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ومبادئ تننية الموارد البشرية في مجال الفنون من خلال تطبيق مفاهيه 

 الجودة 

 
 أ.خالد مهلهد الجبه

 جامعة الزاوية -الزاوية  كمية الآداب 
 مقدمة:

السؾارد البذخية تعتبخ مؽ أىؼ الخكائد الأساسية التي يجب أن ييتؼ بيا، فيي السحخك 
الأساسي لمعسمية الحيؾية لأؼ مجتسع، ولأنيا تعتسج عمى العشرخ البذخؼ في التشسية لأغمب 

في مجال التعميؼ والتجريب بتخررات الفشؾن التظبيؿية والتذكيمية التي السجالات خاصة 
تخجام العشرخ البذخؼ الاستخجام الأمثل، بسجػ كفاءة وقجرات وخبخة، فسؽ تيتؼ وتقؾم باس

ويتقجم ويشتج الشجاح فيتحقق شسؾ ويتظؾر يخلال ذلػ الاىتسام يسكؽ لأؼ مجتسع أن يشيض و 
 .في الشيزة العمسيةذلػ بخعاية مبادغ الجؾدة التي يتظمبيا كل مجال يخغب 

تعسل عمى ، فيي والتشسيةن مفاـيؼ الجؾدة ودورىا في عسميات الخقي والتظؾر بسا أو 
الجؾدة ن التظبيؿية عمى كافة تخرراتيا، وأن تحقيق الشجاح بالحات في مجال الفشؾ 

التشغيسية،  جالاتكافة الس فيومبادئيا أصبحت تفيؼ بالاىتسام الذامل الحؼ يسكؽ أن يجدج 
 ةداىسأن م، كسا فقط  لسدئؾليؽ الإدارييؽ أو أشخاص محجديؽبجلًا مؽ الاعتساد عمى خبخة ا

بتقجيؼ يجدج عيؾر مفيؾم الجؾدة ونغخياتيا الستظؾرة في عل السشافدة والتغيخ التكشؾلؾجي 
تظبيقات إدارية متقجمة ليا قؾاعج وأسذ عمسية وتظبيؿية تدتخشج بيا الخظط والسذخوعات 

تاجية بذكل فعال وبشغام يكؾن مداىساً في تأكيج والجراسات لحل مذكلاتيا التشغيسية والإن
الفاعمية الإدارية بيؽ عشاصخ السذخوع وبؿية السكؾنات في البيئة السحيظة مؽ باقي أفخاد 

 السجتسع. 
في مجال الفشؾن التشسية  الحؼ يسكؽ أن يؤدؼ إلى ولتحقيق ىحا التغيخ والتظؾر

التغيخ شاملًا التحديؽ والتظؾيخ لكل التظبيؿية أو الفشؾن التذكيمية يجب أن يكؾن ىحا 
ة ومتؾقعة وبجؾدالشتائج مخضية تكؾن الذعب ليحيؽ التخرريؽ بالحات حتى العامميؽ في 

عمى أىسية دور  شازع السجتسع نرب أعيشنأن بإمكان عالية، ولحلػ يعتبخ مؽ الأىسية 
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مسيداتيا التشافدية في يعسل عمى تحديؽ  و أنالجؾدة ومبادئيا ليحا السؾضؾع، بل ويجب عمي
مخ حتى يكؾن في الشياية الأو ىحا السجال قاعجة ذات جؾدة عالية في ة وتكؾيؽ وتأسيذ أنذ

مؽ  عمى مسارسة ىحا السجالتؼ انذائو وقادرة بإنجاز ما وصمت إليو بسداىسة فعالة ؼيسا 
 مؾارد بذخية غيخ عاطمة بل مشتجة. 

م يقؾد العجيج مؽ السجتسعات نحؾ زيادة إن ىحا الإنتاج والشذاط السشغؼ أصبح اليؾ 
والاستفادة مشيا في تكؾيؽ السجتسعات في خظط طؾيمة وتشسيتيا الاىتسام بالظاقة البذخية 

مبادغ الجؾدة وتحؿيقيا، والتخكيد عمييا في خظط التظؾيخ التي يتؼ وضعيا  تظبيقالأجل ب
يا السؤسدات العمسية مؽ خلال تحت التشفيح باعتبارىا مؽ السؤشخات الإيجابية التي تشتيج ب

إدارات الجؾدة مؽ أجل مرمحتيا معتقجة أن التخكيد الحالي عمى الجؾدة قج اعتبخه ضعيفاً 
 المجؾء إلىأفزل مؽ ذؼ قبل فيتؼ  ذلػ مؽ أجل تغيخ بعض الامؾر بذكلنؾعاً ماء، و 

 الجؾدة كؾنيا وسيمة فعالة في نيزة السجتسعات والذعؾب.  بادغتظبيق م
 : البحثمذكمة 

الجؾدة  مبادغتتخكد مذكمة البحث في العسل عمى الكذف عؽ مجػ إمكانية تظبيق 
 الفشؾن التظبيؿية. وتشسية السؾارد بفعالية في مجال  بالقجر الحؼ يعسل عمى تحؿيقيا في إنتاج

 أهمية البحث: 
 تكسؽ أىسية البحث في الآتي: 

الحؼ يسكؽ أن تتظمع بو يديؼ ىحا البحث في إلقاء الزؾء عمى الجور الكبيخ  -1
 السؾارد البذخية في مجال الفشؾن. تشسية الجؾدة في  بادغم

السؾارد البذخية وذلػ بتحجيج ملامح تشسية الخاصة بالجؾدة في  بادغإبخاز أىؼ الس -2
 مشاىج وطخق تعميؼ الفشؾن بذكل خاص. 

الجؾدة كسجخل ىام لزسان جؾدة تجريذ  مبادغيديؼ ىحا البحث في تؾضيح  -3
 الفشؾن. 

الجؾدة  مبادغيدمط ىحا الزؾء البحث عمى الجور الكبيخ الحؼ يسكؽ أن تقؾم بو  -4
 السؾارد البذخية في مجال الفشؾن. تشسية نحؾ 
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 أهداف البحث: 
 يهدف البحث الحالي إلى: 

الجؾدة مؽ خلال  مبادغتؾجيو كافة أنغار السدئؾليؽ إلى مجػ اىسية تظبيق  -1
 السؾارد البذخية في مجال الفشؾن وكيؽية تظبيقو. 

مبادغ التشسية بؾاسظة السداىسة في تؾعية البشية الإدارية ببلادنا ليبيا بأىسية  -2
 الجؾدة ودورىا في تحديؽ جؾدة العسل بذكل تظبيقي فعمي. 

 الذاممة. سؾارد بتشسية المعخفة العلاقة الؾثيقة التي تخبط الجؾدة ومفاـيسيا  -3

تحجيج أسباب القؾة والزعف بجوائخ تشسية السؾارد البذخية في بلادنا مؽ خلال  -4
 دراستيا في مجال الفشؾن. 

الجؾدة ومفاـيسيا وأساسياتيا  بادغالؾقؾف عمى مجػ ثقافة مجتسع البحث بإدارة م -5
 وأبعادىا عمى التشسية في مجال الفشؾن. 

 حدود البحث: 
 جامعة الداوية.  –كمية الآداب  –دؼ الفشؾن الحجود البحث السكانية: ق -1

 م.2119-2118الحجود البحث الدمانية العام الجامعي  -2

 منهجية البحث: 
اعتسج الباحث عمى السشيج الؾصفي التحميمي السيجاني باستخجامو للاستبيان في تجسيع 
البيانات مؽ عيشة الجراسة، ثؼ عسل عمى تحميميا بظخيقة عمسية، حيث اعتسج الباحث لجراسة 

 الغاىخة كسا وججت في الؾاقع بأمانة وصجق في البيانات. 
 :المهارد البذرية وارتباطها بالجهدة

 تمهيد: 
تعتبخ السؾارد البذخية ىي الثخوة الأساسية في أؼ مشغسة إنتاجية أو خجمية فيي 
عشرخ الإنتاج الأساسي والأىؼ الحؼ تظغى أىسيتو عمى ما عجاه مؽ عشاصخ الإنتاج حيث 

بسدتؾػ الإنتاج في قاء أضحى الاستخجام الخشيج ضخورة مؽ ضخورات التقجم والتشسية والارت
 .الؾرش والسعامل الفشية
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وتتسثل السؾارد البذخية مؽ أىؼ العشاصخ الجاخمة في العسمية الإنتاجية عمى الإطلاق 
في أؼ مجال، حيث أن الاستثسار في تمػ السؾارد ىؾ ركيدة الشجاح لكافة السشغسات، وتعتسج 

 .(1)كافة السشغسات عمى مجيؾدات العامميؽ فييا مؽ أجل تحقيق أىجافيا السختمفة
لقج أصبحت الإدارة الحجيثة والتي تعسل عمى التظؾر باتباع مفاـيؼ وبخامج الجؾدة عمى 
اقتشاع تام بأنو إذا كان نجاح السشغسات وفعاليتيا واجتيازىا مخاحل الشسؾ السختمفة أمخاً مخىؾناً 
بتحقيق أىجافيا فإن السؾارد البذخية ىي الؾسيمة لتحقيق ىحه الأىجاف السيسة والستكاممة 
الأمخ الحؼ يدتؾجب ؾيام السشغسات بإعادة تختيب أولؾياتيا وأن تتبشى مجخلًا فعالًا لإدارة 

 السؾارد البذخية. 
كسا نجج أن إدارة السؾارد البذخية في قدؼ الفشؾن ليا دوراً ىاماً في تظبيق بخامج الجؾدة 

مجخل الجؾدة في  لحلػ فإن تؾفخ إدارة فعالة لمسؾارد البذخية يعتبخ مؽ أىؼ متظمبات نجاح
مجال الفشؾن لأن كثيخاً مؽ مسارسات إدارة السؾارد البذخية يداعج عمى ضسان فعالية تظبيق 
بخامج الجؾدة ، إذ أن الجؾدة تتزسؽ التحديؽ السدتسخ لمسشتج أو الخجمة مؽ خلال بخامج 

 .(2)ووعائف إدارة السؾارد البذخية
 مفههم إدارة المهارد البذرية:

يات الشغخ في تحجيج مفيؾم مؾحج لإدارة السؾارد البذخية، ولكؽ يسكؽ لقج اختمفت وج
 التسيد بيؽ وجيتي نغخ مختمفتيؽ وىسا: 

أن إدارة السؾارد البذخية ما ىي إلا نذاط روتيشي يذتسل عمى نؾاحي تشفيحية النعرة التقميدية: 
أوقات حزؾرىؼ فقط، كحفع ممفات وسجلات العامميؽ ومتابعة الشؾاحي الستعمقة بيؼ كزبط 

 وانرخافيؼ وإجازاتيؼ. 
الؾعائف الأساسية في السؤسدة وذلػ  إحجػأن إدارة السؾارد البذخية تعتبخ النعرة الحديثة: 

 لأىسية العشرخ البذخؼ وتأثيخه عمى الكفاية الإنتاجية لمسؤسدة وأصبحت إدارة مدؤولة عؽ: 
 ظاب الأيجؼ العاممة السشاسبة. قجحب واست 

  العامميؽ والعسل عمى بقائيؼ داخل السؤسدة. السحافغة عمى 

  .تجريب وتشسية القؾػ العاممة 

 (3)تحفيد القؾػ العاممة. 
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 مقارنة بين النعرة التقميدية والنعرة الحديثة لمجهدة( 1جدول )
أنذطة المهارد  م

 البذرية
 النعرة الحديثة النعرة التقميدية

تخظيط السؾارد   .1
 البذخية. 

تحميل الؾعائف والسيارات والسيام الحالية 
والسدتقبمية، التعخف حاجات الأفخاد، 

 الاعتساد عمى البيانات الإحرائية. 

تؾفيخ السعمؾمات عؽ اىتسامات الأفخاد، 
 وتفزيلاتيؼ. 

تؾفيخ الفخص اللازمة لإكداب ميارات  التجريب والتشسية.   .2
التعميؼ وتقجيخ السعمؾمات عؽ الاتجاىات 

 السختبظة بالؾعيفة. 

تؾفيخ السعمؾمات عؽ السدارات الؾعيؽية 
 وكحلػ تؾفيخ فخص الشسؾ أمام الأفخاد. 

وضع خظط تشسؾية ججيجة والاستخشاد بشتائج  التقييؼ والسكافأة.  تقييؼ الأداء.   .3
 شج وضع الأىجاف.تقييؼ الأداء ع

الاستقظاب والتدكيؽ   .4
 عمى الؾعائف.

السؾاءمة بيؽ حاجات السشغسة وما يتؾافخ 
 لجػ الأفخاد مؽ مؤىلات. 

أخح العجيج مؽ الستغيخات في الاعتبار عشج 
اختيار الأفخاد مؽ أىسيا الاىتسامات الؾعيؽية 

 لمفخد. 
عؾامل الغيخ مشح السكافآت بشاءً عمى بعض ال  السدايا والسكافآت.   .5

 مختبظة بالؾعيفة كالأسمؾب الستبع بالؿيادة.
 (203، ص2006المردر )أحمد مرطفي، 

ولكؽ برفة عامة، يسكؽ القؾل أن إدارة السؾارد البذخية ىي إحجػ الأنذظة الإدارية 
التي تعشي بالاستخجام الفاعل لمسؾارد البذخية في السشغسة، وىي بحلػ تختص برؾرة رئيدية 

الدياسات، ووضع البخامج، وتحجيج الإجخاءات، والؿيام بالأنذظة اللازمة لتؾفيخ بخسؼ 
احتياجات السشغسات والكفاءات البذخية وتشديقيا، وما يتزسشو ذلػ مؽ استقظاب واختيار 

 .(4)وتشسية وتحفيد وإدارة للأفخاد ونحؾىا مؽ الأمؾر السترمة بالسؾارد البذخية في السشغسة
 العهامل البيئية المؤثرة عمى إدارة المهارد البذرية: 

 يسكششا ترشيف ىحه العؾامل إلى مجسؾعتيؽ رئيديتيؽ:
مجسؾعة العؾامل الجاخمية: وىي العؾامل التي تشبع مؽ محيط العسل الجاخمي لمسشغسة 

 (. حجؼ السشغسة... –إمكانيات السشغسة السادية  –كـ)الدياسات الإدارية العامة لمسشغسة 
مجسؾعة العؾامل الخارجية: ويقرج بيا العؾامل البيئية السحيظة التي تتحخك فييا 
السشغسة ومؽ ثؼ إدارة السؾارد البذخية بيا، وتكسؽ أىسية ىحه العؾامل الخارجية في أن 
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السشغسة لا تعسل بسعدل عؽ الغخوف السحيظة بيا وإنسا لابج أن تخمق تؾازن بيؽ أىجافيا 
 ف السحيظة بيا. السشذؾدة والغخو 

 مجمهعة العهامل البيئية الخارجية المؤثرة عمى إدارة المهارد البذرية

 
 (1شكل رقم )

 المردر الباحث

 العهامل التعميمية:  -أولا 
 نغخة السجتسع لمتعميؼ، ومجػ تقجيخ الأفخاد لمتعميؼ.  .1

 السدتؾػ العام لمستعمسيؽ بالسجتسع وكحلػ مدتؾػ الأمية.  .2

 نؾع التعميؼ السيشي الفشي وندبة الأفخاد الستمقؾن ليحا الشؾع مؽ التعميؼ.  .3

عجد السمتحقيؽ والستخخجيؽ مؽ التعميؼ العالي بالجامعات مقارنة بقظاعات الأعسال  .4
 بالسجتسع. 

مجػ تظابق السخخجات التعميسية مع الاحتياج السيشي السظمؾب بقظاعات العسال  .5
 السختمفة. 

 
 

 المنظمة

عوامل 
 تعليمية

عوامل 
 اجتماعية

عوامل 
 سياسية
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 :مل الجتماعيةالعها -ثانياا 
العلاقات الإندانية بيؽ الخؤساء والسخؤوسيؽ والتعاون السذتخك بيؽ القظاع  .1

 الحكؾمي والسشغسات الرشاعية ودوره في دعؼ التقجم الاقترادؼ بالسجتسع. 

 الترشيف الاجتساعي في السجتسع للأفخاد وقجرة الانتقال مؽ مدتؾػ إلى آخخ.  .2

 عمييا.  قجامالشغخة إلى تحسل السخاطخ والا .3

 الشغخة إلى تحقيق السكاسب والإنجاز.  .4

 :العهامل الدياسية -ثالثاا 
 مخونة الأنغسة والتذخيعات ذات الارتباط بقظاع الأعسال.  .1

 القيؾد التجارية والجسارك والتبادل التجارؼ وتأثيخىا عمى الدياسة الخارجية.  .2

 الاستقخار الدياسي.  .3

 .(5)ت الخارجيةمجػ كفاءة الأنغسة الإدارية في التعاملا .4

 أهم العهامل التي أبرزت الدور الحكيقي لإدارة المهارد البذرية:
 اكتذاف أىسية العشرخ البذخؼ.  .1

 كبخ حجؼ السشغسة وزيادة عشج السؾعفيؽ.  .2

 .(6)عيؾر الشقابات العسالية وتأثيخ ذلػ عمى وضع السؾعف وأنغسة العسل .3

 التنمية في مجال الفنهن: 
 لعل أول سؤال يتبادر إلى الحىؽ ىؾ: ما ىي التشسية: 

في الإجابة عمى ىحا الدؤال تؾاجيشا العجيج مؽ التعخيفات التي تتزسؽ العجيج مؽ 
العشاصخ التي تغاضى عشيا تعخيف وتشبو إلييا تعخيف آخخ. وليحا يتحتؼ عميشا استعخاض 

 شاصخ. مجسؾعة مؽ التعخيفات حتى يتدشى لشا التعخف عمى ىحه الع
إن التشسية في مجال الفشؾن تكؾن مؽ خلال أبدط معانييا ىي إعادة صياغة لمعلاقات 
بيؽ الستغيخات الاجتساعية والاقترادية، واستحجاث تغييخات في انداق الؿيؼ والاتجاىات 
ومجالات الاىتسام عمى السدتؾػ السحمي والقؾمي. فإذا أردنا أن نؾفخ فخصاً لمعسل فلابج أن 

عجد الأفخاد القادريؽ عمى العسل وعلاقتيؼ بالسؾارد الستاحة ليؼ في السجتسع، ولابج  نفكخ في
أن نفكخ في نؾع التعميؼ والتجريب السظمؾب لإعجادىؼ لاستثسار وتشسية السؾارد الاقترادية 
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الستؾفخة لمسجتسع. قج تتظمب إعادة الرياغة لمعلاقات بيؽ الستغيخات الاجتساعية والاقترادية 
الشذاطات الاقترادية لتؾفيخ فخص العسل لمسؤىلات والسيارات والقجرات الفشية  تشؾيع

السؾجؾدة، أو إعادة تعميؼ وتجريب السؾجؾد مشيا لتتشاسب مع الستغيخات الرشاعية 
 والاقترادية التي في الإمكان الاستفادة مشيا في تغييخ الحياة الاجتساعية. 

تشسؾياً ييجف إلى استحجاث علاقات ججيجة في  ويعج التؾجو إلى الرشاعة، مثلًا، عسلا
إطار الستغيخات الاجتساعية والاقترادية، حيث مؽ الشاحية الاقترادية تتؾفخ فخص ججيجة 
لتقمل ندبة البظالة بيؽ القادريؽ عمى العسل، وتتيح الفخصة أمام الحيؽ انخخطؾا في العسل في 

 مؾب حياتيؼ وطخيقة تفكيخىؼ. مجال الرشاعة لمخفع مؽ مدتؾػ معيذتيؼ، وتغييخ أس
وبالؾصؾل إلى ىحا السدتؾػ نتؾقع أن انداق الؿيؼ والاتجاىات التقميجية تكؾن قج 
تغيخت إلى انداق واتجاىات ججيجة عرخية متظؾرة تستاز بالسؾضؾعية والعسمية في الشغخ 

، يحدؾن إلى جؾانب الحياة ومسارستيا، فيبتعج بحلػ أفخاد السجتسع عمى الاتكال والتؾاكل
 بؿيسة وجؾدىؼ ودورىؼ الإيجابي في بشاء مجتسعيؼ عمى السدتؾػ السحمي والقؾمي. 

 ضرورة وإمكانية التنمية في مجال الفنهن:
يجرك السجتسع السعاصخ أن التقجم الحزارؼ أصبح قزية مريخية في حياتو، ولؽ 

لأسمؾب العسمي والعمسي يدتظيع الؾصؾل إليو إلا بالتؾجو نحؾ التشسية الذاممة. فالتشسية ىي ا
لإحجاث التغييخ السشاسب في حياة الأفخاد والجساعات والسجتسع، لتحقيق اليجف العغيؼ ألا 
وىؾ الؾصؾل إلى مدتؾػ معيذي مقبؾل ولائق بكخامة الإندان، لأن التشسية في حؿيقتيا 

 عبارة عؽ تحديؽ نؾعية الحياة باستسخار. 
ما فاتو بفعل عؾامل التخمف الستشؾعة مؽ وحتى يرل السجتسع الميبي إلى تعؾيض 

جية وفقخ وحخمان، عميو أن يعتسج عمى خظط لمتشسية مبشية عمى أسذ عمسية سميسة لتفجيخ 
طاقات الإندان وقجراتو في جؾانب الحياة كميا، حتى يتدشى إعادة بشاء الإندان وصؾلًا إلى 

شعب مؽ شعؾب العالؼ يسمػ الأىجاف السشذؾدة لمسجتسع، خاصة في مجال الفشؾن ولأن كل 
مؾارد طبيعية وأخخػ بذخية، مثل الأراضي الرالحة لمدراعة، والسؾاد الأولية التي تجخل في 
الرشاعة، بالإضافة إلى السؾارد البذخية، مثل عجد الدكان، ونؾعيؼ الستسثل في عجد الحكؾر 

ى آخخ السيارات والإناث، وكحلػ مياراتيؼ، فسشيؼ الفلاح والفشي والظبيب والسيشجس إل
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السظمؾبة لمتشسية وكل شعب يحاول استغلال ىحه السؾارد السختمفة إلى أقرى حج مسكؽ، 
بحيث يتسكؽ مؽ إشباع الحاجات الأساسية لأفخاد السجتسع عمى الدؾاء. والظخيق الؾحيج 
لمؾصؾل إلى ىحا اليجف الشبيل ىؾ طخيق التشسية القؾمية بجانبييا الاجتساعي والاقترادؼ 

 لرشاعي. وا
وبسا أن السجتسع العخبي الميبي كغيخه مؽ السجتسعات الأخخػ يدعى إلى تحديؽ نؾعية 
الحياة والخفاـية لأفخاد شعبو، فيؾ يسمػ العجيج مؽ السؾارد الاقترادية والبذخية التي إذا ما تؼ 
 ،تؾجيييا التؾجيو الدميؼ تحققت لو الخفاـية في كل السجالات خاصة مجال الفشؾن 

عتساد عمى الشفذ ىؾ مظمب أساسي في التشسية، وىؾ يحتؼ التفكيخ في الأسمؾب الخاص والا
الحؼ يتلاءم مع عخوف السجتسع العخبي الميبي وإمكانياتو وفمدفتو الاجتساعية في ترخيف 

عشو ؼيسا بعج علاقات إندانية متبادلة بيؽ كل أطياف  يشتج أمؾر الحياة الظبيعية الحؼ
 السجتسع. 

ىشاك العجيج مؽ دول العالؼ الفقيخة التي حاولت تظبيق نساذج التشسية الغخبية، ومع ذلػ 
ولكشيا فذمت وازدادت فقخاً ولؼ تتقجم، وىي نتيجة مشظؿية للاختلافات الجؾىخية بيشيا وبيؽ 

 السجتسعات الغخبية الستقجمة، وخاصة في الجانب التقشي. 
 مفههم الجهدة في التدريب والتطهير: 

الؾصؾل إلى تحجيج دقيق لسفيؾم الجؾدة نغخاً لمظبيعة الذخرية لتؾقعات مؽ الرعب 
أعزاء ىيئة التجريذ لمستجربيؽ في الفشؾن، ولكؽ بسجخد تحجيج وفيؼ ىحه التؾقعات فإن 
الرعؾبة تشقل إلى كيؽية تحؾيل ىحه التؾقعات إلى خرائص في السجالات السقجمة ولكؽ 

اصخ التي تحقق اليجف الشيائي طبقاً لتؾقعات ذلػ يعشي أن الجؾدة ىي خميط مؽ العش
 الخخيج الستجرب وىحه العشاصخ تذسل: 

 الخبخة التظبيؿية السظمؾبة طبقاً لتؾقعات الخخيج الستجرب.  -1

 الأداء السشاسب لإدارة التجريب.  -2

 ميارة السجربيؽ وفيسيؼ لمعسمية التجريبية.  -3

 ىا. الخجمات السختبظة بالعسمية التجريبية ومجػ استسخار  -4

 التكمفة الإنتاجية وأثخىا عمى تحجيج الدعخ السشاسب )تكمفة البخامج التجريبية(.  -5
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 : (7)وترتكز أهمية جهدة التدريب عمى العناصر التالية
 تشسية السيارات الفعمية لجػ الظالب الستجرب )الخخيج(.  -1

 اكتداب السيارات الججيجة التي تديج مؽ ؾيسة العسل.  -2

 تبشي أساليب مؽ التكشؾلؾجيا والعسل الستظؾر.  -3

 زيادة الكفاءة السيشية والإدارية لأعزاء ىيئة التجريذ.  -4

 استغلال الظاقات البذخية بأحدؽ صؾرة مسكشة.  -5

 تذجيع العامميؽ ورفع الخوح السعشؾية.  -6

 تظؾيخ قجرات وإمكانات السؤسدة عمى السشافدة والابتكار في مجال عسميا.  -7

 ة العسال عمى استخجام التكشؾلؾجيا مع تأميؽ سلامة السعمؾمات. تأميؽ سلام -8

وإذا كانت اىسية "التجريب" قج اتزحت مؽ حاجات السؤسدة، فإن السخخجات الإيجابية 
لمتجريب الجيج، تديج مؽ أىسية التجريب وتعؾد بالشفع عمى أداء السشغسة بعج الانتياء مؽ 

 التجريب الجيج. 
 مفههم مرطمح الجهدة: 

مجؾدة ، إذ أن الجؾدة لز تعخيف محجد القج اختمف الكثيخ مؽ الباحثيؽ والكتاب حؾل إبخ 
نفديا تحتسل مفاـيؼ مختمفة، مؽ حالة إلى حالة، ومؽ شخص إلى شخص لأخخ، وعمى 

، إلا أن الباحثيؽ اتفقؾا عمى إبخاز الكثيخ مؽ الجؾانب (8)مجؾدة لالخغؼ مؽ تعجد السفاـيؼ 
جؾدة ، وإن كانت جسيعيا تجور حؾل الكمسات الأساسية السكؾنة ليحا الأساسية لتعخيف ال

 (Qualities)إلى الكمسة اللاتيشية  (Quality)السفيؾم )الجؾدة(، ويخجع مفيؾم الجؾدة 
والتي تعشي طبيعة الذخص أو طبيعة الذيء ودرجة الرلابة، وقجيسا كانت تعشي الجقة 

 والإتقان. 
"حالة ديشاميكية تختبط بالسشتجات السادية والخجمات  وقج ورد تعخيف الجؾدة بأنيا:

وبالأفخاد والعسميات والبيئة السحيظة، بحيث تتظابق ىحه الحالة مع التؾقعات كحلػ عخفتيا 
الجسعية الأمخيكية لزبط الجؾدة بأنيا مجسؾعة مؽ السدايا وخرائص السشتج أو الخجمة 

الجؾدة بأنيا  (William Stevenson)القادرة عمى تمبية حاجات السدتيمكيؽ كسا عخف 
)صشف الدمعة السشتجة( أؼ أن الجؾدة تذيخ إلى الرشف الستسيد مؽ الدمعة، فإذا قدست 
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ولكؽ  (A)فإن الجؾدة تعشي الرشف  (A.B.C.D)الدمعة إلى درجات حدب التختيب التالي 
داتو بعج أن قج جخت العادة حالياً عمى اخترار ىحا السرظمح عمى الأحخف الأولى مؽ مفخ 

حغي كسا أسفمشا الحكخ بتعاريف كثيخة متشؾعة تداوؼ عجدىا عجد الحيؽ كتبؾا فييا وقج 
تؾزعت آرائيؼ في تعخيف الجؾدة عمى عجد مؽ الخرائص والأوصاف الكثيخة فسشيؼ مؽ 
وصفيا بأنيا "فمدفة إدارة أو عسمية تجسع فييا الأدوات والظخائق اللازمة لتشفيحىا أو إطار 

 .(9)لسشغسات التي تظسح للارتقاء إلى الجرجة أو السدتؾؼ العالسي"يخص ا
ويخاىا البعض الآخخ استخاتيجية عسل أساسية تديؼ في تقجيؼ مشتجات تخضي وبذكل 
كبيخ الدبائؽ في الجاخل والخارج، وذلػ مؽ خلال تمبية تؾقعاتيؼ الزسشية والرخيحة، 

داء وفاعمية الإنجاز أو أنيا إمكانية تقميص والبعض الآخخ يؤكج أنيا تسثل تحديؽ كفاءة الأ
التكاليف، أما السشغسة الأوربية لزبط الجؾدة فتخػ أن الجؾدة ىي مجسؾعة مؽ الرفات 
التي يتسيد بيا مشتج معيؽ تحجد قجراتو حدب تمبية حاجات الدبائؽ ومتظمباتيؼ، وتعخيف 

سشتج التي تغيخ قجرة ىحا السشتج الجامعة الأمخيكية لمجؾدة أنيا "الييئة والخرائص الكمية لم
 .(10)عمى إشباع حاجات صخيحة وأخخػ ضسشية"

ويعخفو تؾنكذ: "بأنيا اشتخاك وإلتدام الإدارة والسؾعف في تخشيج العسل عؽ طخيق 
 .(11)تؾفيخ ما يتؾقعو العسيل أو ما يفؾق تؾقعاتو"

لؾيات بجلًا مؽ ويعخفيا كؾل بأنيا: "نغام إدارؼ يزع رضاء العسيل في أول قائسة الأو 
 .(12)التخكيد عمى الأرباح قريخة السجػ"

وباستعخاض تمػ التعخيفات يسكؽ الؾصؾل إلى أىؼ الاستشتاجات الأساسية التالية حؾل 
 السؾضؾع. 

 إن مفيؾم الجؾدة يعتبخ مفيؾماً حجيثاً ندبياً مؽ حيث التظبيق.  -1

ة، بل أنيا يجب أن إن الجؾدة ىي عسمية مدتسخة لا تتؾقف ولا تشتيي بسخحمة معيش -2
 تبقى وتختبط ببقاء السشغسة ذاتيا. 

الجؾدة ىؾ العسل عمى مشع الؾقؾع في أخظاء مؽ الأساس، وتفادؼ  مبادغإن أحج  -3
 لا تكؾن ىشاك أية ندبة لاحتسال الؾقؾع في الخظأ.  بحيثالدمبيات تساماً 
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أن السدتفيج أو السدتخجم الشيائي لسا تقجمو السشغسة مؽ سمع أو خجمات ىؾ الأساس  -4
الحؼ يجب العسل عمى إرضائو بكل الدبل، وىؾ الحؼ يجب أن ترسؼ استخاتيجيات 

 وأىجاف السشغسة لإرضائو. 

أن مفيؾم الجؾدة لا يعتبخ قاصخاً عمى الدمع فقط، ولكشو يسكؽ أن يستج ليذسل قظاع  -5
  الخجمات.

 أهداف الجهدة: 
الجؾدة بذكل عام يكسؽ في أنو لا يسكؽ لأحج أن يرسج في وجو  مؽيجف إالإن 

السشافدة، إلا إذا كان يدعى إلى إرضاء العسيل وتحقيق متظمباتو ورغباتو بجرجة كبيخة 
وتخظييا بذكل مدتسخ دائؼ. وذلػ لا يكؾن عادة إلا مؽ خلال استخاتيجية متكاممة تزع 

تحقيق مدتؾؼ جؾدة عالية يداىؼ في تحقيق رضاء بعيؽ الاعتبار ىجفاً أساسياً ليا يتسثل في 
 وسعادة عالية السدتؾػ لجػ العسلاء. 

 وفيما يمي عرضاا لأهم أهداف الجهدة: 
 فيؼ حاجات ورغبات العسيل )السدتيمػ / الجسيؾر( لتحقيق ما يخيجه. -1

تؾفيخ الدمعة أو الخجمة وفق متظمبات العسيل وذلػ مؽ حيث الجؾدة، التكمفة، الؾقت  -2
 ستسخارية. والا

التكيف مع الستغيخات التقشية، الاقترادية، الاجتساعية، وبسا يخجم تحقيق الجؾدة  -3
 السظمؾبة. 

 تؾقع احتياجات ورغبات العسيل في السدتقبل وجعل ذلػ عسلًا مدتسخاً.  -4

 جحب السديج مؽ العسلاء والسحافغة عمى العسلاء الحالييؽ.  -5

يق التظؾيخ والتحديؽ السدتسخيؽ لمسشتج أو مة، وذلػ عؽ طخ جالتسييد في الأداء والخ -6
الخجمة، وجعل الكفاءة والإنتاجية عسؾماً عالية السدتؾػ، وذلػ في عل تخؽيض التكمفة 

 إلى أدنى حج مسكؽ، ولكؽ ليذ عمى حداب الجؾدة بل مؽ خلال تخشيج الإنفاق. 

ساليا بالإضافة لحلػ فإن الجؾدة تذتسل عمى عجد مؽ السزاميؽ الأساسية يسكؽ إج
 ؼيسا يمي: 

 أنيا أسمؾب عسل جساعي وتعاوني.  -
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 تسثل الشغخة السدتقبمية )أزرع اليؾم لتحرج غجاً(.  -

 تحقق مفيؾم الأدوار الستكاممة.  -

 أنيا تسثل رحمة طؾيمة الأجل وليدت مجخد محظة وصؾل.  -

 إنيا تدعى إلى تحقيق الجؾدة في كافة مكؾنات السشغسة )الشيج الذسؾلي(.  -

 إنيا مدؤولية جساعية، وتحديؽ الجؾدة يعشي تحديؽ الخبحية.  -

 تدعى إلى أداء العسل الرحيح مؽ أول مخة وبجون أخظاء.  -

إنيا تختكد عمى مفيؾم التكمفة الكمية الذاممة وليذ تكمفة ترشيع الدمعة أو تقجيؼ الخجمة  -
 فقط. 

 عناصر الجهدة: 
نغؼ فخعية، والتي يشبغي تؾفخىا إن نغام الجؾدة ىؾ عبارة عؽ نسؾذج متكامل مؽ 

بالأساس في السؤسدة أو يفتخض أنيا مؾجؾدة وقج تحتاج إلى الخبط والتكامل ؼيسا بيشيا 
 -: حيث تعسل برؾرة تكاممية لتحقيق أىجاف نغام الجؾدة وىحه العشاصخ تتسثل ؼيسا يمي

: ويذتسل عمى كل العسميات الإدارية (Process of Quality)عسمية الجؾدة 
 والتؾجييات الإنتاجية. 

مجؾدة عمى العجيج مؽ ل: يتسثل ىحا الشغام الفخعي (Technology)التكشؾلؾجيا 
 السكؾنات والفقخات الزخورية لأداء السيام بذكل كامل. 

: ويتزسؽ مدؤوليات الأفخاد العامميؽ وعخوف عسميؼ (Structure)الييكل التشغيسي 
 بيئة السشغسة والاترالات الخسسية وغيخ الخسسية التي تتؼ داخل السشغسة.  في

: يتكؾن الشغام الفخعي لمعامميؽ في السشغسة (System of Personnel)نغام الأفخاد 
 مؽ التعميؼ والتجريب وتغييخ الثقافة وغيخىا. 

 .(13): وتذسل ميام الجؾدة ووعائف الأعسال، وغيخىا(Task)السيام 
 تطبيق نعم الجهدة وإمكانية تطبيقها في مجال الفنهن: مراحل 

 كسا يمي:  الجؾدة،ذكخ "جابمؾندكي" أن ىشاك خسذ مخاحل لإنجاز ناجح لأسمؾب 
مجؾدة مؽ ىحه السخحمة، وقج أطمق عمييا ليبجأ الإنجاز الشاجح المرحمة الرفرية: الإعداد: 

فييا كبار السؾعفيؽ التشفيحييؽ  السخحمة الرفخية لأنيا تدبق عسمية البشاء التي يذارك
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بالتعاون مع محتخفيؽ )ميشييؽ( في عسمية التشديق. ومؽ ىشا يقؾم كبار التشفيحييؽ بتؾضيح 
رسالة السشذأة والخؤية السدتقبمية ليا، كسا يتؼ وضع الأىجاف السذتخكة ورسؼ سياسة السشذأة 

ي ىحه السخحمة بالالتدام بالسؾارد مؽ خلال الجعؼ السباشخ لمخظة الاستخاتيجية السذتخكة. وتشتي
 الجؾدة.  عسميةالزخورية اللازمة لتشفيح 

تبجأ ىحه السخحمة بإرساء حجخ الأساس لعسمية التغييخ داخل التخطيط:  -المرحمة الأولى
السشذأة، حيث يقؾم الأفخاد الحيؽ يذكمؾن السجمذ السذتخك باستعسال البيانات التي تؼ 
تظؾيخىا خلال مخحمة الإعجاد تبجأ مخحمة التخظيط الجقيق. بعج ذلػ يقؾم السجمذ السذتخك 

يارىا إلى حيد الؾجؾد. وتعتسج عسمية التخظيط عمى بؾضع خظة التشفيح والالتدام بالسؾارد وإع
 نتائج السخاحل التالية لتداعج عمى تؾجيو إنجازىا وتظؾيخىا. 

تذتسل ىحه السخحمة عمى تبادل السعمؾمات الزخورية لجعؼ مخاحل  :نفيذالت -المرحمة الثانية
 الإعجاد والتخظيط والتشفيح وكحلػ مخاحل التشؾع الإنتاجي. 

وعشج ىحه السخحمة نجج أن أغمب الاستثسارات التي تؼ دفعيا التطبيق:  -الثةالمرحمة الث
كسا تذتسل ىحه السخحمة عمى أعسال السدح  خلال السخاحل الدابقة قج تست الاستفادة مشيا

السيجاني والاستبانات وإجخاء السقابلات الذخرية عمى مدتؾػ السشذأة وعمى جسيع 
الحاتي الحؼ يؾضح انظباعات الفخد والسجسؾعة ؼيسا يتعمق السدتؾيات بالإضافة إلى التقؾيؼ 

وفي ىحه السخحمة تبجأ السبادرات الجادة في  بعشاصخ القؾة في السشذأة وعؾامل ضعفيا. 
عسميات تجريب لمسجيخيؽ والعامميؽ. وبجعؼ كامل مؽ السجمذ السذتخك، تقؾم فخق محجدة 

 ات وإحجاث التغييخات اللازمة. ومتخررة في مجالات مختمفة بتقؾيؼ وتظؾيخ العسمي
إن تشفيح السخاحل الآنفة الحكخ )مؽ السخحمة الرفخية إلى : حدينالت -المرحمة الرابعة

السخحمة الثالثة( يؾفخ لمسشذأة قاعجة بيانات جؾىخية. وفي ىحه السخحمة، وفي ضؾء الخبخة 
السكتدبة حجيثاً، يتؼ إشخاك أقدام السشذأة الأخخػ التي قج تذتسل عمى مشذآت تابعة وأقدام 

ؽ أو أقدام السشذأة الأخخػ. ويتؼ إعجاد التؾصية اللازمة بعيجة عؽ السؾقع والسؾرديؽ والبائعي
 . بالتحديؽ
تعتبخ الخجمة بسثابة الباعث التشافدي في الجهدة في ورش ومعامل الفنهن: تطبيق 

السذخوعات الرشاعية أو التجارية، وىي ليدت مؾضة، وإنسا ىي الشسط الججيج لدمؾك 
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عسيل بذكل يزسؽ إخلاص الأخيخ مع السؤسدة الحؼ يسثل بجاية حؿيؿية وجيجة مع ال
 السؤسدة. 

 الأسباب التي تدفع المؤسدات التعميمية إلى تبني مفههم الجهدة: 
  .الظمب الستدايج عمى تحديؽ وتظؾيخ الإنتاجية في السؤسدات الخجمية 

  .ارتباط الجؾدة بالإنتاجية، فالجؾدة تتظمب عسل الأشياء بظخيقة صحيحة، ومؽ أول مخة
%( مؽ تكاليف الخجمات التي تقجميا 51-41ويخػ الخبخاء في ىحا السجال أن ندبة )

 بعض القظاعات الخجمية تزيع ـباءً بدبب غياب التخكيد عمى تظبيق الجؾدة. 

 تفيجيؽ السمحة والتي تراعجت بفعل عؾامل ضخورة تجاوب السؤسدات مع طمبات السد
 سياسية وفكخية وثقاؼية أدت إلى ارتفاع مدتؾػ الجؾدة كؾسيمة لحلػ. 

  زيادة الخوح السعشؾية لجػ السؾعفيؽ، حيث تؤدؼ السذاركة في القخارات إلى إعيار
 الإبجاع لجػ العامميؽ مسا يذعخىؼ بالخضا نتيجة اشخاكيؼ في عسميات التحديؽ. 

  الخبحية والقجرة عمى السشافدة، فالتحديؽ يداعج السشغسة ويسكشيا مؽ البيع بأسعار زيادة
 أعمى بخضا وقبؾل العسيل كسا أنو يقمل التكاليف. 

  ًزيادة الفعالية التشغيسية، لأن الجؾدة تحقق قجرة أكبخ عمى العسل الجساعي وتحقق تحدشا
ة بيؽ الإدارة والسؾعفيؽ وبيحا يقل كبيخاً كالاترالات، كسا أنيا تعسل عمى تحديؽ العلاق

 معجل دوران العسالة. 

 أهمية قياس أداء التطبيقات في الهرش والمعامل الفنية: 
يجب عمى السشغسات أن تؿيذ نتائج أعساليا وإدارتيا حتى ولؾ لؼ تحرل مؽ خلال 

( 1896-1894ىحه الشتائج عمى عائج. ويذيخ فلاسفة الإدارة )وليام تؾمدؾن، ولؾرد كيمفؽ 
إلى أنو "حيؽ تدتظيع ؾياس ما تتحجث عشو وتعبخ عشو بالأرقام، فسعشى ذلػ أنػ تعخف شيئاً 
عشو، لكؽ حيؽ تعجد عؽ ؾياسو والتعبيخ عشو بالأرقام، فإن معخفتػ ستكؾن ضئيمة وغيخ 
مخضيو، وفي تمػ الحالة قج يكؾن الأمخ بجاية معخفة فقط، لكشػ قمساً ستتقجم في أفكارك 

 .(14)مخحمة العمؼ"وترل إلى 
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 : عند تطبيق الجهدةالذروط الهاجب تهافرها 
 تتسثل الذخوط الؾاجب تؾافخىا في جؾدة الخجمة ؼيسا يمي:     
  أن يكؾن نغام الخجمة قادراً عمى تحجيج ومذاركة كل أطخاف السرمحة في الخجمة التي

 ندعى إلى زيادة جؾدتيا. 

 تشغيسية والأىجاف الخاصة بتظؾيخ وزيادة أن يحجد الشغام بذكل صخيح تمػ الؿيؼ ال
 جؾدتيا. 

  أن يكؾن قادراً عمى تشسية معاييخ لمخجمة السثالية في الأجل الظؾيل ويسكؽ تحؿيقيا في
 الأجل القريخ. 

  .أن يشظؾؼ عمى وسيمة لتذخيص الأوضاع. نسؾذج سمدمة الخجمة 

  التظبيق.أن يكؾن نغام الخجمة قادراً عمى وضع بخنامج الجؾدة مؾضع 

 .أن يكؾن نغام الخجمة قادراً عمى الؿيام بالستابعة، والتقييؼ والسخاجعة 

 ) المهاصفة (: ISOالعلاقة بين الجهدة والأيزو 
قبل الذخوع في فيؼ العلاقة لابج مؽ معخفة معشي الأيدو )ىي مؾاصفة محجدة ليا 

 ISOمعشي مؾحج متفق عميو بأية لغة ومؽ أؼ مشغؾر( تقؾم عمى التؾثيق وتدسى عائمة 

9000 . 
 : ISO 9000سمدمة الأيزو  1-7-2

( إلى أن الأيدو 2111(، والرخب )2112( والسدقظى )2111يذيخ ماىؾني )
وىي  International Standardization Organizationىؾ اخترار لكمسة  كسرظمح

الاتحاد الفيجرالي لمييئات القؾمية لمتؾحيج الؿياسي في البمجان السختمفة، حيث يبمغ أعزاء 
ىحا الاتحاد تدعؾن دولة، ونتخكد أىجاف ىحه السشغسة الجولية لمتؾحيج الؿياسي إلى تخويج 

نذظة الستعمقة بيا لتدييل التبادل التجارؼ الجولي لمدمع والخجمات السؾاصفات الؿياسية والأ
وتشسية التعاون في مجالات السعمؾمات، العمؾم، التكشؾلؾجيا، والشؾاحي الاقترادية... ويقع 

( دولة... 27( مؾعفاً مؽ )146ىحا الاتحاد في جشيف، ويزؼ الدكختارية العامة لو )
( لجشة فخعية 361( لجشة فشية رئيدية يتبعيا )176ويتكؾن الييكل التشغيسي لو مؽ )

( فخيقاً لمبحث والجراسة وىحا الييكل التشغيسي 18( مجسؾعة عسل، إضافة إلى )1827و)
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 –معامل الاختبار  –السيؽ اليشجسية  –العسلاء  –السؾرديؽ  –يسثل وجيات نغخ السشتجيؽ 
في ثلاث  9111يدو جساعات ... تسثل سمدمة الأ –الحكؾمات  –الخجمات العامة 

والتي  9111-9113-9112مؾاصفات ؾياسية لإدارة الجؾدة لكل مشيا رقؼ خاص بيا، وىي 
السذؾرة والشريحة  9114تؾفخ أبعاد محجدة في بخامج تأكيج الجؾدة بيشسا تقجم السؾاصفة 

 .(15)للإنذاء والسحافغة عمى نغام إدارة الجؾدة
 الجهدة الذاممة( العلاقة بين الأيزو وإدارة 2جدول )

 (TQM)إدارة الجؾدة الذاممة  م
 الأيدو

(BS 5750 / ISO 9000) 

 نغام لمجؾدة يقؾم عمى مؾاصفات مؾثقة.  إدارة الجؾدة الذاممة مشغؾر شامل.   .1
 تسثل إدارة الجؾدة الذاممة مؽ وجية نغخ العسيل.  تسثل إدارة الجؾدة مؽ وجية نغخ السؾرد.   .2
السخاجعة الجورية تيتؼ بالتحجيث السدتسخ وفقا لمتحديشات  تيتؼ بالتحديؽ السدتسخ.   .3

 التي أفخزىا بخنامج الجؾدة الذاممة )إن وججت(. 
تيتؼ بالبعج الإنداني الاجتساعي وتؤلف بيشو وبيؽ   .4

 الشغام الفشي )فمدفة ومفاـيؼ أشسل(. 
 ي. تخكد عمى طخق وإجخاءات التذغيل أؼ عمى البعج الفش

تذسل كافة القظاعات والإدارات والأقدام وفخق   .5
 العسل. 

تظبيقيا عمى بعض القظاعات أو الإدارات أو الأقدام وليذ 
 بالزخورة عمى مدتؾػ السشغسة ككل.

مدؤولية كل القظاعات والإدارات والأقدام وفخق   .6
 العسل. 

 مدؤولية قدؼ أو إدارة مخاؾبة الجؾدة. 

 (203، ص2006المردر )أحمد مرطفي، 
متكاممتان ؼيسكؽ تبشي الجؾدة دون الحرؾل عمى الأيدو ويسكؽ أن   انيسايسكؽ القؾل 

 مجؾدة وىحا ىؾ الأفزل. ليكؾن الأيدو مجخل 
 مجهدة: لالعهامل التي تعهق التطبيق الناجح 

يخػ خبخاء الإدارة أن تظبيق الجؾدة تعتخضو بعض السعؾقات التي يسكؽ إيجاز أىسيا 
 ؼيسا يمي: 

  قرؾر ثقافة الجؾدة لجػ الخؤساء والسخؤوسيؽ: يحتاج انتذار ونجاح الجؾدة في أؼ
مشغسة أو مؤسدة سؾاء كانت خجمية أو إنتاجية إلى تؾافخ العجيج مؽ الذخوط لعل مؽ 

الجؾدة ومخاحل تظبيقيا ومؤشخات  ومفاـيؼاء والسخؤوسيؽ بأسذ أىسيتيا إلسام الخؤس
مؽ تجارب الآخخيؽ، فالشجاح الحؿيقي ليحه الفمدفة الإدارية  الاستفادةؾياسيا وكحلػ 
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يتحقق مؽ خلال الإصخار والسثابخة في التظبيق وفقاً لغخوف كل مؤسدة، حيث أن 
دة إلى أخخػ لحلػ يرعب متظمبات ومقاييذ الشجاح ليحه الفمدفة تختمف مؽ مؤس

تحقيق الشجاح دون تفيؼ كامل لسشيج الجؾدة وأىجافيا ومدؤولياتيا لكل مؽ يعسل في 
 السؤسدة ويذارك في تحقيق أىجافيا. 

  فقجان الثقة بالسجيخ والاترالات الخديئة بيشو وبيؽ السخؤوسيؽ: تؤكج الأبحاث والجراسات
ىا في تظؾيخ العسمية الإدارية، فيي حجخ التقميجية والحجيثة عمى أىسية الؿيادة وأثخ 

الأساس في صخح الجؾدة، فالجؾدة مؽ السشغؾر الإدارؼ ىي التغيخ إلى الأفزل دائساً، 
مجؾدة لوذلػ يتظمب ؾيادة خلاقة محفدة تؤمؽ إيساناً راسخاً بالسفيؾم الؾاسع والعسيق 

عمى مختمف وتعسل عمى تحؿيقيا مؽ خلال تييئة مشاخ العسل وإعجاد السخؤوسيؽ 
مدتؾياتيؼ نفديا لفيؼ وقبؾل الاقتشاع بسفاـيؼ ومسارسات الجؾدة وفتح قشؾات الاترال 
بيؽ الؿيادة والسخؤوسيؽ. وعمى العكذ مؽ ذلػ فسخكدية الإدارة وعجم الاقتشاع بالجور 
الفعال لمعامميؽ يؤدؼ إلى قظع الاترالات بيشيؼ وبيؽ الإدارة العميا فتكؾن الاترالات 

ه واحج مؽ أعمى إلى أسفل في صؾرة أوامخ بجون الاىتسام بالأثخ العكدي ليحه في اتجا
 الأوامخ مسا يؤدؼ إلى فقجان الثقة بيؽ الخئيذ والسخؤوسيؽ. 

  تعجل الشتائج بجون التخظيط الدميؼ لتحقيق الجؾدة: يتظمب مجخل الجؾدة بعزاً مؽ
 الؾقت حتى تغيخ نتائج ممسؾسة مشو في التظبيق العمسي. 

 جم التقجيخ الكافي لأىسية السؾارد البذخية: يغؽ البعض أن أىسية التكشؾلؾجيا مؽ ع
أجيدة ومعجات حجيثة تفؾق في أىسيتيا عمى أىسية السؾارد البذخية، ويدتشج ىؤلاء في 
رأييؼ إلى أن تمػ التكشؾلؾجيا قج حققت وتحقق مدايا غيخ محجودة ومظمقة لمسشغسة التي 

كشؾلؾجيا. وبالخغؼ مؽ اعتخافشا وتقجيخنا لمجور الحؼ تمعبو سارت في طخيق تحجيث الت
التكشؾلؾجيا في تحقيق مدايا ترشيف كثيخاً إلى نتائج أعسال السشغسات، إلا أن قشاعتشا 
الثابتة ىي أن السؾارد البذخية ىي التي تزيف الؿيسة عمييا، فالتكشؾلؾجيا متؾافخة 

ى استيعابيا وىحا لؽ يتأتى إلا مؽ خلال ويسكؽ الحرؾل عمييا ولكؽ العبخة بالقجرة عم
تشسية وتظؾيخ السؾارد البذخية القادرة عمى تحديؽ استخجاميا وتدخيخىا لتحقيق 

 .(16)أىجافيا
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  عجم تؾافخ معمؾمات عؽ الإنجازات السحققة: تعتبخ عسمية الؿياس مؽ الأمؾر الحيؾية
مدتؾػ الأداء السالي، في عسمية التحديؽ السدتسخ للأداء، فسؽ خلاليا يسكؽ تحجيج 

ومؽ ثؼ التفكيخ في التحديؽ، ومؽ ناحية أخخػ فإن تؾفيخ معمؾمات عؽ حجؼ 
علام عشيا يداعج عمى تحقيق الإنجازات السحققة ووصفيا أمام كافة العامميؽ والإ

انجازات في السدتقبل، وتحقيق السديج مؽ الالتدام بالخظة وىحا بجوره يؤدؼ إلى اعتداز 
يتحقق مؽ إنجازات داخل السؤسدة وبالتالي يجفعيؼ إلى التحديؽ السدتسخ العامميؽ بسا 
 في العسل. 

 كيفية تحدين عمميات إدارة المهارد البذرية في مجال الفنهن: 
ويتؼ ذلػ مؽ خلال تحجيج الأولؾيات الخئيدية برؾرة أكثخ وضؾحاً وتؾصيميا برؾرة 

لأمؾر الرحيحة وفي الأوقات الرحيحة، أكثخ فاعمية. ويؤدؼ ذلػ إلى أن يتؼ التظؾيخ في ا
وتمػ ىي الفخصة السلائسة لتغييخ أنساط الدمؾك. ويؤدؼ ذلػ إلى اعتداز الستجربيؽ بسا 
يفعمؾنو والانجماج ؼيو والعسل والتفاعل مع البيئة والأساليب التي يتؼ مؽ خلاليا إحجاث 

مؽ التظؾر، ولا شػ أن  التغييخ الحؼ يشتج عشو رفع وتحديؽ الكفاءة وتحقيق أعمى مدتؾػ 
زيادة الخضا الؾعيفي مؽ خلال تظبيق مفاـيؼ الجؾدة برفة عامة يشسؾ مع نسؾ روح الفخيق، 

 وكفاءة عسميات الاترال، حيث يؤدؼ ذلػ إلى. 
 أهمية إدارة المهارد البذرية: 

تشبع أىسية السؾارد البذخية في التشغيؼ مؽ كؾنيا أىؼ عشاصخ العسمية الإنتاجية، حيث 
تختبط أىسية إدارة السؾارد البذخية بأىسية العشرخ البذخؼ نفدو، ويقؾل عالؼ الإدارة "بيتخ 
دراكخ" بيحا الرجد إن إدارة الشاس وليذ إدارة الأشياء ىي التي يجب أن تحتل الاىتسام 
الأول والخئيدي لمسجيخ الستسيد، وتعتبخ السؾارد البذخية ىي العشرخ الحاسؼ في تحقيق ما 

 بالسيدة التشافدية لمسؤسدات(. يدسى )
وتأتي أىسية السؾارد البذخية مؽ خلال ما أعيختو نتائج البحؾث والجراسات إن الإدارة 

 الدميسة لمسؾارد البذخية تؤدؼ إلى الشتائج التالية: 
  .تحديؽ الإنتاجية ورفع الأداء وتفجيخ الظاقات لجػ العامميؽ 
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 عمى التشافذ والتسيد والإبجاع تعتسج عمى رأس  تدايج إدراك السجيخيؽ بأن قجرة السؤسدة
 السال البذخؼ لجييا. 

  تغيخ الؿيؼ الؾعيؽية لجػ العامميؽ حيث يتظمعؾن إلى الاحتخام والتقجيخ والسذاركة في
 صشع القخارات التي تتعمق بعسميؼ. 

 مدئهلية إدارة المهارد البذرية: 
امميؽ بالسشغسة عمى الؾجو السخغؾب، لكي تسارس إدارة السؾارد البذخية تشغيؼ شؤون الع

فإن مؽ الزخورؼ تجسيع أوجو الشذاط التي تسارسيا والخاصة بالعامميؽ والتي ليا تأثيخ 
مباشخ أو غيخ مباشخ عمى العامميؽ لؾضع بخنامج أو خظؾط لدياسات الأفخاد التي 

 ستتبعيا، كي تكؾن ذا فاعمية لتحقيق ىجف السشغسة.
يسارسيا كل مؽ يؤدؼ عسلا إداريا داخل السشغسة، أما إدارة  ثؼ إن وعيفة الأفخاد قج

الأفخاد فإنيا إدارة استثسارية تقجم الشرح والارشاد لمسجيخيؽ والسذخفيؽ لسداعجتيؼ في مسارسة 
 وعيفة الأفخاد.

 ويمكننا تمخيص أهم المدؤوليات في الآتي: 
  .إبجاء الخأؼ في تعييؽ واختيار العامميؽ 

  .تؾجيو العامميؽ وتعخيفيؼ بحقؾقيؼ وواجباتيؼ نحؾ الؾعيفة 

  .تحجيج متظمبات العامميؽ للأزمة لأداء وعائفيؼ عمى أكسل وجو 

  .تحجيج الاحتياجات التجريبية لمعامميؽ 

  .تجريب العامميؽ عمى ميارات ومتظمبات الؾعيفة 

  .تقجيؼ الاستذارات 

  .تقييؼ وتقؾيؼ الأداء 

  .وضع القؾاعج الخاصة بالانزباط 

 (17)تقجيؼ التؾصيات لمتخؾيات أو إنياء الخجمة لمعامميؽ. 
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 نعام وإدارة الجهدة في مجال الفنهن التطبيكية:
 :ىؾ صشاعة البيئة التشغيسية التي تداعج الظمبة وأعزاء ىيئة التجريذ  نعام الجهدة

ء طبقاً لمسؾاصفات السظمؾبة، فيؾ عمى أداء أعساليؼ السظمؾبة بسدتؾػ متسيد مؽ الأدا
 الييكل التشغيسي والسدئؾليات والإجخاءات والعسميات والسؾارد اللازمة لإدارة الجؾدة. 

 :ىي السجخل لإدارة السشغسة ويقؾم عمى الجؾدة، ويبشى عمى مذاركة جسيع  إدارة الجهدة
وتحقيق  أعزاء السشغسة، ويدتيجف الشجاح الظؾيل السجػ مؽ خلال إرضاء العسيل

 مشافع لمعامميؽ في السشغسة والالتدام بالتحديؽ السدتسخ. 

 : (18)حاجة أقدام الفنهن إلى جهدة التدريب وتتمثل في الآتي
تتيح الإدارة بالجؾدة مجالًا أوسع لخؤية التظؾر وتحديؽ الأداء بحيث تذسل أؼ فخد 

أقدام الفشؾن أو مؽ  حجتقجم إليو خجمة أو مشتج معيؽ ويسكؽ أن يكؾن ىحا الفخد مؽ أ
خارجيا في الكمية، أو الجامعة فسؽ الحيؽ يقجم إلييؼ زملاؤىؼ الخجمات السكسمة ليؼ لتجعيسيؼ 
في أدائيؼ لأعساليؼ في إدارة تشسية السؾارد البذخية ىؼ العامميؽ في جسيع إدارات أقدام 

احتياجاتيؼ التجريبية الفشؾن حيث يتؼ تقجيؼ خجمات شاممة ليؼ لتشسية مدارىؼ الؾعيفي وتحجيج 
والتخظيط لسذاركتيؼ في البخامج ومتابعتيؼ، وعشجما يقؾم الستجرب في ىحه الإدارة بتظبيق 

الجؾدة في عسميؼ فإن ذلػ يعشي تقجيؼ الخجمات التجريبية السقجمة ليؼ  ومبادغ مفاـيؼ
بل لتقجيؼ أفزل لسداعجتيؼ بالؾفاء باحتياجاتيؼ الستغيخة، كسا أنيا تداعج عمى إعجادىؼ لمسدتق

ما عشجىؼ لمؾفاء باحتياجات الستجربيؽ وبشفذ السفيؾم يجب أن تشغخ إدارة السؾارد البذخية 
فييا عمى أنيؼ محل الجراسة والبحث العمسي ليا، حيث يشبغي أن تؤدؼ الإدارة بالجؾدة إلى 

 رفع رضاىؼ الؾعيفي وتحديؽ فعالية أدائيؼ. 
 أهمية إدارة المهارد البذرية: 

 هداف التنعيمية: الأ
تديؼ إدارة السؾارد البذخية في تحقيق الفاعمية التشغيسية إذ تعسل عمى ابتكار الظخق 
التي تداعج السجيخيؽ عمى تشسية وتظؾيخ أدائيؼ، ويبقى السجيخيؽ مدؤوليؽ عؽ أداء 
مخؤوسييؼ كلًا في تخررو، ولقج وججت إدارة السؾارد البذخية لتداعج السجيخيؽ عمى تحقيق 
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ىجاف السشغسة فيي لؼ تؾجج لتحقيق أىجافيا برؾرة خاصة وإنسا يتسثل نجاحيا في تيديخ أ 
 أىجاف كافة الإدارات بالسشغسة بسا يديؼ في تحقيق الأىجاف التشغيسية بذكل عام. 

 الأهداف الهظيفية: 
حتى تتسكؽ الإدارات والأقدام مؽ السحافغة عمى مدتؾيات مشاسبة لستظمبات السشغسة، 

ن تسجىا إدارة السؾارد البذخية باحتياجاتيا الكسية والشؾعية مؽ الأفخاد. إن السؾارد يجب أ
الستاحة ستفقج ؾيستيا وسيتأثخ تذغيميا والاستفادة مشيا إذا لؼ تقؾم إدارة السؾارد البذخية 
بؾعائفيا عمى أكسل وجو، لحا تدعى إدارة السؾارد البذخية لمؿيام بؾعائفيا الستعجدة بجءاً مؽ 
تخظيط السؾارد البذخية، واستقظاب واختيار الأفخاد وتعيشيؼ وتحميل ووصف مختمف 

 الؾعائف...، حتى تقجيؼ الخجمات والسدايا لمعامميؽ ورعايتيؼ مع انتياء حياتيؼ الؾعيؽية. 
 الأهداف الجتماعية: 

 تعسل إدارة السؾارد البذخية عمى تحقيق مجسؾعة مؽ الأىجاف الاجتساعية والأخلاؾية
وذلػ بالاستجابة لمستظمبات والاحتياجات والتحجيات الاجتساعية، ومؽ ىشا تدعى إلى تحجيؼ 
الآثار الدمبية والسعؾقات البيئية التي تؾجو السشغسة كالالتدام بقؾانيؽ العسل وتذخيعاتو 
ومؾاكبة متظمبات الشقابات ومخاعاة قؾاعج الأمؽ والدلامة... وغيخىا مؽ السجالات التي ييتؼ 

 يا السجتسع. ب
 الأهداف الذخرية: 

تعسل إدارة السؾارد البذخية عمى تحقيق الأىجاف الذخرية لمعامميؽ وذلػ بسا يداعج 
عمى حسايتيؼ والحفاظ عمييؼ وتشسية قجراتيؼ وبقائيؼ وحفدىؼ لمعسل والإنتاج، إن إشباع 

ؽية ليؼ لاشػ حاجات العامميؽ الذخرية وتحقيق الخضاء الؾعيفي ومتابعة السدارات الؾعي
 .(19)يحتاج إلى قجر لا بأس بو مؽ اىتسام إدارة السؾارد البذخية

 وظائف إدارة المهارد البذرية: 
تدعى إدارة السؾارد البذخية إلى تحقيق الاستفادة القرؾػ مؽ السؾعفيؽ بسا يداعج في 

لؿيام  إنجاز أىجاف السشغسة بكفاءة وفاعمية، وبسا أن الإدارة الشاجحة للأفخاد ضخورية
السشغسة بعسميا بفاعمية، فإن الإدارة الفاعمة لمسؾارد البذخية ىي أيزاً عشرخ أساسي للإدارة 
الشاجحة لمسشغسة، ومؽ ىحا السشظمق تتظمب إدارة السؾارد البذخية كيفسا كان شكميا 
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 التشغيسي، ميارات فشية وشخرية في التعامل مع الأفخاد، فالؾعيفة الخئيدية لإدارة السؾارد
رد البذخية مؽ كل الجؾانب، وتتزسؽ وعائف إدارة السؾارد البذخية االبذخية ىي العشاية بالسؾ 

جسيع الأنذظة الستعمقة بالأفخاد مشح بجاية دخؾليؼ الخجمة وحتى انتياء خجمتيؼ، ويسكؽ 
 إجسال وعائف إدارة السؾارد البذخية برفة عامة عمى الشحؾ التالي: 

 العلاقة بين إدارة المهارد البذرية والإدارات الأخرى في المنعمة: 
كل مشغسة إدارية سؾاء أكانت حكؾمية أم غيخ حكؾمية تحتؾؼ عمى مجسؾعة مؽ 
الإدارات الستكاممة في عسميا، حيث تعتبخ إدارة السؾارد البذخية مؽ تمػ الإدارات السداعجة 

البذخؼ السؤىل لمعسل بالسشغسة. حيث أنو لابج مؽ بالسشغسة، فيي التي تقؾم بتؾفيخ العشرخ 
وجؾد تكامل بيؽ أىجاف إدارة السؾارد البذخية أىجاف السشغسة ككل. كسا لابج مؽ الإدارة 
العميا بالسشغسة تحجيج العلاقة بيؽ إدارة السؾارد البذخية والإدارات الأخخػ بالسشغسة مشعا 

 تزارب أو تجاخل بيؽ الاختراصات. لحجوث أؼ
ختبط إدارة السؾارد البذخية بالسشغسة مع باقي إدارات السشغسة، ولكؽ ىحا الارتباط قج ت

يشتج عشو بعض السذاكل والتجاخلات الإدارية داخل السشغسة، فقج يظالب مجيخ إدارة السالية 
مثلًا بالؿيام بكافة وعائف إدارة السؾارد البذخية داخل إدارتو، ؼيظالب بأحقيتو في اختيار 

خفاق في استو، وفي حالة وجؾد ئااد وتجريب وتقييؼ أداء العامميؽ الحيؽ يعسمؾن تحت ر الأفخ 
إحجػ الؾعائف فإن مجيخ إدارة السؾارد البذخية يتحسل مدئؾلية فذل أو عجم كفاية 

 الأشخاص الحيؽ تؼ تعيشيؼ لمعسل بالسشغسة.
 النتائج والتهصيات

مؽ أقدام الفشؾن بػية تشسية السؾارد  يؾصى الباحث بتشفيح ىحه الجراسة عمى عيشة أخخػ  -1
البذخية ليتؼ مقارنة الشتائج السدتقبمية بالشتائج الحالية في قدؼ الفشؾن بكمية الآداب 

 الداوية وذلػ لأجل التأكج مؽ الشتائج. 

مبادغ مفاـيؼ و تؾصل الباحث بذكل عام مؽ خلال الشتائج الحالية إلى أن تظبيق  -2
الجؾدة قج تحرل عمى درجة )مؾافق( في معغؼ الفقخات السظخوحة بالإدارة وعميو 
يؾصى الباحث الإدارة في الكمية بخفع درجة الاىتسام بخضاء أعزاء ىيئة التجريذ 
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ومؾعفييا الفشييؽ وكحلػ الظمبة بػية تحقيق أكبخ قجر مؽ الجؾدة في إدارة التشسية 
 لمسؾارد البذخية. 

مبادغ الجؾدة يخزع مفاـيؼ و عمى نتائج البحث أمكؽ لمباحث أن تظبيق  عالاطلابعج  -3
إلى إجخاءات ونغؼ روتيشية معقجة وجامجة تقف كعائق في وجو مقتخحات الأفخاد لمتظؾيخ 
وعميو يؾصي الباحث بزخورة كدخ ذلػ الخوتيؽ ومحاولة استحجاث طخق بجيمة كفيمة 

 بتظؾيخ الشغام في قدؼ الفشؾن.
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