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 المدتخمص:
التكؾيؽ، )دور إستخاتيجيات إدارة السؾارد البذخية ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى 

. اتبعت الجراسة السشيج معجلات أداء العامميؽتحديؽ ( في التشسية، التعؾيض، علاقات العسل
وتكؾنت عيشة الجراسة طخيقة العيشة العذؾائية القرجية استخجمت الجراسة  الؾصفي التحميمي.

مؾعفاً ( 400)البالغ عجدىؼ شاغمي الؾعائف الكيادية بالذخكة الميبية لمحجيج والرمب مؽ 
أث . استخجمت الجراسة الاستبانة كأداة لجسع السعمؾمات. خمرت نتائج الجراسة إلى ت

تدخخ إستخاتيجيات إدارة السؾارد البذخية )تكؾيؽ، تشسية،  الميبية لمحجيج والرمبالذخكة 
تظبيق إستخاتيجيات أث  ،بيجف تحديؽ معجلات أداء العامميؽ لجيياتعؾيزات، علاقات( 

جؾد تأثيخ لإستخاتيجيات إدارة السؾارد البذخية مجتسعة و  .إدارة السؾارد البذخية بالذخكة مختفع
العسل عمى تبشي بأوصت الجراسة  .الميبية لمحجيج والرمبفي معجلات أداء العامميؽ بالذخكة 

الميبية إستخاتيجيات إدارة السؾارد البذخية كسجخل لتحديؽ معجلات أداء العامميؽ بالذخكة 
زيادة وتؾسيع الاىتسات بإستخاتيجيات إدارة السؾارد البذخية وتظؾيخىا ، و لمحجيج والرمب

بالتغيخ الجائؼ وإعظائيا بعجاً استخاتيجياً يمبي حاجات السؾارد البذخية والذخكة في بيئة تتدؼ 
 والستؾاصل

إستراتيجيات إدارة المهارد البذرية، معدلات أداء العاممين، الذركة الكممات المفتاحية: 
 .الميبية لمحديد الرمب
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The role of human resource management strategies in 

improving the performance rates of workers in Libyan 

companies 
A field study on the Libyan Iron and Steel Company, Misurata 

Abstract 
  The study aimed to identify the role of human resource management strategies 

(training, development, compensation, labor relations) in improving employee 

performance rates. The study followed the descriptive and analytical approach. The 

study used the intentional random sampling method. The study sample consisted of 

(400) employees in the leadership positions of the Libyan Iron and Steel Company. 

The study used a questionnaire as a tool to collect information. The results of the 

study concluded that the Libyan Iron and Steel Company harnesses human resource 

management strategies (formation, development, compensation, relationships) in 

order to improve the performance rates of its employees, and that the application of 

the company's human resource management strategies is high. The existence of an 

effect of the combined human resource management strategies on the performance 

rates of the employees of the Libyan Iron and Steel Company. The study 

recommended working on adopting human resource management strategies as an 

input to improve the performance rates of employees of the Libyan Iron and Steel 

Company, and to increase and expand interest in human resource management 

strategies, develop them and give them a strategic dimension that meets the needs of 

human resources and the company in an environment characterized by constant and 

continuous change. 

Key words: Human Resource Management Strategies, Employee Performance 

Rates, Libyan Steel Company 

  مقدمة:
تؾاجو مشغسات الأعساة السعاصخة تحجيات كبيخة ومعقجة، نتيجةً لمتظؾرات الكبيخة    

والستؾاصمة في مختمف الجؾانب التكشؾلؾجية والاجتساعية والاقترادية والدياسية التي تعقج 
عسمية التؾافق والسؾائسة بيؽ جسيع تمػ الستغيخات وتفاعلاتيا، فزلاً عؽ التحجيات البيئية 

لأخخى، وىحا ما أجبخىا عمى الاعتساد عمى استخاتيجيات وسياسات ومسارسات تداىؼ في ا
تحقيق بقاء السشغسة ونسؾىا واستسخاريتيا بشجاح. ومؽ ىحا السشظمق بجأت إدارة السؾارد 

( بالتحؾة مؽ كؾنيا وعيفة معشية بذؤوث متخررة للأفخاد العامميؽ H.R.Mالبذخية )
ت في ىحا السجاة إلى إدارة تشفيحية ليا دور كبيخ وشامل في عسؾت وعيفتيا تقجيؼ الاستذارا

مجيخ السؾارد البذخية  أصبح إذالسشغسة مؽ خلاة التخظيط الاستخاتيجي لمسؾارد البذخية، 
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الكمية لمسشغسة فزلًا عؽ صياغة  ستخاتيجيةالإالحيؽ يعشؾث برياغة  الأعزاءاحج 
 إدارة السؾارد البذخية. إستخاتيجية

ومؽ خلاة تشفيح استخاتيجيات إدارة السؾارد البذخية وكؾاحجة مؽ أىؼ الاستخاتيجيات     
الذاممة لمسشغسة يشتج عشيا تحقيق أعساة السشغسة برؾرة جيجة مؽ خلاة التخكيد عمى كافة 
طاقاتيا البذخية وبالتالي تحديؽ معجلات أداء العامميؽ إستجابة لمتغيخات البيئية السحيظة 

 بالسشغسة.
تأتي ىحه الجراسة لتقجت عخضا عؽ الإطار السفاليسي والتظبيقي لإستخاتيجيات إدارة     

 بالسشغسات. ستخاتيجيةالسؾارد البذخية في تحديؽ معجلات الأداء كؾاحجة مؽ أىؼ الإ
 مذكمة الدراسة:

الذخكات الميبية مؽ انخفاض في معجلات أداء العامميؽ مسا يشتج عشو شكاوي  تعاني     
لمتشفيح  ىاوافتقار إدارة السؾارد البذخية لعجت وضؾح الخؤى لأىسية مؽ العسلاء، ولعل ذلػ يعؾد 

يسكؽ . والعامميؽ فيياذخكة طسؾحات كل مؽ الوالتظبيق الدميؼ لإستخاتيجياتيا بسا يمبي 
اسة في التداؤة الخئيدي التالي: ما ىؾ دور إستخاتيجيات إدارة السؾارد صياغة مذكمة الجر 

 ؟الميبية لمحجيج والرمب البذخية في تحديؽ معجلات أداء العامميؽ بالذخكة
 حا الدؤاة عجة تداؤلات فخعية عمى الشحؾ التالي: يتفخع مؽ ى   

 والرمب؟ما ىؾ واقع إستخاتيجيات إدارة السؾارد بالذخكة الميبية لمحجيج  .1
تحديؽ معجلات أداء العامميؽ  تكؾيؽ السؾارد البذخية في إستخاتيجيةدور ما   .2

 ؟الميبية لمحجيج والرمب بالذخكة
 في تحديؽ معجلات أداء العامميؽ بالذخكةتشسية السؾارد البذخية  إستخاتيجيةما دور  .3

 ؟ الميبية لمحجيج والرمب
في تحديؽ معجلات أداء العامميؽ  تعؾيض السؾارد البذخية إستخاتيجيةما دور  .4

 ؟ الميبية لمحجيج والرمب بالذخكة
الميبية  في تحديؽ معجلات أداء العامميؽ بالذخكةعلاقات العسل  إستخاتيجيةما دور  .5

 ؟ لمحجيج والرمب
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 أهمية الدراسة: 
 ىسا: أساسييؽتبخز أىسية الجراسة مؽ خلاة بُعجيؽ 

عمى وجو الخرؾص مؽ خلاة ما ميبية العخبية والإثخاء السكتبة الأهمية العممية:   1
وإيزاح العلاقة بيؽ إستخاتيجيات إدارة السؾارد البذخية وأداء العامميؽ تزيفو في مجالات 

حجاثة مؾضؾع الجراسة ونجرتو  .إستخاتيجيات السؾارد البذخية ومعجلات أداء العامميؽ
يعج مؾضؾع الجراسة مؽ السؾاضيع التي يدعى  حث في السكتبة العخبية.احدب عمؼ الب

دور إستخاتيجيات الباحثؾث لتقجيؼ الشسؾذج الأمثل الحي يداعج السشغسات لمتعخف عمى 
 .ستخاتيجيةتحقيق أىجافيا الإلأداء العامميؽ السؾارد البذخية في تحديؽ معجلات 

خاصاة حجياج والرامب الذاخكة الميبياة لمعاماة و الذاخكات الميبياة مدااعجة الأهمية العممية:  2
للاستفادة مؽ إستخاتيجيات السؾارد البذخية كتظبيق أساس ومياؼ فاي تحدايؽ معاجلات أداء 

أىسية تدميط الزؾء مؽ خلاة الشتائج التي تتؾصال إليياا عماى جؾاناب القراؾر  .العامميؽ
بالذااخكات الميبيااة إلااى أىسيااة  لفاات أنغااار متخااحي القااخار .بسعااجلات الأداءلااجييا الستعمقااة 

وذلااااػ وفقاااااً لمشتااااائج التااااي  سااااتخاتيجيات إدارة السااااؾارد البذااااخية وعلاقتيااااا بسعااااجلات الأداء،إ
 تتؾصل إلييا الجراسة والاستفادة مشيا في الجؾانب التظبيكية.

 أهداف الدراسة: 
دور إسااتخاتيجيات إدارة السااؾارد  إث اليااجف الأساسااي ليااحه الجراسااة يتسثاال فااي التعااخف عمااى  

وذلااػ مااؽ خاالاة  البذااخية فااي تحداايؽ معااجلات أداء العااامميؽ بالذااخكة الميبيااة لمحجيااج والراامب
 تحقيق الأىجاف التالية:

 تكؾيؽ السؾارد البذخية ومعجلات أداء العامميؽ بالذخكة إستخاتيجيةاختبار العلاقة بيؽ  .1
 .الميبية لمحجيج والرمب

تشسية السؾارد البذخية في تحديؽ معجلات أداء العامميؽ  خاتيجيةإستالكذف عؽ دور  .2
 .الميبية لمحجيج والرمب بالذخكة

تعؾيض السؾارد البذخية في تحديؽ معجلات أداء العامميؽ  إستخاتيجيةتؾضيح دور  .3
 .الميبية لمحجيج والرمب بالذخكة
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الميبية  علاقات العسل في تحديؽ معجلات أداء العامميؽ بالذخكة إستخاتيجيةبياث دور  .4
 .لمحجيج والرمب

مداعجة الإدارة العميا مؽ خلاة تقجيؼ مقتخحات للإستفادة مشيا في إتخاذ القخارات تجاه  .5
تحديؽ معجلات أداء العامميؽ بالذخكة الميبية عامة والذخكة الميبية لمحجيج والرمب 

 .خاصة
 فرضيات الدراسة:

 عشج إحرائية دلالة ذو أثخ يؾججتدعى الجراسة إلى اختبار الفخضية الخئيدية التالية:   
إستخاتيجيات إدارة السؾارد البذخية ومعجلات أداء العامميؽ  بيؽ(α ≤ 0.05)  دلالة مدتؾى 

 . تتفخع مشيا الفخضيات الفخعية التالية:الميبية لمحجيج والرمب بالذخكة
تكؾيؽ السؾارد البذخية  بيؽ(α ≤ 0.05)  دلالة مدتؾى  عشج إحرائية دلالة ذو أثخ يؾجج .1

 .الميبية لمحجيج والرمب ومعجلات أداء العامميؽ بالذخكة
تشسية السؾارد  إستخاتيجية بيؽ(α ≤ 0.05)  دلالة مدتؾى  عشج إحرائية دلالة ذو أثخ يؾجج .2

 .الميبية لمحجيج والرمب البذخية ومعجلات أداء العامميؽ بالذخكة
تعؾيض السؾارد  إستخاتيجية بيؽ(α ≤ 0.05)  دلالة مدتؾى  عشج إحرائية دلالة ذو أثخ يؾجج .3

 البذخية ومعجلات أداء العامميؽ بالذخكة.
علاقات العسل  إستخاتيجية بيؽ(α ≤ 0.05)  دلالة مدتؾى  عشج إحرائية دلالة ذو أثخ يؾجج .4

 .الميبية لمحجيج والرمب ومعجلات أداء العامميؽ بالذخكة
 
 
 
 
 
 
 



 شعبان هدية كريمد.
 إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية ودورها في تحسين معدلات أداء العاملين بالشركات الليبية

 066 م  0202 بتمبرس –العدد الرابع والثلاثون  –مجلة كلية الآداب الزاوية 
 

 نمهذج الدراسة:
 يسكؽ تحجيج الستغيخات السدتقمة والتابعة ليحه الجراسة مؽ خلاة الشسؾذج الآتي:   

 ( نمهذج الدراسة1شكل )
 المتغير المدتقل                                  المتغير التابع    

 
 
 
 
 
 
 

 ت.2020إعجاد الباحث،  المردر:
 :منهجية الدراسة

 تتبع الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي، كسا استعانت الجراسة بالسشيج التاريخي.    
 الدراسة مرادر وأدوات جمع بيانات

تعتسج الجراسة عمى السرادر الأولية: وتدتخجت الإستبانة لجسع البيانات، بالإضاافة إلاى 
السرادر الثانؾية: الكتب، البحؾث العمسية، الجراسات، التقاريخ، السجلات والرحف، الشجوات 

 والسؤتسخات ذات الرمة بسؾضؾع الجراسة.
 حدود الدراسة:

 اقترخت الجراسة عمى الحجود التالية:
 ليبيا. - مرخاتة -الذخكة الميبية لمحجيج والرمب  دود المكانية:الح .1
 .مرخاتة -الكيادات الإدارية بالذخكة الميبية لمحجيج والرمب  الحدود البَذَريَّة: .2
 ت.2020: الحدود الزمانية .3

 مرظمحات الدراسة:

إستراتيجية تكهين المهارد 
 البذرية

إستراتيجية تنمية المهارد 
 البذرية

إستراتيجية تعهيض المهارد 
 البذرية

 إستراتيجية علاقات العمل

 معدلات أداء العاممين
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ىاي العسمياة الستعمقاة بؾضاع أىاجاف إدارة الساؾارد البذاخية  إستراتيجيات إدارة المهارد البذرية:
ومااؽ ثااؼ تحقيااق ىااحه الأىااجاف وتتزااسؽ إسااتخاتيجيات )تكااؾيؽ السااؾارد البذااخية، تشسيااة السااؾارد 

 البذخية، تعؾيزيات السؾارد البذخية، علاقات العسل(.
وأعساليا ماؽ ىاحه تعشى بتقجيخ احتياجات إدارات السشغسة  تكهين المهارد البذرية: إستراتيجية
تكاااؾيؽ الساااؾارد البذاااخية )تحميااال الؾعاااائف، تخظااايط، اساااتقظا   إساااتخاتيجيةتزاااسؽ الساااؾارد و 

 والاختيار(.
 إساتخاتيجيةتزاسؽ تياتؼ بتراسيؼ باخامج لياتعمؼ العااممؾث و  تنمية الموهارد البذورية: إستراتيجية

 التخقية()التجريب، تقييؼ الأداء، السدار الؾعيفي، تشسية السؾارد البذخية
تؾضاااع بذاااكل يدااااعج عماااى إنجااااز  إساااتخاتيجيةىاااي  تعوووهيض الموووهارد البذووورية: إسوووتراتيجية

 )الخواتب والأجؾر، السدايا الؾعيفية، الحؾافد( إستخاتيجيةتزسؽ وعائف السؾارد البذخية وت
تدعى إلى تحقيق الاندجات والتفااىؼ السذاتخب بايؽ  إستخاتيجيةىي  علاقات العمل: إستراتيجية

)علاقاات العسال  إساتخاتيجيةتزاسؽ غسة وبيؽ كل مؽ الشقابة والحكؾمة عمى حج ساؾاء  وتالسش
 .مع الشقابة، علاقات العسل مع الحكؾمة، الدلامة والحساية(

: ىي درجات مختمفاة ماؽ الشتاائج الستؾقعاة والسختبظاة بشجااح الؾعيفاة، أي أنياا معدلات الأداء
كفاءتو فاي العسال ماؽ حياث الجاؾدة والكسياة خالاة ميداث يسكؽ بؾاسظتو أث تقييؼ الفخد ومجى 

 فتخة زمشية معيشة.
 الدراسات الدابقة:

ىجفت الجراسة إلى قياس أثخ مسارسات إدارة  :Shahzad & Ramay, (2008)دراسة 
السؾارد البذخية عمى أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات الباكدتانية. تكؾنت عيشة الجراسة مؽ 

جريذ في تمػ الجامعات. أعيخت نتائج الجراسة وجؾد مدتؾى ( مؽ أعزاء ىيئة الت94)
مختفع لسسارسات إدارة السؾارد البذخية بالجامعات الباكدتانية، وأث ىشاب علاقة ذات دلالة 

 إحرائية بيؽ مسارسات إدارة السؾارد البذخية وأداء العامميؽ. 
ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى : Ayanda, O.J and Sani, A.D. (2010دراسة )

أثخ إستخاتيجيات إدارة السؾارد البذخية عمى السشغسات الحكؾمية. تكؾنت عيشة الجراسة مؽ 
( وزارة حكؾمية في الشيجخ. خمرت 30( مؽ مؾعفي الخجمة السجنية، مؾزعيؽ عمى )255)
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البذخية، وأث  نتائج الجراسة إلى وجؾد مدتؾى مشخفض لمسسارسة إستخاتيجيات إدارة السؾارد
 العلاقة بيؽ مسارسات إستخاتيجيات إدارة السؾارد البذخية كانت متؾسظة مع أداء السشغسات.   

: ىجفت الجراسة إلى اكتذاف دور مسارسات إدارة السؾارد Stumpf, (2010)دراسة 
البذخية وأثخىا عمى الشجاح الفخدي والتشغيسي مؽ خلاة دراسة استبانة لسشغسات تعسل في 

( مفخدة مؽ العامميؽ بالذخكات اليشجية. أعيخت نتائج 200يشج. تكؾنت عيشة الجراسة )ال
الجراسة أث مدتؾى مسارسات إدارة السؾارد البذخية بالذخكات كاث مختفعاً، ووجؾد أثخ داة 

 إحرائياً لسسارسات إدارة السؾارد البذخية في الأداء الفخدي والتشغيسي بالذخكات.   
ىجفت الجراسة إلى بياث أثخ استخاتيجيات إدارة السؾارد البذخية  :(2112) دراسة البظانية،

عمى الأداء الؾعيفي دراسة ميجانية مؽ وجية نغخ السجيخيؽ في البشؾب التجارية الأردنية/ 
محافغة اربج. تكؾث مجتسع الجراسة مؽ السجيخيؽ عمى جسيع السدتؾيات في البشؾب، وقج تؼ 

( مجيخاً تمقؾا. خمرت نتائج الجراسة إلى وجؾد علاقة 87ؾنة مؽ )استيجاف عيشة عذؾائية مك
التجريب  إستخاتيجيةالتظؾيخ و  إستخاتيجيةالتؾعيف و  إستخاتيجيةارتباط ايجابية بيؽ كل مؽ 

التعؾيض والأداء  إستخاتيجيةوالأداء الؾعيفي، وعجت وجؾد علاقة ارتباط ايجابية بيؽ 
 الؾعيفي.

جفت الجراسة إلى التعخف عمى أثخ إستخاتيجيات إدارة السؾارد ى (:2112)دراسة العهلقي، 
البذخية في تشسية الإبجاع التشغيسي في وجؾد عسميات إدارة السعخفة كستغيخ وسيط. تكؾنت 

( مجيخاً في السخاكد الخئيدية لمبشؾب التجارية اليسشية. خمرت نتائج 335عيشة الجراسة )
ت إدارة السؾارد البذخية بالبشؾب محل الجراسة حيث الجراسة إلى وجؾد اىتسات بإستخاتيجيا

جاءت بسدتؾى مختفع، وجؾد علاقة معشؾية مباشخة بيؽ مسارسة إستخاتيجيات إدارة السؾارد 
  .البذخية والإبجاع التشغيسي بالبشؾب

 الإفادة والفجهة الفكرية من الدراسات الدابقة:
وفي دوة عخبية وأجشبية مسا الجراسات الدابقة التي تشاوليا الباحث لقظاعات مختمفة  .1

 أعظت فكخة لتظبيقيا بالذخكات الميبية.
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تشاولت الجراسة الحالية في طخحيا إستخاتيجيات إدارة السؾارد البذخية الأساسية متزسشة  .2
إستخاتيجيات فخعية  إستخاتيجياتيا الفخعية، عمى خلاف الجراسات الدابقة عمى تشاولت

 محجدة. 
 :أولًا: الإطار النغري 

    :إستراتيجيات إدارة المهارد البذرية. 1
تؾاجااو الإدارة السعاصااخة تحااجيات كبيااخة ومعقااجة ، نتيجااةً لمتظااؾرات الكبيااخة والستؾاصاامة فااي     

مختمااف الجؾانااب التكشؾلؾجيااة والاجتساعيااة والاقترااادية والدياسااية التااي تعقااج عسميااة التؾافااق 
والسؾائسة بيؽ جسيع تمػ الستغيخات وتفاعلاتيا، فزلاً عؽ التحجيات البيئياة الأخاخى، وىاحا ماا 

جبااخ السشغسااات عمااى الاعتساااد عمااى اسااتخاتيجيات وسياسااات ومسارسااات تداااىؼ فااي تحقيااق أ
بقااااء السشغساااة ونسؾىاااا واساااتسخاريتيا بشجااااح . وماااؽ ىاااحا السشظماااق باااجأت إدارة الساااؾارد البذاااخية 
باااااالتحؾة ماااااؽ كؾنياااااا وعيفاااااة معشياااااة بذاااااؤوث متخرراااااة للأفاااااخاد العاااااامميؽ وعيفتياااااا تقاااااجيؼ 

إلااى إدارة تشفيحيااة ليااا دور كبيااخ وشااامل فااي عسااؾت السشغسااة مااؽ الاستذااارات فااي ىااحا السجاااة 
 الأعزاااءحاج أمااجيخ الساؾارد البذااخية  أصابح إذخالاة التخظايط الاسااتخاتيجي لمساؾارد البذااخية، 

إدارة الساؾارد  إستخاتيجيةالكمية لمسشغسة فزلًا عؽ صياغة  ستخاتيجيةالحيؽ يعشؾث برياغة الإ
إدارة الساااؾارد البذاااخية ىاااي  إساااتخاتيجية( أث 2000ىاااخي )وياااخى الد  .(2009)أحساااج،  البذاااخية

فرادها بغرض انجاز مهمتها وتحقيق  الخطة العامة والشاملة للمنظمة في استخذامها الفاعل لأ

   إدارة السؾارد الإستخاتيجيات الفخعية التالية: إستخاتيجيةوتتزسؽ  . أهذافها
 :الإستخاتيجيات الفخعية التاليةزسؽ تت :تكهين المهارد البذرية إستراتيجيةأ.
إجاخاء الاحي يسكاؽ ماؽ خلالاو ( بأنياا 2003عخفياا ديدامخ ):  تحميول الهعوا   إستراتيجية -

تحجياج واجباات تمااػ الؾعيفاة، ومجسؾعاة الخرااائب السظماؾ  تؾافخىاا فااي الأفاخاد الؾاجااب 
لتااي تعييااشيؼ لذااغميا، ويشااتج عااؽ ىااحا التحمياال معمؾمااات بذااأث متظمبااات شااغل الؾعيفااة وا

 يسكؽ الإعتساد عمييا في إعجاد وصف لمؾعيفة وكحا تؾصيف لمؾعيفة.
وسيمة لزساث (، بأنيا 2003أشار زويمف )تخظيط المهارد البذرية:  إستراتيجية -

الحرؾة عمى الأفخاد اللازميؽ لديخ العسل وبأعجاد معيشة، بيشسا نجج بعض الباحثيؽ قج 
الحرؾة عمى مؾارد السشغسة البذخية  إستخاتيجيةعخف تخظيط السؾارد البذخية عمى أنو 
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وإستخجاميا وتظؾيخىا، كسا عخف تخظيط السؾارد البذخية كؾنو السؾازنة بيؽ عخض 
  السؾارد البذخية والظمب عمييا.

مخحمة تظؾيخ ( بأنيا 2009ذكخ الدالؼ ): الإستقظاب وإختيار المهعفين إستراتيجية -
لمعسل وىي في الؾقت نفدو فخصة تسكؽ وكذف عؽ مؤىلات الأفخاد الستقجميؽ 

 لمتعخف عمى الآخخ. -السشغسة والفخد -الظخفيؽ
 :ات الفخعية التاليةستخاتيجيالإتزسؽ إستراتيجيات تنمية المهارد البذرية: ب. 

نذاااط تعميسااي مااؽ نااؾع خاااص ، فيااؾ ( بأنيااا 2004يااخى بخنااؾطي ) التوودريب: إسووتراتيجية -
غميا وىاؾ ذاإلى تحديؽ أداء الفخد في الؾعيفاة التاي ينذاط متعسج تسارسو السشغسة ييجف 

تعتساااجىا واحاااج ماااؽ وساااائل تظاااؾيخ العاااامميؽ لمسشغساااة وقاااج يكاااؾث الؾسااايمة الؾحياااجة التاااي 
 ، إذا لؼ يكؽ لجييا بخامج لمتظؾيخ.السشغسة لتظؾيخ العامميؽ

 سياساات وإجاخاءات ميساة( بأنياا 2006ذكاخ الظاائي ورخاخوث ) تقييم الأداء: إستراتيجية -
تدااتخجت فااي رفااع مدااتؾى الأداء لمعااامميؽ وذلااػ بالكذااف عااؽ القااخارات والظاقااة الذخرااية 
لمعااامميؽ إضااافة إلااى تعااخيفيؼ بسااؾاطؽ الزااعف لااجييؼ فااي ساابيل معالجااة جؾانااب الزااعف 

 وتظؾيخ وتشسية جؾانب القؾة نحؾ السديج مؽ الإنتاجية والدمؾب الإيجابي.
عسميااة مدااتسخة تتزااسؽ ( بأنيااا 2005حدااؽ ) عخفياااإدارة المدووار الووهعيفي:  إسووتراتيجية -

  مجسؾعة السخاكد الؾعيفية التي يتجرج خلاليا الفخد خلاة حياتو الؾعيفية.
شقاااال السؾعااااف مااااؽ مخكااااده ( بأنيااااا تعشااااى ب2000ذكااااخ أبؾشاااايخة )الترقيووووة:  إسووووتراتيجية -

الؾعيفي الحالي إلى مخكد وعيفي أعمى يتيح لو الحراؾة عماى مداياا مادياة أكباخ ووضاع 
أدبي ومعشؾي أفزل مسا كاث عميو قبل التخقية، ىي قج تكؾث مؽ وعيفة إلى أخخي أعماي 

 وأكثخ صعؾبة ومدئؾلية، كسا قج تكؾث مؽ درجة إلى أخخي في نفذ الؾعيفة".
لى الجيج والؾقت إذيخ ( بأنيا ت2000يخى الييتي ) تعهيض المهارد البذرية: . إستراتيجيةج

يخررااو لشذاااط حياتيااو  أثالااحي يخررااو الفااخد العاماال لمؾعيفااة والسشغسااة ، الااحي يسكااؽ 
يداسى باالتعؾيض ساؾاء كااث  ءخخى مقابل ىحا الجيج والؾقت تقجت السشغسة لمفخد العامال شايأ

و غيخىاا أربااح او الحاؾافد كالسذااركة بالأ أخاخى وامتياازات مالياة  أجاؾر أوجاؾر فقاط أبريغة 
 وتتزسؽ الإستخاتيجيات التالية: .ؽ السكافئات التي يسكؽ التعبيخ عشيا بؾحجة الشقجم
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تحااجد السقاباال  إسااتخاتيجية( بأنيااا 2009يااخى الؾليااج )ترووميم نغوواج الأجووهر:  إسووتراتيجية -
الساااادي الاااحي يحرااال عمياااو العاااامميؽ مقابااال أدائياااؼ الاااؾعيفي لتاااأميؽ احتياجااااىؼ بالجرجاااة 

 الأولى، وحفدىؼ لبحة مديج مؽ الجيج، 
تدتخجميا السشغسة مسا يجعل مشيا مخكد جح  لمساؤىميؽ  إستخاتيجيةالتحفيز:  إستراتيجية -

لخقاباااة، وتتزاااسؽ مجسؾعاااة ماااؽ الستاااجربيؽ ماااؽ الأفاااخاد وإمكانياااة بقااااء كماااف العسااال تحااات ا
الؾسااااائل والعؾاماااال التااااي مااااؽ شااااأنيا حااااث السااااؾعفيؽ والعساااااة عمااااى أداء واجباااااتيؼ بجااااج 

وتذجيعيؼ عمى باحة اكباخ جياج وعشاياة فاي أدائياا ، ومكافاأتيؼ عماى ماا يبحلؾناو  وإخلاص
 (Deley, 2000 ) فعلًا مؽ جيج زائج عؽ السعجة في مجاة الإنتاج والخجمات.

تذاسل  السكافا ت التاي تؾفخىاا المزايا والخدمات:  إستراتيجية المزايا والخدمات إستراتيجية -
السشغسااات السعاصااخة مجسؾعااة مدايااا ذات قيسااة ماديااة تزاااف عمااى الأجااخ الشقااجي الااحي 
تجفعو لمعامميؽ ، وىحه تؤثخ في مدتؾى الأجؾر، فإذا كانت ىحه السداياا عجياجة وذات قيساة 

عال مداتؾى الأجاؾر أقال ، وتداتخجت السشغساات ىاحه السداياا مادية لمعامميؽ، فيي تدسح بج
عاجة أغاخاض ، أبخزىااا غخضايؽ الأوة ىااؾ الإحتفاال بالعااامميؽ والثااني ىااؾ تحفيادىؼ لتقااجيؼ 

 .(2009)الؾليج،  الأداء الأفزل.
 تتزسؽ الإستخاتيجيات التالية: علاقات العمل: إستراتيجيةد. 

 إساتخاتيجيةأث ( Cowling, Mailer, 1992مون )يور  كول العلاقة مع النقابوة:  إستراتيجية
إدارة الساااؾارد البذاااخية وماااا تذاااتسل عمياااو ماااؽ أنغساااة وباااخامج وسياساااات، تتاااأثخ إلاااى حاااج كبياااخ 

  بالاتفاقات التي تبخميا ىحه الإدارة )التي تسثل السشغسة( مع الشقابات.
أث التجخل الحكؾمي في مياديؽ العسل يدداد يؾما بعج : العلاقة مع الحكهمة إستراتيجية -

يؾت مؽ خلاة قؾانيؽ وتذخيعات العسل، وىحا التجخل يتظمب دعسا لجور إدارة السؾارد 
البذخية، وإعظائيا الدمظة الكافية، لتكؾث قادرة عمى التعامل مع ىحه القؾانيؽ والتذخيعات 

شى عشيا. أما البمجاث التي يكؾث لكي لا تتعخض السشغسة لسدائلات قانؾنية ىي في غ
التجخل الحكؾمي ضعيفا كسا ىؾ الحاة في الجوة الشامية والفقيخة، فبلا شػ أث الؾضع 

  (2007)عباس،  سيختمف.
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حساياة الساؾارد البذاخية تياجف إلاى حساايتيؼ  إساتخاتيجيةأث الدلامة والحماية:  إستراتيجية -
ل ، وىاحا الأذى تغياخ في مكاث العسا الأذى والزخر الحي تدببو ليؼ حؾادث محتسمةمؽ 

، كالكدااؾر بكافااة أنؾاعيااا ، والجااخوح ، والحااخوا ، والاختشاااا و....أي بسعشااى نتيجتااو فااؾراً 
)حمساي، وعفذاؾب،  رخخ الدلامة تعشي )سلامة الفخد مؽ الحاؾادث وتجشباو الإصاابة بياا(.

2009). 
خظة عسال شااممة لمسشغساة تتعامال  ىيإدارة السؾارد البذخية  إستخاتيجيةيخى الباحث أث      

مااع السااؾارد البذااخية بؾصاافيا أصاالًا ميساااً مااؽ أصااؾة السشغسااة، ومرااجراً ذا قيسااة اسااتثسارية 
وتدااااعى ىااااحه  .سااااتخاتيجيةومياااادة تشافدااااية وشااااخيكاً اسااااتخاتيجياً فااااي أعساااااة صااااياغة وتشفيااااح الإ

وتحداايشيا بذاااكل يلائاااؼ لاااى تظااؾيخ وعاااائف إدارة السااؾارد البذاااخية فااي السشغساااة إ سااتخاتيجيةالإ
 التي تتبشاىا السشغسة لسؾاجية الزغؾط والتحجيات البيئية. ستخاتيجيةالإ
 :العاممين معدلات أداء. 2
العااامميؽ  إنتاجيااةبااو عبااارة عااؽ مكياااس يسكااؽ لمسكاايؼ أث ياادث ( بأنيااا 3122يااخى تؾفيااق )    

مجى زمشي محجد، مؽ خلاة وفق لسعخفة مجى كفاءتيؼ في أداء السيات مؽ حيث الكؼ والشؾع، 
متسيياااد الفعماااي بااايؽ السؾعاااف السجتياااج ذو الأداء لمقارناااة الأداء السخظاااط ماااع الأداء الفعماااي 

. العاااالي والسؾعاااف السجتيااااج ذو الأداء الستؾساااط والسؾعاااف الكدااااؾة والسؾعاااف غياااخ السشااااتج
 (.3112)عقمي،  وتشقدؼ معجلات الأداء إلى:

يااتؼ تحجيااج عااجد معاايؽ مااؽ السيااات التااي يجااب تأديتيااا خاالاة مااجى زمشااي معااجلات كسيااة:  -أ 
 محجد، أي أنيا تذيخ إلى العلاقة بيؽ عجد السيات السشجدة وزمؽ الإنجاز. 

وغالبااً ماا ، والإتقااثىي وصؾة أداء العامل إلى مدتؾى محاجد ماؽ الجقاة  معجلات نؾعية: -  
 تجاوزه العامل.  تحجد السشغسات خظأ معياري أو إنتاج معيؽ يجب ألا ي

ىؾ مديج بيؽ السعيارييؽ الداابقيؽ، أي عاجد السياات السشجادة خالاة  معجلات كسية ونؾعية: -ج 
 .والإتقاثفتخة زمشية محجدة وبسدتؾى محجد مؽ الجؾدة والجقة 
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 :ثانياً: الدراسة الميدانية
 :. الإجراءات المنهجية لمدراسة1

شاغمي الؾعائف الكيادية بالذخكة الميبية يتكؾث مجتسع الجراسة مؽ مجتمع وعينة الدراسة: 
% ندبة لكبخ حجؼ الذخكة وتعجد 30( مؾعفاً، تؼ أخح 400لمحجيج والرمب والبالغ عجدىؼ )

 فخوعيا وتؾزيعيا الجغخافي.
، ( استبانة120ية(، تؼ تؾزيع عجد )تؼ اختيار عيشة الجراسة بظخيقة العيشة )العذؾائية القرج  
 %(.98.3أي ما ندبتو )استبانة صالحة لمتحميل ( 118)تؼ استخداد و 

مؽ خلاة بخنامج تؼ تفخيغ وتحميل بيانات الاستبانة  الأساليب الإحرا ية المدتخدمة:
وتؼ  Statistical Package for the Social Sciences   (SPSS)التحميل الإحرائي
 التالية:  الإحرائيةاستخجات الأساليب 

الؾصفي الحي تدتخجت فيو الستؾسظات الحدابية أدوات التحميل الإحرائي  .أ 
 والانحخافات السعيارية بسا يفيج في وصف عيشة الجراسة واتجاىاتيا.

 .( لسعخفة ثبات فقخات الاستبانةCronbach's Alphaاختبار )ألفا كخونباخ( ) .ب 
( لسعخفة طبيعة البيانات وىل Sample K-S-1سسخنؾف ) –اختبار كؾلسجخوف  .ج 

 ظبيعي أت لا.تتبع التؾزيع ال
تؼ استخجات تحميل الانحجار )الستعجد( لاختبار الجلالة الإحرائية : تحميل الانحجار .د 

 .لفخوض الجراسة
 ت والردق الإحرا ي لأداة الدراسةباالث

تؼ استخجات معامل ألفا كخونباخ لكياس الثبات والرجا الإحرائي حيث أث الكيسة      
فإث الكيسة التي تديج عشو ىي قيسة جيجة ججاً، وأث % وبالتالي 60الإحرائية السقبؾلة لو 

(. كحلػ قيسة الرجا كانت مختفعة لكل مجاة حيث قيسة 0.871معامل الثبات الكمي بمغ )
(، وىحا يجة عمى أث الاستبانة تتستع بجرجة عالية 0.933الرجا لجسيع فقخات الاستبانة )

 سة. مؽ الثبات تظسئؽ الباحث إلى تظبيقيا عمى عيشة الجرا
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 :. نتا ج تحميل البيانات الذخرية2
%( مؽ عيشة الجراسة أعسارىؼ أقل مؽ 5.3:  أثَّ ما ندبتو )تهزيع أفراد العينة حدب العمر

%( 31.6( سشة، و )40( إلى أقل مؽ )30%(  تتخاوح أعسارىؼ مؽ )35.1سشة، و) 30
أعسارىؼ مؽ بيؽ %( تتخاوح 28.1( سشة، و )50( إلى أقل مؽ )40تتخاوح أعسارىؼ مؽ )

سشة فأكثخ(. يتزح مؽ ذلػ أث الشدبة العغسى مؽ أفخاد العيشة تتخاوح أعسارىؼ ما بيؽ 50)
( % مسا يجة عمى جؾدة العيشة وقجرة أفخادىا 96.7سشة فأكثخ( سشة حيث بمغت ندبتيؼ)30)

 عمى فيؼ عبارات الاستبانة والإجابة عمييا.
%( مؽ عيشة الجراسة يحسمؾث 21.1أثَّ ما ندبتو ): تهزيع أفراد العينة حدب المؤهل العممي

ويتزح مؽ كل %( يحسمؾث مؤىل فؾا الجامعي. 78.9درجة البكالؾريؾس، وما ندبتو )
ذلػ أث جسيع أفخاد العيشة مسؽ يحسمؾث درجات جامعية وفؾا الجامعية ما يجة عمى جؾدة 

الاستبانة بذكل جيج والإجابة  التأىيل العمسي لأفخاد العيشة وبالتالي قجرتيؼ عمى فيؼ عبارات
 عمييا بجقة.

%( تتخاوح سشؾات خبختيؼ مؽ 15.8: أثَّ ما ندبتو )تهزيع أفراد العينة حدب سنهات الخبرة
 15وأقل مؽ  10%( تتخاوح سشؾات خبختيؼ مؽ 15.8سشؾات، وما ندبتو ) 10وأقل مؽ  5

سشة، بيشسا  20وأقل مؽ  15%( تتخاوح سشؾات خبختيؼ مؽ 26.3سشة، وما ندبتو )
سشة فأكثخ. ويتزح مؽ ذلػ أث غالبية أفخاد العيشة تتخاوح  20%( سشؾات خبختيؼ 42.1)

سشة فأكثخ( وىحه الشدبة تجة عمى نزج أفخاد العيشة مسا يسكشيؼ 10سشؾات خبختيؼ ما بيؽ )
 مؽ الإجابة عمى أسئمة الاستبانة بذكل مؾضؾعي.

 ((Sample K-S-1سمرنهف ) –كهلمجروف اختبار التهزيع الظبيعي )اختبار 
سسخنؾف لسعخفة ىل البيانات تتبع التؾزيع الظبيعي أت لا  -تؼ استخجات اختبار كؾلسجخوف  

وىؾ اختبار ضخوري في حالة اختبار الفخضيات لاث معغؼ الاختبارات السعمسية تذتخط أث 
 ( ذلػ. 1. ويبيؽ الججوة )يكؾث تؾزيع البيانات طبيعياً 
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 (: اختبار التهزيع الظبيعي لمجالات الدراسة 1جدول )
 الشتيجة قيسة مدتؾى الجلالة Zقيسة  السحؾر

 يتبع التؾزيع الظبيعي -0.86 0.89 تكؾيؽ السؾارد البذخية إستخاتيجية
 يتبع التؾزيع الظبيعي -0.66 0.31 تشسية السؾارد البذخية إستخاتيجية
 يتبع التؾزيع الظبيعي -0.49 1.65 تعؾيض السؾارد البذخية إستخاتيجية

 يتبع التؾزيع الظبيعي 0.47 -1.92 علاقات العسل إستخاتيجية
 يتبع التؾزيع الظبيعي -0.75 0.29 معجلات أداء العامميؽ

 0.05يكؾث التؾزيع طبيعياً إذا كاث مدتؾى الجلالة <            
حيث أث قيسة مدتؾى سسخنؾف(  -( نتائج اختبار )كؾلسجخوف1يلاحظ مؽ الججوة )  

وىحا يجة عمى أث البيانات تتبع التؾزيع الظبيعي ويجب  0.05الجلالة لكل محؾر أكبخ مؽ 
 استخجات الاختبار السعمسية.

 . التحميل الإحرا ي لمبيانات ومناقذة النتا ج:3
ييجف ىحا الجدء إلى عخض نتائج التحميل الإحرائي لمبيانات الستعمقة بإجابات أفخاد      

العيشة، وعخض الشتائج الستعمقة بالإجابة عؽ سؤاة الجراسة واختبار فخضياتيا، ولغخض 
 عخض نتائج الجراسة صشفت عمى الشحؾ التالي:
 أ. النتا ج المتعمقة بالإجابة عن سؤال الدراسة:

 بالذركة؟ ات إدارة المهارد البذريةما واقع إستراتيجي
الحدابية، والانحخافات السعيارية، لتقجيخات  للإجابة عمى ىحا الدؤاة حدبت الستؾسظات  

 إستخاتيجيةأفخاد عيشة الجراسة، حؾة واقع تظبيق إستخاتيجيات السؾارد البذخية، والستسثمة با)
 البذخية، السؾارد تعؾيض إستخاتيجية البذخية، السؾارد تشسية إستخاتيجية البذخية، السؾارد تكؾيؽ

 (. 2(، كسا مبيشة بالججوة)البذخية السؾارد إدارة إستخاتيجيات العسل، علاقات إستخاتيجية
 ستراتيجية(: المتهسظات الحدابية والانحرافات المعيارية لأبعاد الإدارة الإ2جدول )

 الأهمية الرتبة الانحراف المعياري  المتهسط الحدابي  ج
 مرتفعة 2 1.20 4.11 تكهين المهارد البذرية إستراتيجية 1
 مرتفعة 1 1.22 4.10 تنمية المهارد البذرية إستراتيجية 2
 مرتفعة 3 1.20 3.00 تعهيض المهارد البذرية إستراتيجية 3
 مرتفعة 4 2..1 0..3 علاقات العمل إستراتيجية 4
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 مرتفعة - 4..1 4.12 إستراتيجيات إدارة المهارد البذرية 

العات لستغيخ )إستخاتيجيات إدارة ( ارتفاع الستؾسط الحدابي 2يلاحظ مؽ الججوة )    
(، وتبيؽ أث الستؾسط 0.74( بانحخاف معياري قجره )4.02السؾارد البذخية(، حيث بمغ )

( درجات، وتجة ىحه الشتيجة عمى 5( مؽ أصل )3الحدابي أكبخ مؽ معيار الاختبار البالغ )
ارد البذخية كانت أث تقجيخات العيشة السبحؾث بالذخكة حؾة واقع إستخاتيجيات إدارة السؾ 

 إيجابية، وىحا يعشي أث مدتؾى التقييؼ كاث مختفعاً مؽ وجية نغخىؼ.
تشسية السؾارد البذخية(، عمى  إستخاتيجية( أث حرؾة مجاة )2كسا يتزح مؽ الججوة )    

(، 0.82( وبانحخاف معياري قجره )4.19السختبة )الأولى(، حيث جاء بستؾسط حدابي )
تكؾيؽ السؾارد البذخية( في السختبة )الثانية(، بستؾسط حدابي  إستخاتيجيةوجاء مجاة )

تعؾيض  إستخاتيجية(، وجاء في السختبة )الثالثة( مجاة )0.69( وبانحخاف معياري )4.11)
( وأخيخاً جاء مجاة 0.69(، وبانحخاف معياري )3.99السؾارد البذخية( بستؾسط حدابي )

 (. 0.74(، وبانحخاف معياري )3.79)علاقات العسل( بستؾسط حدابي  إستخاتيجية)
 ب. النتا ج المتعمقة باختبار الفرضيات:

لاختبار الفخضيات تؼ استخجات تؾفيقات لشساذج الانحجار الستعجد حيث الستغيخ السدتقل     
 إستخاتيجية البذخية، السؾارد تكؾيؽ إستخاتيجيةبأبعادىا )إستخاتيجيات إدارة السؾارد البذخية 

 العسل، علاقات إستخاتيجية البذخية، السؾارد تعؾيض إستخاتيجية البذخية، السؾارد تشسية
ولغخض التحقق معجلات أداء العامميؽ (، والستغيخ التابع: البذخية السؾارد إدارة إستخاتيجيات

 ختبار.الا( يبيؽ نتائج 3مؽ وجؾد أثخ لكل متغيخ مدتقل عمى الستغيخ التابع، والججوة )
(: نتا ج تحميل الانحدار لأثر إستراتيجيات إدارة المهارد البذرية بأبعادها في معدلات أداء 3)جدول 

 العاممين
 معجلات أداء العامميؽ الستغيخ التابع

 B1 a B R2 الستغيخ السدتقل

F   دؾ
سح

ال
دؾ   T بة
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رة 
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 2.383 5.678 %67 0.317 3.215 0.152 تكؾيؽ السؾارد البذخية إستخاتيجية
 2.428 5.895 %62 0.322 3.290 0.137 تشسية السؾارد البذخية إستخاتيجية
 2.383 5.681 %61 0.317 3.224 0.142 تعؾيض السؾارد البذخية إستخاتيجية

 2.211 4.889 %58 0.296 3.279 0.140 علاقات العسل إستخاتيجية
 3.353 5.535 %61 0.313 3.260 0.141 السؾارد البذخيةإستخاتيجيات إدارة 
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 ( إلى الآتي:3تذيخ نتائج الججوة ) 
ومعجلات أداء  السؾارد البذخيةإستخاتيجيات إدارة وجؾد تأثيخ ذو دلالة إحرائية بيؽ   .1

(  Y=3.260+0.141Xوىؾ تأثيخ معشؾي مؾجب، إذ أث معادلة الانحجار ) -: العامميؽ
معجلات أداء  تأثخت( سؾف 36260البذخية بسقجار )إستخاتيجيات إدارة السؾارد تعشي زيادة 

( ، أي يسكؽ القؾة أث علاقة التأثيخ بيشيسا علاقة 0.141بالديادة بسقجار )العامميؽ 
%( ، والحي يجة عمي أث قابمية 61قج بمغ )   R2طخدية، فزلًا أث معامل التحجيج 

% ( فأنيا تجة عمي تأثيخ عؾامل أو 39تفديخ معادلة الانحجار عالية ججاً ، أما ندبة )
( قج بمغ Bلسعامل قيسة ) t)دخل لمجراسة بيا ، وبسا أث اختبار ) مؤثخات خارجية لا

( 56535لسحدؾبة )( اF( وىؾ دليل عمي معشؾية معامل بيتا وذلػ لاث قيسة )0.313)
%( ، وىحا 95( أي مدتؾي ثقة قجرة )0.05مدتؾى معشؾية )عشج ( الججولية Fأكبخ مؽ )

 ما يؤكج رفض فخضية العجت وقبؾة الفخضية البجيمة . 
ومعجلات أداء  تكؾيؽ السؾارد البذخية إستخاتيجية وجؾد تأثيخ ذو دلالة إحرائية بيؽ .2

 Y=3.215+0.152Xأث معادلة الانحجار  )وىؾ تأثيخ معشؾي مؾجب ، إذ  -العامميؽ:
تأثخ ت( سؾف  3.215بسقجار ) تكؾيؽ السؾارد البذخية إستخاتيجية( أي عشج زيادة 

فقج    R2( فزلًا عؽ أث معامل التحجيج 0.152معجلات أداء العامميؽ بالديادة بسقجار )
، أما ندبة  % ( والحي يجة عمى أث قابمية تفديخ معادلة الانحجار عالية ججاً 67بمغ )

دخل لمجراسة بيا ، وبسا أث  %( فأنيا تجة عمي تأثيخ عؾامل أو مؤثخات خارجية لا33)
( وىؾ دليل عمي معشؾية معامل بيتا وذلػ 06317( قج بمغ )Bلسعامل قيسة ) t)اختبار )

( 0.05( الججولية عشج مدتؾى معشؾية )F( أكبخ مؽ )56678( السحدؾبة )Fلاث قيسة )
 %(، وىحا ما يؤكج رفض فخضية العجت وقبؾة الفخضية البجيمة . 95قجرة ) أي مدتؾي ثقة

ومعجلات أداء   تشسية السؾارد البذخية إستخاتيجيةوجؾد تأثيخ ذو دلالة إحرائية بيؽ  .3
( Y=3.290+0.137Xوىؾ تأثيخ معشؾي مؾجب ، إذ أث معادلة الانحجار ) -العامميؽ :

( سؾف 36290بسقجار ) تشسية السؾارد البذخية يةإستخاتيجأي يسكؽ القؾة أنو عشج زيادة 
( فزلًا عؽ أث معامل التحجيج  06137تأثخ معجلات أداء العامميؽ بالديادة بسقجار )ت

R2   ( والحي يجة عمى أث قابمية تفديخ معادلة الانحجار عالية ججاً ، 62فقج بمغ ) %
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دخل لمجراسة بيا ،  %( فأنيا تجة عمي تأثيخ عؾامل أو مؤثخات خارجية لا38أما ندبة )
( وىؾ دليل عمي معشؾية معامل 06322( قج بمغ )Bلسعامل قيسة ) t)وبسا أث اختبار )

( الججولية عشج مدتؾى معشؾية F( أكبخ مؽ )56895سحدؾبة )( الFبيتا وذلػ لاث قيسة )
%(، وىحا ما يؤكج رفض فخضية العجت وقبؾة الفخضية 95( أي مدتؾي ثقة قجرة )0.05)

 البجيمة . 
ومعجلات أداء   تعؾيض السؾارد البذخية إستخاتيجيةوجؾد تأثيخ ذو دلالة إحرائية بيؽ  .4

( Y=3.224+0.142Xث معادلة الانحجار )وىؾ تأثيخ معشؾي مؾجب ، إذ أ -:العامميؽ
تأثخ ت( سؾف  3.224بسقجار ) تعؾيض السؾارد البذخية إستخاتيجيةوتعشي  عشج زيادة ,

   R2( فزلًا عؽ أث معامل التحجيج  06142معجلات أداء العامميؽ بالديادة بسقجار )
ججاً ، أما % ( والحي يجة عمى أث قابمية تفديخ معادلة الانحجار عالية 61فقج بمغ )

دخل لمجراسة بيا ،  %( فأنيا تجة عمي تأثيخ عؾامل أو مؤثخات خارجية لا39ندبة )
( وىؾ دليل عمي معشؾية معامل 36317( قج بمغ )Bلسعامل قيسة ) t)وبسا أث اختبار )

( الججولية عشج مدتؾى معشؾية F( أكبخ مؽ )56681( السحدؾبة )Fبيتا وذلػ لاث قيسة )
%( ، وىحا ما يؤكج رفض فخضية العجت وقبؾة 95ثقة قجرة )( أي مدتؾي 0.05)

 الفخضية البجيمة . 
ومعجلات أداء العامميؽ   علاقات العسل إستخاتيجيةوجؾد تأثيخ ذو دلالة إحرائية بيؽ  .5

( أي Y=3.279+0.140Xوىؾ تأثيخ معشؾي مؾجب ، إذ أث معادلة الانحجار ) -:
تأثخ ت( ( سؾف 3.279بسقجار ) علاقات العسل إستخاتيجيةيسكؽ القؾة أنو عشج زيادة 

   R2( فزلًا عؽ أث معامل التحجيج  06140معجلات أداء العامميؽ بالديادة بسقجار )
% ( والحي يجة عمى أث قابمية تفديخ معادلة الانحجار عالية ججاً ، أما 58فقج بمغ )

لمجراسة بيا ،  دخل %( فأنيا تجة عمي تأثيخ عؾامل أو مؤثخات خارجية لا42ندبة )
( وىؾ دليل عمي معشؾية معامل 06296( قج بمغ )Bلسعامل قيسة ) t)وبسا أث اختبار )

( الججولية عشج مدتؾى معشؾية F( أكبخ مؽ )46889( السحدؾبة )Fبيتا وذلػ لاث قيسة )
ضية العجت وقبؾة %( ، وىحا ما يؤكج رفض فخ 95( أي مدتؾي ثقة قجرة )0.05)

   . الفخضية البجيمة
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 :ثالثاً: النتا ج والتهصيات والمقترحات
 :النتا ج

 يسكؽ تمخيب أىؼ الإستشتاجات التي تؾصمت إلييا الجراسة بسا يأتي: 
تدخخ إستخاتيجيات إدارة السؾارد  الميبية لمحجيج والرمبأعيخت نتائج الجراسة أث الذخكة  .1

العامميؽ لجييا  البذخية )تكؾيؽ، تشسية، تعؾيزات، علاقات( بيجف تحديؽ معجلات أداء
إلا أنو يؾجج تبايؽ بيؽ السبحؾثيؽ في مجى استخجاميا ليا، وىحا يلاحظ مؽ اختلاف 
الستؾسظات الحدابية لإجابات السبحؾثيؽ في الجراسة ، إلا أث جسيع الستؾسظات مؽ 

 تؾافقت ىحه الشتيجة مع ما أشارت إليو دراسة حيث ترؾرات السبحؾثيؽ كانت مختفعة.
(Shahzad & Ramay, 2008( ودراسة ،)Stumpf, 2010) ( العؾلقي، ودراسة

التي  (Ayanda, O.J and Sani, A.D. 2010(، وتتعارض مع دراسة )ت2018
أشارت إلى وجؾد مدتؾى مشخفض لإستخاتيجيات إدارة السؾارد البذخية بالسشغسات 

  الحكؾمية.
ارد البذخية مجتسعة في أشارت نتائج الجراسة إلى وجؾد تأثيخ لإستخاتيجيات إدارة السؾ  .2

وأث التبايؽ في إستخاتيجيات إدارة  الميبية لمحجيج والرمبمعجلات أداء العامميؽ بالذخكة 
 .%( مؽ التغيخ في معجلات أداء العامميؽ61السؾارد البذخية كستغيخ مدتقل يفدخ )

( ودراسة Shahzad & Ramay, 2008) تؾافقت ىحه الشتيجة مع ما أشارت إليو دراسة
(Stumpf, 2010( ودراسة ،) ،البظانية، (، كسا تتفق جدئياً مع دراسة )ت2018العؾلقي

 تعؾيض السؾارد البذخية. ستخاتيجيةعجت وجؾد تأثيخ لإ(، وتتعارض معيا في 2016
تكؾيؽ السؾارد البذخية  إستخاتيجيةأكجت نتائج الجراسة وجؾد تأثيخ ذو دلالة إحرائية بيؽ  .3

تكؾيؽ  إستخاتيجيةوأث التبايؽ في  الميبية لمحجيج والرمببالذخكة  ومعجلات أداء العامميؽ
 %( مؽ التغيخ في معجلات أداء العامميؽ.67السؾارد البذخية كستغيخ مدتقل يفدخ )

( ودراسة Shahzad & Ramay, 2008) تؾافقت ىحه الشتيجة مع ما أشارت إليو دراسة
(Stumpf, 2010( ودراسة ،) ،كسا ت2018العؾلقي ،)( البظانية، تتفق جدئياً مع دراسة

2016.) 
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تشسية السؾارد  إستخاتيجيةأوضحت نتائج الجراسة وجؾد تأثيخ ذو دلالة إحرائية بيؽ  .4
وأث التبايؽ في  الميبية لمحجيج والرمببالذخكة  ومعجلات أداء العامميؽ  البذخية

يخ في معجلات %( مؽ التغ62تشسية السؾارد البذخية كستغيخ مدتقل يفدخ ) إستخاتيجية
 ,Shahzad & Ramay) تؾافقت ىحه الشتيجة مع ما أشارت إليو دراسة أداء العامميؽ

(، كسا تتفق جدئياً مع ت2018العؾلقي، (، ودراسة )Stumpf, 2010)( ودراسة 2008
 (.2016البظانية، دراسة )

تعؾيزات السؾارد  إستخاتيجيةبيشت نتائج الجراسة وجؾد تأثيخ ذو دلالة إحرائية بيؽ  .5
وأث التبايؽ في  الميبية لمحجيج والرمببالذخكة  ومعجلات أداء العامميؽ  البذخية

%( مؽ التغيخ في 61تعؾيزات السؾارد البذخية كستغيخ مدتقل يفدخ ) إستخاتيجية
 & Shahzad) تؾافقت ىحه الشتيجة مع ما أشارت إليو دراسة .معجلات أداء العامميؽ

Ramay, 2008 ودراسة )(Stumpf, 2010( ودراسة ،) ،كسا ت2018العؾلقي ،)
تعؾيض  ستخاتيجيةالتي أشارت إلى عجت تأثيخ لإ(، 2016البظانية، مع دراسة )تتعارض 

 السؾارد البذخية.
  علاقات العسل إستخاتيجيةوجؾد تأثيخ ذو دلالة إحرائية بيؽ أكجت نتائج الجراسة  .6

 إستخاتيجيةوأث التبايؽ في  الميبية لمحجيج والرمببالذخكة  ومعجلات أداء العامميؽ
 .%( مؽ التغيخ في معجلات أداء العامميؽ58علاقات العسل كستغيخ مدتقل يفدخ )

( ودراسة Shahzad & Ramay, 2008) تؾافقت ىحه الشتيجة مع ما أشارت إليو دراسة
(Stumpf, 2010( ودراسة ،) ،ت2018العؾلقي). 

 :التهصيات
 :نتائج الجراسة يؾصى الباحث بالآتيبشاء عمى   
العسل عمى تبشي إستخاتيجيات إدارة السؾارد البذخية كسجخل لتحديؽ معجلات أداء  .1

 .الميبية لمحجيج والرمبالعامميؽ بالذخكة 
زيادة وتؾسيع الاىتسات بإستخاتيجيات إدارة السؾارد البذخية وتظؾيخىا وإعظائيا بعجاً  .2

 السؾارد البذخية والذخكة في بيئة تتدؼ بالتغيخ الجائؼ والستؾاصل.استخاتيجياً يمبي حاجات 
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لتكؾيؽ السؾارد البذخية تتدؼ بالسخونة والتخكيد طؾيل  إستخاتيجيةالعسل عمى وضع  .3
الأجل، وتخاعي مدالة تؾفخ الخبخات والسيارات والقجرات وتشؾعيا لجى الأفخاد الستقجميؽ 

 .الميبية لمحجيج والرمبلذخكة ا إستخاتيجيةلذغل الؾعائف وتشدجؼ مع 
تشسية السؾارد البذخية لتظؾيخ ميارات العامميؽ وتشسية التفكيخ  إستخاتيجيةزيادة الاىتسات ب .4

 والابتكار لجييؼ بسا يقمل مؽ دوراث العسل ويحدؽ مؽ معجلات أدائيؼ.
لتعؾيزية  الميبية لمحجيج والرمبإجخاء دراسات تظؾيخية مقتخحة عؽ أنغسة الذخكة  .5

الأفخاد الساىخيؽ والحفال عمييؼ  عيا لمجيات ذات العلاقة بيجف جح ذكل مدتسخ ورفب
 وإبقاءىؼ مشتجيؽ بسا يحدؽ مؽ معجلات أداء العامميؽ بالذخكة.

علاقات العسل بسا يديؼ في بشاء علاقة مذتخكة مع  ستخاتيجيةإبلاء مديجاً مؽ الاىتسات لإ .6
 الشقابات والجيات الحكؾمية.

 :المقترحات
نغااخاً لحااجود الجراسااة التااي يفخضاايا مااشيج البحااث العمسااي، يااخى الباحااث أث ىشاااب الكثيااخ      

مااؽ الجؾانااب الستراامة بسؾضااؾع الجراسااة لااؼ يااتسكؽ مااؽ تغظيتيااا، وتراامح لجراسااات مدااتقبمية 
 مشيا:

 دور إستخاتيجيات إدارة السؾارد البذخية في تشسية رأس الساة الفكخي بالذخكات الميبية. .1
إسااتخاتيجيات إدارة السااؾارد البذااخية فااي تظااؾيخ القااجرات الإبجاعيااة لمعااامميؽ بالذااخكات دور  .2

 الميبية.
 الذخكات الميبية.تحقيق السيدة التشافدية بدور إستخاتيجيات إدارة السؾارد البذخية في  .3

 :المراجع
دار (،  الإدارة الإستخاتيجية وتشسية السؾارد البذخية، عساث: 2009أحسج، محمد سسيخ، ) .1

 السديخ لمشذخ والتؾزيع.
(: أثخ استخاتيجيات إدارة السؾارد البذخية عمى الأداء 3127البظانية، محمد تخكي، ) .3

الؾعيفي دراسة ميجانية مؽ وجية نغخ السجيخيؽ في البشؾب التجارية الأردنية/ محافغة 
 .2، العجد54اربج، مجمة العمؾت الإدارية، السجمج
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مجمة جامعة  ،يط لاستخاتيجيات السؾارد البذخية(، التخظ3111الدىخي، رنجة اليافي، ) .4
 .الأوة،العجد 27دمذق،السجمج 

(، إدارة السؾارد البذخية مجخل إستخاتيجي تكاممي، عساث: دار إثخاء :311الدالؼ، مؤيج) .5
 .لمشذخ والتؾزيع

(، إدارة السؾارد البذخية مجخل إستخاتيجي 3117الظائي ورخخوث، يؾسف حجيؼ، ) .6
 .عساث: الؾراا لمشذخ والتؾزيعمتكامل، 

(: أثخ إستخاتيجيات إدارة السؾارد البذخية في تشسية الإبجاع 3129العؾلقي، عبجالله أحسج، ) .7
التشغيسي مؽ خلاة عسميات إدارة السعخفة كستغيخ وسيط دراسة ميجانية في البشؾب 

   .التجارية اليسشية، مجمة جامعة الجديخة، السجمج الأوة، العجد الأوة

(، ادارة السؾارد البذخية مجخل استخاتيجي ، 3111الييتي ، خالج عبج الخحيؼ مظخ، ) .8
 .دار الحامج لمشذخ والتؾزيععساث: 

 .دار الخاية لمشذخ :(، الإدارة الحجيثة لمسؾارد البذخية، عساث:311الؾليج، بذار يديج، ) .9

 .شذخ والتؾزيع(، إدارة السؾارد البذخية، عساث: دار صفاء لم3111أبؾ شيخة، نادر) .:
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