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فاعلية من مستوى رفع ال فيواثرها  الاستراتيجية الإدارة اتتطبيق

 نةالمنظ

 (طرابلس -على شركة ليبيانا للهاتف المحنولدراسة تطبيقية )

    هري العس احسد . مرطفىد                      سف خميفة السبروكد.يه 
 عة الزاويةجام -كمية الاقتراد                  جامعة الزاوية -كمية الاقتراد

 

 :ممخص الدراسة
 الاستخاتيجيةالإدارة  أساليباثخ تظبيق " الى التعخف عمىىحه الجراسة تيجف      
وتكؾن مجتسع الجراسة شخكة ليبيانا لمياتف السحسؾل، فاعمية  الخفع مؽ مدتؾى في 

تؼ إجخاء طخيقة " مفخدة حيث 08والبالغ عجدىؼ "  مؽ الكيادات الإدارية بالذخكة
استبانة وكان السدتخجع مشيا  "08"وذلػ بتؾزيع عجد سجتسع الجراسة الذامل ل السدح

تؾصمت  الإحرائيالتحميل  إجخاءوبعج استبانة اي بفاقج استبانة واحجة،  "97"
في الأبعاد السقاسة للإدارة  ارتفاع: يؾجج أىسيامجسؾعة مؽ الشتائج  إلىالجراسة 

، البجائل الاستخاتيجيةالقخارات تخاتيجي، التخظيط الاس والستسثمة في الاستخاتيجية
قة ذات دلالة لاوىحا يؤكج صحة الفخضية الخئيدية الستسثمة في وجؾد ع الاستخاتيجية

الذخكة فاعمية مؽ مدتؾى خفع الو بأبعادىا السختمفة  الاستخاتيجية الإدارةبيؽ  إحرائية
خورة التأكيج ىسيا ضوتؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ التؾصيات أ قيج الجراسة، 

مؽ  خفعال فيلسا ليا مؽ أثخ واضح  الاستخاتيجيةلإدارة ابكل ابعاد  الاىتسام ىعم
كبة الستغيخات كحلػ تؼ التؾصية بزخورة مؾا، الذخكة قيج الجراسةفاعمية  مدتؾى 

 لػ مؽ اجل البقاء والشسؾ، والسشافدة، والتفؾق. ذالبيئية السحيظة و 
  :سقدمةال

مشيا  ،العجيج مؽ السدايا والشافع الاستخاتيجيةلتي تيتؼ بالإدارة تحقق السشغسات ا     
وتحقيق عشرخ  ،ما يختبط بؾضؾح الخؤية السدتقبمية أمام واضعؾ الاستخاتيجيات
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والاستفادة مؽ نقاط  ،استغلال الفخص السسكشةفي سا يديؼ م ،ة لتفاعل السشغسةأ السباد
وتتظمب صياغة  ،لزعفوتجشب السخاطخ السحيظة وتقميص عؾامل ا ،القؾة

قجرا كبيخا مؽ دقة تؾقع الأحجاث  السدتقبمية والتشبؤ بسا  ستكؾن عميو    الاستخاتيجية
يا وبالتالي نسؾ بيئة السشغسة في السدتقبل الأمخ الحي يداعج عمى التعامل الفعال مع

 . السشغسة وبقائيا
   :دراسةمذكمة ال

تغيخات التكشؾلؾجية والادارية ...الخ في ضؾء الستغيخات البيئية الحجيثة كالس    
أضحت الإدارة التقميجية غيخ قادرة بل عاجدة عؽ جعل السشغسة فاعمة أو قادرة عمى 
السشافدة أو حتى السحافغة عمى وجؾدىا، الأمخ الحي يحتؼ ويفخض عمى ىحه 

ؾ السشغسة استخجام كل ما يتاح ليا مؽ أساليب إدارية معاصخة تسكشيا مؽ البقاء والشس
، وفي ىحا الاتجاه تؾجج العجيج السدتفيج بحلػ وإبياروالتفؾق والظسؾح لخفع فاعميتيا 

 ،مؽ الاساليب والتظبيقات مؽ شانيا الخفع مؽ مدتؾى فاعمية الذخكة قيج الجراسة
 :التاليوبالتالي يسكؽ صياغة مذكمة الجراسة في التداؤل الخئيدي 

فاعمية  في الرفع من مدتهى السختمفة بأبعادها  الاستراتيجيةما دور الإدارة  -
 ؟الذركة قيد الدراسة

 :فرضيات الدراسة
يؾجج اثخ ذو دلالة إحرائية  للإدارة الإستخاتيجية بأبعادىا  :الفرضية الرئيدية

القخار ، و والبجائل الإستخاتيجيةالتخظيط الإستخاتيجي، )تسثمة في السختمفة الس
 .عمى مدتؾى فاعمية السشغسة (الإستخاتيجي

  :دراسةأهسية ال
في كؾنيا أسمؾب عمسي  الإستخاتيجيةمؽ أىسية الإدارة  تشظمق أىسية ىحه الجراسة     

لخفع فاعمية السشغسة لتعبئة وتحذيج الظاقات وتشذيط الجيؾد الجبارة وزرع الأمل في 
 .سؾحإمكانية الخلاص مؽ التخمف والجفع والتحفيد عمى العسل الجاد والظ
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  :دراسةأهداف ال
التعخف عمى دور الإدارة ىؾ ف الخئيدي و إلى تحقيق اليج ىحه الجراسة ىتدع

كسا تدعى وتيتؼ إلى تحقيق الأىجاف في رفع فاعمية شخكة ليبيانا،  الإستخاتيجية
 الآتية:

الإدارة  تظبيق إمكانية التعخف عمى أىؼ السذكلات والسعؾقات التي تحؾل دون  -
 .الجراسة قيجي الذخكة ف الاستخاتيجية

في الخفع مؽ بستغيخاتيا السختمفة   الاستخاتيجيةمعخفة اثخ تظبيق أساليب الإدارة   -
 .الذخكة قيج الجراسةفاعمية  مدتؾى 

 :مشهجية الدراسة 
( في SPSSاتبعت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي، كسا استخجم بخنامج )     

ل البيانات التي تؼ عسمية التحميل الاحرائي وعجد مؽ الاساليب الاحرائية لتحمي
 جسعيا مؽ مجتسع الجراسة.

 :الدراسة وعيشة مجتسع
قيادات شخكة ليبيانا لمياتف السحسؾل مؽ مجراء ، جسيع في  الجراسةتسثل مجتسع   

السجتسع صغيخ ومحجود،  أنبسا و ، ( قيادي08ومجراء إدارات، والبالغ عجدىؼ )
م أسمؾب السدح الذامل لكل ستخجامؾصؾل إلى جسيع مفخداتو، لالقجرة  ولمباحثيؽ

  قيادات الذخكة.
 :حدود الدراسة

الحجود السؾضؾعية: تظبيقات الادارة الاستخاتيجية واثخىا في رفع مدتؾى فاعمية 
 شخكة ليبيانا لمياتف السحسؾل.

 شخكة ليبيانا لمياتف السحسؾل. الحجود السكانية:
 م.0802الحجود الدمشية: اقترخت الجراسة عمى سشة 

 :جسع البياناتمرادر 
 السرادر الثانؾية: الكتب والخسائل والاطخوحات العمسية. 
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 السرادر الاولية: صحيفة الاستبيان.
  :الدراسات الدابقة

(: وىي بعشؾان التخظيط الاستخاتيجي في السشغسات 2002دراسة الشجار ) -
جي الرشاعية الرغيخة، حيث ىجفت الجراسة إلى استكذاف واقع التخظيط الاستخاتي

في السشغسات الرشاعية الرغيخة في ضؾء مجى وضؾحو ومدتؾى مسارستو، 
وحاولت الجراسة التعخف عمى طبيعة ىحه العلاقة وفقاً لبعض الخرائص الذخرية 
والتشغيسية، وتؾصمت الجراسة إلى أن ىشاك قرؾر في فيؼ السفيؾم العمسي لمتخظيط 

ية في محافغة "أربج" لا تسارس الاستخاتيجي لجى السجيخيؽ، وأن السشغؾمات الرشاع
مؽ  لستكاممة، وأن ىشاك درجات متفاوتةا بريغتوفي التخظيط الاستخاتيجي  فعمياً 

 .التخكيد عمى خظؾاتو السختمفة
(: وىي بعشؾان التخظيط الاستخاتيجي والأداء السؤسدي، 0882دراسة الخظيب ) -

، والذخكات السداىسة الأدوية الأردنية حيث ىجفت الجراسة التي أجخيت عمى قظاع
العامة فقط إلى التعخف عمى واقع التخظيط الاستخاتيجي ضسؽ ىحا القظاع وذلػ مؽ 
خلال درجة وضؾح السفيؾم، ودرجة السسارسة، ومرادر السعمؾمات، والأطخاف 

لشتائج التي تؾصمت بالأداء السؤسدي ومؽ أىؼ ا وعلاقتوالسذاركة في ىحه العسمية، 
ى مجراء شخكات صشاعة الأدوية الأردنية تؾجيات ايجابية نحؾ أن لج إلييا الجراسة

  .شتائج السخجؾة مشو في حال تظبيقوالتخظيط الاستخاتيجي وال
  :مفههم الإدارة الإستراتيجية

تعج الإدارة الإستخاتجية بسختمف مجاخميا إطارا شسؾليا متكاملا  لجراسة وتحميل     
سة وبيئتيا بسا يشعكذ ايجابيا عمى تحديؽ كل الأنذظة والعسميات ضسؽ إطار السشغ

 :وقج عخفت بعجة تعخيفات نحكخ مشيادائيا الاستخاتيجي امخكدىا و 
ىي عسمية بؾاسظتيا تدتظيع الإدارة العميا تحجيج التؾجيات  الإدارة الإستراتيجية:

ب السشاس والتشفيحالأداء مؽ خلال الترسيؼ الجقيق  وكحلػطؾيمة الأجل لمسشغسة 
عجة عشاصخ تتكامل مع ه العسمية مؽ حؼ السدتسخ للإستخاتيجية، وتتكؾن ىوالتقيي
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والأىجاف وميجان الأعسال ووضع  ه العشاصخ ىي تحجيج الخسالةح، وىبعزيا البعض
 (.56: 0882، فأبؾ قح) الإستخاتيجيات وتقييسيا وتشفيح

ق ( أنيا نسؾذج معيؽ يعبخ عؽ تجف mintzprj waters 1985وعخفيا مشتدبيخج )
لاستخاتيجيات  مجسؾعة مؽ القخارات أو الترخفات سؾاء كان ىحا الشسؾذج نتاجاً 

لاستخاتجيات غيخ مقرؾرة ـ أو غيخ مخظظة أو طارئة  أو إنتاجاً  ،مخظظةو مقرؾرة 
 (.26: 0885)مخسي،

 :في السشعسة الإستراتيجيةدور الإدارة 
 .تقبل والفخصالسشغسات في تؾقع مذكلات السد الإستخاتيجية ةتداعج الإدار  -
 .وضؾح الأىجاف والتؾجيات السختبظة بسدتقبل السشغسة وأفاق تظؾيخىا ئتيي -

 .(28: 0828)الخفاجي،
  :عسميات الإدارة الإستراتيجية

ؾعة مؽ السخاحل عمى الشحؾ تسخ الإدارة الإستخاتيجية مؽ خلال مدتؾياتيا بسجس    
 :(26: 0888)الحديشي،: التالي

 الاستراتيجيةة صياغ  :السرحمة الأولى
تعشي وضع وتحجيج غايات السشغسة وأىجافيا الخئيدية وذلػ في ضؾء الخؤية     

، ومؽ خلال تؾجو البحث سةالسدتقبمية الذاممة وبعج وضؾح وتحجيج رسالة السشغ
لتحجيج وتحميل العؾامل الجاخمية والخارجية السؤثخة والاستفادة مؽ نقاط القؾة وتقميص 

قي جانب مخاعاة الفخص والسسيدات بالبيئة الخارجية مع تلا أثخ نقاط الزعف إلى
مة ثؼ ، كسا تحتؾي عمى تحجيج الإستخاتيجية البجيوتقميل أثخ السعؾقات والسخاطخ

 .اختيار البجيل الاستخاتيجي
  الاستراتيجيةتطبيق   :ة الثانيةالسرحم 
الاستخاتيجيات  مؽ أكثخ السخاحل صعؾبة في الإدارة الإستخاتيجية تظبيق تمػ     

، إذ تذتسل عمى تييئة السشاخ التشغيسي ووضع الخظط والدياسات التي تؼ اختيارىا
غيسي السشاسب، وإعجاد وتشسية القؾى ونغؼ العسل وتخريص السؾارد وبشاء الييكل التش
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الستعمقة بإدارة دارية ىحا إلى جانب بعض الأنذظة ، وتشسية الكيادات الإالبذخية
 .تدؾيكية والتسؾيمية .....الخد الوصياغة الجيؾ 
  الاستراتيجيةمراجعة وتقهيم  : ةالسرحمة الثالث

، ومخاعاة أن الإستخاتيجية ة في مخاجعة وتقؾيؼ الإستخاتيجيةتتسثل ىحه الخظؾ      
ل داخمية ، وذلػ يتسيد بؾجؾد عؾاملسؾاجية وتعجيل وتظؾيخ السدتقبل تؾضع

 . وخارجية تتغيخ باستسخار
  :تراتيجيالتخطيط الاس

ىؾ جدء في عسمية الإدارة الإستخاتيجية وعشرخ ميؼ مؽ  التخظيط الاستخاتيجي     
تخظيط عشاصخىا وبالسقابل فإن الإدارة الإستخاتيجية ىي ثسخة لتظؾيخ مفيؾم ال

خ وتفعيل في مزسؾنو وتحميمو البيئي حيث يعتبخ حجالاستخاتيجي وتؾسيع نظاقو 
ىؾ ذلػ الشؾع مؽ التخظيط الخسسي الحي ، و لالأساس في حياة مؤسدات الأعسا

خق الؾصؾل يغظي فتخة طؾيمة مؽ الدمؽ بغخض التحجيج الجقيق لأىجاف السذخوع وط
 .(29: 0889ماىخ، ه الأىجاف )حى ىإل

 :يمة لمرفع من كفاءة أداء السشعسةكهس الإستراتيجيالتخطيط 
 ىافدة سؾف يعسل عمج للإدارة والسشإن تبشي  التخظيط الإستخاتيجي  كسشي     

تقييؼ  ىل مشح إدارتيا العميا القجرة عملػ مؽ خلاذالخفع مؽ كفاءة أداء السشغسة و 
لخشيجة التي مؽ القخارات ا واتحاذالبجائل الستاحة للأنذظة والفعاليات التي تسارسيا، 

 (.025: 0887الدائح، ) ،تحقيق أىجافيا الإستخاتيجية ىشأنيا أن تؤدي إل
 :الاستراتيجي يطخطهات التخط

استخجام التخظيط  خكات الأعسال في الؾقت الحاضخ إلىتتجو معغؼ ش     
رقي نغام التخظيط  مجىالاستخاتيجي بجرجات متفاوتة مؽ حيث الجرجة الخسسية و 

 :الخظؾات الخئيدية لرياغة الإستخاتيجية تتكؾن مؽ الإطار الآتيو  ،السدتخجم
 (.20: 0882تؾفيق، )
  .الذخكة لةتحجيج ىجف ورسا- أ
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 .ج الدسات والخرائص العامة لمذخكةتحجي - ب
 .تحجيج البيئة الخارجة الحالية - ت
 .التشبؤات بذأن البيئة السدتقبميةإعجاد  - ث
 .يمة والتكتيكات والترخفات الأخخى البج تالاستخاتيجياتشسية  - ج
 .تقييؼ واختيار الاستخاتيجيات - ح

  :البدائل الإستراتيجية
مؾقف وحجة الأعسال الإستخاتيجية وفق مجسؾعة بعج الانتياء مؽ تحجيج     

الستغيخات التي يعتقج السحمل الاستخاتيجي أنيا ذات تأثيخ واضح عمى السخكد الحالي 
والسدتقبمي لؾحجة الأعسال الإستخاتيجية، فانو يجخي تؾليج مجسؾعة مؽ البجائل 

ا ثؼ اختيار عسمية التقؾيؼ لي ى السسكشة في ضؾء الستغيخات القائسة وذلػ حتى تجخ 
 الأعسالأفزميا والستسثل في ذلػ الخيار )البجيل السشاسب( الحي يحقق أىجاف وحجة 

 (.279: 0889الغالبي،مؽ مشغؾر الكيؼ الإدارية لرانعي القخار الاستخاتيجي )
   :القرار الاستراتيجي

ىشاك العجيج مؽ السفاليؼ السختمفة لمخيار الاستخاتيجي التي تخد في أدبيات     
 (268: 0888الحديشي، ) :الإدارة الإستخاتيجية نحكخ مشيا

(: ىؾ اختيار الإستخاتيجية التي تحقق أفزل تؾافق لأىجاف Lueck 1987تعخيف )
السشغسة مؽ بيؽ عجد مؽ البجائل قج يكؾن عمى السدتؾى العام أو مدتؾى الأعسال أو 

 .تؾى الؾعائفعمى مد
  :فاعمية السشعسة

لتشغيسية بأنيا القجرة عمى تحقيق الأىجاف ميسا كانت تعخف الفاعمية ا     
الإمكانات السدتخجمة في ذلػ، فيي تسثل العلاقة بيؽ الأىجاف السحققة والأىجاف 

فالسشغسة الشاجحة  )ةالأىجاف السحجد/العلاقة )الأىجاف السحققة يحجدة وتعظالس
ج )الفاعمية( لحا فيي قادرة عمى تخكيد مرادرىا عمى الأنذظة التي تعؾد عمييا بالشتائ

  (.27: 0885قخيذي، ) تتبشى قيسة عسل الأشياء الرحيحة
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 :تهصيف عيشة الدراسة
 والسدترجعة وندبة السدترجع مشها( الاستسارات السهزعة 1جدول رقم )

 ندبة السدتخجع % السدتخجع السؾزع
08 97 70.96 

% مؽ جسيع 70.96 لاحظ أن ندبة السدتخجع الكمية( ي2مؽ خلال الججول رقؼ )
 .استسارات الاستبيان السؾزعة

 الإجابات الستعمقة بالسقياس الخساسي( تهزيع الدرجات عمى 2جدول رقم)

 مؾافق بذجة مؾافق محايج غيخ مؾافق بذجةغيخ مؾافق  الإجابة
 6 2 2 0 2 الجرجة

( . فإذا كان  2(  يكؾن متؾسط  درجة السؾافقة ) 0مؽ خلال الججول رقؼ )   
( فيجل عمى ارتفاع درجة  2درجة إجابات مفخدات العيشة يديج معشؾيا عؽ)  متؾسط

(  2السؾافقة . أما إذا كان متؾسط درجة إجابات مفخدات العيشة يقل معشؾيا عؽ) 
فيجل عمى انخفاض درجة السؾافقة ، في حيؽ إذا كان متؾسط درجة إجابات مفخدات 

ن درجة السؾافقة متؾسظة ، وبالتالي ( فيجل عمى أ 2ختمف معشؾيا عؽ ) يالعيشة لا 
( أم لا.  2ختمف معشؾيا عؽ ) يسؾف يتؼ اختبار ما إذا كان متؾسط درجة السؾافقة 

وبعج الانتياء مؽ تخميد الإجابات و إدخال البيانات الأولية باستخجام حدمة 
تؼ  ((Statistical Package for Social Science( SPSSالبخمجيات الجاىدة ) 

 م ىحه الحدمة في تحميل البيانات الأولية كسا يمي:استخجا
    Reliability and Validate  اختبار الثبات والردق:

 ( نتائج اختبار الثبات والردق3جدول رقم )

 السحؾر م
عجد 

 العبارات
معامل 

 ألفاء الثبات
 معامل
 الرجق

مدتؾى التخظيط الاستخاتيجي بذخكة ليبيانا لمياتف  2
 .السحسؾل

0 8.780 8.768 
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مدتؾى القخار الاستخاتيجي بذخكة ليبيانا لمياتف  0
 .السحسؾل

0 8.722 8.756 

مدتؾى البجائل الاستخاتيجي بذخكة ليبيانا لمياتف  2
 .السحسؾل

0 8.729 8.750 

مدتؾى الإدارة الإستخاتيجية بذخكة ليبيانا لمياتف  2
 .السحسؾل

20 8.790 8.707 

 8.792 8.720 7 .بيانا لمياتف السحسؾلمدتؾى فاعمية شخكة لي 6

( لكل  ) لاحظ أن قيؼ معامل كخونباخ ألفا ي( 2مؽ خلال الججول رقؼ )    
 8.780تتخاوح بيؽ )محؾر مؽ محاور استسارة الاستبيان ولجسيع السحاور 

ية مؽ تؾفخ درجة عالوىحا يجل عمى  8.58( وىي قيؼ كبيخة أكبخ مؽ  8.790إلى
 8.768تتخاوح بيؽ )  الثبات الجاخمي في الإجابات .وكحلػ فإن معاملات الرجق

تؾفخ درجة عالية مؽ الرجق مسا ( وىي قيؼ كبيخة وىحا يجل عمى  8.707إلى 
يسكششا مؽ الاعتساد عمي إجابات مفخدات العيشة في تحقيق أىجاف الجراسة وتحميل 

 . نتائجيا
 سة خرائص مفردات عيشة الدرا

 تهزيع مفردات عيشة الدراسة حدب الجشس
 حدب الجشس ( التهزيع التكراري والشدبي السئهي لسفردات عيشة الدراسة4جدول رقم )

 الشدبة % العدد الجشس
 75.9 60 ذكر
 24.1 19 أنثى

 100.0 79 السجسهع

مؽ الحكؾر  ( يلاحظ أن معغؼ مفخدات عيشة الجراسة ىؼ2مؽ خلال الججول رقؼ )
% ( مؽ جسيع مفخدات عيشة الجراسة ، والباقي مؽ الإناث 96.7ثمؾن ندبة )ويس

 .% ( مؽ جسيع مفخدات عيشة الجراسة02.2ويسثمؽ ندبة )
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 السؤهل العمسيحدب  عيشة الدراسةتهزيع مفردات 
 حدب السؤهل العمسي تهزيع التكراري والشدبي السئهي لسفردات عيشة الدراسةال( 5جدول رقم )

 الشدبة % العدد سيالسؤهل العم
 12.7 11 دبمهم عالي
 19.0 15 ليدانس

 30.4 24 بكالهريهس
 31.6 25 ماجدتير
 6.3 5 دكتهراه
 100.0 79 السجسهع

( يلاحظ أن معغؼ مفخدات عيشة الجراسة مسؽ مؤىلاتيؼ 6مؽ خلال الججول )    
راسة ، يمييؼ %(  مؽ جسيع مفخدات عيشة الج 22.5العمسية ماجدتيخ ويسثمؾن ندبة )

%( مؽ جسيع مفخدات عيشة  28.2مسؽ مؤىلاتيؼ العمسية بكالؾريؾس ويسثمؾن ندبة )
%(  مؽ جسيع 27.8الجراسة ، تؼ مسؽ مؤىلاتيؼ العمسية ليدانذ ويسثمؾن ندبة )

مفخدات عيشة الجراسة ، تؼ مسؽ مؤىلاتيؼ العمسية دبمؾم عالي ويسثمؾن ندبة 
لجراسة ، والباقي ىؼ مسؽ مؤىلاتيؼ العمسية %( مؽ جسيع مفخدات عيشة ا20.9)

%( مؽ جسيع مفخدات عيشة الجراسة . وبرؾرة عامة  5.2دكتؾراه ويسثمؾن ندبة )
فسا فؾق مسا يجل عمى أن  جامعيلاحظ أن معغؼ مفخدات العيشة مؤىلاتيؼ العمسية ي

قابمة  مفخدات العيشة مؤىمة بذكل كافي لمتفاعل مع مؾضؾع الجراسة مسا يجعل أرائيؼ
 .الشاتج مؽ مؤىلاتيؼ العمسية وإدراكيؼللاعتساد عمييا لكؾنيا نابعة مؽ وعييؼ 

 :تهزيع مفردات عيشة الدراسة حدب السدسى الهظيفي
 حدب السدسى الهظيفي ( التهزيع التكراري والشدبي السئهي لسفردات عيشة الدراسة6جدول رقم )

 الشدبة % العدد السدسى الهظيفي
 1.3 1 ارةعزه مجمس الإد

 3.8 3 مدير عام مداعد
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 7.6 6 مدير إدارة
 13.9 11 مدير إدارة مداعد

 30.4 24 رئيس قدم
 32.9 26 رئيس وحدة

 10.1 8 مهظف
 100.0 79 السجسهع

( يلاحظ أن معغؼ مفخدات عيشة الجراسة وعيفتيؼ 5مؽ خلال الججول رقؼ )      
تؼ يميو مسؽ ، فخدات عيشة الجراسة %( مؽ جسيع م20.7رئيذ وحجة ويسثمؾن ندبة )

تؼ ، %( مؽ جسيع مفخدات عيشة الجراسة28.2وعيفتيؼ رئيذ قدؼ ويسثمؾن ندبة )
%( مؽ جسيع مفخدات 22.7يميو مسؽ وعيفتيؼ مجيخ إدارة مداعج ويسثمؾن ندبة )

%( مؽ جسيع 28.2عيشة الجراسة تؼ يميو مسؽ وعيفتيؼ مؾعف ويسثمؾن ندبة )
%( مؽ 9.5اسة تؼ يميو مسؽ وعيفتيؼ مجيخ إدارة ويسثمؾن ندبة )مفخدات عيشة الجر 

تؼ يميو مسؽ وعيفتيؼ مجيخ عام مداعج ويسثمؾن ندبة ، جسيع مفخدات عيشة الجراسة
% ( مؽ جسيع مفخدات عيشة الجراسة والباقي وعيفتيؼ عزؾ مجمذ الإدارة 2.0)

 .%( مؽ جسيع مفخدات العيشة2.2ويسثمؾن ندبة )
 :عيشة الدراسة حدب عدد سشهات الخبرة تهزيع مفردات

 حدب عدد سشهات الخبرةالدراسة  ( التهزيع التكراري والشدبي السئهي لسفردات عيشة7جدول رقم )

 الشدبة % العدد سشهات الخبرة
 10.1 8 سشهات 5أقل من 

 55.7 44 سشهات 11أقل من  ىإل 5من 
 20.3 16 سشهات 15أقل من  ىإل 11من 

 13.9 11 سشة 21ل من إلي أق 15من 
 100.0 79 السجسهع

سشؾات عجد ( يلاحظ أن معغؼ مفخدات عيشة الجراسة 9مؽ خلال الججول رقؼ)     



 د.يوسف خليفة المبروك                                        د.مصطفى أحمد العموري
 تطبيقات الإدارة الاستراتيجية وآثرها في الرفع من مستوى فاعلية المنظمة...

 032 م  0202 سبتمبر –الرابع والثلاثون العدد  –مجلة كلية الآداب الزاوية 

 

%( مؽ جسيع مفخدات 66.9سشؾات ويسثمؾن ندبة ) 28إل أقل مؽ  6خبختيؼ مؽ 
سشؾات  26أقل مؽ  ىإل 28سشؾات خبختيؼ مؽ عجد تؼ يميو مسؽ  ،عيشة الجراسة
سشؾات عجد %( مؽ جسيع مفخدات عيشة الجراسة. تؼ يميو مسؽ 08.2بة )ويسثمؾن ند
%(  مؽ جسيع مفخدات 22.7سشة ويسثمؾن ندبة ) 08إلي أقل مؽ  26خبختيؼ مؽ 

سشؾات ويسثمؾن ندبة  6سشؾات خبختيؼ أقل مؽ عجد عيشة الجراسة والباقي مسؽ 
ن معغؼ مفخدات لاحظ أي%( مؽ جسيع مفخدات عيشة الجراسة. وبرؾرة عامة 28.2)

العيشة ليؼ خبخة كبيخة مسا يجعميؼ يجركؾن استسارة الاستبيان بذكل صحيح والإسيام 
 بذكل فعال في الإجابة عمى أسئمة الاستبيان.  

 : الجراسة فخضياتاختبار 
  مدتهى التخطيط الاستراتيجي بذركة ليبيانا لمهاتف السحسهل

ئهي لإجابات مفردات عيشة الدراسة عمى العبارات ( التهزيع التكراري والشدبي الس8جدول رقم )
بسدتهى التخطيط الاستراتيجي بذركة ليبيانا لمهاتف السحسهل ودرجات السهافقة عميها  الستعمقة

 :حدب أسمهب التهزيع الشدبي

 م
 العبارة

غيخ  
مؾافق 

 بذجة

غيخ 
 مؾافق 

مخافق  مؾافق  محايج
 بذجة

درجة 
 السهافقة

1 
يب تقؾم الذخكة بتجر 

السؾعفيؽ عمى التخظيط 
 الاستخاتيجي.

 التكخار
4 12 5 21 37 

 

 الشدبة%
5.1 15.2 6.3 26.6 46.8 

عالية 
 ججا

2 
لجى الذخكة مدتذاريؽ 
متخرريؽ في 

 التخظيط الاستخاتيجي.

  20 37 7 11 4 التكخار

 عالية 25.3 46.8 8.9 13.9 5.1 الشدبة%

3 
تقؾم الذخكة بجراسة 

 الجاخمية.وتحميل البيئة 
  12 35 14 16 2 التكخار

 عالية 15.2 44.3 17.7 20.3 2.5 الشدبة%
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 م
 العبارة

غيخ  
مؾافق 

 بذجة

غيخ 
 مؾافق 

مخافق  مؾافق  محايج
 بذجة

درجة 
 السهافقة

4 
لجى الذخكة ليكل 
تشغيسي حجيث ومظبق 

 بجقة.

  10 42 12 13 2 التكخار

 عالية 12.7 53.2 15.2 16.5 2.5 الشدبة%

5 
يؾجج بالذخكة فخيق 
متخرص في التخظيط 

 الاستخاتيجي.

  19 33 11 11 5 التكخار

 عالية 24.1 41.8 13.9 13.9 6.3 الشدبة%

6 

تيتؼ الذخكة بؾضع 
الخظط الإستخاتيجية 
ومذاركة السؾعفيؽ في 

 وضع الخظة.

  10 43 11 9 6 التكخار

 الشدبة%
7.6 11.4 13.9 54.4 12.7 

 عالية

7 

يتؼ بالذخكة الاىتسام 
بالبيئة العالسية 
للاترالات والاستعجاد 

 لسشافدتيا.

  14 41 10 11 3 التكخار

 الشدبة%
3.8 13.9 12.7 51.9 17.7 

 عالية

8 

تعج الخظط الإستخاتيجية 
وفق السعاييخ العمسية 

 غيخ الارتجالية.

  11 44 13 7 4 التكخار

 عالية 13.9 55.7 16.5 8.9 5.1 الشدبة%

 : ( يلاحظ أن0) مؽ خلال الججول رقؼ    
 تالية: ال درجة السهافقة عالية جدا عمى العبارة

 تقؾم الذخكة بتجريب السؾعفيؽ عمى التخظيط الاستخاتيجي. .2
 التالية:  درجات السهافقة عالية عمى العبارات

 لجى الذخكة مدتذاريؽ متخرريؽ في التخظيط الاستخاتيجي. .2
 تقؾم الذخكة بجراسة وتحميل البيئة الجاخمية. .0
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 لجى الذخكة ليكل تشغيسي حجيث ومظبق بجقة. .2
 ق متخرص في التخظيط الاستخاتيجي.يؾجج بالذخكة فخي .2
 تيتؼ الذخكة بؾضع الخظط الإستخاتيجية ومذاركة السؾعفيؽ في وضع الخظة. .6
 يتؼ بالذخكة الاىتسام بالبيئة العالسية للاترالات والاستعجاد لسشافدتيا. .5
 تعج الخظط الإستخاتيجية وفق السعاييخ العمسية غيخ الارتجالية. .9

بسدتؾى  العبارات الستعمقةلسؾافقة عمى كل عبارة مؽ ولاختبار معشؾية درجة ا     
التخظيط الاستخاتيجي بذخكة ليبيانا لمياتف السحسؾل تؼ استخجام اختبار ولكؾكدؾن 

(، حيث كانت 0( فكانت الشتائج كسا في الججول رقؼ )2حؾل متؾسط السكياس )
 :الفخضية الرفخية والبجيمة ليا لكل عبارة عمى الشحؾ التالي

ة الرفخية: متؾسط درجة السؾافقة عمى العبارة لا يختمف معشؾيا عؽ متؾسط الفخضي
 .(2السكياس )

مقابل الفخضية البجيمة: متؾسط درجة السؾافقة عمى العبارة يختمف معشؾيا عؽ متؾسط 
 .(2السكياس)

( نتائج اختبار ولكهكدهن حهل متهسطات إجابات مفردات عيشة الدراسة عمى 9)جدول رقم 
 بسدتهى التخطيط الاستراتيجي بذركة ليبيانا لمهاتف السحسهل الستعمقة العبارات

 م
 العبارة

الانحراف  الستهسط
 السعياري 

إحرائي 
 الاختبار

الدلالة 
 السحدهبة

تقؾم الذخكة بتجريب السؾعفيؽ عمى التخظيط  2
 الاستخاتيجي.

3.95 1.270 -5.386 .000 

لجى الذخكة مدتذاريؽ متخرريؽ في  0
 الاستخاتيجي.التخظيط 

3.73 1.140 -4.699 .000 

 000. 3.759- 1.061 3.49 تقؾم الذخكة بجراسة وتحميل البيئة الجاخمية. 2

لجى الذخكة ليكل تشغيسي حجيث ومظبق  2
 بجقة.

3.57 .996 -4.383 .000 

يؾجج بالذخكة فخيق متخرص في التخظيط  6
 الاستخاتيجي.

3.63 1.179 -4.089 .000 
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 م
 العبارة

الانحراف  الستهسط
 السعياري 

إحرائي 
 الاختبار

الدلالة 
 السحدهبة

كة بؾضع الخظط الإستخاتيجية تيتؼ الذخ  5
 ومذاركة السؾعفيؽ في وضع الخظة.

3.53 1.096 -3.707 .000 

يتؼ بالذخكة الاىتسام بالبيئة العالسية  9
 للاترالات والاستعجاد لسشافدتيا.

3.66 1.049 -4.641 .000 

تعج الخظط الإستخاتيجية وفق السعاييخ العمسية  0
 غيخ الارتجالية.

3.65 1.000 -4.670 .000 

( يلاحظ أن الجلالات السحدؾبة أقل مؽ مدتؾي 7مؽ خلال الججول رقؼ )     
( ومتؾسظات إجابات مفخدات عيشة الجراسة تديج عؽ متؾسط 8.86السعشؾية )
( لجسيع العبارات الستعمقة بسدتؾى التخظيط الاستخاتيجي بذخكة ليبيانا 2السكياس )

 لمياتف السحسؾل.
رفخية ليحه العبارات ونقبل الفخضيات البجيمة ليا وحيث أن لحلػ نخفض الفخضيات ال

متؾسظات إجابات مفخدات عيشة الجراسة عمى ىحه العبارات تديج عؽ متؾسط 
(، فيحا يجل عمى وجؾد ارتفاع معشؾي في درجات السؾافقة عمى ىحه 2السكياس )

 العبارات
تيجي بذخكة ليبيانا ولاختبار الفخضية الفخعية الستعمقة بسدتؾى التخظيط الاستخا

لمياتف السحسؾل تؼ إيجاد متؾسظات إجابات مفخدات عيشة الجراسة عمى جسيع 
( 2حؾل متؾسط السكياس ) (  Zالعبارات الستعمقة بيحه الفخضية ، واستخجام اختبار )

( ، حيث كانت الفخضية الرفخية والبجيمة ليا 28فكانت الشتائج كسا بالججول رقؼ )
 :عمى الشحؾ التالي 
الستؾسط العام لجرجة السؾافقة عمى العبارات الستعمقة لا يختمف  الفخضية الرفخية:

 .(2معشؾيا عؽ متؾسط السكياس ) 
الستؾسط العام لجرجة السؾافقة عمى العبارات الستعمقة يختمف معشؾيا  الفخضية البجيمة:

 .( 2عؽ متؾسط السكياس ) 
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هسط العام لإجابات مفردات عيشة الدراسة عمى ( حهل الست Z( نتائج اختبار) 11الجدول رقم )
 جسيع العبارات الستعمقة بسدتهى التخطيط الاستراتيجي بذركة ليبيانا لمهاتف السحسهل 

الستهسط  البيان
 العام

الانحراف 
 السعياري 

إحرائي 
 الاختبار

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 السحدهبة

مدتهى التخطيط الاستراتيجي بذركة 
 لسحسهلليبيانا لمهاتف ا

3.6519 .84889 6.826 78 .000 

(  6.826( يلاحظ أن قيسة إحرائي الاختبار )28مؽ خلال الججول رقؼ )    
( لحلػ نخفض 8.86( وىي أقل مؽ مدتؾى السعشؾية )8.888بجلالة محدؾبة )

الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة ، وحيث أن الستؾسط العام لإجابات مفخدات 
(، وىحا يذيخ إلى وجؾد 2( وىؾ يديج عؽ متؾسط السكياس )3.6519ة )عيشة الجراس

للاترالات والاستعجاد  يتؼ بالذخكة الاىتسام بالبيئة العالسيةارتفاع في مدتؾى 
 .تعج الخظط الإستخاتيجية وفق السعاييخ العمسية غيخ الارتجالية، لسشافدتيا
  لسحسهلبذركة ليبيانا لمهاتف ا الإستراتيجية البدائلمدتهى 

( التهزيع التكراري والشدبي السئهي لإجابات مفردات عيشة الدراسة عمى العبارات 11جدول رقم )
بذركة ليبيانا لمهاتف السحسهل ودرجات السهافقة عميها  الإستراتيجية البدائلبسدتهى  الستعمقة

 حدب أسمهب التهزيع الشدبي
 م

 العبارة
غيخ  

مؾافق 
 بذجة

غيخ 
 مؾافق 

مخافق   مؾافق محايج
 بذجة

درجة 
 السهافقة

1 
تدتخجم الذخكة أدوات 
مداعجة وفعالة في عسمية 

 إيجاد البجائل الإستخاتيجية.

 التكخار
3 9 5 30 32 

 

 الشدبة%
3.8 11.4 6.3 38.0 40.5 

عالية 
 ججا

2 

تقؾم إدارة الذخكة يؾضع بجائل 
إستخاتيجية لمخظة الإستخاتيجية 

 قيج التشفيح.

 التكخار
4 14 6 44 11 

 

 عالية 13.9 55.7 7.6 17.7 5.1 الشدبة%
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 م
 العبارة

غيخ  
مؾافق 

 بذجة

غيخ 
 مؾافق 

مخافق   مؾافق محايج
 بذجة

درجة 
 السهافقة

3 

تعسل الذخكة عمى تجريب 
السؾعفيؽ عمى البجائل 

 الإستخاتيجية.

 التكخار
4 15 7 35 18 

 

 الشدبة%
5.1 19.0 8.9 44.3 22.8 

 عالية

4 

تزع الذخكة بجائل إستخاتيجية 
عمسية وغيخ ارتجالية وفق 
البيئة الخارجية وتأخح في 

كل الأبعاد في  الحدبان
 الحدبان.

 التكخار
7 8 17 38 9 

 

 الشدبة%
8.9 10.1 21.5 48.1 11.4 

 عالية

5 

تقؾم إدارة الذخكة بالاستقظاب 
السؾرد البذخي ذو السؤىلات 
الستخرص في وضع وتقييؼ 

 واختيار البجائل الإستخاتيجية.

 التكخار
5 11 7 40 16 

 

 الشدبة%
6.3 13.9 8.9 50.6 20.3 

 ةعالي

6 

تقؾم تجريب السؾعفيؽ في 
الجاخل والخارج عمى كيفية 

 اختيار البجائل الإستخاتيجية.

 التكخار
5 11 9 40 14 

 

 الشدبة%
6.3 13.9 11.4 50.6 17.7 

 عالية

7 

البجائل الإستخاتيجية 
السؾضؾعة مؽ قبل إدارة 
الذخكة واقعية ووفق 
الإمكانيات الستاحة ويسكؽ 

 تظبيقيا.

 التكخار
5 15 6 40 13 

 

 الشدبة%
6.3 19.0 7.6 50.6 16.5 

 عالية

8 
تقؾم الذخكة بجراسة البجيل 
الاستخاتيجي بظخيق عمسي 

 متخرص.

 التكخار
6 7 10 47 9 

 

 الشدبة%
7.6 8.9 12.7 59.5 11.4 

 عالية

 : ( يلاحظ أن22مؽ خلال الججول رقؼ )    
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 التالية:  درجة السهافقة عالية جدا عمى العبارة
 تدتخجم الذخكة أدوات مداعجة وفعالة في عسمية إيجاد البجائل الإستخاتيجية. .2

 البجائلبسدتؾى  العبارات الستعمقةولاختبار معشؾية درجة السؾافقة عمى كل عبارة مؽ 
بذخكة ليبيانا لمياتف السحسؾل تؼ استخجام اختبار ولكؾكدؾن حؾل  ةالاستخاتيجي

(، حيث كانت الفخضية 20سا في الججول رقؼ )( فكانت الشتائج ك2متؾسط السكياس )
 الرفخية والبجيمة ليا لكل عبارة عمى الشحؾ التالي

الفخضية الرفخية: متؾسط درجة السؾافقة عمى العبارة لا يختمف معشؾيا عؽ متؾسط 
 .(2السكياس )

مقابل الفخضية البجيمة: متؾسط درجة السؾافقة عمى العبارة يختمف معشؾيا عؽ متؾسط 
 .(2السكياس )

( نتائج اختبار ولكهكدهن حهل متهسطات إجابات مفردات عيشة الدراسة عمى 12جدول رقم )
  الإستراتيجية البدائلبسدتهى  العبارات الستعمقة بذركة ليبيانا لمهاتف السحسهل

الانحخاف  لستؾسطا العبارة م
 السعياري 

إحرائي 
 الاختبار

الجلالة 
 السحدؾبة

تدتخجم الذخكة أدوات مداعجة وفعالة في  2
 000. 5.765- 1.132 4.00 عسمية إيجاد البجائل الإستخاتيجية.

تقؾم إدارة الذخكة يؾضع بجائل إستخاتيجية  0
 000. 3.958- 1.095 3.56 لمخظة الإستخاتيجية قيج التشفيح.

تعسل الذخكة عمى تجريب السؾعفيؽ عمى  2
 000. 4.030- 1.181 3.61 البجائل الإستخاتيجية.

تزع الذخكة بجائل إستخاتيجية عمسية  2
وغيخ ارتجالية وفق البيئة الخارجية وتأخح 

 في الحدبان كل الأبعاد في الحدبان.
3.43 1.106 -3.014 .003 

تقؾم إدارة الذخكة بالاستقظاب السؾرد  6
ذخي ذو السؤىلات الستخرص في الب

وضع وتقييؼ واختيار البجائل 
 الإستخاتيجية.

3.65 1.144 -4.231 .000 
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الانحخاف  لستؾسطا العبارة م
 السعياري 

إحرائي 
 الاختبار

الجلالة 
 السحدؾبة

تقؾم تجريب السؾعفيؽ في الجاخل والخارج  5
 000. 4.018- 1.127 3.59 عمى كيفية اختيار البجائل الإستخاتيجية.

البجائل الإستخاتيجية السؾضؾعة مؽ قبل  9
فق الإمكانيات إدارة الذخكة واقعية وو 

 الستاحة ويسكؽ تظبيقيا.
3.52 1.164 -3.540 .000 

تقؾم الذخكة بجراسة البجيل الاستخاتيجي  0
 000. 4.098- 1.057 3.58 بظخيق عمسي متخرص.

يلاحظ أن الجلالات السحدؾبة أقل مؽ مدتؾي  (20مؽ خلال الججول رقؼ )     
الجراسة تديج عؽ متؾسط ( ومتؾسظات إجابات مفخدات عيشة 8.86السعشؾية )
بذخكة ليبيانا  ةالاستخاتيجي البجائلبسدتؾى  الستعمقة( لجسيع العبارات 2السكياس )

 لمياتف السحسؾل.

لحلػ نخفض الفخضيات الرفخية ليحه العبارات ونقبل الفخضيات البجيمة ليا وحيث أن 
ط متؾسظات إجابات مفخدات عيشة الجراسة عمى ىحه العبارات تديج عؽ متؾس

(، فيحا يجل عمى وجؾد ارتفاع معشؾي في درجات السؾافقة عمى ىحه 2السكياس )
 .العبارات
بذخكة ليبيانا  ةالاستخاتيجي البجائلولاختبار الفخضية الفخعية الستعمقة بسدتؾى       

لمياتف السحسؾل تؼ إيجاد متؾسظات إجابات مفخدات عيشة الجراسة عمى جسيع 
( 2حؾل متؾسط السكياس ) (  Zلفخضية ، واستخجام اختبار )العبارات الستعمقة بيحه ا

( ، حيث كانت الفخضية الرفخية والبجيمة ليا 22فكانت الشتائج كسا بالججول رقؼ )
 عمى الشحؾ التالي:
الستؾسط العام لجرجة السؾافقة عمى العبارات الستعمقة بسدتؾى  الفخضية الرفخية:

لمياتف السحسؾل لا يختمف معشؾيا عؽ متؾسط بذخكة ليبيانا  ةالاستخاتيجي البجائل
 .(2السكياس )
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 البجائلالفخضية البجيمة:الستؾسط العام لجرجة السؾافقة عمى العبارات الستعمقة بسدتؾى 
 .(2بذخكة ليبيانا لمياتف السحسؾل يختمف معشؾيا عؽ متؾسط السكياس ) ةالاستخاتيجي

ط العام لإجابات مفردات عيشة الدراسة عمى ( حهل الستهس Z( نتائج اختبار) 13الجدول رقم )
 بذركة ليبيانا لمهاتف السحسهل  ةالاستراتيجي البدائلجسيع العبارات الستعمقة بسدتهى 

 البيان
الستهسط 

 العام
الانحراف 
 السعياري 

إحرائي 
 الاختبار

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 السحدهبة

بذركة  الإستراتيجية البدائلمدتهى 
 لسحسهلليبيانا لمهاتف ا

3.6171 .92580 5.924 78 .000 

(  5.924( يلاحظ أن قيسة إحرائي الاختبار )22مؽ خلال الججول رقؼ )     
( لحلػ نخفض 8.86( وىي أقل مؽ مدتؾى السعشؾية )8.888بجلالة محدؾبة )

الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة ، وحيث أن الستؾسط العام لإجابات مفخدات 
(، وىحا يذيخ إلى وجؾد 2( وىؾ يديج عؽ متؾسط السكياس )3.6171سة )عيشة الجرا

 -بذخكة ليبيانا لمياتف السحسؾل حيث أن: الإستخاتيجية البجائلارتفاع في مدتؾى 
 تدتخجم الذخكة أدوات مداعجة وفعالة في عسمية إيجاد البجائل الإستخاتيجية. .2
 ستخاتيجية قيج التشفيح.تقؾم إدارة الذخكة يؾضع بجائل إستخاتيجية لمخظة الإ .0
 تعسل الذخكة عمى تجريب السؾعفيؽ عمى البجائل الإستخاتيجية. .2
تزع الذخكة بجائل إستخاتيجية عمسية وغيخ ارتجالية وفق البيئة الخارجية وتأخح  .2

 في الحدبان كل الأبعاد في الحدبان.
تقؾم إدارة الذخكة بالاستقظاب السؾرد البذخي ذو السؤىلات الستخرص في  .6

 ضع وتقييؼ واختيار البجائل الإستخاتيجية.و 
تقؾم تجريب السؾعفيؽ في الجاخل والخارج عمى كيفية اختيار البجائل  .5

 الإستخاتيجية.
البجائل الإستخاتيجية السؾضؾعة مؽ قبل إدارة الذخكة واقعية ووفق الإمكانيات  .9

 الستاحة ويسكؽ تظبيقيا.
 عمسي متخرص. تقؾم الذخكة بجراسة البجيل الاستخاتيجي بظخيق .0
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 :بذركة ليبيانا لمهاتف السحسهل  الاستراتيجي القرارمدتهى 
( التهزيع التكراري والشدبي السئهي لإجابات مفردات عيشة الدراسة عمى العبارات 14جدول رقم ) 

الاستراتيجي بذركة ليبيانا لمهاتف السحسهل ودرجات السهافقة عميها حدب  قراربسدتهى ال الستعمقة
 هزيع الشدبيأسمهب الت

 م
 العبارة

غيخ  
مؾافق 

 بذجة

غيخ 
 مؾافق 

افق ؾ م مؾافق  محايج
 بذجة

درجة 
 السؾافقة

2 
تعسل إدارة الذخكة عمى جسع 
السعمؾمات لجعؼ صحة 

 القخارات الإستخاتيجية.

 التكخار
7 11 14 36 11 

 

 عالية 13.9 45.6 17.7 13.9 8.9 الشدبة%

0 

تقؾم الذخكة بذكل مدتسخ 
كل الأطخاف السعشية بسذاركة 

 باتخاذ القخارات الإستخاتيجية.

 التكخار
6 7 9 48 9 

 

 عالية 11.4 60.8 11.4 8.9 7.6 الشدبة%

2 

تقؾم الذخكة بتجريب السؾعفيؽ 
عمى اتخاذ القخارات 

 الإستخاتيجية عمسياً وعسمياً.

 التكخار
5 12 3 44 15 

 

 عالية 19.0 55.7 3.8 15.2 6.3 الشدبة%

2 

ؼ القخارات في كل تتد
السدتؾيات بالذخكة بالدخعة 

 والجقة والقبؾل.

 التكخار
5 13 4 48 9 

 

 عالية 11.4 60.8 5.1 16.5 6.3 الشدبة%

6 

تعسل الذخكة عمى تفعيل نغؼ 
السعمؾمات مستاز وسخيع 
الاستجابة لإصجار قخارات 

 إستخاتيجية.

  12 46 5 11 5 التكخار

 الشدبة%
6.3 13.9 6.3 58.2 15.2 

 عالية

5 
تجرس الذخكة البيئة الجاخمية 
بجقة لإصجار القخار 

 التكخار
2 10 7 25 35 
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 م
 العبارة

غيخ  
مؾافق 

 بذجة

غيخ 
 مؾافق 

افق ؾ م مؾافق  محايج
 بذجة

درجة 
 السؾافقة

عالية  44.3 31.6 8.9 12.7 2.5 الشدبة% الاستخاتيجي.
 ججا

9 

تجرس الذخكة التحجيات 
والفخص الخارجية لإصجار 

 القخارات الإستخاتيجية.

 التكخار
4 9 9 44 13 

 

 عالية 16.5 55.7 11.4 11.4 5.1 الشدبة%

0 

لجى الذخكة مدتذاريؽ 
محمييؽ ودولييؽ عمسييؽ 
متخرريؽ بخرؾص 

 القخارات الإستخاتيجية.

 التكخار
7 7 18 34 13 

 

 عالية 16.5 43.0 22.8 8.9 8.9 الشدبة%

 : ( يلاحظ أن22)مؽ خلال الججول رقؼ          
 التالية:  درجة السهافقة عالية جدا عمى العبارة

 س الذخكة البيئة الجاخمية بجقة لإصجار القخار الاستخاتيجي.تجر  -
 التالية:  درجات السهافقة عالية عمى العبارات

 تعسل إدارة الذخكة عمى جسع السعمؾمات لجعؼ صحة القخارات الإستخاتيجية. .2
تقؾم الذخكة بذكل مدتسخ بسذاركة كل الأطخاف السعشية باتخاذ القخارات  .0

 الإستخاتيجية.
 ذخكة بتجريب السؾعفيؽ عمى اتخاذ القخارات الإستخاتيجية عمسياً وعسمياً.تقؾم ال .2
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 قخاربسدتؾى ال العبارات الستعمقةولاختبار معشؾية درجة السؾافقة عمى كل عبارة مؽ 
الاستخاتيجي بذخكة ليبيانا لمياتف السحسؾل تؼ استخجام اختبار ولكؾكدؾن حؾل 

( ، حيث كانت 26( فكانت الشتائج كسا في الججول رقؼ )2تؾسط السكياس ) م
 .الفخضية الرفخية والبجيمة ليا لكل عبارة عمى الشحؾ التالي

الفخضية الرفخية: متؾسط درجة السؾافقة عمى العبارة لا يختمف معشؾيا عؽ متؾسط 
 .(2السكياس ) 

ى العبارة يختمف معشؾيا عؽ متؾسط مقابل الفخضية البجيمة: متؾسط درجة السؾافقة عم
 .( 2السكياس ) 
( نتائج اختبار ولكهكدهن حهل متهسطات إجابات مفردات عيشة الدراسة عمى 15جدول رقم )

 بذركة ليبيانا لمهاتف السحسهلالإستراتيجي  القراربسدتهى  العبارات الستعمقة
 
الانحراف  الستهسط العبارة م

 السعياري 
إحرائي 
 الاختبار

الدلالة 
 السحدهبة

تعسل إدارة الذخكة عمى جسع السعمؾمات  2
 004. 2.841- 1.161 3.42 لجعؼ صحة القخارات الإستخاتيجية.

تقؾم الذخكة بذكل مدتسخ بسذاركة كل  0
الأطخاف السعشية باتخاذ القخارات 

 الإستخاتيجية.
3.59 1.056 -4.173 .000 

اذ تقؾم الذخكة بتجريب السؾعفيؽ عمى اتخ 2
 000. 4.309- 1.142 3.66 القخارات الإستخاتيجية عمسياً وعسمياً.

تتدؼ القخارات في كل السدتؾيات بالذخكة  2
 000. 3.854- 1.095 3.54 بالدخعة والجقة والقبؾل.

تعسل الذخكة عمى تفعيل نغؼ السعمؾمات  6
مستاز وسخيع الاستجابة لإصجار قخارات 

 إستخاتيجية.
3.62 1.101 -4.229 .000 

تجرس الذخكة البيئة الجاخمية بجقة  5
 000. 5.943- 1.132 4.03 لإصجار القخار الاستخاتيجي.

 000. 4.661- 1.047 3.67تجرس الذخكة التحجيات والفخص  9
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الانحراف  الستهسط العبارة م
 السعياري 

إحرائي 
 الاختبار

الدلالة 
 السحدهبة

 الخارجية لإصجار القخارات الإستخاتيجية.
لجى الذخكة مدتذاريؽ محمييؽ ودولييؽ  0

عمسييؽ متخرريؽ بخرؾص القخارات 
 ستخاتيجية.الإ

3.49 1.142 -3.285 .001 

( يلاحظ أن الجلالات السحدؾبة أقل مؽ مدتؾي 26مؽ خلال الججول رقؼ )       
( ومتؾسظات إجابات مفخدات عيشة الجراسة تديج عؽ متؾسط 8.86السعشؾية )
الاستخاتيجي بذخكة ليبيانا  القخاربسدتؾى  الستعمقة( لجسيع العبارات 2السكياس )

 .لسحسؾللمياتف ا
لحلػ نخفض الفخضيات الرفخية ليحه العبارات ونقبل الفخضيات البجيمة ليا وحيث أن 
متؾسظات إجابات مفخدات عيشة الجراسة عمى ىحه العبارات تديج عؽ متؾسط 

(، فيحا يجل عمى وجؾد ارتفاع معشؾي في درجات السؾافقة عمى ىحه 2السكياس )
 .العبارات

عية الستعمقة بسدتؾى البجائل الاستخاتيجي بذخكة ليبيانا ولاختبار الفخضية الفخ      
لمياتف السحسؾل تؼ إيجاد متؾسظات إجابات مفخدات عيشة الجراسة عمى جسيع 

( 2حؾل متؾسط السكياس ) (  Zالعبارات الستعمقة بيحه الفخضية ، واستخجام اختبار )
فخية والبجيمة ليا ( ، حيث كانت الفخضية الر25فكانت الشتائج كسا بالججول رقؼ )

 عمى الشحؾ التالي :
الستؾسط العام لجرجة السؾافقة عمى العبارات الستعمقة بسدتؾى  الفخضية الرفخية:

الاستخاتيجي بذخكة ليبيانا لمياتف السحسؾل لا يختمف معشؾيا عؽ متؾسط  القخار
 .(2السكياس ) 

 قخارت الستعمقة بسدتؾى الالعباراالستؾسط العام لجرجة السؾافقة عمى  الفخضية البجيمة:
 .(2الاستخاتيجي بذخكة ليبيانا لمياتف السحسؾل يختمف معشؾيا عؽ متؾسط السكياس )
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( حهل الستهسط العام لإجابات مفردات عيشة الدراسة عمى  Z( نتائج اختبار) 16الجدول رقم )
 لسحسهل بذركة ليبيانا لمهاتف ا الإستراتيجي القرارجسيع العبارات الستعمقة بسدتهى 

الستهسط  البيان
 العام

الانحراف 
 السعياري 

إحرائي 
 الاختبار

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 السحدهبة

الاستراتيجي بذركة  القرار مدتهى 
 ليبيانا لمهاتف السحسهل

3.6282 .92442 6.040 78 .000 

(  6.040( يلاحظ أن قيسة إحرائي الاختبار )25مؽ خلال الججول رقؼ )    
( لحلػ نخفض 8.86( وىي أقل مؽ مدتؾى السعشؾية )8.888ة )بجلالة محدؾب

الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة ، وحيث أن الستؾسط العام لإجابات مفخدات 
( ، وىحا يذيخ إلى وجؾد 2( وىؾ يديج عؽ متؾسط السكياس )3.6282عيشة الجراسة )

 -تف السحسؾل حيث أن:بذخكة ليبيانا لميا الإستخاتيجي القخار مدتؾى  ارتفاع في
 تعسل إدارة الذخكة عمى جسع السعمؾمات لجعؼ صحة القخارات الإستخاتيجية. .2
تقؾم الذخكة بذكل مدتسخ بسذاركة كل الأطخاف السعشية باتخاذ القخارات  .0

 الإستخاتيجية.
 تقؾم الذخكة بتجريب السؾعفيؽ عمى اتخاذ القخارات الإستخاتيجية عمسياً وعسمياً. .2
 ت في كل السدتؾيات بالذخكة بالدخعة والجقة والقبؾل.تتدؼ القخارا .2
تعسل الذخكة عمى تفعيل نغؼ السعمؾمات مستاز وسخيع الاستجابة لإصجار  .6

 قخارات إستخاتيجية.
 تجرس الذخكة البيئة الجاخمية بجقة لإصجار القخار الاستخاتيجي. .5
 جية.تجرس الذخكة التحجيات والفخص الخارجية لإصجار القخارات الإستخاتي .9
لجى الذخكة مدتذاريؽ محمييؽ ودولييؽ عمسييؽ متخرريؽ بخرؾص القخارات  .0

 الإستخاتيجية.
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  :مدتهى الإدارة الإستراتيجية بذركة ليبيانا لمهاتف السحسهل برهرة عامة
ولاختبار الفخضية الفخعية الستعمقة بسدتؾى الإدارة الإستخاتيجية بذخكة ليبيانا      

امة تؼ إيجاد متؾسظات إجابات مفخدات عيشة الجراسة لمياتف السحسؾل برؾرة ع
)التخظيط عمى جسيع العبارات الستعمقة بسجاور الإدارة الإستخاتيجية والستسثمة في 

 (  Z( واستخجام اختبار )لقخار الاستخاتيجية، واالبجائل الاستخاتيجيو ، الاستخاتيجي
( ، حيث كانت 29)( فكانت الشتائج كسا بالججول رقؼ 2حؾل متؾسط السكياس )

 الفخضية الرفخية والبجيمة ليا عمى الشحؾ التالي :
الفخضية الرفخية:الستؾسط العام لجرجة السؾافقة عمى العبارات الستعمقة بسدتؾى 
الإدارة الإستخاتيجية بذخكة ليبيانا لمياتف السحسؾل برؾرة عامة لا يختمف معشؾيا 

 .(2عؽ متؾسط السكياس ) 
ستؾسط العام لجرجة السؾافقة عمى العبارات الستعمقة بسدتؾى الإدارة الفخضية البجيمة:ال

الإستخاتيجية بذخكة ليبيانا لمياتف السحسؾل برؾرة عامة يختمف معشؾيا عؽ متؾسط 
 .( 2السكياس ) 

( حهل الستهسط العام لإجابات مفردات عيشة الدراسة عمى  Z( نتائج اختبار) 17الجدول رقم )
 عمقة بسدتهى الإدارة الإستراتيجية بذركة ليبيانا لمهاتف السحسهل برهرة عامة جسيع العبارات الست

 البيان
الستهسط 

 العام
الانحراف 
 السعياري 

إحرائي 
 الاختبار

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 السحدهبة

مدتهى الإدارة الإستراتيجية بذركة 
 000. 78 6.462 85260. 3.6199 ليبيانا لمهاتف السحسهل برهرة عامة

( بجلالة  6.462( يلاحظ أن قيسة إحرائي الاختبار )29مؽ خلال الججول رقؼ )   
( لحلػ نخفض  8.86( وىي أقل مؽ مدتؾى السعشؾية )   8.888محدؾبة ) 

الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة ، وحيث أن الستؾسط العام لإجابات مفخدات 
( ، وىحا يذيخ إلى 2سكياس )( وىؾ يديج عؽ متؾسط ال 3.6199عيشة الجراسة )
الإدارة الإستخاتيجية بذخكة ليبيانا لمياتف السحسؾل برؾرة مدتهى  وجؾد ارتفاع في
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 -عامة حيث أن:
 .يؾجج ارتفاع في مدتؾى التخظيط الاستخاتيجي بذخكة ليبيانا لمياتف السحسؾل -
 .ليؾجج ارتفاع في مدتؾى الاتجاه الاستخاتيجي بذخكة ليبيانا لمياتف السحسؾ  -
 .يؾجج ارتفاع في مدتؾى القخار الاستخاتيجي بذخكة ليبيانا لمياتف السحسؾل -
 .يؾجج ارتفاع في مدتؾى البجائل الاستخاتيجي بذخكة ليبيانا لمياتف السحسؾل -

 : مدتهى فاعمية شركة ليبيانا لمهاتف السحسهل
راسة عمى العبارات ( التهزيع التكراري والشدبي السئهي لإجابات مفردات عيشة الد18جدول رقم )

بسدتهى فاعمية شركة ليبيانا لمهاتف السحسهل ودرجات السهافقة عميها حدب أسمهب الستعمقة 
 التهزيع الشدبي

 م
 العبارة

غير  
مهافق 
 بذدة

غير 
 مهافق 

افق ه م مهافق  محايد
 بذدة

درجة 
 السهافقة

شبكة الذركة أكثر من عدد  1
 العسلاء.

  22 27 17 8 5 التكرار
 عالية 27.8 34.2 21.5 10.1 6.3 بة%الشد

2 

شبكة الذركة تهازي عدد 
 العسلاء.

  18 39 11 6 5 التكرار

 الشدبة%
6.3 7.6 13.9 49.4 22.8 

 عالية

3 
يتم قياس الأهداف السحققة 

 بذكل عمسي
  14 40 15 5 5 التكرار

 عالية 17.7 50.6 19.0 6.3 6.3 الشدبة%

4 
لدى الذركة فريق عمسي 

خرص لقياس درجة تحقيق مت
 الأهداف.

  15 35 12 11 6 التكرار
 عالية 19.0 44.3 15.2 13.9 7.6 الشدبة%

5 
تقهم الذركة بالاقتراحات الهاردة 
في التقارير الدورية من أجل 

 تحقيق وزيادة درجة الأهداف.

  12 40 13 10 4 التكرار
 عالية 15.2 50.6 16.5 12.7 5.1 الشدبة%

6 
لذركة بداخل والخارج تهفر ا

التدريب السدتسر لجسيع 
 السهظفين.

  11 43 11 10 4 التكرار
 عالية 13.9 54.4 13.9 12.7 5.1 الشدبة%

7 
تعسل باستسرار الذركة عمى 

 أرض وسعادة العسلاء.
  8 43 13 12 3 التكرار

 عالية 10.1 54.4 16.5 15.2 3.8 الشدبة%
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 م
 العبارة

غير  
مهافق 
 بذدة

غير 
 مهافق 

افق ه م مهافق  محايد
 بذدة

درجة 
 السهافقة

8 
تزع الذركة استراتيجيات 

ازنة ترضي كل أصحاب مته 
 السرالح.

  10 40 15 11 3 التكرار
 عالية 12.7 50.6 19.0 13.9 3.8 الشدبة%

9 
تهجد بالذركة خدمة بسدتهى 

 عالي من الجهدة.
  9 43 15 10 2 التكرار

 عالية 11.4 54.4 19.0 12.7 2.5 الشدبة%

ة عمى جسيع ( يلاحظ أن درجات السؾافقة عالي20مؽ خلال الججول رقؼ )    
 .بسدتؾى فاعمية شخكة ليبيانا لمياتف السحسؾل الستعمقة العبارات

بسدتؾى  العبارات الستعمقةولاختبار معشؾية درجة السؾافقة عمى كل عبارة مؽ     
فاعمية شخكة ليبيانا لمياتف السحسؾل تؼ استخجام اختبار ولكؾكدؾن حؾل متؾسط 

(، حيث كانت الفخضية 27ول رقؼ )( فكانت الشتائج كسا في الجج2السكياس )
 :الرفخية والبجيمة ليا لكل عبارة عمى الشحؾ التالي

الفخضية الرفخية: متؾسط درجة السؾافقة عمى العبارة لا يختمف معشؾيا عؽ متؾسط 
 .(2السكياس )

مقابل الفخضية البجيمة: متؾسط درجة السؾافقة عمى العبارة يختمف معشؾيا عؽ متؾسط 
 .( 2السكياس ) 
( نتائج اختبار ولكهكدهن حهل متهسطات إجابات مفردات عيشة الدراسة عمى 19جدول رقم )

 بسدتهى فاعمية شركة ليبيانا لمهاتف السحسهل العبارات الستعمقة

 م
 العبارة

الانحراف  الستهسط
 السعياري 

إحرائي 
 الاختبار

الدلالة 
 السحدهبة

 000. 4.257- 1.174 3.67 شبكة الذخكة أكثخ مؽ عجد العسلاء. 2

 000. 4.779- 1.092 3.75 شبكة الذخكة تؾازي عجد العسلاء. 0
يتؼ قياس الأىجاف السحققة بذكل  2

 .عمسي
3.67 1.047 -4.560 .000 
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الانحراف  الستهسط العبارة م
 السعياري 

إحرائي 
 الاختبار

الدلالة 
 السحدهبة

لجى الذخكة فخيق عمسي متخرص  2
 لكياس درجة تحقيق الأىجاف.

3.53 1.175 -3.520 .000 

تقؾم الذخكة بالاقتخاحات الؾاردة في  6
خ الجورية مؽ أجل تحقيق التقاري

 وزيادة درجة الأىجاف.
3.58 1.057 -4.174 .000 

تؾفخ الذخكة بجاخل والخارج التجريب  5
 000. 4.289- 1.044 3.59 السدتسخ لجسيع السؾعفيؽ.

تعسل باستسخار الذخكة عمى أرض  9
 وسعادة العسلاء.

3.52 .998 -4.046 .000 

تزع الذخكة استخاتيجيات متؾازنة  0
 خضي كل أصحاب السرالح.ت

3.54 1.010 -4.148 .000 

تؾجج بالذخكة خجمة بسدتؾى عالي  7
 مؽ الجؾدة.

3.59 .941 -4.701 .000 

( يلاحظ أن الجلالات السحدؾبة أقل مؽ مدتؾي 27مؽ خلال الججول رقؼ )     
( ومتؾسظات إجابات مفخدات عيشة الجراسة تديج عؽ متؾسط 8.86السعشؾية )
 بسدتؾى فاعمية شخكة ليبيانا لمياتف السحسؾل. الستعمقة( لجسيع العبارات 2السكياس )

لحلػ نخفض الفخضيات الرفخية ليحه العبارات ونقبل الفخضيات البجيمة ليا وحيث أن 
متؾسظات إجابات مفخدات عيشة الجراسة عمى ىحه العبارات تديج عؽ متؾسط 

في درجات السؾافقة عمى ىحه  ( ، فيحا يجل عمى وجؾد ارتفاع معشؾي 2السكياس )
 .العبارات

ولاختبار الفخضية الفخعية الستعمقة بسدتؾى فاعمية شخكة ليبيانا لمياتف السحسؾل     
تؼ إيجاد متؾسظات إجابات مفخدات عيشة الجراسة عمى جسيع العبارات الستعمقة بيحه 

تائج كسا ( فكانت الش2حؾل متؾسط السكياس ) (  Zالفخضية ، واستخجام اختبار )
 ( ، حيث كانت الفخضية الرفخية والبجيمة ليا عمى الشحؾ التالي :08بالججول رقؼ )
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الستؾسط العام لجرجة السؾافقة عمى العبارات الستعمقة بسدتؾى  الفخضية الرفخية:
 .(2فاعمية شخكة ليبيانا لمياتف السحسؾل لا يختمف معشؾيا عؽ متؾسط السكياس ) 

سط العام لجرجة السؾافقة عمى العبارات الستعمقة بسدتؾى فاعمية الستؾ  الفخضية البجيمة:
 .( 2شخكة ليبيانا لمياتف السحسؾل يختمف معشؾيا عؽ متؾسط السكياس ) 

( حهل الستهسط العام لإجابات مفردات عيشة الدراسة عمى  Z( نتائج اختبار) 21الجدول رقم )
 نا لمهاتف السحسهل جسيع العبارات الستعمقة بسدتهى فاعمية شركة ليبيا

 البيان
الستهسط 

 العام
الانحراف 
 السعياري 

إحرائي 
 الاختبار

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 السحدهبة

مدتهى فاعمية شركة ليبيانا لمهاتف 
 السحسهل

3.6062 .89187 6.041 78 .000 

( بجلالة 6.041( يلاحظ أن قيسة إحرائي الاختبار )08مؽ خلال الججول رقؼ )    
( لحلػ نخفض  8.86( وىي أقل مؽ مدتؾى السعشؾية )  8.888  محدؾبة )

الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة ، وحيث أن الستؾسط العام لإجابات مفخدات 
(، وىحا يذيخ إلى وجؾد 2( وىؾ يديج عؽ متؾسط السكياس ) 3.6062عيشة الجراسة )

 -حيث أن:مدتؾى فاعمية شخكة ليبيانا لمياتف السحسؾل  ارتفاع في
 شبكة الذخكة أكثخ مؽ عجد العسلاء. .2
 شبكة الذخكة تؾازي عجد العسلاء. .0
 .يتؼ قياس الأىجاف السحققة بذكل عمسي .2
 لجى الذخكة فخيق عمسي متخرص لكياس درجة تحقيق الأىجاف. .2
تقؾم الذخكة بالاقتخاحات الؾاردة في التقاريخ الجورية مؽ أجل تحقيق وزيادة درجة  .6

 الأىجاف.
 خكة بجاخل والخارج التجريب السدتسخ لجسيع السؾعفيؽ.تؾفخ الذ .5
 تعسل باستسخار الذخكة عمى أرض وسعادة العسلاء. .9
 تزع الذخكة استخاتيجيات متؾازنة تخضي كل أصحاب السرالح. .0
 تؾجج بالذخكة خجمة بسدتؾى عالي مؽ الجؾدة. .7
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  الرئيدية لمدراسة ةاختبار الفرضي
بجور الإدارة الإستخاتيجية في الخفع مؽ فاعمية  لاختبار الفخضية الخئيدية الستعمقة

السشغسة تؼ استخجام معامل الارتباط )بيخسؾن ( عمى متؾسظات إجابات مفخدات 
العيشة عمى جسيع العبارات الستعمقة بسدتؾى الإدارة الإستخاتيجية ومتؾسظات إجابات 

فكانت الشتائج  مفخدات العيشة عمى جسيع العبارات الستعمقة بسدتؾى فاعمية السشغسة
لا يؾجج دور ذو دلالة  الفخضية الرفخية :( حيث كانت 02كسا في الججول رقؼ )

 .إحرائية للإدارة الإستخاتيجية في الخفع مؽ فاعمية السشغسة
يؾجج دور ذو دلالة إحرائية للإدارة الإستخاتيجية في الخفع  :يمةمقابل الفخضية البج
 مؽ فاعمية السشغسة.

 تائج اختبار دور الإدارة الإستراتيجية في الرفع من فاعمية السشعسة( ن21جدول رقم )

قيسة  البيان م
معامل 
 الارتباط

الجلالة 
 السحدؾبة 

ندبة الأثخ 
% 

دور التخظيط الاستخاتيجي في الخفع مؽ فاعمية  2
 السشغسة

8.995 8.888 58.00 

دور القخار الاستخاتيجي في الخفع مؽ فاعمية  0
 السشغسة

8.028 8.888 50.07 

دور البجائل الاستخاتيجي في الخفع مؽ فاعمية  2
 السشغسة

8.062 8.888 90.72 

دور الإدارة الإستخاتيجية في الخفع مؽ فاعمية  2
 السشغسة

8.020 8.888 92.72 

  :( يلاحظ أن02مؽ خلال الججول رقؼ )     
( 8.995لسشغسة )قيسة معامل الارتباط لجور التخظيط الاستخاتيجي في فاعمية ا   

( لحلػ نخفض 8.86( وىي أقل مؽ مدتؾى السعشؾية )8.888بجلالة معشؾية )
الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة وىحا يجل عمى وجؾد دور طخدي )مؾجب( 
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ذو دلالة إحرائية لسدتؾى التخظيط الاستخاتيجي في الخفع مؽ فاعمية السشغسة حيث 
السشغسة يعؾد إلى التغيخ في مدتؾى التخظيط  % مؽ التغيخ في فاعمية58.00أن 

 الاستخاتيجي إذا لؼ يتأثخ مدتؾى فاعمية السشغسة إلا بسدتؾى التخظيط الاستخاتيجي.  
( 8.062في فاعمية السشغسة ) الإستخاتيجيةقيسة معامل الارتباط لجور البجائل      

لػ نخفض ( لح8.86( وىي أقل مؽ مدتؾى السعشؾية )8.888بجلالة معشؾية )
الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة وىحا يجل عمى وجؾد دور طخدي )مؾجب( 

في الخفع مؽ فاعمية السشغسة حيث  الإستخاتيجيةذو دلالة إحرائية لسدتؾى البجائل 
% مؽ التغيخ في فاعمية السشغسة يعؾد إلى التغيخ في مدتؾى البجائل 90.72أن 

 .  الإستخاتيجيةؾى فاعمية السشغسة إلا بسدتؾى البجائل إذا لؼ يتأثخ مدت الإستخاتيجية
( 8.028قيسة معامل الارتباط لجور القخار الاستخاتيجي في فاعمية السشغسة )    

( لحلػ نخفض 8.86( وىي أقل مؽ مدتؾى السعشؾية )8.888بجلالة معشؾية )
)مؾجب(  الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة وىحا يجل عمى وجؾد دور طخدي

ذو دلالة إحرائية لسدتؾى القخار الاستخاتيجي في الخفع مؽ فاعمية السشغسة حيث أن 
% مؽ التغيخ في فاعمية السشغسة يعؾد إلى التغيخ في مدتؾى القخار 50.07

 الاستخاتيجي إذا لؼ يتأثخ مدتؾى فاعمية السشغسة إلا بسدتؾى القخار الاستخاتيجي. 
جور الإدارة الإستخاتيجية برؾرة عامة في فاعمية السشغسة قيسة معامل الارتباط ل     

( لحلػ 8.86( وىي أقل مؽ مدتؾى السعشؾية )8.888( بجلالة معشؾية )8.020)
نخفض الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة وىحا يجل عمى وجؾد دور طخدي 

فاعمية )مؾجب( ذو دلالة إحرائية لسدتؾى الإدارة الإستخاتيجية في الخفع مؽ 
% مؽ التغيخ في فاعمية السشغسة يعؾد إلى التغيخ في 92.72السشغسة حيث أن 

مدتؾى الإدارة الإستخاتيجية برؾرة عامة إذا لؼ يتأثخ مدتؾى فاعمية السشغسة إلا 
 بسدتؾى الإدارة الإستخاتيجية. 

 :الشتائج
اتيجية لإستخ الجراسة عمى وجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ الإدارة اأثبتت  -2
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 .وبيؽ فاعمية السشغسة
الإدارة الإستخاتيجية بإبعادىا الستسثمة في  التخظيط  انكسا أثبتت الجراسة عمى   -0

اضح عمى الخفع لو اثخ و  والقخار الاستخاتيجي الاستخاتيجي والبجائل الإستخاتيجية
 .مؽ فاعمية السشغسة

عمى الخفع مؽ  كبخالأ الأثخالتخظيط الاستخاتيجي لو  إنكسا أكجت الجراسة عمى  -2
 .الإستخاتيجية للإدارةفاعمية السشغسة بجرجة اكبخ مؽ العشاصخ الأخخى 

 :التهصيات
الإدارة الإستخاتيجية  أساليبتظبيق  بأثخبشاء عمى نتائج البحث الحالي والستعمق     
بسجسؾعة مؽ التؾصيات والتي تتسثل في  انفاعمية السشغسة يؾصي الباحثرفع في 

 -الأتي :
بجسيع  الإستخاتيجية الإدارةي الجراسة بزخورة زيادة الاىتسام بتفعيل دور تؾص -2

مؽ اثخ كبيخ عمى فاعمية  الجراسة وذلػ لسا ليا متظمباتيا في الذخكة قيج
 .  السشغسة

 البيئةعمى مؾاكبة التظؾرات الستدارعة في  بالعسلتؾصي كحالػ الجراسة  -0
 أسؾاق فيسخار في السشافدة السحيظة مؽ اجل السحافغة عمى البقاء والاست

التشافدية  أثارىاتحج مؽ  لتي لؼ تعج الحؾاجد السكانية والدمشيةالعسل العالسية وا
 .السجمخة

 للإدارة الأخخى تتشاول بعض الستغيخات  أنيسكؽ لمجراسات السدتقبمية     
 .الجراسةلؼ تتشاوليا ىحه  للإستخاتيجية

 :السراجع والسرادر
 ةأولًا: الكتب العربي

(، مكتبة 0، سياسات الإدارة الإستخاتيجية )ط(0882) ابؾقحف، عبج الدلام -2
 .الإشعاع لمشذخ والتؾزيع



 د.يوسف خليفة المبروك                                        د.مصطفى أحمد العموري
 تطبيقات الإدارة الاستراتيجية وآثرها في الرفع من مستوى فاعلية المنظمة...

 022 م  0202 سبتمبر –الرابع والثلاثون العدد  –مجلة كلية الآداب الزاوية 

 

(، الإدارة الإستخاتيجية السجخل لتحقيق السيدة 0885السخسي، جسال الجيؽ محمد ) -0
(، الإسكشجرية، مرخ، الجار 2التشافدية لمسشغسة القخن الحادي والعذخون )ط

 الجامعية.
ية، السجخل، السفاليؼ، (، الإدارة الإستخاتيج0828عسة عباس خزخ)الخفاجي، ن -2

 عسان دار الثقافة الظبعة الثانية.، والعسميات
(، الإدارة الإستخاتيجية، عسان، الأردن، دار وائل 0888الحديشي، فلاح حدؽ ) -2

 لمشذخ.
(، الإسكشجرية، مرخ، الجار 2)طالإستخاتيجية (، الإدارة 0889ماىخ، أحسج ) -6

 عية لمشذخ والتؾزيع.الجام
 الأعسالوتظؾيخ وحجة  الإدارية(، مشيج السيارات 0882) عبج الخحسؽتؾفيق،  -5

 (.2)طالإستخاتيجية
(، الإدارة الإستخاتيجية مشغؾر 0889الغالبي، طاىخ محدؽ، إدريذ، وائل محمد ) -9

 مشيجي متكامل، عسان، الأردن، دار وائل لمشذخ
الإستخاتيجية، عسان، الأردن، دار وائل (، الإدارة 0888الحديشي، فلاح حدؽ ) -0

 لمشذخ.
 طروحات والرسائل والبحهث العمسية: الأثانياً 

ورقة عسل مقجمة في ورشة عسل الاستذخاف  ،(0887) الدائح، عساد  -7
 . ، طشجة السسمكة السغخبيةالإستخاتيجيتخظيط وال

الة (، الكيؼ التشغيسية وعلاقتيا بفاعمية التشغيؼ، رس0885قخيذي، نجاة ) -28
 ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، جامعة بدكخة، قدؼ عمؼ الاجتساع.

 


