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دراسة�تطبيقية�ع��� -  تحقيق�التنمية�المستدامةدعم�المشروعات�الصغري�والمتوسطة�لدور�المصارف�التجار�ة����

  اللي�يةالتجار�ة�المصارف�

  1فوزي�محمود�اللا���ا��سومي. د�

  Foze28@gmail.comلي�يا�/ المع�د�العا���للعلوم�والتقنية�

  :الم��ص

التعرف�ع���الدور�الذي�تلعبھ�المصارف�التجار�ة����تحقيق�ا�عاد�،�المستدامة��دفت�الدراسة�إ���التعر�ف�بالتنمية� 

�المستدامة �التنمية �المستدامة، �لتحقيق�التنمية �المشروعات�الصغ��ة �دعم �المصارف�التجار�ة��� �دور استخدمت�الدراسة�،

المصارف��اناسة�ا���عدة�نتائج�أ�م�ا�توصلت�الدر ،�كما�استخدمت��س�بانة�كأداة���مع�البيانات،�المن���الوصفي�التحلي��

لا��سا�م����تحقيق�التنمية��قتصادية�حيث�جاءت�العبارة��سا�م�المصارف�التجار�ة����تحقيق�التنمية��قتصادية�بأقل�

المصارف�لا��سا�م����تحقيق�التنمية��جتماعية���ان،��غ���موافق��شدة�1.4وانحراف�معياري��2.46متوسط�حسا�ي�بلغ�

�ج �حيث � �بلغ �حسا�ي �متوسط �بأقل ��جتماعية �والمناسبات �التحتية �الب�� �دعم ��� �المؤسسة ��سا�م �العبارة �1.76اءت

 ،��غ���موافق��شدة�1.15وانحراف�معياري�

حيث�جاءت�العبارة�تقوم�المصارف�بتوف���المتطلبات�اللازمة���ماية�،�المصارف�لا��سا�م����تحقيق�التنمية�البي�ية�ان

�ف� �من �الموظف�ن � �بلغ �حسا�ي �متوسط �بأقل ��ارونا ���1.99وس �معياري ��شدة�1.3وانحراف ��غ���موافق �لا��ان، المصارف

�د � ��� �والمتوسطة�سا�م �الصغ��ة �المشروعات �بدور� عم ��عمل �او�اس�ثمار�ة �ح�ومية ��يئات �وجود � �العبارة �جاءت حيث

�غ����.1 11وانحراف�معياري��� 2.1بلغ��الوسيط�والكفيل�لقروض�المشروعات�الصغ��ة�والمتوسطة��بأقل�متوسط�حسا�ي�

  .ما�يدل�ع���ان�المصارف�لا��سا�م����دعم�المشروعات�الصغ��ة�والمتوسطة،�موافق

 المؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة�–المصارف�التجار�ة��–التنمية�المستدامة��: ال�لمات�المفتاحية�

  

  - : المقدمة

وترشيد�استخدام�المواد�،�ستغلال�السليم�والمستدام�للموارد�المتاحة�بالدول ان�التنمية�المستدامة�قضية�عالمية�تتمثل����� 

  فرض�ا�الظروف�المحيطة�بالمؤسسات�واستغلال�الفرص�ومواج�ة�التحديات�ال���ت،�والطاقات�وال��وات�والتطورات�التقنية

�و�ج �و�قتصادية �السياسية �والعوامل �الطبيعية �الظروف �لدراسة �تحتاج �التنمية �والثقافيةفعملية �تماعية الداخلية�،

�وا��ارجية ،� �ا��ديثة �والتكنولوجيا �التقنية �والتطورات �التغ��ات �وتطو�ر�الموارد�,ومواكبة �تنمية �ال��ك���ع�� �يتم بحيث

  .ال�شر�ة��وال���تفرض�ع���المؤسسات�متا�ع��ا�لتحقيق�التنمية�المستدامة���قتصادية�و�جتماعية�المتقدمة�

�الم �التنمية �المختلفةلتحقيق ��قتصادية �المشروعات �خلال �من ��قتصادي �القطاع �تطور �تحتاج �ستدامة �بالدعم�، و��ون

�عمل� �وتوف����� �البطالة �ع�� �والقضاء �المستدامة �التنمية �لتحقيق �جديدة �مشروعات �لإ�شاء �التجار�ة �المصارف �من الما��

  .لتحقيق�الرفا�ية�للمجتمع�

  من��ية�البحث�: المحور��ول�

  - :مش�لة�البحث��:أولا�

�ا��       �وا��اجة � �لي�يا ��� �والمتوسطة �الصغ��ة �بالمشروعات ���تمام ��عدم �الباحث �ملاحظة �خلال ��من لتحقيق�تنفيذ�ا

التنمية�المستدامة�والمتمثلة����ال�ذر�الكب������المخلفات�المختلفة�حيث�يتم�وضع�ا����مكبات�القمامة�وحرق�ا�والتخلص�م��ا�
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�وتأث���ا�والمتمثلة����الن فايات�الورقية�والبلاستكية�وا��ش�ية�والمعدنية�و�و�ما��عد��در�للموارد�الطبيعية�للدولة�وندر��ا

اقامة�مشروعات�،�ع���الب�ئة�المحيطة���ا�وما��س�بھ�من�اضرار�اجتماعية�واقتصادية�وللعمل�ع���علاج�وحل�ل�ذه�المش�لة�

مرتفعة�و�ان��ذه�المشروعات�بحاجة�ا���تمو�ل�ودعم�ما���لتنفذ�ا�الذي��صغ��ة�لا�ادارة��ذه�المخلفات�ات���بان�ت�اليف�ا

  .ي�ون�عن�طر�ق�المصارف�التجار�ة�لتوف���الدعم�الما���ل�ا�

  :تنحصر�مش�لة�الدراسة�����جابة�عن�ال�ساؤلات�التالية��

 ما����التنمية�المستدامة��؟ -

  ؟�ما��دور�المصارف�التجار�ة�����تحقيق�التنمية�المستدامة -

  كيف�تحقق�المصارف�التجار�ة��التنمية�المستدامة���؟ -

  ما����التحديات�ال���تواجھ�المصارف����تحقيق�التنمية�المستدامة�؟ -

   -:أ�داف�البحث�: ثانيا�

  :  لك�من�خلال���داف�التالية��س����ذه�الدراسة�إ���التعرف�ع���دور�المصارف�التجار�ة�����تحقيق�التنمية�المستدامة�وذ

  .عر�ف�بالتنمية�المستدامة��الت - 1

  .ر�ة����تحقيق�ا�عاد�التنمية�المستدامة�التعرف�ع���الدور�الذي�تلعبھ�المصارف�التجا - 2

 .الكشف�ع���التحديات�ال���تواجھ�المصارف�التجار�ة��لتحقيق�التنمية�المستدامة� - 3

  .دور�المصارف�التجار�ة����دعم�المشروعات�الصغ��ة�لتحقيق�التنمية�المستدامة� - 4

  - :فرضيات�الدراسة�: الثا�ث

 .توجد�علاقة�للمصارف�التجار�ة�����تحقيق�ا�عاد�التنمية�المستدامة�لا� -

 .دعم�المشروعات�الصغ��ة�والمتوسطة� توجد�علاقة�للمصارف�التجار�ة����لا� -

  -:أ�مية�البحث�: را�عا�

  -:تمكن�أ�مية�الدراسة�من�خلال���ي�

 .دامة���تم�الدراسة�بالتعر�ف�بالتنمية�المست - 1

 .تب�ن�الدراسة�دور�المصارف�التجار�ة�اللي�ية����تحقيق�التنمية�المستدامة�� - 2

 .مواكبة�اخر�التطورات�البحثية����التنمية�المستدامة�و������ا����تحقيق�التنمية����لي�يا� - 3

4 - � �لتحقيق �دور�المصارف�التجار�ة ����ابراز�ومعرفة �نتائج��ذه�الدراسة�ان��سا�م �تضيف التنمية�يأمل�الباحث�أن

  . المستدامة��بلي�يا

  - :من���البحث��: خامسا�

  .و�ستعانة�بالاست�يان�كأداة���مع�المعلومات�،�المن���التحلي���،�المن���التار���،�استخدم�الباحث�المن���الوصفي 

  -:سادسا�الدراسات�السابقة�

  : عرض�بالدراسات�السابقة��وفيما�ي��،�تناول�الباحث��عض�الدراسات�السابقة�ذات�الصلة�بموضوع�الدراسة

،�دور�المصارف�والمؤسسات�المالية����تمو�ل�المشروعات�الصغ��ة�والمتوسطة����لي�يا�)  2018،�الفراح،�رحاب( دراسة� - 1

�الصغ��ة� �المشروعات �تمو�ل ��� �المالية �والمؤسسات �المصارف �تلعبھ �الذي �الدور �ع�� �التعرف �ا�� �الدراسة ��ده �دفت

الدراسة�ا���عدة�نتائج�أ�م�ا�وجود�دور�للمصارف�والمؤسسات�المالية����تمو�ل�المشروعات�وقد�توصلت�،�والمتوسطة

توصيات�الدراسة�أ�م�ا�ايجاد�سبل�لدعم�المصارف�لاستخدام�صيغ�التمو�ل��سلامي�لتمو�ل�،�الصغ��ة�والمتوسطة

 .المشروعات�الصغ��ة�
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2 - � �الساعدي( دراسة �ال�) 2016، �تحقيق ��� �المصر�� �النظام ��قتصاديةدور �تنمية �ع���، �التعرف �ا�� �الدراسة �دفت

وتحديد�العوامل�المؤثرة�ع�����م��ئتمان�،�أ�مية�القطاع�المصر���ا��زائري�ومدي�مسا�متھ�����قتصاد�ا��زائري 

�المصر�� �التمو�ل �أوجھ �كأحد �المصر�� �ا��زائري ، ��قتصاد �ا�� �المصر�� �القطاع �من �الممنوح ��ئتمان ���م ،�وقياس

وا��زائر�،�صلت�ا���عدة�نتائج�أ�م�ا�أ�م�مش�ل�يقف�كحاجز�أمام�عملية�التنمية��قتصادية��و�مش�ل�التمو�لتو 

 .�عتمد�ع���التمو�ل�المصر���لتحقيق�تنمي��ا��قتصادية�

�ل�اثر�التمو�ل�المصر������القطاعات��قتصادية����السودان��دفت�الدراسة�لمعرفة�أثر�التمو �) 2016،�ك��( دراسة� - 3

،�الزراعية( المصر���ع���القطاعات��قتصادية�����قتصاد�السودا�ي�كدراسة�تحليلية�ع���القطاعات��قتصادية�

قامت�الدراسة�ع���فرضيات�أ�م�ا�توجد�علاقة�مباشرة�وايجابية�ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن�) . الصناعية�وا��دمية�

ن��ناك�علاقة�طرديھ�ب�ن�التمو�ل�المصر���الصنا���الموجھ�للإنتاج�التمو�ل�المصر���الزرا���الموجھ�للناتج�الزرا���وأ

� �الرئ�سية ��قتصادية �للقطاعات �الموجھ �المصر�� �التمو�ل �أن �ا�� �الدراسة �توصلت �الزرا���(  الصنا�� القطاع

   .قد�أدي�ا���ز�ادة�كب��ة����نواتج�ا�) والصنا���وا��دمي�

  -:�طار�النظري�للبحث�: المحور�الثا�ي�

  - :مف�وم�التنمية�المستدامة�: المبحث��ول�

� �لا�يوجد �اذ �الفكر�التنموي ��� �أو�مبتكرا �جديدا �مف�وما �المستدامة �التنمية �عالميا�عت���مف�وم �عليھ �متفق ،��عر�ف

  .�ل�من�مصط���التنمية�ومصط����ستدامة�ع���حدا�و�عر�ف�

  - :�عر�ف�التنمية�: اولا�

�ومتواصلة .1 �مستمرة �حقيقية �تنمية ��قتصادية���� �بأ�عاد�ا �الب�ئة �ب�ن �التوازن �ع�� �تؤكد ���سان �وغاي��ا �دف�ا

�القاعدة� ��س�م����تنمية�الموارد�الطبيعية�وتمك�ن�وتنمية�الموارد�ال�شر�ة�وإحداث�تحولات��� و�جتماعية�والسياسية�بما

. ( ا��اضر�والمستقبل�للمجتمعات��الصناعية�والتنمية�ع���اساس�عل���مخطط�وفق�اس��اتيجية�محددة�لتلبية�احتياجات

 ) 2014،�أبو�المعاطي

وال���ترا���البعد�البي������جميع�مشروعا��ا�وال���لا�تج���الثمار�،�والمت�املة،�والمتوازنة،�والعادلة،�بأ��ا�التنمية�المستمرة .2

 )  82ص�،�2014،�أبو�النصر. ( للأجيال�ا��الية�ع���حساب��جيال�القادمة�

�ال�ش .3 �بتلبية�التنمية �يقوم �اجتما�� �مال �راس �ت�و�ن �خلال �من �وقدرا��م �الناس �اختيارات �توسيع �بأ��ا �المستدامة ر�ة

 ) 13ص�،� 2016،�ر�ي��. ( احتياجات��جيال�ا��الية�بصورة�عادلة�دون��ضرار�بحاجات��جيال�القادمة�

�المجت .4 �افراد ����جميع ��ش��ك �عملية �شامل�يري�الباحث�بان�التنمية�المستدامة��� �احداث��غي���ايجا�ي �ع�� مع�للعمل

  .ومستمر����جميع�القطاعات�المختلفة�لتحس�ن�مستوي�مع�شة��فراد�وتحقيق�الرفا�ية����المجتمع�

  -:خصائص�التنمية�المستدامة�: ثانيا�

جتماعية����عملية�متعددة�وم��ابطة���عاد�تقوم�ع���اساس�التخطيط�والت�سيق�ب�ن�خطط�التنمية��قتصادية�و�  - 1

 .والبي�ية�

���تنمية�طو�لة�المدي�تنصب�ع���مص���ومستقبل��جيال�القادمة�ف���ترا���توفر�حق��جيال�ا��اضرة�واللاحقة�من� - 2

 .الموارد�الطبيعية�و�نصاف�ب�ن�ا��يل�ا��ا���واللاحق�

تنميتھ�وتلبية�حاجاتھ�ومتطلباتھ���سان��و�وسيلة�تحقيق�التنمية�المستدامة�ف���تو���ا�تماما�كب��ا�ل��انب�ال�شري�و  - 3

 . �ساسية�

 .احداث��غي���مستمر�ومناسب����حاجات�المجتمع�بطرقة�تحقق�التوازن�ب�ن�التنمية��قتصادية�والبي�ية� - 4
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 ) 358ص�،�2005،�بلوط. ( التوفيق�ب�ن�التنمية�السياسية�و�قتصادية�و�جتماعية�مع�المحافظة�ع���الب�ئة� - 5

�تقوم - 6 �مت�املة ��س�ثمار�و�ختبار�التكنولو����تنمية �واتجا�ات �الموارد �استخدام �سياسات �ب�ن �والت�امل �الت�سيق ع��

 .مما�يجعل�ا��عمل�بانتظام�داخل�المنظومة�البي�ية�،�والش�ل�المؤس���

 .ا��فاظ�ع���المحيط�ا��يوي����الب�ئة�الطبيعية�،�تنمية�ترا���حق��جيال�القادمة����الموارد�الطبيعية - 7

�حياة��تلبية - 8 �نوعية �بتحس�ن �يتصل �ما �و�ل �ال��ية �وا��دمات �والمل�س �الغداء �من �والضرور�ة ��ساسية ا��اجات

 ) 24ص�،� 2009،�ذبي��. ( ال�شر�المادية�و�جتماعية�

  :  ا�داف�التنمية�المستدامة�: ثالثا�

  )2014،�أبو�المعاطي: ( ��دف�التنمية�المستدامة�ا���تحقيق�مجموعة�من���داف�م��ا�

المحافظة�ع���التوازن�ب�ن�الموارد�المتاحة�وا��اجات��ساسية�لل�شر�ع���المدي�البعيد�مع�ترشيد��ستفادة�م��ا� - 1

 .وتحديد�اولو�ات�الموارد�المستخدمة�

�والعمل� - 2 �ا��ياة �جودة �وتحس�ن �المجتمع �ل��طر��� �او�المتعرضة ��ك���حرمانا �للفئات �العدالة �من �مز�دا تحديد

 .والب�ئة�

�استخدام�اك�ش - 3 �ع�� �وقادرة �مبدعة �ت�ون �ان �من �يمك��ا �بما �المجتمعات ��� �ال�شر�ة �القدرات �وتنمية �و���يع اف

 .التكنولوجيا�المناسبة����استخدام�الموارد�الطبيعية�وج�ود�الموارد�ال�شر�ة�

تخدام�الموارد�المالية�المسا�مة����تطور�المؤسسات����المجتمع�وز�ادة�كفاء��ا�وفاعلي��ا�وتوجيھ�الموارد�ال�شر�ة����اس - 4

 .والمادية�والتنظيمية����تنمية�المجتمع�حاضرا�ومستقبلا�

  )  1987,�مم�المتحدة�: ( تري�منظمة��مم�المتحدة�بان�ا�داف�التنمية�المستدامة����   

 .تحقيق�العدالة��جتماعية�و�قتصادية� - 1

 .مة�ترشيد�استخدام�وحفظ�الموارد�الطبيعية�من�اجل��جيال�القاد - 2

 .بناء�مدن�امنة�وإ�سانية�مستدامة� - 3

 .�عز�ز�النمو��قتصادي�والتوظيف�المنتج���ميع�القادر�ن�ع���العمل� - 4

 .ضمان�ا��صول�ع���طاقة�حديثة�ونظيفة��ل��ميع� - 5

 .ضمان�جودة��عليم�ل��ميع�و�عز�ز�فرص�التعليم�ل��ميع� - 6

  .ع�ضمان�حياة���ية�و�عز�ز�مستوي�مع�����مناسب���ميع�افراد�المجتم - 7

  :ا�عاد�التنمية�المستدامة�: را�عا�

 : البعد��جتما��� - 1

يركز�ع���ان���سان��ش�ل�جو�ر�وأساس�التنمية�و�دف�ا�ال��ا�ي�من�خلال���تمام�بالعدالة��جتماعية�وم�افحة�

 .الفقر�وتوف���ا��دمات��جتماعية�ا���جميع�المحتاج�ن�ل�ا�

  ) 92ص�،�2014،�أبو�النصر: ( ياس�التنمية�المستدامة�من�المؤشرات��جتماعية�المستخدمة����ق 

 سبة�التعليم�و�مية����المجتمع�� 

 ا��دمات�ال��ية�المتوفرة� 

 سبة�المواليد�والوفيات�� 

 عدد�منظمات�المجتمع�المد�ي�وخاصة���لية� 

 ا��دمات��جتماعية���لية�المتوفرة� 
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 الو���الثقا���ومدي�تقبل��خر� 

 ية�ا���ومية�المتوفرة�اخدمات��جتماع 

 : البعد�البي��� - 2

يركز�ع���مراعاة�ا��دود�البي�ية�ل�ل�نظام�بي���حدود�معينة��عمل���ا�و���حالة�تجاوز�ا�يتد�ور�النظام�البي���ت�ون�

  .محددة�للاس��لاك�والتلوث�والنمو�الس�ا�ي�واست��اف�المياه�وجرف�ال��بة�وقطع�الغابات�

  ) 94ص�،�2014،�أبو�النصر: ( مة����قياس�التنمية�المستدامة�من�المؤشرات�البي�ية�المستخد�

 زراعة����ار�والمحافظة�عل��ا�وز�ادة�المساحات�ا��ضراء 

 المحافظة�ع���المسطحات�المائية� 

 المحافظة�ع����را����الزراعية� 

 م�افحة�الت��ر� 

 التحول�نحو�استخدام�الطاقة�النظيفة�الطاقة�الشمسية�وطاقة�الر�اح� 

 ال�ائنات�ا��ية��حماية 

 التخفيف�من�اس��لاك�الورق� 

 تطبيق�فكرة�المدن�ا��ضراء�والذكية 

 تدو�ر�المعدات�ا��اصة�بتكنولوجيا�المعلومات�وجعل��عمال�المكت�ية�تتم�الك��ونيا� 

 شر�ثقافة�المحافظة�ع���الب�ئة��� 

 : البعد��قتصادي� - 3

�ف�� �لأطول ��قتصادية �الرفا�ية �و�عظيم �استمرار�ة �مثل�ع�� ��ساسية �توف���المقومات �خلال �من �ممكنة �زمنية �ة

 ) 135ص�،�2010،�مراد( الطعام�والمسكن�والنقل�والمل�س�وال��ة�والتعليم�بصورة�افضل�

  ) 90ص�،�2014،�أبو�النصر: ( من�المؤشرات��قتصادية�المستخدمة����قياس�التنمية�المستدامة�       

 متوسط�الدخل�القومي� 

 الفرد�متوسط�الدخل� 

 م�قطاع�الصناعة��� 

 م�قطاع�الزراعة��� 

 م��نتاج��� 

 مدي�وفرة�الموارد�الطبيعية� 

 م��س��لاك��� 

 معدلات�التصدير� 

 معدلات��ست��اد 

 م�الدين�الداخ����� 

 م�الدين�ا��ار����� 

 القيمة�الشرائية�للعملة�المحلية� 
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  : يمكن�تحديد�مجموعة�من���عاد�لتحقيق�التنمية���� 

ال���من�خلال�ا�ي�تقل�المجتمع�،�عبارة�عن�مجموعة�من�المراحل�وا��طوات�المتفاعلة�والمتداخلة�معا: تنمية�كعملية�ال - 1

 .من�النمط�ال�سيط�ا���النمط��ك����عقيدا�وال��ك���ع���التغ��ات�المتتا�عة�والمتتالية�

 .��نامج�المحدد�للعمل�بھ�ي�ون�ال��ك���ع���مجموعة�من���شطة�متمثلة����ال: التنمية�ك��نامج� - 2

 . ي�ون�ال��ك���موجھ�نحو�التقدم�وتصبح�التنمية�نوعا�من�التنظيم�: التنمية�كحركة� - 3

،�مجموعة�من�ا��طوات�ال���يجب��س��شاد���ا�وال���تتضمن�ال��ك���ع���المرحلة�ال��ائية�للعمل: التنمية�كمن��� - 4

  ) 66ص�،�2014،�أبو�النصر. ( ف���وسيلة�لتحقيق�غاية�

  :عوامل�نجاح�التغي������المنظمات�: خامسا�

 .وجود�المناخ�الملائم�لقبول�التغي���وعدم�مقاومتھ� - 1

 .دعم�القيادة��دار�ة����المنظمة�لعملية�التغي���والتطو�ر� - 2

 .توافر�الموارد�ال�شر�ة�والمادية�والتقنية�ال����ساعد�ع���التغي���والتطو�ر� - 3

 . ب�الكفاءة�الذين�يمتل�ون�الم�ارات�اللازمة�للتغي���والتطو�ر�ت�و�ن�فر�ق��ندسة�التغي���من�ا��ا - 4

 ) 52ص�،�2014،�أبو�النصر. ( مشاركة�العامل�ن����التغي��� - 5

�تطو�ر�م����ا� - 6 �من �تتمكن �ل�ي �المنظمات ��� �المعلومات �لتكنولوجيا �اس��اتي�� �تخطيط ��ناك �ي�ون �أن ضرورة

ن�تقوم�المؤسسات�بالتفك����بدا���و�تضمن�ف�م�قدرات�التنافسية�وا��فاظ�ع���مركز�ا�ولتحقيق��ذا�يجب�أ

 ) 106ص�, 2018،�ا��سومي. ( النظام�ا��ا���والتطلع�لتحقيق�م��ات�مستقبلية�للمنظمة�

  : ا�مية�التنمية�المستدامة�للمؤسسة�: سادسا�  

�المؤسسة - 1 �بقاء �ضمان �عوامل �من �عامل �المستدامة �التنمية ���تمام، �ا�� �المؤسسات ��س�� بالتنمية��حيث

 .وذلك�لضمان�بقا��ا����ظل�الظروف�المحيطة���ا�،�المستدامة

��نتاج - 2 �عناصر �من �عنصر �المستدامة �التنمية ��قتصادية�، �الناحية �من �باستمرار �المؤسسة �تطور �ان يجب

 .و�جتماعية�والبي�ية�اتجاه��ل��طراف�ال���تتعامل�مع�ا�وتحيط���ا�

3 - � �الت�اليف ��� �: التحكم �تنخرط �البي�ية�ل�ي �الت�اليف ��� �التحكم �ع�� ��عمل �ان �يجب �التنمية ��� المؤسسات

 .و�جتماعية�بمواج�ة�حوادث�العمل�بالاعتماد�ع���التحس�ن�المستمر�

اندماج�المؤسسة����المؤسسة��سمح�ل�ا�بمرور�الزمن�ا��صول�ع���اثار�: التنمية�المستدامة�عنصر�من�عناصر��داء� - 4

 .ائن�مع��حتفاظ�بتحس�ن��نتاجية�مع���تمام�بالبعد��جتما���ايجابية�تل���متطلبات�الز�

���ع�المؤسسة�ان�ت�ون�اك���تنافسية�وأك���ابت�ار�وأك���مسؤولية�ع���: �نتاج�ا��يد�بواسطة�الفاعلية�البي�ية� - 5

ر�النفايات�لتفادي�المستوي�البي���و���ع�الفاعلية�البي�ية�المؤسسة�بان�نتج�اك���بموارد�اقل�و��ون�بإعادة�تدو�

 .التبذير�والتلوث�والتوف���من�الناحية�المالية�والبي�ية�

و���من�الصعو�ات�ال����عا�ي�م��ا�المؤسسات��قتصادية�وا��اصة�: تلبية�رغبات�ومتطلبات�المس��لك�ن�والعمال� - 6

  ) 149ص�،�2008،�بقة�. ( بموارد�ا�ال�شر�ة�

  - :المصارف�التجار�ة�: المبحث�الثا�ي��  

  �عر�ف�المصارف�التجار�ة�: اولا�     

���المؤسسات�ال���تتلقي��موال�من�المودع�ن�ع���ش�ل�ودا�ع�و�ستخدم�ا���سا��ا�ا��اص����عمليات�ا��صم�  - 1

 ) 62ص�،�2000،�بخراز. ( و�ئتمان�او����العمليات�المالية�
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ة�وتحصيل��وراق�التجار�ة�و�يع�وشراء����ال���تتخصص����تلقي�الودا�ع�ومنح�القروض�بيع�وشراء��وراق�المالي - 2

 ) 12ص�،� 2010،�عطية. ( العملة��جن�ية�وفتح��عتمادات�المس�ندية�وإصدار�خطابات�الضمان�

يري�الباحث�بان�المصارف�التجار�ة�مؤسسات�مالية�تتلقي��موال�من�المودع�ن�وتقوم�باس�ثمار�ا����ش�ل�قروض� - 3

  .الدولة�لتحقيق�التنمية�المستدامة���ا�ودعم�للمشروعات�ال���تحتاج�ال��ا�

  :ا�مية�المصارف�التجار�ة�: ثانيا�

�الملائمة� - 1 �والمدة �بالشروط �والعكس �المال �صاحب �يجد �المس�ثمر�ان �ع�� �يتع�ن �التجار�ة �المصارف �وساطة بدون

 .للطرف�ن�

 .المخاطر�العالية��والمشار�ع�ذات،��ستطيع�المصارف�ان�تدخل����مشار�ع�طو�لة��جل�لوجود��رصدة�لد��ا - 2

تقديم�اصول�مالية�متنوعة�المخاطر�و�شروط�مختلفة�،�وساطة�المصارف�التجار�ة�تز�د�من�السيولة�����قتصاد - 3

 ) 278ص�،�1999،�الموسوي . ( للمس�ثمر�ن�لتحقيق�جميع�الرغبات�

ية��قتصاد�وذلك�ع���ت�و�ن�راس�المال�من�المحددات�الم�مة�لتطو�ر�وتنم: ���يل�معدل�دوران�ت�و�ن�راس�المال� - 4

�منتجة� �مدخرات �وجعل�ا �توج���ا �وإعادة �المدخرات ��ذه �و�عبئة ��فراد ��دخار�ب�ن �عائدات �تنمية �ع�� ال���يع

 . ومفيدة����التنمية��قتصادية�للبلد�

5 - � �والتمو�ل ��ئتمان �للصن: منح �بال�سبة ��ئتمان �ع�� �وا��صول �للتمو�ل �م�ما �مصدرا �التجار�ة �المصارف اعة��عد

 .والتجارة�و�و�عماد�التطور��قتصادي�وشر�ان�التجارة�المحلية�والدولية�

6 - � �تقديم�الموارد�المالية�اللازمة�: دعم�الصناعات�المطلو�ة����البلد �عمل�المصرف�و�حسب�السياسة�المالية����البلد

�بت �قيام�ا �اجل �من �البلد ��� �تنمي��ا �المطلوب �للصناعات �وغ���ا ��ولية �المواد �مدام�ن ��نتا���خمن �العمل لات

 والتحكم�ب��م�الصناعات�المطلوب�تنمي��ا�وفق�سياسة�الدولة��و�التا���التأث�� 

يمكن�ان�تلعب�المصارف�التجار�ة�دورا��ام����تطو�ر�اقتصاد�البلد�ع���موازنة�النمو��قتصادي�: التطور��قلي��� - 7

�ال ��موال �نقل �ع�� ��عمل �حيث �وأقاليمھ �الواحد �البلد �مم��� ��موال �ل�ذه �بحاجة �اخري �إ�� �منطقة �من فائضة

 .�سا�م����استغلال�ال��وات�الوطنية�بالصورة��مثل�و�التا���تن����قتصاد�الوط���

تحتاج�الصناعات�اليوم�إ���تمو�ل�مستمر�و�ذا�ما�تقوم�بھ�المصارف�التجار�ة�ع���تقديم�: �عز�ز�تطور�الصناعة� - 8

�والص �للمصا�ع ��جل �طو�لة �شراء�قروض �إ�� �بالإضافة ��جل �ومتوسطة �قص��ة �قروض �بتقديم �وتقوم ناعي�ن

 . المعدات�و�لات�ع���استخدام�نظام��سو�ات�للمدفوعات�مع�تلك�البلدان�

9 - � ��جتماعية ���داف ��–تحقيق �رؤى�: �قتصادية �ذات �اقتصادية �ا�داف �تنفيذ �إ�� �التجار�ة �المصارف تتجھ

دف�إ���تطو�ر�المجتمع��ومساعدة�الطبقات��جتماعية�ذات�الدخل�المحدود�ع���برنامج�قروض�م�سرة�اجتماعية���

 .او�دعم�شر�حة�معينة�من��فراد�مثل�المقبل�ن�ع���الزواج�او�دوي��حتياجات�ا��اصة�

 :وظائف�المصارف�التجار�ة�: ثالثا�

صول�و�س�ثمار�بواسطة�ادارة�متخصصة����المصرف�تقوم�المصارف�التجار�ة�بتجميع�مدخرات�العملاء����شراء��  - 1

 .بإدارة��س�ثمار�

 ستحق��ا����داخل�الدولة�وخارج�ا�تقوم�المصارف�بتحصيل�مستحقات�العملاء�من�مصادر�مختلفة�وسداد�ديو��م�لم - 2

 .القيام��عملية��قراض�ومنح��ئتمان�وخلق�وسائل�دفع�جديدة� - 3

 .لاف�انواع�ا�التعامل�بالأوراق�المالية�ع���اخت - 4

 ) 124ص�،�2007،�عبد�المطلب. ( اس�بدال�العملات��جن�ية�بالعملة�المحلية�و�العكس� - 5
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  :المؤسسات�الصغ��ة�: المبحث�الثالث�  

  :�عر�ف�المؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة�   

ا�محدودا����مجموعة�من�المشروعات�تقوم�بالإنتاج�ع���نطاق�صغ���و�ستخدم�رؤوس�اموال�صغ��ة�وتوظف�عدد   

  ) 307ص�،�2001،�منال. ( من��يدي�العاملة�وت�بع�اسلوب��نتاج�ا��ديث�اللأ���وتطبق�مبدأ�تقسيم�العمل�

�العامل�ن�   �من �قليل �عدد ��ستخدم �المشروعات �من �مجموعة �بأ��ا �والمتوسطة �الصغ��ة �المشروعات �الباحث �عرف

اجية�محلية�س�لة���شاء�و�ستخدام�وقليلة�الت�لفة��س�ثمار�ة�وتحتاج�ا���راس�مال�صغ���و�عمل�بمواد�خام��وآلات��نت

  . وتحقق�دعم�لاقتصاد�الوط���والمجتمع�،�وال�شغيلية

  :أ�داف�المؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة� 

 .ا�شاء�ا�شطة�اقتصادية�جديدة�سلعية�او�خدمية� -

 .لعامل�ن�مع�م�استحداث�فرص�عمل�جديدة�بصورة�مباشرة�لأ��اب�المؤسسات�وغ��ة�مباشرة�ل -

 . توف���فرص�عمل�للباحث�ن�عن�عمل�����ذه�المؤسسات�والمسا�مة����القضاء�ع���البطالة� -

�وغ���ال�امة - �غ���المر�حة ��نتاج �حلقات ��ل �اسعادة ��� �الكب��ة �المؤسسات �مساعدة �وصل�، �حلقة �ت�ون �ان يمكن

 .ت�خلا فاعلة�مع�ا�وال����ستخدم�نفس�المذببا���المؤسسات�المحيطة�والمت

. ( �ش�ل�احد�مصادر�الدخل�بال�سبة�لأ��ا��ا�ومستخدم��ا�كما��ش�ل�مصدرا�اضافيا�لتنمية�العائد�الما���للدولة� -

 ) 211ص�،�1992،�محروس

  :خصائص�المشروعات�الصغ��ة�والمتوسطة�

 . و�عتمد�ع���مستلزمات�انتاج�محلية،�س�ولة�ا�شا��ا��ف���لا�تتطلب�امو��كب��ة�لإ�شا��ا�وتمو�ل�ا -

 .�ي�ل�ا�التنظي����سيط��عتمد�ع���مستو�ات�اشراف�محدودة� -

  .�ستخدم�نظام�معلوما�ي�غ���معقد�يتلاءم�مع�نظام�اتخاذ�ا�للقرارات� -

 .لا�تتطلب�مساحات�كب��ة�لإقام��ا�وتحتاج�إ���تج���ات��سيطة�مما�يجعل�ت�اليف�ا�منخفضة� -

 .ل�شغيل��ستخدم�تكنولوجيا�اقل�ت�ناسب�مع�ظروف�ا�المحلية�س�لة�ا -

 .تتم���بالمرونة����اعمال�ا�وعمليا��ا��نتاجية�بما�يمكن��عديل�ا�وفقا�للظروف�المتاحة�والمحيطة�بالمؤسسة� -

  :ا�مية�المشروعات�الصغ��ة�والمتوسطة�   

 .تحقيق�توازن��ي�ل�ال�شاط��نتا���وتنو�ع�وتوسيع��شكيلة�المنتجات�وخدمات��نتاج����ال�ي�ل��قتصادي� -

 .المنتجة�وم�افحة�مش�لة�البطالة��فرص�العمل�ا��قيقيھ�توف��  -

 .اس�ثمار�و�عظيم�المدخرات�المحلية� -

 .العمل�كصناعات�داعمة�للأ�شطة�الكب��ة�والمتوسطة� -

 .استخدام�التكنولوجيا�المحلية�و�شر�القيم�الصناعية��يجابية� -

  ) 9ص�،�2002،�نصر. ( المسا�مة����تحقيق�سياسة�احلال�الواردات� -

   -:الدراسة�الميدانية�: حور�الثالث�الم

   -:مجتمع�وعينة�الدراسة�: اولا�

 عينة�الدراسة�اما�،�اللي�ية�فروع�ادارة�المنطقة�الغر�ية�رف�التجار�ة�االمصجميع�العامل�ن�يت�ون�مجتمع�الدراسة�من�       

�94تم�ا��صول�ع���،�من�اجل�تحليل�ا�و�عد�ف��ة�زمنية�تم�جمع��ست�ياناتتم�توز�ع��ست�يان�عل��م�موظف�� 98بلغت�

  .ا��دول�التا���يو����ست�يانات�الموزعة�والمس��جعة�وغ���المس��جعة�,است�يان�
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  وزعة�والمس��جعة�والغ���مس��جعةيو���عدد��ست�يانات�الم)   1 ( جدول�

  ة�ست�يانات�غ���المرجع  �ست�يانات�المرجعة  �ست�يانات�الموزعة  عدد��ست�يانات

 3 94 97  المجموع

  3 %  %  97 100  ال�سبة

  المصدر�من�اعداد�الباحث

  :تحليل�اجابات��س�بانة�: تأنيا�

  : اجابات�افراد�عينة�الدراسة�ع���ا�عاد�التنمية�المستدامة�بالمصارف�التجار�ة�وصف� - 1

  تصادي�للتنمية�المستدامة�حصائيات�الوصفية�لإجابات�افراد�عينة�الدراسة�المتعلقة�بالبعد��ق)   2  (جدول�
  البعد الاقتصادي للتنمية المستدامة - 1 

المتوسط  الفقرة  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

النسبة 

  المئوية

  مستوي الموافقة

  بشدةموافق   87.2  1.08 4.36 تسعي المصارف  لتقديم الخدمات المالية لتحقيق قيمة اقتصادية مضافة تساهم في الناتج الوطني 1

  بشدةموافق   87.6  1.12  4.38  هناك ترشيد اقتصادي في استعمال الطاقات والموارد في المصرف 2

  محايد  65.2  1.41  3.26 يتحصل الموظفين علي علاوات سنوية بشكل عادل  3

  محايد  54.4  1.53  2.72  يتم تحديث الأجهزة والمعدات باستمرار وفقا للتطورات التكنولوجية  4

  محايد  52.4  1.39  2.62 ف في زيادة فرص التشغيل تساهم المصار  5

  غير موافق  49.4  1.4  2.47 تعمل المصارف علي التواصل مع عملائها لمعرفة توقعا�م 6

  غير موافق  49.2  1.4  2.46  تساهم المصارف التجارية في تحقيق التنمية الاقتصادية  7

  محايد 63.8 1.33 3.19 لجميع المحاور

  . spssالباحث�اعتماد�ع���مخرجات�المصدر�من�اعداد�

البعد��قتصادي�للتنمية�المستدامة�ت��اوح�ما�إ���ان�متوسط�العبارات�ال���تق�س�)   2( �ش���معطيات�ا��دول�رقم�

وانحراف�معياري��3.19عدل�العام�للفقرات�قدر��وقد�بلغ�الم،�{1.08 – 1.53 } وانحراف�معياري�قدره{ 4.38 – 2.46 }  ب�ن�

�ناك� جاءت�بالمرتبة��و���حيث���محايدحيث��انت�أغلب�المتوسطات�ا��سابية�للعبارات�بمستوي�درجة�،�1.33مقداره�

و����1.12وانحراف�معياري��4.38ترشيد�اقتصادي����استعمال�الطاقات�والموارد����المصرف�وال���بلغ�متوسط�ا�ا��سا�ي�

��شدة �الموافقة �مستوي �عند �تقع ��سا�م، �العبارة �جاءت �بأقل��حيث ��قتصادية �التنمية �تحقيق ��� �التجار�ة المصارف

ما�يدل�ع���ان�المصارف�لا��سا�م����تحقيق�التنمية�،��غ���موافق��شدة�1.4وانحراف�معياري��2.46متوسط�حسا�ي�بلغ�

  .�قتصادية�
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  للتنمية�المستدامة��جتما��عينة�الدراسة�المتعلقة�بالبعد�� �حصائيات�الوصفية�لإجابات�افراد�)   3( جدول�

  البعد الاجتماعي للتنمية -2 

الانحراف   المتوسط الحسابي الفقرة  الرقم

  المعياري

النسبة 

  المئوية

  مستوي الموافقة

 غير موافق 36.8 1.3 1.84  تساهم المصارف في دعم البني التحتية للمجتمع المحلي كالطرق والمراكز الصحية والمدارس 1

  ف في منح قروض للشباب للمقبلين علي الزواجتساهم المصار  2

1.76 1.15 35.2 

غير موافق 

 بشدة

  تساهم المصارف في منح قروض للباحثين عن عمل  3

1.77 1.18 35.4 

غير موافق 

 بشدة

 غير موافق 39.4 1.31 1.97  تعمل المصارف علي تلبية احتياجات ا�تمع  بأسلوب يتوافق مع القيم الاخلاقية للمجتمع 4

  محايد 52.2 1.52 2.61  تلتزم المصارف بممارسة الأعمال التي تتوافق مع القوانين المحلية السارية في ا�تمع 5

 محايد 56.4 1.56 2.82  للمصارف خطة طوارئ في حالة حدوث كوارث بيئة  6

 غير موافق 37.4 1.36 1.87  تساهم المصارف بصورة فاعلة في اتاحة فرص التدريب لطلبة الجامعة والمعاهد 7

  في دعم البني التحتية والمناسبات الاجتماعية صارفتساهم الم 8

1.76 1.15 35.2 

غير موافق 

 بشدة

  غير موافق 41 1.38 2.05  لجميع المحاور

  . spssالمصدر�من�اعداد�الباحث�اعتماد�ع���مخرجات�

عد��قتصادي�للتنمية�المستدامة�ت��اوح�ما�البإ���ان�متوسط�العبارات�ال���تق�س�)  3( �ش���معطيات�ا��دول�رقم�

� � �قدره{  2.82 – 1.76 } ب�ن �معياري �{ 1.56 – 1.15 } وانحراف ،� � �قدره �للفقرات �العام �المعدل �بلغ وانحراف��2.05 وقد

��انت�أغلب�المتوسطات�ا��سابية�للعبارات�بمستوي�درجة�،�1.38معياري�مقداره� �حيث حيث�جاءت�بالمرتبة��غ���موافق

و����1.56وانحراف�معياري�� 2.82 وال���بلغ�متوسط�ا�ا��سا�ي��للمصارف�خطة�طوارئ����حالة�حدوث��وارث�ب�ئة�����و 

بأقل���سا�م�المؤسسة����دعم�الب���التحتية�والمناسبات��جتماعيةحيث�جاءت�العبارة�،�محايدتقع�عند�مستوي�الموافقة�

ما�يدل�ع���ان�المصارف�لا��سا�م����تحقيق�التنمية�،����موافق��شدة�غ�1.15وانحراف�معياري��1.76 متوسط�حسا�ي�بلغ�

  .�جتماعية�

  للتنمية�المستدامة�ب���حصائيات�الوصفية�لإجابات�افراد�عينة�الدراسة�المتعلقة�بالبعد�ال)  4(  جدول�
  البعد�البي���-3 

  الرقم
 الفقرة

المتوسط�

  ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 

ال�سبة�

 المئو�ة

  توي�الموافقةمس

 غ���موافق 43.6 1.45 2.18  �عمل�المصارف�ع����شر�ثقافة�بي�ية�ترا���معاي����يزو�البي�ية�ل��د�من�التلوث�البي�� 1

 غ���موافق 46 1.57 2.3  ان�السياسة�البي�ية�للمصرف�موثقة�وتو���ل�ل�العامل�ن 2

 غ���موافق 46.8 1.61 2.34  وظف�ن�عقد�المصارف�ندوات�ومحاضرات�ل�شر�الو���البي���لدي�الم 3

 غ���موافق 45.8 1.64 2.29  تضمن�السياسة�البي�ية�للمصرف�ال��اما�بالتحس�ن�المستمر�ومنع�التلوث 4

 غ���موافق 42.6 1.61 2.13  ت�بع�المصارف�تقنيات�حديثة�للتخلص�من�النفايات�والمخلفات 5

 غ���موافق 40.4 1.55 2.02  قابة�ع���نظام��دارة�البي�يةتوفر�ادارة�المصرف�المواد��ساسية�للتنفيذ�والر  6

7 
 غ���موافق 40.4 1.55 2.02  تراجع��دارة�العليا����المصرف�نظام��دارة�البي�ية�برامج�وإجراءات�لتدقيق�نظام��دارة�البي�ية�دور�ا

�نية�والتحس�ن�المستمر�لنظام�تقوم�المصارف�بتأ�يل�وتدر�ب�وتمك�ن�العامل�ن����مجال�ال��ة�والسلامة�الم 8

  ادارة�السلامة�وال��ة�الم�نية
 محايد 56.6 1.79 2.83

 غ���موافق 39.8 1.3 1.99  �ارونا��ف��وستقوم�المصارف�بتوف���المتطلبات�اللازمة���ماية�الموظف�ن�من� 9

  غ���موافق 44.6 1.59 2.23  ��ميع�المحاور 

  . spssت�المصدر�من�اعداد�الباحث�اعتماد�ع���مخرجا
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  للتنمية�المستدامة�ت��اوح�ما�ب�ن���لبي��البعد�اإ���ان�متوسط�العبارات�ال���تق�س�� ) 4( �ش���معطيات�ا��دول�رقم�

�قدره{  2.83 – 1.99 } �معياري �{ 1.79 – 1.3 } وانحراف ،� � �المعدل�العام�للفقرات�قدره �بلغ �معياري��2.23 وقد وانحراف

� �1.59مقداره �ا، �أغلب ��انت ��و����حيث �بالمرتبة �جاءت �حيث � �غ���موافق �درجة �بمستوي �للعبارات �ا��سابية لمتوسطات

تقوم�المصارف�بتأ�يل�وتدر�ب�وتمك�ن�العامل�ن����مجال�ال��ة�والسلامة�الم�نية�والتحس�ن�المستمر�لنظام�ادارة�السلامة�

حيث�،�محايد���تقع�عند�مستوي�الموافقة�و �1.79وانحراف�معياري�� 2.83 وال���بلغ�متوسط�ا�ا��سا�ي�وال��ة�الم�نية�

�1.99 بأقل�متوسط�حسا�ي�بلغ�تقوم�المصارف�بتوف���المتطلبات�اللازمة���ماية�الموظف�ن�من�ف��وس��ارونا�جاءت�العبارة�

  . البعد�البي���للتنمية�ما�يدل�ع���ان�المصارف�لا��سا�م����تحقيق�،��غ���موافق��شدة�1.3وانحراف�معياري�

  دعم�المشروعات�الصغ��ة�والمتوسطة�حصائيات�الوصفية�لإجابات�افراد�عينة�الدراسة�المتعلقة�)   5(  جدول�
  دعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة  -4 

  المتوسط الحسابي الفقرة  الرقم
الانحراف 

  المعياري
  مستوي الموافقة  النسبة المئوية

1 
طة وأهميتها الاقتصادية وطلبها علي الخدمات المصرف علي علم بتعريف المشروعات الصغيرة والمتوس

  المصرفية وفقا لمنظمات التمويل الدولية
 محايد 66.4 1.46 3.32

 محايد 57.8 1.49 2.89  المصرف لديه خطط خاصة لتقديم الخدمة للمشروعات الصغيرة والمتوسطة 2

 غير موافق 49 1.29 2.45  المصرف لديه دليل للمعرفة المصرفية للمشروعات الصغيرة والمتوسطة 3

4 
ضعف الاطر القانونية والمالية للمشروعات الصغيرة والمتوسطة وعدم وجود تنظيم اداري واضح يحدد 

  الصلاحيات والمسؤوليات
 موافق 77 1.35 3.85

 محايد 64.2 1.58 3.21  تعقد المصارف ندوات ومحاضرات لدعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة 5

6 
ية او استثمارية تعمل بدور الوسيط والكفيل لقروض المشروعات الصغيرة وجود هيئات حكوم

  والمتوسطة
 غير موافق 42 1.26 2.1

7 
عدم القدرة علي تقديم ضمانات كافية في مثل هذه المشروعات وعدم قدرة المصرف علي تقدير 

  مخاطر تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة
 موافق 76.2 1.39 3.81

 موافق 77 1.35 3.85  لتنظيمية مثل القوانين واللوائح توجيهات وتعليمات المصرف المركزيالمعوقات ا  8

 غير موافق 46.8 1.24 2.34 هل يقدم المصرف قروض وتسهيلات و خدمات استشارية مخصصة للمشروعات الصغيرة والمتوسطة  9

 موافق 81.8 1.11 4.09  قرارات البنوك مرتبطة اساسا بالضمانات قبل اي اعتبار 10

 موافق 79.6 1.16 3.98  صعوبة التعامل مع اصحاب هذه المشروعات لعدم وجود دراسات جدوى اقتصادية لهذه المشروعات 11

 موافق 77.4 1.1 3.87  ارتفاع نسبة التعثر المصرفي المتعلق بتمويل هذه المشروعات و ضعف العائد منها يؤثر علي تمويله 12

 موافق 77 1.35 3.85  ي معدل النمو الاقتصادي ومن ثم تخفيض معدلات البطالةتزيد المشروعات الصغر  13

14 
تقلل المشروعات الصغري من اختلال ميزان المدفوعات بتقليل حجم الواردات وبالتالي توفير العملة 

  الصعبة
 موافق 81.8 1.11 4.09

  موافق 68.2 1.47 3.41  لجميع المحاور

  . spssاد�ع���مخرجات�المصدر�من�اعداد�الباحث�اعتم

ت��اوح�ما�دعم�المشروعات�الصغ��ة�والمتوسطة��إ���ان�متوسط�العبارات�ال���تق�س�)   5( �ش���معطيات�ا��دول�رقم�

وانحراف�معياري��3.41وقد�بلغ�المعدل�العام�للفقرات�قدره���،�{ 1.26 – 1.11 } وانحراف�معياري�قدره{  4.09 – 2.1 } ب�ن���

قرارات�ث��انت�أغلب�المتوسطات�ا��سابية�للعبارات�بمستوي�درجة�موافق��حيث�جاءت�بالمرتبة��و����حي،�1.47مقداره�

تقلل�المشروعات�الصغري�من�اختلال�م��ان�المدفوعات�بتقليل���م�،�البنوك�مرتبطة�اساسا�بالضمانات�قبل�اي�اعتبار�

و���تقع�عند�مستوي��1.11وانحراف�معياري�� 4.09 �سا�ي�وال���بلغ�متوسط�ا�ا�الواردات�و�التا���توف���العملة�الصعبة��

وجود��يئات�ح�ومية�او�اس�ثمار�ة��عمل�بدور�الوسيط�والكفيل�لقروض�المشروعات��حيث�جاءت�العبارة�،�موافقالموافقة�
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� � �والمتوسطة �الصغ��ة � �بلغ �حسا�ي �متوسط �معياري    2.1بأقل ��غ���موافق�.1 11 وانحراف �المصا، �ان �ع�� �يدل �لا�ما رف

  .  ���دعم�المشروعات�الصغ��ة�والمتوسطة��سا�م�

  : النتائج�والتوصيات�

  :نتائج�الدراسة�: اولا�

�ان.  1 �الدراسة �نتائج �المصارف��اظ�رت ��سا�م �العبارة �جاءت �حيث ��قتصادية �التنمية �تحقيق ��� ��سا�م �لا المصارف

� �بلغ �حسا�ي �بأقل�متوسط ��قتصادية �التنمية �تحقيق ��2.46التجار�ة��� �معياري ��شدة�1.4وانحراف ��غ���موافق �و�ما�،

  .يحقق�اتبات�الفرضية��لا�توجد�علاقة�للمصارف�التجار�ة�����تحقيق�ا�عاد�التنمية�المستدامة

المصارف�لا��سا�م����تحقيق�التنمية��جتماعية��حيث�جاءت�العبارة��سا�م�المؤسسة�����اظ�رت�نتائج�الدراسة�ان.  2

و�و�،��غ���موافق��شدة�1.15وانحراف�معياري��1.76ة�والمناسبات��جتماعية�بأقل�متوسط�حسا�ي�بلغ��دعم�الب���التحتي

   . ما�يحقق�اتبات�الفرضية��لا�توجد�علاقة�للمصارف�التجار�ة�����تحقيق�ا�عاد�التنمية�المستدامة�

�ان.  3 �الدراسة �نتائج �البي�ية�اظ�رت �التنمية �تحقيق ��� �لا��سا�م �المصارف �بتوف���حي، �المصارف �تقوم �العبارة �جاءت ث

�غ���موافق��1.3وانحراف�معياري��1.99المتطلبات�اللازمة���ماية�الموظف�ن�من�ف��وس��ارونا�بأقل�متوسط�حسا�ي�بلغ��

  . لا�توجد�علاقة�للمصارف�التجار�ة�����تحقيق�ا�عاد�التنمية�المستدامة �و�ما�يحقق�اتبات�الفرضية�،��شدة

حيث�جاءت�العبارة��وجود� المصارف�لا��سا�م�����دعم�المشروعات�الصغ��ة�والمتوسطة���ج�الدراسة�اناظ�رت�نتائ .  4

�يئات�ح�ومية�او�اس�ثمار�ة��عمل�بدور�الوسيط�والكفيل�لقروض�المشروعات�الصغ��ة�والمتوسطة��بأقل�متوسط�حسا�ي�

،�ارف�لا��سا�م����دعم�المشروعات�الصغ��ة�والمتوسطةما�يدل�ع���ان�المص،��غ���موافق�.1 11وانحراف�معياري��� 2.1بلغ��

  . دعم�المشروعات�الصغ��ة�والمتوسطة �و�ما�يحقق�اتبات�الفرضية��لا�توجد�علاقة�للمصارف�التجار�ة����

  :التوصيات�: تأنيا�

  .وإشراك�المصارف�التجار�ة���ا�سات�المتعلقة�بالتنمية�المستدامة�تكثيف�اجراء�البحوث�والدرا.  1

  .�قتصادية�و�جتماعية�والبي�ية�،�يجب�ع���المصارف�التجار�ة���تمام�بأ�عاد�التنمية�المستدامة�. 2

  .العمل�ع���تب���المصارف�ل��امج�المشروعات�الصغ��ة�والمتوسطة�لمسا�م��ا����تحقيق�التنمية�المستدامة����لي�يا�.  3

�ب.  4 �والمتعلقة �المنظمة �والقوان�ن �ال�شر�عات �ومنح�مراجعة �دعم ��� �المصارف ��عرقل �ال�� �والمتوسطي �الصغري المشروعات

  .القروض�وال�س�يلات�لتحقيق�التنمية�المستدامة�

5  .� �والمتوسطة �الصغري �المشروعات �لدعم �المناسب �الوط���لأ�مي��اتوف���المناخ ��قتصاد �دعم ��� �الكب��ة والمشروعات�،

  . ل��لة��قتصادية����البلاد�لتحقيق�ا�عاد�التنمية�المستدامة�وتوف���فرص��للباحث�ن�عن�عمل�وتحر�ك�ا،�الك��ي 
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