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ف ط  د. ال عبد السلا الم

مع الزا / ج  ك الآدا
دم   الم

ن      نه كل تطب Lee etjones1933عر  ل ج دة الرع الصح  ب :"  ج

ع الخدم الصح ر جم ف ت ل  اف مع ال  ستخد ف تس ت ر بم  الضر

ن"  ج السك ع ح ب جم ث لت ن الطب الحد د خدم ، (1)الت ن ت كم عرف ب

لد ف  ث تت ن من ، بح د مست ء ل ع  إرض كثر إقن ل  ل من س ن ،  م كثر  صح 

 . دم ب إل الرع الصح الم ج ه، (2)المجتمع نظرة إ س ا دة الخدم ل تم بج

ث لتطب برامج  حص الحد ل ا س ا م  دا، لكن استخدا الطر ال ع جد ض م

ل تطب  داءه من خ م لت  ر الم ضع هذه الخدم ضمن الم دة  إدارة الج

دم المراكز الصح . ق الخدم الت ت س ت ث ل ض البرامج الحد  ب

ن من  اتضح ن ت د الزا  سس الصح بب ل الم اقع ح دان ل را الم من الز

ن  ادر ال الك ن البشر  مك ث ق ا لخدم الصح ذات ، ح ت ب كل من م  مش

كل  ض المش ب ن ،  م ض ال ن لدى ب ل الم لمس ر ب ض الش المتخصص ، 

سب خ تج عن  س ، ك ن سس الصح ن ل التخصصرج عن إرادة هذه الم  الم

د  ص ب م ، خ ل ال هجرة ال ن ،  المراج ع الصح لدى المرض  ض ال

دم  داء الخدم الم ى  دى إل ض مست د  ، كل ذل  رة ف الب خ حداث ا ا

مكن ص مشك البحث ف الن ث  ن .ح د مست ط ل ل التخط ح الآت : م ه البدا

ن هن  ك ث ل م الحد ن الم ظ ت ت ل استخدا  مكن طرح من خ الممكن الت 

خد عم  م ع نح  را ال التط فرة  دة  الخدم الصح المت ن ج تن ب

؟ د الزا  التنم البشر ف ب



ف ط  د. ال عبد السلا الم

د الزا   ن الخدم الصح ف ب ل ب  تح

سمبر  ل د ن الجزء الأ العشر    710مج ك الآدا العدد الرابع 

 

د مشك البحث اقتض  د تحد ب ب د إج الت ت رض   د ال م تحد ج ال المن

هم :  س ،  ل البحث الر شك  مبد 

  ضع الخدم الصح ر  مكن استخدام لتط رة بد  ن متط م ت هن دا

م .    ال

  عمل ت ل إدارة  ن لخدم البن التحت تمكن من تس اعد ب ء ق إن إنش

.الخدم   م  ت

ى الخدم  ء بمست رت سس الصح ع ا ن قدرة الم هم البحث فتكمن ف ب م 

شرا الآت : ل الم هم من خ ل ع ا ستد مكن ا م ،  د ت ت  الت 

1. . د الزا ن الخدم الصح ف ب حج مك ن   الكش عن مدى تب

اقع خدم .2 ل  شرا تح د م ه ف ت ت  تحد س مراكز الرع الصح مم 

د . ط الب ى من داء الخدم ع مست صل ف درج  جز الح د ال تحد  الخدم ، 

ل  .3 دة من خ ى الج ت مست قب ،  هم  كثر  ر ع  الخدم الصح ا الت

ى ا س مست س ل س د ع ك عتم س الت ت ا د الر ب لرض ع هذه ا

 .الخدم

دة الخدم الصح      ثر ج ر ع  تركز ف الت ذه الدراس  س ل س د ا إن ال

د  بذل  س .  س سس تبن لخدم المرض  ث إن هذه الم لمراكز الصح ، ح ب

 البحث إل :

سس  .1 دم الم ى الرض ع الخدم الصح الت ت ء ع مست ط الض تس

د . ا زارة الصح ف الب ب ل  لصح الت

دة  .2 ست ، ل سس ه نظر هذه الم ج دت من  ت ج ع الخدم الصح  س ف ق

ت .  اقع خدم ن  س لتحس ج هذا ال  من نت

ط ) ضحه الخر ن كم ت مد راف ل قع الج ن  ف الم د الدراس المك ث 1تمث حد ( ح

ن ا تبر مد كبر المدن الت ن  بلزا رابع  ف السك الكث ن  ث عدد السك لث من ح الث  ،

http://www.marefa.org/index.php/%D9%84%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A7
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صم  رب ال ب  ر ل ل  ع ف شم راف ت س. ج ال طراب د عن ح تب ك ،  43،  

ل  ع ع خط ط ع خط عرض  12.7ت البحر شم ، تطل ع  32.75شرق ، 

سطالم ن ت رب مد حده  ن،  د  صرم ةشرق ب .  الج س ل ن س جب من الجن س

سبتمبر من ال  ر  ن ر  ن ش ترة الممتدة م ب د الزمن  فتمث ف  ال م الحد

قد  شم 2017 د الزا .  زارة الصح بب ض ل سس الصح الخ  .  الم
سس الصح ع الم ز ت د الزا  قع ب  م

 
ن  ستخدا ت حث ب   ARC GIS10.2.2-  .2017المصدر : عمل الب
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س البحث  ص ع  الخدم الصح خ م  دة الخدم ع ى ج  البحث ف مست

جر عن م الذ  دة  ال ى ج س مست ل ت ق الت من خ ن ،  ستب رة ا طر استم

د  ء ذل ت تحد ف ض مرض . د الزا ل دم المراكز الصح ف ب الخدم الت ت

ر نسب  ل اخت من خ دار ،  حدا ا ال دا  ال ن البحث ف المراكز الصح   ع

حص المتم10 المرض% من حج المجتمع ا ن،  م ال ء،  طب ل  ثل ف ا الب

دار 250. 569. 151عدده ) حدا ا ال ال بمخت المراكز الصح  ( ع الت

ل ) الجد د الزا ،  زارة الصح ف ب رة بحس مست 1ب ستم ع ا ز ضح ت   )

ن آرا عداد المرض المراد استب قد ت استخراج   . ن الدراس  من سج المراكز ع

استخراج  مل،  ر ك مرض ع مدار ش م ل ل حصر المراج ال الصح من خ

  . ع المراج دن  ب  سط الحس  المت
ل ) ن بحس مست الخدم الصح1جد ن الاستب ع ع ز  (: ت

ى  النسب الم العدد المست

ء  %16 151 الأطب

ن م  %47 569 الع

 %36 250 المرض

ع  %100 970 المجم

ر  ن ن.  ن الاستب دا إل ب حث استن  2017المصدر : عمل الب

ع  ز د من  150ت ت ن . استب رة استب ل  15استم ت قب  ، ل د اكتم رة ل  135استم

ل) لجد ضح ب رة  استكمل تح كم ه م  (:2استم
ل ) رة الاستب2جد ع استم ز ن البحث(:ت  ن بحس ف ع

را  المست  م  عدد الاستم را المست  النسب الم  عدد الاستم

ء  %100 55 55 الأطب

ن م  %90 50 60 الع

 %91 30 35 المرض 

ع   %98 135 150 المجم

ر   ن .فبرا ن الاستب دا إل ب حث استن   . 2017المصدر : عمل الب
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ن اعتمد ع المت م ء ،ال طب ) ا ن المتمث ف ردا ال ب م ج ب  سط الحس

ب لدرج  سط الحس ث استخرج المت ن ، ح ستب س المتضمن ف ا المرض ( ع ا

ع  ت ،  ث قسم المجم ب ذل بجمع درج إج رة ،  ن ع كل ف ردا ال ب م إج

مك من ذل  ب ،  ج ، ع عدد ا دة الخدم ة ج رة ح ربع مراحل لد د  نن تحد

:  (3)ه

ق عم   .1 رف ت ل هده المرح إل م سس خ ل :تس الم المرح ا

ث تس . ل إجراء بح ذل من خ  ، ه  سب عد رض

ح حت تتمكن م .2 ارده المت لم فس ، سس بدراس لمن ن : ت الم ن المرح الث

ب . دة المر د الج  تحد

ر الت تتب  .3 د الم سس بتحد ت الم ب ت دة المر د الج د تحد لث : ب المرح الث

. دة الخدم عده ع تح ج   الت تس

س  .4 ل ،حت تتمكن من ق م دة المدرك من قبل ال لج سس ب ت الم المرح الراب :ت

ه. ى الرض لد  مست

ه لك تح ا س  صره الأس ف عن افر ك دة من لا بد من ت دة الأهداف المنش لج
(4): 

ل الرع ) -  جراءا الصح Effectivenessف ن درج تح ا ت  : )

مر مع  سط ال د الرع إل تحسن مت ن ت ة من   ج المرج نت المستخدم ل

ر ب الش ظ  داء ال درة ع ا افر ال دة بشكل مستمر. ت الس ه   لرف

 - ( : ءم ل Appropriatenessالم م لح جراءا الصح الم ر ا ه اخت  )

ستخدا إجراء صح  المجتمع  ض  بل المر ه ت ل ،  ب كذل عنصر ال ض   المر

ل  كمث ل ع الخدم الصح :  ن الحص تمثل ف إمك نصر الرابع ف م ال ن.  م

تن  ذل ق رج ،  ل دا الخ اء ف ال د س اع ل ع م حص ر ل نتظ ا ا

 جراء عم جراح .
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 - ( : دال عد Equityال  ، ن ف ج حت فر الرع الصح لمن  ختص بمدى ت  )

ر صح . سب  ن ف المجتمع  ل ع ب ن الحص د ت ف إمك  ج

ءة ) - ث ر Efficiencyالك عتب خذا ب ل  التك ارد  م مثل ل ستخدا ا ه ا : )

ن. المرض الآخر خرى  ج ا حت  ا

 لا : المراكز الصح 
سس  اقع الم بد من دراس  د الزا  سس الصح ف ب ءة الم رض ت ك ل

اع الخدم الصح ن س  مكن ت راف .   ز الج ت : الصح   ف الزا  إل

:  المستش
تض    ، ل تبع منظم د ص   م  خ ن المستش حك ك ن  مكن  ث  ح

ن  ن متخصص ف الش ظ م درا  ك م مخت  قس دة  م ف ال المستش ال

. ت الخدم دار  ا  الطب 
د الر ل لت رة عن مبن  مست م المستش عب ه خدم إق افر  ف ، تت ع الصح

ب  24داخ لمدة  ص مراض  ا ج من ا ن ل خض ن  مرض الذ كثر ل ع   س

جد به  دة .كم ت ،  ف ح ال ر س ل جسد  ع  ه  ح  التش

س لح س د المستش الخدم ا د الجدد . كم  ال م ن ل تمتع حض ار .  الط

 . الجراح ن الطب  د ل من إدارة الرع الصح ف مخت الم ى ع المستش بمست

 . دل الص ش  ر ب التص ر  ندة مثل المختبر السر ض المستش خدم مس كم 

زة طب  رة إس مج فر لدى المستش س ت ن  ج  د الزا هن ن   ف ب ن . ع

ن من المستش : س  ر

 م تمثل ف مستش الزا التع المستش ال كم عرفته  :مستش ع 

ن  ك اء  د الرع الصح س ته ت ظ م  لم " ه جزء تنظ منظم الصح ال

ت المنزل سرة ف ب رج إل ا داته الخ تمتد خدم ع ق ،  ج    ع
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.ع ج ل ع ب ث اجتم ن ل ببح ن الصح م نه مركزا لتدر ال  ة ع ك

(5) 

ع من المراف  تمثل هذا الن ل نسم  ن  ث كثر من ث ت  م خدم د المستش ال ت

سمه من مستش الش إل مستش  ر  د الزا الذ ت ف المستش المركز بب

را  خ ع ف الجزء الزا ،  م . الذ  س مستش الزا الت ط ع  صبح 

ح قدره  ل مس ش د الزا ،  س لب ق ع  16الشرق عند المدخل الر ر ،  هكت

ر  ف إل م د الصح ، إض الم مبن لك الط البشر ،  د ،  جزء من مخزن ل

دارة .   ا

ق     نه م ل م د عن مبن من خ ر ب س  ع ع طر ر حظ إنه  ع المستش ن

مر الذ  ء فترا الدراس ، ا ثن ر  ن ازدح حرك المر د ، مم  ه الزا ال م ج

اد  ثه ع ع م تن ن ارت س ، إل ج را ا ك لس سب إرب رقل الحرك 

ث كم د إن تشكل ث ت زا  را من  ه ع م الس ه هذا ت تج د ،  ث ف الب  الت

مستش م المبن ال ل دة ، بد عند إق حدت ال ظ ،  ال م  تمثل  الجراح ال

ن ال  حدة ال ن  ر إل ج قس السر ه ا طن  الب دة  ال ء  النس ل ،  ط ا

ر سن مراض الس ه قس ل ض إل عدة  1995 ، كم  حدا المس ن ال  .إل ج

رج  دا الخ ال المختبرا ،  ج الطب ،  ال م ،  ال ش ،  خرى ك ا

س .   مركز ا
ذإن      داه  ن ت ط بل  د الزا ف د المخطط ال لب تصر ع حد إق المستش  

ث  ن الخدم د ح رج نط الب طب  إل خ م عن طر  ل ق د  د الب الت ت

ب ، مع  له مثل ل ص ف د د امتدادا خ سع خدم الب ن من  ت قد تك مستش

د خدم هذا المستش  ر ت ترض طر س د من المس الت ت د د ال ج قرار ب ا

ج ا ل ،  س ا ر ا ص ضر س ن ت ع ر جراء الت  زة الدق 
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زارة  در عن  ر الص ر كده الت ه م  س .  را ا ص س ن ن ل ، إل ج ل التح

ع لسن  جتم ن ا ة الضم ه   . 2014الصح 

كل     ن من  مش ض  ن إن ب مستش تب ب ل قس الت دان ل را الم ل الز من خ

ض الت تمر ب الم تج عن ال د ن ج ذى إل  هذا  د   زم اقتص نط . نتج عنه  

تبر من  ل الذ  ل لمستش  كم ف قس التح مل ب ر ل اد الضر د ف الم ص ح ن

ن  ت ت مستش الت ب ب ل رج الت دا الخ ال ل  ل قس الح بم ف قس التح ا

زة الدق ج ا ل  ل د ف المح ص ح ص  من ن ض من ن ن المستش  رة . المتط

ص  م بسب ن ق ال ة إل ت س ، ع را ا ص س بخ ل  ل الن س د ف  شد

ه  د فر ب من  ت ع م قد  ز ء ت س دل ،  إ الص ر ،  دا الضر الم اد  الم

دا ن الم زم لص ل ال ارد الم ن تدن الم ، إل ج ن زة المخت ،  نتج ح ج ا  

ال  اء المستش إل ح ط مع بدا سن   51عن ذل تدن نسبه ا مع  2016% ف  . 

م  ل ق د  ن الب د الخدم الطب  إل كل سك ل ت ح زال هذا المستش   ذل  

رة .  المج

 تمثل ف مستش الك خ افتتح هذا المركز بت: مستش تخصص  –2 -17ر

ى ع  2014 حت د  دان ف رة الم حس الز ر .  رة فبرا لث لث  ف الذكر الث

ه قس  جد ف ع . كم  ه صن ز ك ن ج عدد خمس ل الك  س ث ص ل ث

ى ع  حت اء  ض  20ل رة ،   رف عم مص  ، رف عن ر ،  سر

تج دا تخصص .  ث ع ال المركز ث ر   2400ر به ح لش ل ك ب س س  ج

كثر من  ل الك  س ن ع قس ال المسج ن  ل  185ب عدد ح المتردد ح

دة الك  صل عدد مرض ب قد  دة زرع الك  443. نم ب عدد مرض  ب . ب

ض.   115  مر
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دا المجمع   الع

ى الث    دا المجم المست ه تمثل ال لم ،  كل النظ الصح ال لنسب ل لث ب

دة  د ع ت س ،  المستش الر ل  حدا الرع ا ن المراكز الصح  صل ب ح 

ن  ح م ب ترا ن  دد من السك ،  60.000:  40.000خدم الرع الصح ل نسم

دم ق الخدم الصح الت ت ف إل ب د ا، إض جد ف ب ط ت احده ف دة  لزا ع

دة  1977نش سنه  س ع ط ع  ن  حداث  2 ،ك د  ب رس ،  ر  17م فبرا

دا  2011 سم إل مجمع ال ر  د الزا مرس لت زاره الصح ف ب صدر   

دا  جد ب عدة ع ت د  سط الب زا ف  ق مم حتل هذا المركز الخدم م ، هذا 

دة ، تتم ء  نس س ،  دة ن ع د ، الج الحنجرة ،  ذن  ا ن  ا طن ، ثل ف : الب

دل  قد ب م خرا  صح المدرس م حدة ل ض إل  ل ، كم  ط م  م حدة 

ال  ن ع ح ر ،   50000المتردد ل ش م 1500ح ل  دا ، ح م ال

س ن تتمثل  ن افتتح سنه التخصص ف سن احدة ل دة مركز   .  1991س ف ع

مل ب  لزا   داء ب دان الش ر من م ل س ب د ع ،   20بمنط س ب  30طب

  ،  . (6) .  2015فن سن  20ممرض

:  المراكز الطب
لم    زارة الصح ب ل ب شرا إدارة الرع الصح ا مل ب حدا صح ت نط ه 

د  ل ت ن صح المجتمع المح من خ د إل تحس ت اجد ب هذه المراكز ،  المت

دم هذه  ت الخدم  الت ت ر محددة،  ت ف م ل   خدم الرع الصح ا

اف مع   ت د الزا   افر من ف ب ت ن م  مع ذل ف ن ،  المراكز ف المرتب الث

س  رة جداالم حدا رع صح ص ب  لم  ، ف د ، الصح ال جد  بب

نش سن  ل الصح . الذ   ره  مركز ض ال ش الزا  خمس مراكز صح  

ض المركز الصح عددا  1982 د ، ل شر الب اق ف شم ل ال  . بمح ض ال

صح ا د  الج طن  دا من الب دل من ال جد به ص ن ، كم ت ال ل ،  الط  
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ن ع نح  دل المتردد قد ب م ص بمرض السكر .  دل خ ص م ،  ض  108ع مر

شرا  ء .   9ف ال . تح  ن  40طب حس الم ض  ترة الم ل ال ممرض . خ

دان زع ، الم خرى م رب مراكز  د الزا  جد ف ب د متمث كم ت ط الب ع من

 ف :

ر  .1 ل د ب ر من مركز الب اق إل ال مركز الرع الصح ف منط الحرش ال

ط .  ر الن ة الزا لتكر  من مص

نه  .2 ح ف مركز مد اجد ف ع الطر الس ت هذا  مركز الرع الصح المطرد 

ر من منط الحرش .  المطرد ال ال

د . مركز ا .3 ب من الب ن الذ  بخدم المنط الجن ر ال  لرع الصح ب

س ال الجن من منط  .4 ب ع اقع ف منط  س ال ب ع مركز الرع الصح 

 الحرش شر منط المطرد .    

ن     ل ص مع المس ب الخ الم دان  احت هذه المراكز الصح حس الدراس الم

المختبر  دا التخصص  ع م مثل ال دة ن ض الخدم الطب  الج ع ع ب

د  زارة الصح لب ه ل ب م ت ن هذه المراكز حك دة تك ف ال دل  الص ش  ا

 الزا . 

ذ ف الجدد ف     م ت ل ل م التسج س بم س ظ ا ف إل  ت هذه المراكز إض

ع مرا سحل المراحل جم س د من قبل  ا را الت ف إل تنظ الز ف الدراس ، إض

ل ال  ء الصح المدرس . فمث خ طب ن ،   ن الصح تش الم را الصح  الز

رة  ء بز طب ض ق ا ل  55الم ال  90مدرس من خ ا ب لتط ح م رة ق  12ز

ال ص ح ت تشخ ل .  ل مرض من 1550 ل ط ن .  770ح م ت ص ف ل ن ح

ب  ب 35كم ت مت مرض ال إص  .   (7)سكر 

ر  ر  ر ل ب عدده حس الت حدا الرع الصح ا عه من  د مجم تظ الب

داد  رة من مكت الت ءالمنش حص ال  ا زارة إل ح بع ل زع  45الت حدة صح  تت
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ه ع ط )بطر لخر ضح ب ا حس م ه م ر إن 1ش د . ط الب ( ع مخت من

مراض  د مركز لمراقب ا لب جد ب حدا  ض جدا. كم  ذه ال زا الطب ل التج

نش سنه  ل الصح   ر من مركز ض ال ل ن  1983الصدر ب م  . ب عدد ال

ال  2015به  ء   3 ح ن ممرض 10اطب ك إل إل ج ط .  ن ف سب فن ن 

د  مل حد ل بك الط م  م ح ع مراكز ا ض ال ع ب ز ص ال بت عم ا

د  نش سنه  (8)الب د (  ق )الم مراض المتن د الزا مركز ل اجد داخل ب ت .كم 

ا 1993 ث الطب الد ل بمركز البح ر ح طن   ب  ه المركز ال شر ع

س . ث الطب بطراب بح  ل

: ار الط ف   خدم الإسع
ع الك     قد ب المجم افر ضمن المستش  المركز الطب ،  ه خدم تت

س ف سنه  ن من خدم ا د مست فرة من مكت  2016ل ءا المت حص  حس ا

ال  ث الطب ح الت م  رجع السب ح 41037الم ث  ر جدا ح دل كب ه م ل . 

ح.  لس ادث المت ب  إل ح الح

 : الرع ل  ه  مراكز الت

ل     ه ن  ت ف المك البك  ل الص  ه مراكز ت ن حرك  ق ل الم ه تشمل مراكز ت

ن ق م لرع الم د مركزا ش لب جد  ب جزة.   ال ن  ر المسن د ن  ع ف  المدمن

زراه الصح  تبع  ه  ر من منط الحرش .   ل د ب رب من الب ل ال الجزء الشم

دا  ض ال ب ج الطب  فر به مركز ل ت د .  لب ع ب جتم ن ا تح ادارة الضم

ءا الطب  ك ر ل ت حظ ان المركز  دان ل رة الم ل الز من خ ن .  ق لم ص ب الخ

ن . المت فن ن  ممرض ء  المتمث ف اطب ل    خصص ف هذا المج

امل ، فحص م  د من الخدم كرع الح د ل ال الط م  م كم تظ مراكز رع ا

اج ، فحص  ء ، فحص م قبل الز نس ر ل حص الد سرة ، ال دة ، تنظ ا د ال ب

را المنزل ،  ا م ، الز ل ، التط ط د ا ن ذل ت ال ج لتث الصح . 
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ذه  ن  بتن سن ل ط ا ج ف مج ال ق  د من الخدم ال د المراكز الصح ال

ندة  ع المراكز بخدم مس تدع جم ن .  سن ا فن صح ال  ء  طب مل من  فر متك

دل ، المختبر ،  ض ، السج الصح ، الص ج مثل خدم التمر خدم ال ش ،  ا

ص  مل بسب ن ق عن ال ربع مراكز صح لكن مت ل ف  د ح الطب الت ت

زان .   الم

الأشع :  مراكز الط المخبر 

جد ب قس     ت ص المخبر  ح ل دة مراكز متخصص  ب المختبرا ه ف ال

جد  ل ت ف ال د .  مصر ل مراض  ل ا ل ضمن نط المراف الصح من تح

اجد ف المراكز الصح  دا . كم تت ال ن المتمث ف المستش  الث ل  الدرج ا

ل . ل ف مركز الرع الصح ض ال س كم ه الح  الر

اجد   ته  تت ع الطب ع اخت مست ش ر ا لتص ن ب ش  فت م مراكز ا

د . ضمن ال زارة الصح ف الب ب ل دا الت ال  مستش 

: دل  الص

رة آمنه     اء بص ل الد ص س  رة ف س خ المحط ا ن  م دل ه صم ا الص

فضل  د  لت ء عنه  ن ست عد قدرة البشر عن ا اء  هم  الد نظرا  ض ،  مر ل

د ت  مرض ف ن ل د د خدم الرع الص ه ف كل مرف صح بب دل ء ص نش

ل  دل  ف هذا المج فن الص دل  مل من الص ر متك د ب ن تز ترض  الزا  ، 

دل  ن ت الص ض  ر ف هذا الصدد الم ءة ،  الك ن  م زة ب د الرع المتم لت

لم الآت :   ب

د .1 ت ا ،  رج د دا الخ اء  خدم مرض ال ل ع الد مر حص سر  كل م 

ن . ل الم ص ف ا لشكل الدق   ب

اهر الطب الجراح ف المراكز  .2 رره الظ ت الت ت ج ه احت ب ت خدم المرض 

. م تت ب الدق د ت اء  ل عم صر الد مكن لج د كل م  ر ، مع ت  السر
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ا  .3 م الطب الد د الم م ت ن الس م س ف ت ادر الخدم الصح ل لك

لم . س ال مرض بتطب الم ا ل  الد

شرا  .4 ا كه ،  است اء  ع الد ز ت صر  ن  م ه ت ب مت د  مراقب صر ا

ح . ء الص خ انت ر  ع ت

ص دل الخ الص دا   : الع

د من ال    د د الزا ال فر بب دل ، ت الص ل ، مختبرا التح دا التخصص 

م  ل اق د الزا  ن ب ضطراد من سك نم ب ر الرع الطب لجزء  ف ه بت ه تس

تردد المرض ع  خرى  المراف الصح ا دا المجم  ال ن المستش  ل ج ف

ل عدده ص الب دا الخ ل ع ر 60ال حص دة  ل ل ع ف مح فضل ،  ع صح 

الشر  ر  ن السر ت ث مصح تمث ف مصح البس ر ث ش ن ع  لضبط المتردد

ن ع هذه  ع المتردد رب ث  كثر من ث ن  ن  . تب جنب ب ا المركز ال التخصص 

ل لم هم الب كد ع ا هذا  د الزا ،  رج ب دم المراكز الصح ه من خ  ت

رة ل .  ل المج ق ر ل د الزا من خدم ضر  ب

    ( د ب عدده ص ف دل الخ ص لنسب ل ا   90ب زعه بطر عش دل م ( ص

ن رق ) ن ب ف ال زاره الصح ال قرته  لم الذ   ر الصح ال س مع م ( 88تتن

تح ص ص ب شترط لمنح الترخ ص الذ  دل المط الترخ ن الص ف ب ل المس دل  ت

دل مرخص ب عن  قر ص دة  350ل  ج ذ الم ح التن ا ضح ال قد  متر 

ف س هذه المس د الزا ك ق زارة الصح بب ص ، ب دل الخ خذ ع الص

ط الد   مراض ض س ك س د ا د من ا د ره ل د افت ل ،  الس السكر ، 

داء ، ف  شبه الس الس ه إل م  جد طر ثرا ال الت ب ج  الم الصرع ، 

م تسمح به  د ،  ن الب ج ال لسك حت دل  ا ظل ح إن عدد هذه الص

ن . ط ف هذا الش ح التخط ا  ال
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ن : مست الخدم الصح ال دم ث  م

ج المت  ستنت ه ا د  مكن تحد التطب  ن النظر  نب ء ف الج ء م ج ف ض

ت :   م  ن ف ستب  ب

د الزا ) .1 سس الصح ف ب ح الم سط ال 12618²ب مس ب المت  ، )

ء المستش ) ستثن ح كل مركز ب ح ضمن855²لمس رن هذه المس عند م  ، ) 

د   م ف الب ح مراكز الصح ال ع مس ن جم ط الحضر   نجد  ر التخط م

ح  ءة المس ب ع الك شر س نه م دل ع  ر المح المحددة ، مم  قل من الم

ر  اس تش ر ب نظ  ف ت لمرض  ت ب م م  س  . م لمراكز الصح ال

الراح ن  ن طم ض ب زة  المر ج رة ، ك ج متط ر خدم ع ف ت س ،   الن

حت الحدا الخضراء داخل  ر،  نتظ ص ا المختبرا  ن  دا ال الم الطب 

. سس الصح  الم

ل ه ) .2 ءة النسب لمراكز الرع الصح ا سط الك ن 75.5إن مت هذا   ، )%

م ن ت دة إذا ك ع ن الخدم الصح ج ت ف س م ، لكن هن ت ءة ت ل بك

ع الراب  ا إل الس تسمر ب الد ث إن  المراكز الصح  ا الرسم ح الد

ن  عشر ربع  اب لمدة  ب رج  دا الخ ق ال ب تح المستش  نم  ط . ب ء ف مس

ع24) ن  ا، ( س دت  ن الخدم تخت ف نسب ج ء ر  طب

ن  ب ء المن طب ا ء ،  لث مس ع الث ام عند الس نت د ن  ن ال ن  المتخصص

دم  ى الخدم الصح الم رة ف مست ه كب خ فج هذا  ن ،  م ء عم طب ب 

سس  د الخدم بم ع ف ال الت ت حظ تن ن. كم ن المراج مرض  ل

دمت ف م ن ،  فن الرع الصح  الممرض  ، ت خت تخصص ء ب طب  ا

ن إل  ر هذه الب تش ن.  دار ا ن  ف إل ال الم المختبرا ، إض ش  ا

د الخدم الصح  عد ع ت ن بشر تس إمك سس لد قدرا  ن هذه الم
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ل الم عم س  ا س ن ال ا ك اء  ى م س ى بمست كس مست ، ه م  ن

  . قدرت ع التنم البشر سس الصح   الم

دل ف  .3 ء الص ث ج د الزا ح سس الصح ف ب ع الم ن لتن ر الب تش

المراكز الصح  ص ث المختبرا ،  دا ث المست دم ،  ال الم

را  المستش  خ م  ستشمف  متمثالمصح ،   مستشالزا الت

 ، : الك لشكل الآت ضح ب . كم ه م ر الحضر ط  جد مستش ف المن  ت
د الزا1شكل  ) سس الصح ف ب  (: الم

حث ن .  المصدر عمل الب ن الاستب دا إل ب  .2017استن

ل ل .4 ص اص ل ن الم ستخدم ن  ن الذ % ، 74,7مراكز الصح ب نسب السك

ال  قدا ح ر ع ا ن شك نسب الس دار 25.2ف ح ن م تضح من ذل   ،%

ت استخدا  لذل  ن ،  م ب ن ف دم المراكز الصح تتب الخدم الصح الت ت

ل  ص ن زمن ال دة  المستش ،  ذه إل المراكز الصح  الب رة ل الس

رة إل  لس ن ب ع نسب من ال ، إذ سج  عد خذ نمط تص المراكز الصح 

س  ن 64,2المدر ح ب ترا ق  ف ب طع المس س  10 -5% ل نم سجل ن ، ب دق

قدا بنسب  را ع ا ع س ط ق الم هذا 28,3ال س ،  ن المدر فراد ال %من 
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ل  ف ا اقع المراكز من طر الن ص دل ع مدى قر م ء السكن خص ح

دا  مركز الك  ال م ال  جد المستش الت ث  ، ح د الزا ف مركز ب

ع فحس  ط تمد ع الزمن الم ف  ت دة النسب ف قطع المس ن ز المجم . كم 

رة.  ضطر إل استخدا الس ض الذ  ل المر تمد ع ح  إنم ت

راف .5 شكل ضح النط الج ن  سط عدد المتردد ن مت د  مراكز الصح ف الب  ل

ال 61م نسبته  ع هذه النسب إل ح ن. ترت ع السك ل فصل 75% من مجم % خ

ال  ض النسب إل ح نم تنخ ء . ب رجع إل 65الشت ء . هذا  ل فصل الشت % خ

ط ت ب م  ص ف خ ء  صل الشت مراض المرتبط ب ض ا ن ب ر الب ل .  تش

ن من  د ل المست ط ع عدد ا ن إل ارت ستب ل ع من ا اردة الت ت الحص ال

كس  هذا  ن ،  لمسن ل ف ء ث الرج ل  النس سس الرع الصح ا م

ص  ع ال ع اخت خص د الخدم لجم ت ت ف التنم البشر ،  هم

ر م ضح شكل )الد . كم ه م  (  :2اف
ن من خدم المراكز الصح2شكل ) د  (: نس المست

 
ن.  ن الاستب دا إل ب حث استن  . 2017المصدر عمل الب

ر خدم الرع الصح      ف ر بمدى ت ط طب المجتمع إل حد كب حظ ارتب كم ل

ت د الزا ،  ع الخدم بب تتن ل   ،  الخدم ا ل ت الزراع ف المرتب ا
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مراض  ثر ع طب ا مجتمع ت لب ل ن الص ال ش  ت ،  ع ، ث الخدم الصن

. ل سس الصح ا م ج المجتمع ل  مدى احت
ع عدد  .6 ضح الدراس ارت ث  لمراكز ح حدا الخدم المرف ب ع ف ال هن تن

ع ر المراج ق د ،  ر ا م ،   الحم ر  نتظ ع ا   ق

ن كم ه  ر الم ن،  سن دا ا ع  ، ش ع ا ق المختبرا   ، ع جتم ا

ل ) لجد ضح ب سس 3م لم ى الخدم ب ب ع مست ج رة إ ثر بص هذا   . )

   . من ث ع التنم البشر  الصح ، 
ل ) لمركز(:عد3جد حدا ب  د ال

حدة حدة العدد ال حدة العدد ال حدة العدد ال حدة العدد ال  العدد ال

غرف 
ن  مع

ع  16 شع 12 ق
ع  اجتم

ث 17  6 مطبخ 2 غرف ت

دة  ع
ن  سن

ع  17 مختبر 14 ق
ر  انتظ

 65 حم 2 مكتب 65

غرف 
 د

غرف  21 إدارة 38
رة  مش

دع 65 ره  12 مست غ
 حدد

- 

ن. ن الاستب دا إل ب حث استن  .2017عمل الب

ثر ع طب  .7 دة من الخدم الصح ، كم  ست ش ع مدى ا ى الم ثر مست

اردة  ن ال ضح الب مراض ، ت ع ا رتبط بن ن  مكن  ه م  ذ  ى الت مست

لشكل ) سط لتصل3ب ش المت ى الم ع نسب ذ المست % ،  48إل  ( ارت

ى المتدن بنسب  د بنسب 35المست ى الج ض نسب ذ المست  % .17% ، انخ

 
 
 
 
 



ف ط  د. ال عبد السلا الم

د الزا   ن الخدم الصح ف ب ل ب  تح

سمبر  ل د ن الجزء الأ العشر  1  710مج ك الآدا العدد الرابع 

 

ن3شكل  ) سك ش ل ى المع  (: المست

 
ن.  ن الاستب دا إل ب حث استن   2017المصدر عمل الب

 

امل  .8 م  الح تث الصح ل ذ برامج ل ع نسب تن ن ارت ضح الب ف نط ت

ن من المرك83.7عمل المركز لتصل إل  ل ب المرض المح  ز %، ث مت

لت الصح بنسب  شرا ع ح % ،  التنس مع  مراكز صح 33.3ا

ن الصح بنسب  لش ن ب ه ت تمد المركز نظ 32.6خرى  ه  ث  %، ح

ل المرض إل مراكز متخصص   مستش بنسب  referral system إح

ل ف منط عمل المركز 25.2 ط ع ا ح جم مل ع ت ض نسب ال % .  تنخ

امل،  دا الح ب الس را منزل لمت ح، تنظ ز ت طن ل م ال بحس الرزن

ح ،  مج الت ب ضمن برن ن من المت ل المتسرب ط ب ا را منزل لمت تنظ ز

ه م  سس الصح ،  دم الم ض الخدم الت ت ن انخ كس هذه الب ت

لخدم  د هذه الخدم المرتبط ب سس ف ت ار الم د ر  رة تط تط ضر

ل ) ضحه الجد ، كم  سس الصح م س ل س  (4ا
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ل ) دم مراكز الرع الصح4جد  (: الخدم الت ت
دم مراكز الرع الصحالخدم الت   لا نع ت

 % العدد % العدد

طن   م ال ل ف منط عمل المركز بحس الرزن ع الأط ح جم ت
ح؟ ت  ل

22 16.

3 

113 83.7 

ح   مج الت بع ضمن برن ل المت بع الأط را منزل لمت  92.6 125 7.4 10 تنظ ز

ف الصح ل  تث ذ برامج ل امل ف نط عمل المركزتن .83 113 لأم  الح

7 

22 16.3 

امل دا الح بع الس را منزل لمت .21 29 نظ ز

5 

106 78.5 

ن الصح  لش ه تعن ب .32 44 التنس مع  مراكز صح آخرى  ه 

6 

91 67.4 

ل المرض إل مراكز متخصص  مستش د نظ إح .25 34  نسب اعتم

2 

101 74.8 

لت الصح ن من المركز  الإشراف ع ح ل بع المرض المح .33 45 مت

3 

90 66.7 

ج إل  135 تنس النت

ن  ن الاستب دا إل ب حث استن   . 2017عمل الب

ل  .9 ى ح ع مست ن  إل ارت ر الب سس الصح تش م لبن التحت ل ت ب فم 

ء ى البن ض مست نخ ن  . ف ح ت ال  ، نظ الصر الصح ه،  در الم مص  ،

د الحر  ث  ر، ح رة فبرا را ث ث هذا مرتبط بت  ، ل الطرق اص  ح الم

سس  دة من م ست ر ع مدى ا ثر إل حد كب ه م  ض الطر ،  ر ب إل تدم

راف  ع الج ز ص ف ظل الت سس الرع الصح ، خ ض الم س لب ر المن

ضحه  ، كم  سس الرع الصح ض م ط لب ض المن ر ب ت ث ت الصح ، ح

ل )  (5الجد
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ل ) لمراكز5جد  (:البن التحت  ب
 %  %  %  %  الخدم

 

ل الطرق دة ح لح 39 سط 30 ج ر ص    31 غ

: اصلا من الم ل ع 29 م ص 11 ن ل خ من 28 ن ر م  32 غ

تف من ال من 59 م ر م      41 غ

Internet من من 48 م ر م      52 غ

عدد طب 
 المركز

ن 36 احدة كثر من  28 ثلاث 24 اثن
 ثلاث

12 

من  قف م م
را س  ل

من من 68 م ر م      32 غ

ص  مدخل خ
ن ق لمع  ب

جد 31 جد      69 لا

ه در الم شبك  مص
م  ع

ر 68      32 ب

نظ الصرف 
 الصح

رة  ح
 صح

م 51      49 شبك ع

ن   ن الاستب دا إل ب حث استن  . 2017عمل الب

لمستش المركز  .10 ت ب م  ص ف خ رة  زة الطب إن متط ج خص ا م  ف

حه  زارة الصح عند افتت م  ث ق السب ه حداث المركز ح  ، ج الك مركز ع

ده بس لنسب إل بتز مر ب كذل ا جه ،  كمل  ه ع  جل تش زم من  ر المست

ث  ه حد دة ف ج دا الم الم مستش  جدا  ر ال ل ن المظ ث  المستش ح

تبع  صبح  نه  جه نظر  مل به ، السب من  ط ال ن بشر تزم ء م طب ا ع م ،  ن

خرا . م الزا م مستش ك الط البشر بج ر ال ل كس ع المظ  هذا ان
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ب ك الط  اجد به ط ت ث  كمل ح جه ا اجب ع ال اق الطب ت ب لط ف

المراكز ص  ادر الطب ف المست ص الك م  بخص ن ع .  تذة المشرف س  ا

ض  د ف ب ص ح د ن ج حظ  نالصح فن خص زة ال ا ج فر ا عد ت ث مم ،  حد

ص . ء إل الط الخ ج ض المرض من الذه إل المستش  ال  ضطر ب

كس قدرة  .11 هذا  ن ،  ض نسب تك الم ن انخ ستب اردة ف ا ن ال ضح الب

د  ب ع ت ج ثر إ ه م  ل ،  ن ع دفع ك الخدم الصح ا د المست

. رع صح ل الد ب ع التنم البشر ج ثر إ راف المخت ،   م

. ضح ذل  الشكل الآت 
 (: تك العلاج ف المراكز الصح4شكل )

 
ن. ن الاستب دا إل ب حث استن  . 2017المصدر عمل الب

 

لمرض داخل المراكز  .12 السج المت ب ن  ن ال لت ص ب إن الخدم الخ

سب ، الص مح رق  ث تستخد سج طب  ل إل ، ح ص ل ال س فرة  ح مت

ل  ث س سر ، ح ل  ن بس المراج ع إل م المرض  ل الرج مكن من خ

د  اع م م الجراح ،  خذه المرض ل د الت  اع لم لتزا ب هذا عم ا

. زراع الك ج  ل الك بمركز ع س  ال
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ع  ع جم را  م كب رة اهتم خ ن ا د ف الآ ع الصح ش ط ن ال د  حظ من مم ت ن

ن المستمر   ل إل التحس ص دة ، ل إجراءا نظ الج ر  جل تطب م المست ،من 

س  الس ع  جتم ا د  قتص ج المجتمع ف المج ا جل ح د من  اكب الت لم

ف ، ح م كل مستخدم الث ظ ع س ح ن ) ل م ( صم ا ع الصح ط د ال ث 

م ف كس  س م ره  عتب دة ب ز تطب نظ الج ست مر الذ  الخدم الصح ا

ء  رت ه ف ا ث الت تس دارة الحد سس ا ه احد  ن من الخدم الصح  د ث المست

المستجدا مل ف ظل التحد  ل سس ب دة ف الم ر الج ث تمثل م ح ح  المت

ل  ب ر مثل است ض الم ت  ب م  لتزا ف ث ارت نسب ا ص ، ح هم خ الصح 

ن بنسب  د ن بنسب 68.9المست ارتداء الز الم % ، ث استخدا الك %60.7، 

لتزا ب ض نسب ا .  تنخ م ل الم د س ج  ، د الطب د صن ج ر مثل  ض الم

م بنسب  ط الت بنسب54الس ع شر ، 41.5%، إتب ص من الن %، ك التخ

ض  ر ب هتم بتط تط ا ه م  ج  ك عند الح ت البر مل  دل ال ع إل  الرج

. ى الخدم الصح ر لتنم مست  الم

:  الخلاص
اقع الخدم ال     ص  ن بتشخ ن  د الزا  تب سس الصح ف ب صح ف الم

اء  ن ع هذه الخدم ، س ل ط الصح من قبل المس ء التخط تج عن س ر ن هن قص

دة،  ء مراف جد ح إل إنش ه صر ف هذا دع د الخدم ،   ع  ت ز ث الت من ح

د ا هم ب ن  ق طرد ب ل ر ال من ، ف م ، تط ق ت ا ق حج ع لزا 

عد ذل ع امتداد  ظ  س ارت مرتبت ال د  م كبر حج الب نه ك كد  هذا 

راف م الج ع إق اتس ذه  ل ن سس ، مج ر الم ضع الصح د تحدد بت ال

مثل  راف ا قع الج ب الم ت التخصص بمتط خت مست لكل مرف الصح  ب

ءت   مد ك ج ،  ق  ع ن  ك اء  دمه من خدم س صح طب لم 

راف ن الج ع السك ز ءمت لت دة ، م ل ج د بح مراف الرع الصح ف مركز الب
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زة  ج ل من ا ب جد ب حد م ب من ،  ر ط ال ن ف المن ج السك حت ت ب

دا المستخ ء الم طب ادر الطب  مثل  ا ك ر ل ت ض  لر من إن ب دم ، ب

ض  ضطر ب ث ،مم  زة الحد ج ض ا فر ب ن ، كم تشك من عد ت ص ختص ا

ج د ل رج الب ذه إل خ نظر إل خدم ، المرض  ل ن  ج  ل م سب  من خ

ن مج ن تك كثر من  ن  ف ب د  ب ل  نظم الرع من مج إن  رد رع صح ، 

ض تشمل  ط ، بل  لج الطب ف لم م ب ط اهتم ن ت ج إل  الرع الصح  تحت

ب  مراكز الصح ، لم ن ل المراج تحصل ع المرض  هر الخدم الصح الت  ج

دا مل ا ال س  س ع ا ك مدى ان د ،  رش ا ج  ت ال ج ذه احت ر ل

ع ضمن  ى الخدم ف المراكز الصح الت ت دة مست دف  ت ج المراكز ضمن مست

 . د الزا راف لب  النط الج

ــ  ص  الت
ص ع النح الآت : ص الدراس إل عدد من الت  خ

سبت .1 من مت  ضمن س زارة الصح بم  ب ل سس الت م ر البن التحت ل  تط

ر  ف ت مراكز الصح  مل ل ز الش لتج ن ب ال ن  المراج ل المرض  ب ست

سب ن المن  . الص
د  . .2 ط الب ن  من ع الخدم الصح ب ز ع ف ت ن ازن كم   تح ت

ل التنظ الم لتش ، بم  .3 ب ف المراكز الصح من خ ست ق ا دة الط ز

ر ل  ضمن تط ص ل ل دة ع ج داء  ح مست  دم  الخدم الصح الم

ل ر الد  .إل الم
ب  .4 متط ر السن  كب ص  ج الخ حت د الخدم الصح لذ ا سع ف  ت الت

.  الرع الصح
زارة الصح  .5 ب ل ن ف المراف الصح الت لكتر م الصح ا تطب نظ الم

زارة  الصح .  نشر ب ل ن ف المراف الت م دة لدى ال ف الج  ث


