
 ة الاجتماعيةــــــي للخدمــــــرة والتدخل المهنــــــــوظائف الأس

 جامعة طرابلس كلية الآداب  ــ قسم الخدمة الاجتماعية ــ  أبوعجيلة المبروك المدنيني .د

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ملخص البحث :

رغم التغيرات التي حدثت عليها مازال على عاتقها وظائف عديدة منها  رةـــــــالأس  

مؤسسات  من وجودرغم على الووغيرها ،  والتربوية والتعليمية ، والنفسية ، البيولوجية 

لأسرة إلا أنها مازالت ا، كمسألة التعليم على سبيل المثال لا الحصر  هافي هاشاركأخرى ت

مدرسة ومساعد ال وسبل العيش في جماعة ، يقع على عاتقها تعلم الكلام ومبادئ الثقافة

البحث للإجابة عن سؤال عام تفرعت عنه  هذا جاءول في تحقيق عملها المناط بها ،

وما دور الخدمة  ؟ ألا وهو ما وظائف الأسرة  في ظل التغيرات مجموعة أسئلة 

وظائف  نالاجتماعية في تحقيق الأسرة لوظائفها ؟ ومن أهمية البحث التي تكمن في تبيا

الأسرة ودور الخدمة الاجتماعية حيال ذلك ، ومن مجموعة أهداف أهمها الوقوف عند 

ما المنهج الوصفي دراز دور الخدمة الاجتماعية حيالها ، مستخــــبإرة وــــوظائف الأس

. 

م يـــقستم تقد فاف والإجابة عن تساؤلات البحث ، دــــذه الأهـــــوف عند هــــوللوق    

  -أيضا  -و، وخصائصها ومقوماتها ، رة ـــاور تتعلق بطبيعة الأســــإلى ثلاثة محالبحث 

رة لوظائفها ، ـــالأسخرها التدخل المهني للخدمة الاجتماعية في تأدية آو، بوظائفها 

ل وحلقة وص، وأساس التضامن ، فيه إلى عدة نقاط أهمها أن الأسرة خلية أولى متوصلاً 

 :غرضين جاء لوجود الأسرة أن أساس وبين الأنظمة الأخرى ، 

 .والاجتماعية ، يتعلق بالنواحي الأخلاقية  رــــالآخو، أحدهما طبيعي غريزي  

رة لوظائفها  ينطوي على تغير في الشكل والمضمون ، ويظهر ــــوأن فقدان الأس    

ه المبين والمنب ر الأخصائي الاجتماعيالتدخل المهني للخدمة الاجتماعية من خلال أدوا

ودراسات ، توصيات منها إعداد واجراء ندوات ، مختتما  بوالمفسر والمحلل والممكن 

 وتبيان ذلك للمجتمع . ، حول ترشيد الأسرة لدورها 

 ة :ــــــمقدمال

التي حظيت باهتمام المفكرين منذ فترة من  وضوعاترة من المـــــشؤون الأس      

ن ، وهذا الاهتمام يعود إلى أهمية الأسرة ودورها في سلامة المجتمع ، فكلما ــــالزم

لحت وص در كبير من الاستقامة والتماسك كلما استقام أمر المجتمع قكانت الأسرة على 



وع الأسرة بالبحث لإدراكهم لدور ـــفقد تناول المفكرون والفلاسفة موض، ( 1)شؤونه 

ولين ؤن أي قصورمن المسإلي من العيوب ، وبالتالي فليم خاالأسرة في بناء مجتمع س

زوه علماء الاجتماع ـــنحو الأسرة سينتج عنه انحلال ، وتفكك في المجتمع الذي يع

 ، الأمر الذي دفع المجتمعاتة الناتج عن خلل في روابط الأسرةلانحلال الحياة الاجتماعي

 وازداد هذا الاهتمام منذ أن استقل علمإلى تكثيف الرعاية الاجتماعية لعناصر الأسرة  ، 

ة الأسرة حيث خصص ــــبأهمية دراس دراك مفكريهإو، الاجتماع وتوطدت دعائمه 

ري الذي تولى فيه المفكرون دراسة ـــعرف بعلم الاجتماع الأسرة ي  ــــفرع لدراسة الأس

ها ، رالوقوف على طبيعة الأسرة وطبيعة عناص ةتحليلية بغيالأسرة دراسة وصفية 

والعلاقات بين أفرادها ، والوظائف التي تؤديها ، والوقوف على المشاكل التي تعيق 

لأن فشل الأسرة في أداء وظائفها ينعكس سلبا  على  ؛رة في أداء دورها بنجاح ـــالأس

نمو المجتمع وتطوره ويظهر في صورة مشكلات متنوعة سواء كانت نفسية أو اجتماعية 

راد الأسرة في أداء وظائفهم وتسهم في تفكك الأسرة وانهيارها ، أو اقتصادية تعوق أف

 وبالتالي تفكك المجتمع .

خرى داخل المجتمع ، ونظام سرة هي حلقة وصل بين كل النظم الأوانطلاقا  من إن الأ   

يمد النظم الاخرى بأهم عنصر من عناصر الانتاج ألا وهو الإنسان الذي ولد وتكون في 

نه من الخبرات التي تنفعه في حياته ، وجسر تحتضنه كطفل ، وتمك  أسرة كأول بيئة 

 لحياة اجتماعية كبيرة تتمثل في المجتمع .

وباعتبار الأسرة مدرسة الحياة الأولى لتعلم أسس المعرفة ومبادئ الثقافة ويشبع      

الفرد فيها حاجاته الاجتماعية والنفسية والاقتصادية ، لذلك أولت مهنة الخدمة 

الاجتماعية اهتمام بالأسرة ووضعت على عاتقها مسئولية متابعة رعاية الأسرة ، وهذا 

ة ر الأسريرجع لإدراك المتخصصين والمهتمين بمهنة الخدمة الاجتماعية إلى أن تطو  

لال عصور خ وظروف تغيرها قد افقدها الكثير من الوظائف التقليدية التي كانت تتولاها

د ذلك المركز الثقافي الذي يستقطب حوله كافة نشاطات الفرد صبحت لم تعأطويلة ، فقد 

وأدواره الاجتماعية المتعددة ، كما لم تعد العائلة اليوم تلك الوحدة الاقتصادية المتكاملة 

التي يعمل جميع أفرادها في إطار من التعاون الكامل في سبيل الحفاظ على استمرارها 

جراء الدراسات حولها يعد أمرا  مهما  حتى إالأسرة ون الاهتمام اليوم بإوبالتالي ف،  (2)

يصبح المجتمع متماسك خالي من المشاكل ، لذلك جاء هذا البحث ليتناول جانب من 

جوانب الأسرة ليهتم بوظائف الأسرة وارتباطه بالتدخل المهني للخدمة الاجتماعية 

 ليعطي مؤشر لدراسات أعمق وأشمل . 

                                                           
 

 



 وع البحث :ــــــموض

لمفكرون والحكماء من فلاسفة يونانيين وحكماء مصريين وصينيين وغيرهم أهتم ا

بدراسة شؤون الأسرة للوقوف على طبيعتها وطبيعة مشاكلها كمحاولة منهم لدعمها 

واصلاحها منطلقين من أنها الخلية الأولى لبناء المجتمع ، وأن استقامة الأسرة 

صه من مظاهر الفوضى، وهذه واستقرارها سبيل لاستقامة أمور المجتمع ، وتخل

الدراسات كانت دراسات نظرية يغلب عليها الطابع الشخصي "مستمدة من آرائهم 

درسوها من خلال اهتمامهم  يشؤون الدولة لا : أي ( ، 3)الخاصة وأقكارهم الفلسفية 

رة كما اهتمت بها ـــلذاتها ، وهذا بالتأكيد سيجعل دراساتهم بعيدة عن واقع الأس

بل حريصة على مقومات نظام الأسرة ، ودورها ؛ ت الدينية التي جاءت مهتمة التشريعا

 في بناء المجتمع واستقراره .

وبعد انطلاق القكر الاجتماعي الذي جاء ليهتم بنظام الأسرة ، والوقوف على       

مقوماته بالتحليل ، مهتمين بالوظائف التي تتولاها الأسرة ، والمشكلات التي تعترض 

الذي انطلق من أن نظام الأسرة  ( نتاك) ة في القيام بوظائفها ، كما هو الحال عندالأسر

موجود بالفطرة ، وهو نتيجة لارتباط جنسين ليتفاعلا غريزيا  ، بحيث يقوم هذا الارتباط 

على أساس بيولوجي وسيكولوجي يتولى وظائف أساسها وظيفة الأسرة الأخلاقية 

يسا  على أن سالمترتبة عليها الوظيفة العقلية ثم الوظيفة التربوية ثم الوظيفة الدينية ، وتأ

أنه قد حدث عليها تغير في حجمها وفي أداء وظائفها التي : الأسرة متحركة مما يعني 

هي أهتمام الباحث قي هذا البحث ، فوظيقة الأسرة الممتدة قد تقلصت نتيجة لظهور 

المؤسسات الخدمية ، وانتشارها ، فالمدرسة شاركتها الوظيفة التعليمية بدلا ما كانت 

خرى أنتاج الطعام ، وصنع الملابس ألأسرة كما تولت مؤسسات متخصصة ا كاملة عند

كما أن هناك اختلاف في الوظائف بين ( 4)، وتنظيفها التي كانت تتم داخل الأسرة 

الأسرة الريفية التي تنعم بالمشاركة الجماعية التي تكاد مفقودة في الأسرة الحضرية 

سائد بين الزوجين داخل الأسرة ، وجود تقسيم وظيفي  من  رغمعلى حيث التخصص 

وبالتالي جاء هذا ( ، 5) فالزوجة يغلب على وظائفها داخل الأسرة بينما الرجل خارجها

البحث لدراسة وظائف الأسرة والتدخل المهني للخدمة الاجتماعية كمحاولة تبيان 

ي فر والتغير ، ولتبيان دور المتدخل المهني المتمثل وظائف الأسرة في ضؤء التطو  

الأخصائي الاجتماعي حيال ذلك وأنطلق فيه الباحث من سؤال ماهى وظائف الأسرة 

 للخدمة الاجتماعية ؟ومادور التدخل المهني 
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  أهمية البحث :

تكمن أهمية هذا البحث في امكانية أعطاء فكرة عن طبيعة وخصائص ومقومات       

ح تي طرأت عليها ، وتوضيالأسرة ، وتبيان وظائفها في ضوء التطورات والتغيرات ال

دور التدخل المهني للخدمة الاجتماعية من خلال دور الأخصائي الاجتماعي في القيام 

بوظائفها ، ومساعدتها في تحقيق ذلك رغم مشاركتها من قبل مؤسسات المجتمع الأخرى 

. 

 أهداف البحث :

 من خلال موضوع البحث يمكن تحديد الأهداف وهى :      

  طبيعة الأسرة وخصائصها ومقوماتها.الوقوف عند 

  . تحديد وظائف الأسرة 

 براز دور التدخل المهني للخدمة الاجتماعية من خلال دور الأخصائي إ

 الاجتماعي في تحقيق الأسرة لوظائفها المناطة بها .

 تساؤلات البحث :

 :يمكن تحديد التساؤلات في الآتي من خلال موضوع البحث وأهدافه   

 الأسرة وما خصائصها ومقوماتها ؟ماهي طبيعة  -

 ماهي وظائف الأسرة ؟ -

خل المهني ( في مساعدة الأسر في تأدية مادور  الأخصائي الاجتماعي )المتد -

 وظائفها ؟

 منهجية البحث :

 .في باعتباره يتناسب وموضوع البحثتم الاعتماد على المنهج الوص        

 ة : ـــــــــــراسم الد  ــــــــمفاهي

 نسكالأو التبني و : هي  مجموعة من الأفراد يربطهم رباط الزواج والدم رة ـــــــــــالأس

د ، ويتفاعلون ويصلون ببعضهم البعض من خلال أدوارهم الاجتماعية ـــفي منزل واح

كزوج وزوجة ، أب وأم ، ابن وابنه ، أخ وأخت ، ويبنون ويحافضون على ثقافة عامة 

 ( 6)بينهم .

رة من أدورار لأفرادها بما يمكنهم من ـــــهي ما تقوم به الأس : رةـــــــــــالأس فائــوظ

 اء المجتمع .ـــالمساهمة قي بن

                                                           
 



: هو مجموعة الأنشطه والعمليات التخطيطية ، والتنفيذية التي  يـــــــل المهنــالتدخ

يتولاها الأخصائي الاجتماعي لمساعدة الأسرة على تأدية وظائفها ، وفق عمليات 

 ومراحل ، واستراتيجيات تتفق مع قيم ، وايديولوجيات المجتمع . 

  المحاور الآتية :ومن خلال أهداف البحث وتساؤلاته تم تقسيمه إلى 

 طبيعة الأسرة وخصائصها ومقوماتها :ــ  لمحور الأول ا

نتاج لاستعدادات وقدرات توجد في الطبيعة البشرية تتمثل في  هيرة ســــالأ      

ن اتحاد وفق أوضاع تفرضها ظروف الحياة ، وسبيل لبقاء الجنس البشري  الاجتماع لتكو 

ن إبالتالي ف( ، 7)الفطرية فيهالإنسان وأكدت الصفة من خلال ما أودعته الطبيعة قي 

ة ر نتيجخــــحدهما العيش بعيدا عن الآأن هما الرجل والمرأة ، لايستطيع وجود كائني

وظروف الحياة ، الأمر الذي دفعهما ليكونا اتحاد بينهما يقره المجتمع ، يطلق  للغريزة 

مات مال مقوعليه الأسرة ينتج عنه ثمرات ، وهى الأولاد كشرط يحبذاه الزوجين لاستك

عقيمة ) وهى مشية الله ( ر ـــــلأن هناك عدد من الأس؛ يعد بالضرورة  الأسرة الذي لا

مريكا هو لفظ يطلق على كل وحدة اجتماعية تكفل أسرة يراه عدد من مفكري أ، ولفظ 

لنفسها استقلال سواء كان لها رباط القرابة أو غيره ، كأطلاق لفظ أسرة على مجموعة 

بشرط السكن في منزل واحد ، وهو ما ينطبق على المؤسسات الاجتماعية  من الأصدقاء

ظ الأسرة على النظام ن هناك من خصص لفأالأطفال ، إلا  التي بها اعداد كبيرة من

الذي يحمل صفة الزواجية  وربما رجعوا ذلك لخصائص الأسرة ومقوماتها المتمثلة في 

 ( 8)الاعتبارات الآتية :

رفتها المجتمعات ، والأساس الأول للنظام الاجتماعي الأسرة أول خلية ع -

 واستقرار الحياة الاجتماعية .

عمل  المجتمع تتم وفق ضوابط  ينما هإلأسرة ليس عمل إرادي أو فردي ، وا -

 تتمشى مع قيم وعادات وتقاليد المجتمع .

الأسرة هى بيت التنشئة الاجتماعية الأولى والوعاء الاجتماعي الذي يحد  -

إذا كانت قائمة على : تصرفات أفرادها باعتبارها هى من تشكل حياتهم ، أي 

ناقلة للتراث من جيل   -أيضا   -أساس ديني تشكل أفرادها على هذا الأساس ، و

 لأخر ومصدر العادات والآداب العامة  .

ي حلقة وصل بين الأنظمة الأخرى من خلال تزويدهم بأهم عنصر رة هــــالأس -

في الإنتاج ألا وهو الإنسان ، بهذا فهى تؤثر في الأنظمة الأخرى وتتأثر بها ، 

                                                           
 

 



ففساد الأسرة يستسري ليصل لكل الأنظمة الأخرى سواء كانت سياسية أو 

 على اقتصادية أو عيرهما وهو بدوره سيؤثرعلى الحياة الأسرية ويحدث خلا  

تماسكها ، الأمر الذي دفع بالمجتمعات إلى رعاية الأسرة حتى تكون قوية 

متماسكة كما هو الحال في شرعنة بعض التشريعات كالتكافل الاجتماعي 

 والضمان ، والتأمين . .

ت ولة على مستلزماؤرة وحدة اقتصادية قديما  وحديثا  ، فقديما  كانت المســــالأس -

إلا أنه يعد ذلك اقتصادا  مغلقا  مخصص للاستهلاك لا  الحياة واحتياجاتها ،

ها عندما بدأ الإنتاج ع اتساع نطاق الأسرة واستقرار وضعللتداول كما ظهر م

العائلي من أختصاص المرأة داخل الأسرة ، والأعمال الإنتاجية خارج نطاق 

بح صالأسرة للرجل واستمر الحال كذلك حتى الوصول إلى الأسرة الحديثة التي أ

لكل فرد فيها وظيفة يؤديها فالأب يكدح لتوفير الرزق ، والأم تتولى أعمال داخل 

شغل الأولاد ممن تحصل على ثقافة وعلم في   -أيضا   -المنزل وخارجه ، و

 الوظائف بالدولة من أجل لقمة العيش والمكانة الاجتماعية . 

نسان ودوافعه الأسرة كانت ولازالت الوسط المعترف به لتحقيق غرائز الإ  -

الطبيعية والاجتماعية كحب الحياة وبقاء النوع ، وتحقيق الدوافع الجنسية 

 والعواطف ، والانفعالات . 

 رة :ـــــــــوظائف الأســ  ي المحور الثان

من خلال خصائص الأسرة ومقوماتها نتفق مع القول الذي يقول بأن الأسرة تقوم على 

دعامتين الأولى دعامة حاجة الإنسان وميله لأن يعيش في جماعة تمكنه من العيش 

المطمئن والدعامة الثانية تتعلق بالنوع الآدمي الإنساني ، والمتتبع لتاريخ الأسرة يتضح 

لأن هذا النظام ينطوي ؛ الأسرة في فجر الحياة الإنسانية  له صعوبة تحديد عدد أفراد

على ترابطات شبه أسرية يصعب معرفة حدودها ، ونظامها ، وكيفية عدد معشرها 

فهناك تعدد الزوجات وأيضا  الزواج الثنائي وهذا يعد تطورا  إلا أن تطور الأسرة عبر 

سانية رى من الثقافة الإنـــأخ التاريخ الإنساني الطويل لم يكن في مستوى تطور قطاعات

دة طويلة الحلقات كتلك التي حدثت في ـتطور الأسرة لم يخضع لتطورات معق  : ، أي 

رة كان نظامها ساكنا  لم ــــيعني أن الأس في الثقافة ، وهذا لا تطور الجوانب المادية

ة لعالم ــــــوفي دراس،   )9 ( الحجم والوظيفةفي يتغير فقد حدث عليها تغيرات كثيرة 

                                                           
 



ل ك  شرة ت  ـــــــأن الأس  رأىنثروبولوجي أمريكي خلال الأربعينيات من القرن الماضي أ

 : هيجماعة اجتماعية بشرية كونية لها ثلاثة أنواع 

 الأسرة النووية تتكون من زوج ، وزوجة ، وأبناء . -

ممتدة لتشمل أجيال يعيشوا تحت سقف واحد يشتركون في توفير السرة الأ -

 جاتهم .حا

ة يتكونا من أسرتين نوويتين أو أكثر مرتبط  والبولياندرية سرة البوليجامية الأ -

  (10)بزيجات جماعي

رة إلى ما يعرف بالمرحلة الاستقلالية فيها ــــوبعد الثورة الصناعية انتقلت الأس     

 يستقل الزوجان بسبب خروج المرأة للعمل وانشغال الرجل بأعماله ونشاطاته ، وجعل

البيت كالفندق إلا للنوم ، والطعام يعد من خارج البيت ، وكذلك غسل الملابس )هذا 

 فيهما على الآخر .:  أي   ر ( الأمر الذي أضعف سلطةـــــيختلف من مجتمع إلى آخ

م تكن ل، ر في المجتمعات الإنسانية الأخرى ـــــمثلها مثل الأس  رة الليبيةـــــــوالأس    

حدة إلى و  من وحدة اجتماعية كبيرة تسمى العائلة، " عبر الزمن    رتبل تطو، ساكنة 

،   : صغيرة ، وممتدة   وانقسمت إلى نوعين،   ( 11)اجتماعية صغيرة تسمى الأسرة

يصعب وضع :  أي ،   وهما متداخلتان يغلب عليهما طابع الأسرة الممتدة المتلاحمة 

ا  طابع الأسرة الصغيرة المثقلة ، مكانيا  وسكني ذ الأسرة الليبيةــــحدود بينهما ، فقد تأخ

، ولكنها قد تأخذ في الوقت نفسه طابع العائلة الممتدة اجتماعيا  ونفسيا  ، واقتصاديا  ، 

حد لأ سامح الله الأقارب لبعضهم عند حدوث كارثة لا ةح في مسألة مواساــــوهذا يتض

 ري الوحيشي بيكتور  .  دال  يذكر أعضائها ممن يسكن بعيدا  عنها بسبب العمل ، بهذا

حيث خالف الدكتور  ( 12) إلى نوعين فقط بأنها تنقسم حول تقسيمه للأسرة الليبية 

وية ، الزراعية ــــإلى ثلاثة هي الرع  م الأسرة الليبيةــــــــي الذي قس  أات الرو  ــــــالح

التي  ماعي ، وعوامل التنميةنتيجة للتغير الاجت ، الحضرية ، مبررا  ذلك بانتهاء البداوة 

 : دها في نوعيني توطين البدو ، وحد  أسهمت ف

، وهي  رة البدوية  ــــــالتي جاءت بعد استقرار الأس:  وهي    رة الريفيةـــــــــالأس -

ن م أكثر من جيليــــوممتدة  تض، ومتعاونة  تمتاز بالتماسك الاجتماعي  أسرة محافظة 

 أو سواء في الأعمال الزراعية  من أيدٍ عاملة  نتيجة ما يحتاجه النشاط الاقتصادي 

ا تغيرات والتحديث حدث عليه تأثرت بالتنمية وفي اقتصاد المجتمع ،  تسهم والحيوانية ، 

                                                           
 
 

 



منها دخول الأطفال للدراسة ، وخروج المرأة للعمل بالمدارس ، والمؤسسات الاجتماعية 

 لأخرى .ا

مى تس صغيرة الحجم تتميز بحياة فردية  ،  وهي  أســـرة    رة الحضريةــــــــالأس  -

 قيم في المدن ، ويعمل أفرادها في الصناعة والتجارة .رة النووية ، ت  ـــــبالأس

رة من تحولات وتطورات وتغيرات بالفعل قد ـــــما حدث على الأسمرغم على الو      

ووظائف الأسرة إلا إنها مازالت تحتفظ بكثير من الوظائف الأساسية  رت في حجم ،أث  

المجتمع   رهاـــالتي انحدرت إليها من النظم القديمة كتحقيق الغريزة الجنسية بصورة يق

، وما يتطلب من رعاية تشمل النواحي  لأطفالثمر عنها من انجاب ل، والاعتراف بما ي

لكلام ساس لتعلم الطفل اأوالاجتماعية ، و، قتصادية والعقلية والا، والنفسية ، الجسمية 

وكذلك غرائز حب الاجتماع وما ، ين والآداب العامة ، وأمور الد  ، والعادات والتقاليد ، 

ينتج عنه من تفاعلات ومشاركات  تظهر في وظيفة التنشئة الاجتماعية ، وهذه الوظائف 

 (13)تحقق غرضين هما : 

 احية الطبيعية والغريزية في الإنسان .يتعلق بالن : الغرض الأول 

الإنسانية الأخلاقية يتعلق بالناحية  -وهذا يكاد هو الأهم    - :  والغرض الثاني

 . والاجتماعية

رة وبخاصة بعد ظهور الصناعة ــــوتأسيسا  على ما سبق فتغيرات وظائف الأس       

 جريت على عينة من الأسرأر وهو ما أكدت عليه نتائج دراسة وتقدمها لم يعد تغير كبي

، حيث بذلك (  14 )المصرية لمعرفة الوظائف التي تقوم بها الأسرة في الوقت الحاضر 

الحماية ين ووالد   ة التعليم فلأسرة فقدت وظيخالفت نظرية أجبرن التي جاء فيها بأن ا

بناء إلى ظائف لماذا نرجع إنحراف الأذه الوولكن نتساءل إذا ما فقدت الأسرة ه( ؛ 15)

ر ــــأن الأبناء يعتنقون معتنقدات مشابهة لآباهم ؟، وبالتالي هذا مؤشألم نقل  رة ؟ ـــــالأس

 رى .ــــلدور الأسرة حتى وأن شاركها فيه مؤسسات أخ

عتقد أنها لم تقلل من دور أنا بهذه التغيرات لوظائف الأسرة إذا ما أخذ  -أيضا    -و 

ية في النظرية البنائية الوظيف(  ونز ـــــبارس)  بل قد يمنحها النجاح ، كما ذكر ؛  الأسرة 

كك ، بل أو تف رة لايعني انهيار للأسرة ــــحين ذكر  أن التغيرات الحديثة في أنماط الأس

أن عملية  ( بارسونز) وضح أا تنطوي على مكاسب كما تنطوي على خسائر ، كم

صر رة تقتــــي إلى تزايد المؤسسات التي تقوم بوظائف محددة ، وأن الأسالتمايز تؤد  

على وظائف محدودة  يجعلها قادرة على أدائها بنجاح ، وفي العموم حددت المراجع 

                                                           
 
 

 



طفال ، والمحافظة الجسدية رة المعاصرة نلخصها في انجاب الأــــالعلمية وظائف الأس

ح المكانة الاجتماعية للاطفال والبالغين ، والتنشئة الاجتماعية ــــومنلأعضاء الأسرة ، 

رة قد تقلصت وظائفها التقليدية ــــيماننا بأن الأسإورغم ،   ( 16) ، والضبط الاجتماعي 

ن ومن خلال ما تقدم يمك إلا إن ذلك ينطوي على تغير في الشكل والمضمون ، وبالتالي 

 ة :ــــــتيالوقوف عند وظائف الأسرة  الآ

مجتمع وحفظ ال  وهى المتعلقة باستمرار النوع البشري:    ةــــــفة البيولوجيــالوظي -1

سي والمتمثلة في الاشباع الجنمن الانقراض والفناء ، وهى نتاج للعلاقة بين الزوجين ، 

.  قرها المجتمعأأسس وضوابط   بصورة مثلى مبنية على نجاب الأبناء والتكاثرإ، و

(17 ). 

 في نقل التراث والتقاليد والعادات:    تتمثل   ةـــــة والتعليميــــالوظيفة التربوي -2

للأبناء باعتبارها البيئة الأولى التي تحتضن الأبناء فمنها يتعلم اسلوب الحياة والتعامل 

 رة هي الأساس الأول في تعلم الأبناء الكلامـــــالأس:  ، أي المبدئي وطرائقه في الحياة 

ين ، فهى المدرسة الأولى التي تستقبل الفرد ، وفيها ينمو ، ومبادئ القراءة ، وأصول الد  

ويترعرع ويكتسب السلوك والقيم والعادات والتقاليد ، وضبط انفعالاته ، وتنمي فيه 

 مواهبه وفدراته الحرفية وشؤون المنزل .

ة اس بالأمان من خلال تنميالمتعلقة بالراحة النفسية والإحس:   ةــالوظيفة النفسي  -3

 ( .18)الثقة في النفس للأبناء بما يحدث استقراراجتماعي داخل المجتمع . 

رس ورعاية الشعور ــرة غـــــحيث تتولى الأس:    ةــــــالوظيفة الاجتماعي  -4

، وهذا ينتج عنه تحقيق التعاون من خلال توزيع الأدوار ، وكذلك غرس ولية ؤبالمس

 ( .19)والتقاليد بين الأبناء ، وتدريبهم على إدارة الأسرة وأمور الحياة .العادات 

والمتمثلة في الإنتاج ، والاستهلاك حيث تتولى الأسرة :   ةــــــالوظيفة الاقتصادي -5

بكل أشكالها تحمل مسئولية الأبناء في العيش الصحي من خلال توفر احتياجاتهم للغذاء 

لتنمية داخل المجتمع من خلال توفير عنصر مهم من ، والمساهمة في دفع عجلة ا

ألا وهو الإنسان ، مع ظهور اختلاف فيها مابين الأسرة الريفية ،  عناصر الإنتاج 

كما أشارت دراسة وظائف الأسرة إلى أن الوظيفة ( ،  20) والأسرة الحضرية 

 ( .21)الاقتصادية للأسرة قد تغيرت من الإنتاج إلى الاستهلاك 

وهى التفاعل العميق بين الزوجين وبين الأبناء في منزل :   ةــــة العاطفيــفالوظي -6

وحدة أولية صغيرة تكون المصدر الرئيسي للاشباع العاطفي لجميع  مستقل مما يخلق 
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رة ـــــوقد أصبحت هذه الوظيفة من الملامح المميزة للأس،  رة ـــــأعضاء الأس

رة الممتدة حيث يتم التفاعل الأولي بين ـــــالأسالحضرية الحديثة ، بعكس الحال في 

  ( 22) حلقة كبيرة من الاقارب.

المتمثلة في غرس روح التحلي بالأخلاق الدينية في :    الوظيفة الدينية والأخلاقية -7

 الأبناء . 

ة ـــــة الاجتماعية وتأديـــــي للخدمـــــل المهنـالتدخ   ــ  المحور الثالث 

 :  ائفها ـــــلوظ رةـــــــالأس

هية التدخل المهني للخدمة الاجتماعية من أنشطة وأعمال مهنية وعمليات تنطلق ما    

تخطيطية  يتولاها الاخصائي الاجتماعي من خلال معارف ومهارات ، وقيم الخدمة 

الاجتماعية التي اكتسبها أثناء مراحل إعداده النظري ، والعملي ، اللذين مكناه من 

كما أن التدخل المهني  والأسرة ،، والجماعة ، ى الظروف التي تواجه الفرد التعرف عل

يستخدم لوصف ما يفعله الأخصائيون الاجتماعيون ولتفسير الأنشطة التي تتعامل مع 

أن :   وبمعنى    (23)المشكلات في إطار استراتيجية توضع لإنجاز الأهداف المطلوبة 

رة .. إلخ لتحقيق غايات ـــــكان فرد أو أس : أي،  ق العميل ـــــالتدخل يوجه نحو نس

ق أسس ـــــرة ( في تحديد الأهداف وفــــــ) الأس يسعى من خلالها إلى مساعدة العميل 

، هم بينفيما نهم من التفاعل رة بما يمك  ـــــعلمية وواقعية ، وتنمية الأداء لأفراد الأس

واقعية ، ومن خلال استراتيجية  علمية البيئة المحيطة بهم وفق نماذج بين وبينهم و

مناسبة كاستراتيجية المساعدة والاقناع التي تقوم على مبدأين التعاون والاتفاق على 

الهدف اللذين يتولى من خلالهما الاخصائي الاجتماعي توضيح دورالأسرة التربوي 

مامها أ دتها في تذليل الصعابوالنفسي والاجتماعي ، والاقتصادي والعاطفي ، ومساع

لال دعم العلاقة العاطفية بين الزوجين ، وبينهما والأبناء ــــالضعط من خ ستراتيجيةوا، 

وأيضا  دفع الجهات المسؤولة للنظر للأسرة وتوفير مطالبها ومساعدتها حتى تقوم ، 

 حداث التغيير التي تتضمن تنمية العلاقات بينإرها بصورة مقبولة ، واستراتيجية بدو

الجهات المسؤولة بما يعزز سبل التعاون بينهما ويدفع بالأسرة نحو بناء الفرد الأسرة ، و

، ولكي ينجح الاخصائي الاجتماعي في تدخله المهني لابد أن يعي أن الأهداف متنوعة 

م الأسرة ــــدراك أن التدخل في دعإحالة وعواملها ، كما عليه ضرورة ومتغيرة وفق لل

ع  خطوات التدخل المهني كتحديد المشكلة ونوعها ، نحو تأدية وظائفها يلزم اتبا

، واقناعه بنوع المشكلة ومدى خطورتها التي يشرط فيها اتفاقه مع العميلوحساسيتها 

                                                           
 

 



لأن ذلك يساعد الاخصائي الاجتماعي على دراسة المشكلة وجمع البيانات والمعلومات 

ع خطة للتدخل المهني من خلال تعاون العميل مع الاخصائي ــــحولها ، ووض

ووضع الحلول لها ، منطلقا  من  لأن ذلك سيساعده على تشخيص المشكلة؛ الاجتماعي 

 ( 24)الأهداف العامة للتدخل المهني للخدمة الاجتماعية مثل : 

 وضع الأسس العلمية والواقعية . -1

 .تحسين عمل شبكة الخدمات الاجتماعية  -2

 زيادة ألاداء الاجتماعي للعملاء ، وتكييقهم مع البيئة .  -3

 اختيار المعارف النظرية والنماذج العلمية .  -4

رة والجهات المسؤولة ، ووضع عقد يؤكد ـــــمع خلق جو مناسب للتفاعل بين الأس      

عميل ) لي واـــــوجود اقتناع بالنتائج المترتبة عن الاتفاق بين الاخصائي الاجتماع

لأن ذلك يفعل عملية المشاركة الكاملة بين الاخصائي الاجتماعي  ؛رة ( ـــــــالأس

لق ن ذلك يخوينتهي بوضع الحلول لها ، لأ والعميل بدءا  بفهم المشكلة ووضع الخطة 

توزيع في المهام ، وتنظيم للجهود ومتابعة وتقييم ناجحين يحدد من خلالهما مدى فاعلية 

ن التدخل المهني للخدمة الاجتماعية في دعم إوبالتالي وتأسيسا  على ما سبق ف الحل ،

لال دورالأخصائي الاجتماعي وفق أهداف ـــــدية وظائفها يظهر من خأر في تــــــالأس

 ة :ــــــــالتدخل الاجتماعي الآتي

ادراك وظائفها ، الذي تتم به مساعدة الأسرة في :     يـــــــــالعلاج ـــــ  الأولالهدف 

 وكشف المشكلات التي تعترضها ، ووضع الحلول لها .

رة الوقوع في المشكلات من خلال ـــــتجنيب الأس:    يـــــــــالوقائ ــــالهدف الثاني 

شراكها في وضع التدابير اللازمة لمنع حدوث إرة بذلك ، وـــــالتنبيه عليها واشعار الأس

 المشكلات .

م فيه كشف الامكانيات داخل الأسرة والعمل على ـــــيت:    ويــــالتنمـــ الهدف الثالث 

 أخذ التدابير لتنميتها ورفع قدرات ومهارات الزوجين والأبناء .

 ذلك  يمكن تحديد التدخل المهني للأخصاني الاجتماعي في الآتي :  لالـــــــومن خ

 رة لأهمية دورها البيولوجي ودفعها إلى تنظيم الإنجاب للحفاظ ــــــترشيد الأس

 على النوع وخلوه من الأمراض ، والمشاكل الوراثية .  

  تمكين الأسرة من حصولها على تأمين لحياة ميسورة من الناحية المادية لمواجهة

 ما يعترض أدائها لوظائفها .

                                                           
 



 اطر المحيطة بهم .رة لدورها في تحذير الأبناء من المخـــــدعم الأس 

  تحذير الأسر لأهمية الابتعاد عن اجواء الفتور والرفض لأبنائها لتجنب تأثير

 ذلك على طباعهم الشخصية .  

  دفع الأسرة إلى تدريب أبنائها على صقل الشخصية وتطويرها وتنبيه الجهات

 العامة داخل المجتمع لمساعدتها في ذلك . 

 المحيط بها بما يمكنها من التفاعل مع الأخرين ترشيد الأسره بأساليب التفاعل مع 

 بصورة صحيحة .

  . تبيان مشاكل الاسرة أمام الجهات المسؤولة لامكانية وضع حلول لها 

 تى للأسرة ح مطالبة الجهات المسؤولة بضرورة توفير كافة الاحتياجات المادية

 ا .ظائفهالقيام بو فييضمن لها حياة كريمة  يساعدها يمكنها العيش يسلام و

  ايصال مطالب الأسرة للجهات المختصة كحصول أبنائها على عمل يخفف

 نائها.ن ، وتوفير سبل العيش والراحة لأبالحمل على الزوجي

  تمكين الأسر من الحصول على الرعاية الكافية سواء الجسدية أو السكنية

 وغيرهما .

 خدمات جديدة  مراجعة الخدمات القائمة للأسرة والوقوف على حاجتها لإنشاء

لمواجهة الاحتياجات داخل الأسرة ، ومتابعتها مع الجهات المسئولة كل حسب 

 الاختصاص .

  تذكيرالجهات المختصة بالجهود المبذولة من قبل الأسرة ، والمطالبة بدعمها

 حتى تعود تلك الجهود بالفائدة على الأسرة .

 قل الاستفادة منتنبيه الجهات المسئولة بالصعوبات ، والأسباب التي تعر 

 الخدمات المقدمة من المجتمع للأسرة ، والمشاركة في وضع الحلول . 

  تفعيل ثقافة الحوار داخل الأسرة وقبول الآخر والاحترام المتبادل بين أفرادها

 .وتبيان دور أفراد الأسرة ، وكيفية التفاعل مع البيئة المحيطة بها .  

 ة : ــــــــــــالخلاص

 لال ما تقدم نخلص إلى : ــــــمن خ

 رة هي الخلية الأولى ، وأساس التصامن داخل المجتمع .ـــــالأس -

 الأسرة هي حلقة الوصل بين الأنظمة الأخرى توثر فيه وتتأثر بها . -

 الأسرة عمل المجتمع يتم تكوينها وفق ضوابط يقرها تتمشى مع عاداته وتقاليده . -

 ة الأولى للفرد .رة هى بيئة التنشئة الاجتماعيــــالأس -



أحدهما يتعلق بالنواحي الطبيعية والغريزية  لتحقق غرضينلأسرة جاءت ا -

 والاجتماعية .، للإنسان ، وثانيهما يتعلق بالنواحي الاخلاقية 

الأسرة متحركة وليست ساكنة إلا أن تطورها لم يكن معقد طويل الحلقات كتطور  -

 الجوانب المادية في الثقافة .

 لى تطورات وتغيرات انعكس على حجمها ووظائفها .تعرضت الأسرة إ -

رغم التغيرات التي طرأت على الأسرة تضل هى الوحدة الاقتصادية والاجتماعية  -

 والنفسية الأولى .

تقلص في حجم ونوع ألاداء ، يعد ذلك رغم القول بتقلص وظائف الأسرة إلا إنه  -

 وفقدان ذلك ينطوي على تغير في الشكل والمضمون .

ة الليبية تعرضت لتغيرات إلا إنها لها خصوصية تتمثل في غلبة طابع الأسر -

 الأسرة الممتدة عليها.

وظائف الأسرة بيولوجية ، وتربوية تعليمية ، ونفسية واجتماعية ، واقتصادية ،  -

 وعاطفية ، ودينية اخلاقية.

 التدخل المهني هو أنشطة ، وأعمال مهنية ، وعمليات تخطيطية يتولاها الأخصائي -

 الاجتماعي .

وحساسيتها ، ووضع خطة ، ونوعها ، خطوات التدخل المهني هي تحديد المشكلة  -

 ومشاركته .، والتقويم بشرط أعلام العميل ،  التدخل ، والتنفيذ

يستند التدخل المهني للخدمة الاجتماعية على الأهداف العلاجية والوقائية  -

 والاقناع والضغط واحداث التغيير .والتنموية ، ووفق استراتيجيات المساعدة 

التدخل المهني للأخصائي الاجتماعي في تحقيق الأسرة لوظائفها بنجاح يكمن في  -

 ، والداعم ، والمحذر ، والمساعدأدواره مثل المرشد ، والمبين ، والممكن 

 ي :ــــــبالآت الباحث   ويوصي

وف على مطالبهم ، ضرورة متابعة الجهات المختصة في المجتمع للأسر ، والوق -

 والعمل على تجهيزها من خلال أنشاء وحده مختصة بذلك .

إعداد حلقات أعلامية لترشيد الأسر بدورها وأهميتها في صقل الفرد وبناء  -

 المجتمع .

اجراء البحوث والدراسات ، وإقامة المؤتمرات والندوات حول الأسرة ووظائفها  -

 وأهميتها .
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