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 الإهــــــــــــــــداء
 ... يامن سكن قلبي ولم تراه عين ىلإ

 ... فلا تحرمني منه في جنتك يارب ،اليأبي الغ الذي حرمتني منه الدنياإلى 

 ...أطال الله في عمرها اليةمي الغوالحنان أ رمز الحب  ،المجاهدة والمكافحة ىلإ

 ... حفظه الله من كل شر زوجي )فاضل( رفيق عمري  ىلإوردة حياتي  ىلإرمز الوفاء  ىلإ

 ى... تمنأ كما الله أراهم يا يثار(إ ،بنائي فلذات كبدي )ميرةأ ىلإ

   ...(تذتيساأ ...أصدقائي ...أخواتيأبي وأمي الثانية... ن ساندني ودعمني )كل م إلى

 ا الجهد المتواضع  ذهدي هكم جميعاً أيإل

 ه سميع مجيب.ن  إ ينفع به  ن  أالقدير  العاليالله  ةسائل
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   شكر وتقدير

والشدر  ه واللاد و والمد ل  أدر  اد ب اء وادمر والم يدأا  يداد م يحمدد و أدر   بعد الحمدده
ل بخملص الشر  والتقدي  إلى  يتمذي الفمضد اله وصحبة  جمعا    بوالقميد   ودالمد لالدكتور: ،  تقدَّ

ول الوأعزي، و ايتنم ر وتقدي ي لجهوده الكوا و فر إ جمز هذا العم ، وقد زود در بررادمداته العأمادة  د
 فت و إ داد هذه ال يملة،   مل الله فر ُ م ه، وجعأه  و مً لط به  أى   يق العأ .

 كمم  ود ار    ضمر لجنة المنمقشة 
 يا و.  أر  بو جاأة الدكتور/

  بو ون  ودالله يحمد والدكتور/ 
أهمم بمنمقشة ريملتر هذه، و  َّه لام  ر  نْ ايتزيد ي   أ مهمم  أى جهدهمم واهتمميهمم وتفضُّ

 وي حظمتهمم القا ِّمة.
و تقدل بملشر  والا تزاز للأيمتذو بقم  الإدارو، وك  العدميأا  برأادة الاقتلادمد جميعدة الزاويدة، 

ه بملشر  والتقدي  للأيمتذو المحر ِّما ؛ لمم بذلوه ي  جهد فر تحرا  وتلاما   داو الدراية.  كمم  توجَّ
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 مستخلص الرسالة 

ضدددممن جدددودو ودورهدددم فدددر تحقادددق ول  ظددد  المعأويدددمر الإداريدددة يفهدددتنمولدددي فدددر هدددذه الدرايدددة 
يد   جد  ضدممن تحقادق  ظ  المعأويمر الإداريدة التعأا  العملر وقد هدفي هذه الدراية إلى إب از دور 

جودو التعأا  العملر فمتبعنم فر هذه الدراية المنهج الوصفر فر الجم ب النظ ي  يم الجم دب التطواقدر 
إلى جماع  يمتذو المرأفا  بنظدمل ا تمد م  أى المنهج الايتق ائر بميتخدال الايتوامن الذي ت  توجاهه 

ملجنم به ف ضامر الدراية، وبعد تحأا  النتدمئج ، الذي   شوائاةوهر  انة الزاوية جميعة  المعأويمر ب
بددددا   وجددددود دور": (، وتمثأددددي  هدددد  النتددددمئج SPSSوتفمددددا هم بملا تمددددمد  أددددى الو  ددددميج الإحلاددددمئر  
 الممتأزيمر العأماة الحديثة وجودو التعأا  العملر.

دد والبدمل   ددورؤيدمر  قمدمل المرأفددا  بجميعدة الزاويدة  يدتمذو حاد   بقدي الدرايدة  أدر جماددع 
يددد   يدددتمذو و ددد   بدددد  اندددة  بقادددة  755كأادددة وقدددد بأددد  يجتمدددع الدرايدددة  24الكأادددمر بجميعدددة الزاويدددة 

%يدد  يجتمددع الدرايددة الكأددر  وتدد  تلاددما  20يدد   يددتمذو بملجميعددة بواقددع  151 شددوائاة يرو دده يدد  
 ايتبم ة لهذا الغ ض وكمن ي  اه  النتمئج التر ت  التواص  الاهم 

 .مئاة با   ظ  المعأويمر الإدارية وجودو التعأا  العملر فر جميعة الزاويةوجود دور ذار دلالة احلا
و تضح ي  ب ل التحأا  المتحلا   أاهم تدد ر الاهتمدمل بدنظ  المعأويدمر الإداريدة وضدممن 

بملشدر  المطأدوو والمنميدب ل حتامجدمر الجدودو والعمأادة  ينده الايدتفمدوالجودو المتدوف  بملجميعدة فدر 
 .التعأاماة

د  وصددي الدرايددة  أددر العمدد   أددر تددوفا   جهددزو حميددوو حديثددة وي ئمددة لطواعددة العمدد  وقدد
و أر تمرا  الو ايج الممدتخدية يد  التبدمدل المد ن لأمعأويدمر وتدوفا  رقمبدة  أدر الود ايج الممدتخدية  
والعمدد   أددر تددوفا   دددد كددمفر يدد  اءفدد اد المتخلالاددون فددر حقدد  المعأويددمر والاهتمددمل بنشدد   قمفددة 

بتدددوفا  كمفدددة  والاهتمدددملو فدددر الجميعدددة وبتحقادددق اءدار التعأامدددر يددد  بددد ل اءبحدددم  التعأامادددة الجدددود 
   أر الابتكمر والابداع . واءيتمذوالايرم امر والظ وب الم ئمة لتشجاع الخ يجا  
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abstract 

In this study I dealt with the concept of management information systems and 

their role in achieving quality assurance of higher education. This study aimed to 

highlight the role of management information systems in order to ensure the quality of 

higher education. We followed in this study the descriptive approach in the theoretical 

side. As for the practical side, we relied on the inductive approach using the 

questionnaire. Which was directed to the professors and employees of Zawia University, 

and it is a random sample, with which we dealt with the hypotheses of the study, and 

after analyzing and interpreting the results based on the statistical program (SPSS), and 

the most important results were: “There is a relationship between modern scientific 

requirements and the quality of higher education. 

Where the study was applied to all employees and a professor of management 

information systems and quality assurance of higher education, the number of colleges at 

Zawia University is 20 colleges, and the study population reached 755 employees and 

professors, and then took a random stratified sample consisting of 151 employees and a 

professor at the university by 50% of the total study population and a questionnaire was 

designed. For this purpose and one of the most important results that have been 

communicated to 

The presence of a statistically significant role between management information 

systems and the quality of higher education at Zawia University. 

The analysis obtained showed the low interest in management information 

systems and quality assurance available at the university to make use of it as required and 

appropriate to the needs of quality and the educational process. 

The study recommended work to provide modern computers that are appropriate 

to the nature of work, to enable the programs used to have a flexible exchange of 

information, to provide control over the programs used, and to work to provide a 

sufficient number of individuals specialized in the field of information and interest in 

spreading the culture of quality at the university and achieving educational performance 

through educational research And attention to providing all the appropriate capabilities 

and conditions to encourage graduates and professors to innovate and create. 
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 قائمة المحتويات 
 اللافحة  الموضوع

 و الآية الق آ اة 
 ج الإهدار

 د الشر  والتقدي  
 هد يمتخأص ال يملة

 و الممتخأص بملأغة الا جأازية. 
 ز قمئمة المحتويمر 
 ل قمئمة الجداول
 ع قمئمة اءارمل

 الإ مر العمل لأدراية 

 2 يقدية   -1
 4 يشرأة الدراية   -2
 5  هداب الدراية  -3
 5  هماة الدراية   -4
 5 ف ضامر الدراية  -5
 7 يتغا ار الدراية -6
 7 ينهجاة الدراية  -7
 8 يلامدر جمع الوام مر  -8
 8 يجتمع الدراية  -9

 8  انة الدراية  -10
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 اللافحة  الموضوع
 8 حدود الدراية  -11
 9 الدرايمر الممبقة    -12

 15  وجه الابت ب والتشمبه 

 الإ مر النظ ي 

 الفصل الأول 
 الإداريةنظم المعلومات 

 10 الوام مر والمعأويمر -  الاولالمبح
 19 يفهول الوام مر    -1
 19 يفهول ويلاطأح المعأويمر   -2
 19  هماة المعأويمر  -3
 20 الع قة با  الوام مر والمعأويمر -4
 20   واع المعأويمر  -5
 21 بلامئص المعأويمر  -6
 22  بعمد جودو المعأويمر -7
 23 يلامدر المعأويمر  -8

 24  ظ  المعأويمر الإدارية  -المبح  الثمل 
 25 تع يف  ظ  المعأويمر الإدارية.   -1
 26    شأو  ظ  المعأويمر الادارية   -2
 26  هماة  ظ  المعأويمر الإدارية  -3
 27 بلامئص  ظ  المعأويمر الإدارية  -4
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 اللافحة  الموضوع
 28  هداب  ظ  المعأويمر الإدارية  -5
 28 يرو مر  ظ  المعأويمر الإدارية  -6
 30 فوائد  ظ  المعأويمر الإدارية  -7
 32 تلاناف  ظ  المعأويمر الإدارية  -8
 32 الدور الايت اتاجر لنظ  المعأويمر الإدارية  -9

 33 يمازار  ظ  المعأويمر الإدارية  -10
 34 وظمئف  ظ  المعأويمر الإدارية  -11
 35  ظ  المعأويمر الإدارية يوارد   -12

 الفصل الثاني 
 ضمان جودة التعليم العالي

 38 المقدمة 
 38 ضمان الجودة وجودة التعليم  -المبحث الأول

 39 تع يف الجودو -1
 39 يرو مر الجودو -2
 40 اءدوار اءيمياة المبع لأجودو  -3
 40 المبمدئ اءيمياة لأجودو  -4
 41 المعميا  اءيمياة لأجودو  -5
 42 يبمدئ ديمنج لإدارو الجودو -6
 44 إدارو الجودو التر يجب الابتعمد  نهم، والحذر ينهميعوقمر ويخم   -7
 45 يفهول ضممن الجودو  -8
 48 الجودو التعأاماة.  -9
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 اللافحة  الموضوع
 48 جودو التعأا  العملر  -10

 48 يفهول إدارو الجودو فر التعأا   -11

 48  هماة جودو التعأا  العملر-12

 49 التطواق التعأامر والت بوي لأمواصفمر الدولاة لأجودو-13

 49 يعميا  الجودو فر التعأا   -14

 49 بملت باة والتعأا  يتغا ار  ظمل الجودو الخمص -15

 50  هداب جودو التعأا  العملر -16

 50 فوائد تطواق  ظمل الجودو فر الجميعمر  -17

 52 يرو مر جودو لتعأا  العملر -18

 53 ا وط الجودو فر التعأا  العملر  -19

 الثاني المبحث 
 جودة الأداء  وجودة المخرجات

 

 55 يقدية

 55 يفهول اءدار -1

 55 بطوار  يمياة لتقا  اءدار-2

 55  هماة اءدار -3

 55 جودو اءدار-4

 56 جودو تقا  اءدار التعأامر -5

 56 يخ جمر التعأا  -6

 57 بلامئص الخ جا  -7

 57  نمص  يخ جمر العمأاة التعأاماة -8

 58 يوصفمر يخ جمر التعأا  العملر -9
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 اللافحة  الموضوع
 58 بلامئص يخ جمر التعأا  العملر -10

وحمجمر   -11 العم   يوق  لمتطأبمر  الع بر  العملر  التعأا   يخ جمر  يؤاية  يدي 
 المجتمع 

59 

 60 بلامئص ويتطأبمر يوق العم  وض ورو تحما  جودو ب يجر الجميعمر -12

 60 المخ جمر ذار اللاأة بملمتعأ  تتعأق ايميم بنوعاة الخ يج -13

 60 التعأاماة  مأاة تقوي  المخ جمر  هماة و هداب -14

الداريم-15 با   ر وت جع  يم  الموارية  ضعف  العملر    والابحم   التعأا   يخ جمر 
 واحتامجمر يوق العم  والمجمع 

60 

 الفصل الرابع
 الإجراءات المنهجية للدراسة

 59 يقدية

 62 ينهج الدراية  -1

 62 يجتمع الدراية  -2

 63  انة الدراية   -3

 68  داو الدراية  -4

 71 يت ية ءداو الدراية الخلامئص المارو

 71 صدق اءداو  -1

 78  بمر اءداو  -2

 79 تحأا  الوام مر الإحلامئاة ل يملاب  -3

 الفصل الخامس 
 نتائج الدراسة تحليلها ومناقشتها 

81 

 الفصل السادس 
 النتائج والتوصيات 
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 اللافحة  الموضوع
 120 النتمئج  -1

 121 التوصامر  -2

 124 قمئمة الم اجع -3

 135 قمئمة الم حق 
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 قائمة الجداول 

 اللافحة  الجدول 
 63 .( توزيع  انة الدراية حمب النوع1جدول  

 64 .( توزيع  انة الدراية حمب الفئة العم ية2جدول  

 65 .( توزيع  انة الدراية حمب المؤه  العأمر3جدول  

 66 .( توزيع  انة الدراية حمب التخلاص 4جدول  

 67 .توزيع  انة الدراية حمب ينوار الخو و( 5جدول  

 71 .( يوضح صدق الاتممق الدابأى لبعد اءجهزو فى  ظ  المعأويمر الادارية6جدول  

 72 .( يوضح صدق الاتممق الدابأى لبعد الو يجامر فى  ظ  المعأويمر الإدارية7جدول  

لبعدددد قوا دددد الوام دددمر فدددى  ظددد  المعأويدددمر ر ( يوضدددح صددددق الاتمدددمق الددددابأ8جددددول  
 .الإدارية

73 

 73 .( يوضح صدق الاتممق الدابأى لبعد الإج ارار فى  ظ  المعأويمر الإدارية9جدول  

( يوضددح صدددق الاتمددمق الدددابأى لبعددد الكفددمرر البشدد ية  الإفدد اد( فددى  ظدد  10جدددول  
 .المعأويمر الإدارية 

74 

بدددا  اءبعدددمد الف عادددة والدرجدددة الكأادددة لدددنظ  المعأويدددمر ( يعدددمي ر الارتبدددمط 11جددددول  
 .الادارية

74 

( صدق الاتممق الدابأى لبعدد جدودو التعأدا  العدملر فدى ضدممن جدودو التعأدا  12جدول  
 .العملر

75 

( يوضح صدق الاتمدمق الددابأى لبعدد جدودو الادار فدى ضدممن جدودو التعأدا  13جدول  
 .العملر

76 

( يوضددح صدددق الاتمددمق الدددابأى لبعددد جددودو المخ جددمر فددى ضددممن جددودو 14جدددول  
 .التعأا  العملر

 

77 
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 اللافحة  الجدول 
( يعمي ر الارتبمط با  اءبعمد الف عاة والدرجة الكأاة لضدممن جدودو التعأدا  15جدول  
 .العملر

78 

 78 .( يعمي ر   الفم ك و بمخ( لقامس  بمر  داو البح  16جدول  

كدد ارار والنمددب المئويددة واءوزان النمددواة لايددتجمبمر  انددة الدرايددة فددر ( الت17جدددول  
 .بعد اءجهزو

83 

( التكدد ارار والنمددب المئويددة واءوزان النمددواة لايددتجمبمر  انددة الدرايددة فددر 18جدددول  
 .بعد الو يجامر 

85 

الدرايددة فددر ( التكدد ارار والنمددب المئويددة واءوزان النمددواة لايددتجمبمر  انددة 19جدددول  
 .بعد قوا د الوام مر 

87 

( التكدد ارار والنمددب المئويددة واءوزان النمددواة لايددتجمبمر  انددة الدرايددة فددر 20جدددول  
 .بعد يملاج ارار  الادارية

89 

( التكدد ارار والنمددب المئويددة واءوزان النمددواة لايددتجمبمر  انددة الدرايددة فددر 21جدددول  
 .بعد اءف اد 

91 

ر والنمددب المئويددة واءوزان النمددواة لايددتجمبمر  انددة الدرايددة فددر ( التكدد ارا22جدددول  
 .بعد جودو التعأا 

93 

( التكدد ارار والنمددب المئويددة واءوزان النمددواة لايددتجمبمر  انددة الدرايددة فددر 23جدددول  
 .بعد جودو اءدار

96 

الدرايددة فددر ( التكدد ارار والنمددب المئويددة واءوزان النمددواة لايددتجمبمر  انددة 24جدددول  
 .بعد جودو المخ جمر 

99 

( تحأادددد  التبدددمي  لمدددددت تدددأ ا  المتغادددد ار الممدددتقأة   بعددددمد  ظددد  المعأويددددمر 25جددددول  
 .الإدارية(  أى بعد جودو التعأا  

102 

 102 .( يوا  يدت تأ ا    بعمد  ظ  المعأويمر الادارية(  أى بعد جودو التعأا 26جدول  
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 اللافحة  الجدول 
دت تدددأ ا  المتغادددد ار الممدددتقأة   بعددددمد  ظددد  المعأويددددمر ( تحأادددد  التبدددمي  لمدددد27جددددول  

 .الإدارية(  أى بعد جودو الادار 
103 

 104 .( يوا  يدت تأ ا    بعمد  ظ  المعأويمر الادارية(  أى بعد جودو الادار28جدول  

( تحأادددد  التبدددمي  لمدددددت تدددأ ا  المتغادددد ار الممدددتقأة   بعددددمد  ظددد  المعأويددددمر 29جددددول  
 .الإدارية(  أى بعد جودو المخ جمر 

105 

 105 .( يوا  يدت تأ ا    بعمد  ظ  المعأويمر الادارية(  أى جودو المخ جمر 30جدول  

 ظددد  المعأويددددمر ( تحأادددد  التبدددمي  لمدددددت تدددأ ا  المتغادددد ار الممدددتقأة   بعددددمد 31جددددول  
 .الإدارية(  أى ضممن جودو التعأا   العملر كر 

106 

( يوا  يدت تأ ا    بعمد  ظ  المعأويمر الادارية(  أى ضممن جدودو التعأدا  32جدول  
 .العملر كر 

107 

( والمتويدددطمر الحمدددمباة والا ح افدددمر الميامريدددة ودامدددة " ر " ودلالتهدددم فدددر 33جددددول  
 .عملر والدرجة الكأاة تبعمً لمتغا  الجنس بعمد جودو التعأا  ال

108 

( المتويطمر الحمدمباة والا ح افدمر الميامريدة فدى جمادع  بعدمد ضدممن جدودو 34جدول  
 .التعأا  العملر والدرجة الكأاة تبعمً لأعم 

109 

( تحأا  التبمي  الاحمدي لأمقمر ة با  يتويطمر  بعمد جدودو العأدا  العدملر و 35جدول  
 .الدرجة الكأاة تبعمً لمتغا  لأعم 

112 

( المتويطمر الحمدمباة والا ح افدمر الميامريدة فدى جمادع  بعدمد ضدممن جدودو 36جدول  
 .التعأا  العملر والدرجة الكأاة تبعمً لأعم 

36 

( تحأا  التبمي  الاحمدي لأمقمر ة با  يتويطمر  بعمد جدودو العأدا  العدملر و 37جدول  
 .بعمً لمتغا  لأمؤه  العأمرالدرجة الكأاة ت

114 

( المتويطمر الحمدمباة والا ح افدمر الميامريدة فدى جمادع  بعدمد ضدممن جدودو 38جدول  
 .التخلاص العأمرالتعأا  العملر والدرجة الكأاة تبعمً 

115 



 ع‌‌
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115 

( والمتويدددطمر الحمدددمباة والا ح افدددمر الميامريدددة ودامدددة " ر " ودلالتهدددم فدددر 40جددددول  
 . بعمد جودو التعأا  العملر والدرجة الكأاة تبعمً لمتغا  ينوار الخو و

116 
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 :المقدمة -أولاً 
 هدم َّ ء، ءيميداة فدر كمفدة المؤيمدمر  ظد  المعأويدمر الإداريدة يد  العنمصد  الضد ورية وا د تعد

لأمدددوا    الخديدددةوتمدددم د فدددر تقددددي   ،المؤيمدددةمرو وتزيدددد يددد  كفدد ،تددوف  الجهدددد والتقأاددد  يددد  التكأادددف
 تحقادددددق الجدددددودو والتمادددددز  أدددددر اءدار ىي يدددددنعرس بددددددوره  أدددددذ والددددد ،ةادددددلميددددد  ة وبجدددددودو   بأقلادددددى
 ،لدوره الحاوي فر  جمح المنظممر  ا العلا  هو  لا  المعأويمر ذ ه . وقد  صبح(50:  2007 يلاأح،

تحتدد   ددورو و ، ءيددة ينظمددة تبحدد   دد  التماددز والدقددة يميددمً  صددبحي  ظدد  المعأويددمر الإداريددة  لك ذ ولدد
صدددمرر يلاددددر يعتمدددد  أاددده فدددر الددددب  و  ،المعأويدددمر يرم دددة رياعدددة فدددر اقتلادددمديمر اءيددد  المتقديدددة

وقدد تعدمظ  دورهدم فدر كمفدة  ، نهدم فدر حادمو كد  فد د   ىالقوو العميأدة و صدبحي لا  ند  وتشغا   ،القوير
 بملمعأويدددمر  و صدددبحنم  تحدددد   ددد  الإدارو ،والماميددداة والاجتممعادددة والعأمادددة المجدددملار الاقتلادددمدية
الشدددر  الإلكت و دددر  إلدددىمددد  ة يددد  الشدددر  المطودددوع بوبدددد ر المعأويدددمر تنتقددد  ، والتنمادددة بملمعأويدددمر 

تضدع المضدميا   نْ   إلدىفتكنولوجام المعأويمر تحتمج  و أاه ،ول قوا د الوام مر المعدَّ ال قمر ي  ب 
: 2001 الطددمئر، والتعميدد  يعدده بأيددأوو  أمددر يتطددور ،اللاددنمعاة والاقتلاددمدية كمغددزت يتوجددب فهمدده

338). 
 ىيدد  بدد ل يمددم دو المنظمددة  أدد لممددم دو ضددممن الجددودو الإداريددةل  ظدد  المعأويددمر مددتخد تو 

لأعمددد ر فضدد   فددر صدددوره  الخديددةوتحأادد  هدددده الوام ددمر لتقددددي   ،تجماددع الوام ددمر الخمصدددة بددملعم ر
  وال بط با  المنظمة و م ئهم

(al-kurdi،m& al-abed،j ،2003،p8 .  

التدددر تمتدددمز بدددملجودو واءدار  العدددملرلدددذلك فملمنظمدددمر الحديثدددة تعتمدددد  أدددى يخ جدددمر التعأدددا  
وتولاه  العنمية الفمئقة لتنماتهم   ،و ند ابتامرهم تهت  بمم تحمأه ي  دا  توجهه  ءدار وظمئفه   ،المتماز

 وتقدددددددددددي  الحددددددددددوافز الممديددددددددددة والمعنويددددددددددة لتنماددددددددددة يهددددددددددمراته  وتطوي هددددددددددم ، دددددددددد    يددددددددددق التدددددددددددريب 

 .(2001  مئ  الدحأة, 
 هماددة العنلادد  البشدد ي فددر جددودو المؤيمددمر  الحديثددة والإدارو  أمددمر التنظددا   درك وبعددد  نْ 

و صدددبحي  ،  الثقمفدددة التنظامادددةيددد د التدددر تعدددو  ،وفم أاتهدددم يددد  بددد ل القدددا  التدددر تمدددود بدددا  العدددميأا 
لع قدمر الإ مدم اة يجدملار الإدارو وا د  الجدودو والفم أادة والكفدمرو فدر   يوضوع اهتممل البدمحثا  بحثدمً 
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القددا  التددر تمدده  فددر داددمدو  ىنددَّ تتو هماددة الجميعددة ك كاددزو لأونددمر المع فددر والعأمددر   نَّ  و  دابدد  المنظمددة.
وتوجاهادده  ة،وإ مددم ا ةالتددر تمتأددك دامددمً ذاتادد ،ل بفضدد  القاددمدار الت بويددة والتعأامددةالمجتمددع  حددو التقدددُّ 

جدمر يوضدوع بحثندم وهندم  (325: 2000 الشدمفعر، ،كر الفد دي والجمدم رمم د فر تشدرا  الوندمر المدأو ي
وهددو درايددة ، (العددملرالإداريددة ودورهددم فددر تحقاددق ضددممن جددودو التعأددا     ظ  المعأويددمر بددددد : مً يويددوي

ولة ئوالمممريددة يدد   دد ب القاددمدار الممدد، كنمددوذج يدد  الجميعددمر الأاواددة يادا ادده فددر جميعددة الزاويددة
 .   التعأا  والإدارو و  قتهم بتحقاق الجودوالممئولة التعأاماة  ائة ة ي  الهالمروَّ 

 
 
 
 

‌ 
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 :  مشكلة الدراسة:  ثانياً 
 ، مادق المعدم ر، يد يع التغاد ، يدع اءبعدمد ايجمل  ظ  المعأويمر الإدارية فر حدد ذاتده و   نَّ إ

 و يدد   ،يددوار يدد  حادد  المعددم ر والمفددمصا  ،لدد  تتكميدد   يمدده ويفمصامدده بلاددوره واضددحة المعددمل  بعددد 
ح بده  دمل  الإدارو وهدذا يدم صد َّ  ،واءهمادة ا الا تشدمرذ     ي  ك  ه،  أى ال مر جهة العنمص  والمرو ِّ 

 و   يقدددة ي ضددداه لتنظدددا    مدددمل  ،الآن  ي إجمبدددة ادددمياة توجدددد حتدددى لا : ندددديم قدددمل (باتددد  دراكددد  
يدد اه  وقددد لا ،كددمي ل لأمعأويددمر  الآن  ظميددمً  ولدد  يدد   حددد حتددى، هددم  شددمط حاددوي يهدد يددع   َّ  ،المعأويددمر 
وجدددود يشدددمك  بمدددوب  قدددص ى صدددعاد الجميعدددمر فملشدددواهد كثاددد و  أددد ىم  أددد يدددَّ ، الإ ددد ق ى حدددد  أددد

التج بددة والخطددمر  ىوالا تمددمد  أدد ،أويددمر ق المعولا  بأهماددة تنظددا  تدددفُّ ئو دددل و ددر الممدد ،المعأويددمر 
م ولازلنم  ممع    إلغمر وفلا  وديج  قممل وكأامر ويعمهدد وجميعدمر يمدَّ ، فر اتخمذ الق ارار المهمة

ويد  بد ل زيدمرو البمحثدة لأعديدد  ،المعأويدمر الكميأدة والدداقدة ىغامو التخطداط الممدتند  أد  ىيدل  أ
شددرأة فددر   أددب هددذه المنظمددمر تتمثدد  فددر تددد ر ايددتخدال يدد  الكأاددمر بجميعددة الزاويددة حدددد وجددود ي

ا ظمة المعأويمر الادارية وضممن الجودو فدر تحديدد الكفدمرو التنظامادة وابتادمر الوددائ  الايدت اتاجاة, 
 ذا  ن   أددب هددذه المنظمددمر لازالددي تعمدد  فددر بائاددة تحتددمج الددر الكثادد  يدد  الت كاددز  أددر العمأاددمر 

هم فر ضم    دمر يدم يمدمر  ظد  المعأويدمر الإداريدة والتكنأوجادم وكدذلك والايت اتاجامر التر تمتعمأ
, كمم  ن بعض الادارار العأام فر بعض المنظممر تجهد  ضم    مر ضممن الجودو بأبعمد المختأفة

كافاة تفعا  هذا النمط فر التعمي  يع يوجودار الجودو وتطواق   ظمة المعأويمر فر تعزيدز قددراتهم 
 : ر  أر يم يوق ذك و يمر  صام ة يشرأة الدراية ي  ب ل المؤال ال ئمى التملر التنمفماة. وبنم

 بجميعة الزاوية؟ العملردور  ظ  المعأويمر الإدارية فر تحقاق ضممن جودو التعأا   يم
 : ةرلىع ي  هذا المؤال يجمو ة اءيئأة التويتف َّ 

 ؟الزاوية  فر بملتعأا  العملر بجميعة المطوق الإدارية  يم يمتوت  ظمل المعأويمر  -1
 ؟الزاوية  بجميعة المطوق  جودو التعأا  العملريم يمتوت  -2
يوجددد دور ذو دلالددة إحلاددمئاة لددنظ  المعأويددمر الإداريددة  فددر تحقاددق ضددممن جددودو التعأددا  هدد   -3

 بجميعة الزاوية ؟  العملر
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من جودو التعأا  العملر تبعدمً ول ضمه  توجد ف وق دالة احلامئامً با  ايتجمبمر  ف اد الغانة ح -4
 بجميعدددة   (والتخلادددص والخوددد و –والمؤهددد  العأمدددر  -والعمددد - الجدددنس لأمتغاددد ار الديمغ ايادددة

 الزاوية؟

 :  أهداف الدراسة:  ثالثاً 
يع فددة  ظدد  المعأويددمر الإداريددة ودورهددم فددر تحقاددق ضددممن يحمولددة  ىتهدددب هددذه الدرايددة إلدد

 : ترقاد الدراية وذلك ي  ب ل الآبجميعة الزاوية ءيتمذو  العملرجودو التعأا  
 .الزاوية  التعأا  العملر بجميعة فر المطوق الإدارية يمتوت  ظمل المعأويمر التع ب  أى  -1

 الزاوية . ميعة بجالمطوق  جودو التعأا  العملريمتوت التع ب  أى  -2
بجميعدددة  دور  ظددد  المعأويدددمر الإداريدددة  فدددر تحقادددق ضدددممن جدددودو التعأدددا  العدددملرالكشدددف  ددد   -3

 الزاوية ؟ 
الكشف    الف وق با  ايتجمبمر  ف اد العانة حول ضممن جودو التعأا  العملر تبعمً لأمتغا ار  -4

 ميعة  الزاوية؟والتخلاص والخو و(  بج –والمؤه  العأمر  -والعم -الديمغ اياة  الجنس
تقدي  التوصامر والمقت حمر الخمصة بنظ  المعأويمر الإدارية ودورهم فدر جدودو التعأدا  العدملر  -5

 بجميعة الزاوية.

 : أهمية الدراسة:  رابعاً 
فددر جددودو يددا  العمدد  وتماددزه وتحقاددق  تواكددب  ظدد  المعأويددمر الإداريددة تطددورار لهددم   دد  كوادد 

 : ترويمر  تحديدهم فر الآ ،وتعزز اءدار الذي يعرس  جمح المنظمة ، هداب المنظمة
 .وضممن الجودو بهم العملرفر تطوي  يؤيممر التعأا   المممهمة -1
 .العملريؤيممر التعأا   ت ش   قمفة الجودو لد  -2
 .بملجميعمر  العملرتوضاح واقع  ظ  المعأويمر الإدارية ودورهم فر تحقاق ضممن جودو التعأا   -3
 .فر تحقاق جودو التعأا  العملراللاعوبمر والمشمك  التر تواجه يؤيممر التعأا   ىالوقوب  أ -4

  فرضيات الدراسة: خامساً 
يوجد دور ذو دلالة إحلامئاة لنظ  المعأويمر الإدارية  فدر تحقادق ضدممن :  الفرضية الرئيسية

 بجميعة الزاوية. جودو التعأا  العملر
 : ةرلىالت ف عاةوينهم يات  صام ة الف ضامر ال
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 كمحددد ابعددمد  بعدد جددودو التعأددب  فددر  كردد  يوجدد دور ذو دلالددة إحلاددمئاة لددنظ  المعأويدمر الإداريددة -1
 .ضممن جودو التعأا  العملر

 كمحددد ابعددمد  الاداءبعددد جددودو  فددر  كردد  يوجددد دور ذو دلالددة إحلاددمئاة لددنظ  المعأويددمر الإداريددة -2
 .ضممن جودو التعأا  العملر

كمحددد  بعددد جددودو المخ جددمر  فددر  كردد  يوجددد دور ذو دلالددة إحلاددمئاة لددنظ  المعأويددمر الإداريددة -3
 .ضممن جودو التعأا  العملر ابعمد 

 ضددممن جددودو التعأددا  العددملر  فددر  كردد  يوجددد دور ذو دلالددة إحلاددمئاة لددنظ  المعأويددمر الإداريددة -4
 كر .

ــة توجددد فدد وق دالددة احلاددمئامً بددا  ايددتجمبمر  فدد اد الغانددة حددول ضددممن جددودو : الفرضــية الثاني
والتخلاددص والخودد و(   –والمؤهدد  العأمددر  -والعمدد -التعأددا  العددملر تبعددمً لأمتغادد ار الديمغ اياددة  الجددنس

 .بجميعة  الزاوية
 .ضممن جودو التعأا  العملر( فر الجنس  لمتغا تبعمً  توجد ف وق ذار دلالة إحلامئاة -1
 .ضممن جودو التعأا  العملر  العم  ( فر  لمتغا تبعمً  توجد ف وق ذار دلالة إحلامئاة -2
 .ضممن جودو التعأا  العملر ( فر  المؤه  العأمر  لمتغا تبعمً  توجد ف وق ذار دلالة إحلامئاة -3
ضدددممن جدددودو التعأدددا  ( فدددر التخلادددص العأمدددر  لمتغاددد تبعدددمً  توجدددد فددد وق ذار دلالدددة إحلادددمئاة -4

 .العملر
 .ضممن جودو التعأا  العملر ( فر  ينوار الخو و  لمتغا تبعمً  جد ف وق ذار دلالة إحلامئاةتو  -5
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 : متغيرات الدراسة: سادساً 

 مكو ِّنات نظم المعلومات الإدارية:

 نموذج الدراسة
 متغير تابع   متغير مستقل 

 ضمان الجودة نظم المعلومات الإدارية 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: إعداد الطالبة اعتماداً علي الدراسات السابقة.

 :  منهجية الدراسة:  سابعاً 
ــنهج ــفي المـ  بملدرايدددة  ندددد تندددمول الجوا دددب واءبعدددمد الخمصدددة يدددات  إتبدددمع هدددذا المدددنهج: الوصـ

وذلدددك  ،جميعدددة الزاويدددةورؤيدددمر  قمدددمل المرأفدددا  ب يدددمتذو حاددد  يدددات  جمدددع الوام دددمر يددد   ،المادا ادددة
ودورهددم فددر  ،التددر يددات  تلاددمامهم لدرايددة  ظدد  المعأويددمر الإداريددة ،م اةايددتولاا يددتممروالابميددتخدال 

( SPSSلإحلادمئاة  ا تواف هم بملواقع الفعأدر  د    يدق ب  دميج الحزيدة تويد  ،تحقاق ضممن الجودو
 .بملجميعة قاد الدراية

  

 ءجهزو والشبرمر ا
 الو يجامر

 قوا د الوام مر
 راراالإج 
  اءف اد

 التعأا جودو 
 جودو اءدار
 جودو المخ ج
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 :  مصادر جمع البيانات:  ثامناً 
 ت  الا تممد  أر توزيع ايتممرو ايتوامن  أر  يتمذو جميعة الزاوية.  :الأولية المصادر -1
بملإضددمفة  ، ددة يد  كتددب الإدارو والمجد ر العأماددةتتمثدد  فددر يجمو دة يتنو ِّ : الثانويــة المصـادر -2

بعدددض الدرايدددمر المدددمبقة يددد  ريدددمئ  الممجمدددتا  والددددكتوراه والبحدددو  العأمادددة فدددر العأدددول  إلدددى
 .وابرة المعأويمر الدولاة، الإدارية

 :  مجتمع الدراسة  :تاسعاً 
الددذي  لهدد    قددة يبمادد و  العددميأا جماددع يدد    ضددمر هائددة التدددريس و  يتمثدد  يجتمددع الدرايددة

بنظمل يعأويمر الادارية وضممن الجودو فر جميعة الزاوية وهد  تحديدد رؤيدمر اءقمدمل ضدممن الجدودو 
( اندة فقدد يدعر 620وقدد كم دي حجد  الدرايدة   بجميعدة الزاويدةو يتمذو قم   ظد  المعأويدمر الإداريدة 

لشددمي  لجمددع الوام ددمر يدد  يجتمددع البمحدد  لأحلاددول  أددر  دق النتددمئج لددذلك   تمددد  يددأوو الممددح ا
 الدراية .

 عينة الدراسة:  عاشراً 
 بجميعددةالمعأويددمر ويرمتددب الجددودو  يددمتذو بقمدد   ظدد  يدد  جماددع  تدد  ابتاددمر  اندده  شددوائاة

 دارية بملجميعة. لإبعض الممتخديا  لنظ  المعأويمر ا ىلإإضمفة  ،الزاوية

 : حدود الدراسة: الحادي عشر
 :  ةالمالدراية فر الجوا ب التيتحدد إ مر 

 :  الحدود الموضوعية .1
د يوضددوع الدرايددة فددر يع فددة  هماددة  ظدد  المعأويددمر الإداريددة ودورهددم فددر تحقاددق ضددممن حدددَّ 
 .جميعة الزاويةب العملرجودو التعأا  

 : الحدود الزمنية .2
 .ل2020 الدراية ينة يتكون 

 الحدود المرم اة: -3
 الزاوية. قتلا  البح   أر كأامر جميعة 
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 الثاني عشر: الدارسات السابقة:
تددد   ظددد  المعأويدددمر الاداريدددة لحددد  المشدددمك  الاداريدددة,  (( بعنــــوان: 2018دراســــة المقطــــوف )) .1

   دراية تطواقاة  أى اؤون الت باة والتعأا  بمنطقة الزاوية ((. 

هدفي هذه الدراية  أى التع ب  أر ات   ط  المعأويمر الادارية فدر حد  المشدمك  الاداريدة 
 متمثأة فر المؤال التملر: فر اؤون الت باة والتعأا  بمنطقة الزاوية ي  ب ل يشرأة الدراية ال

 ؟ اؤون الت باة والتعأا  بملزاوية يم هو ات   ظ  المعأويمر الادارية  أى ح  المشمك  الادارية فر -
وبعد اج ار التحأا  الإحلادمئر الد زل وابتبدمر الف ضدامر توصدأي الدرايدة إلدر يجمو دة يد  

 النتمئج اب زهم : 
ي    ب افد اد العاندة فدر حد  المشدمك  الاداريدة ضعف ادراك  هماة  ط  المعأويمر الادارية   .1

 فر قطمع التعأا  فر الزاوية . 
اظه ر  تمئج الدراية بأ هم لا يوجد  ت  دو دلالة إحلادمئاة لدنط  المعأويدمر الاداريدة فدر حد   .2

المشدددمك  الاداريدددة فدددر قطدددمع التعأدددا  بملزاويدددة ويعدددود ذلدددك الدددر ضدددعف درجدددة تدددأ ا  المرو دددمر 
أويدددمر  أدددى حددد  يعظددد  المشدددمك  الاداريدددة حادددي كدددمن ضددديافم جددددا ولددد  المختأفدددة لدددنط  المع
 %فقط. 12يتجموز يم  موته 

ظهددد ر  تدددمئج الدرايدددة  ن تدددأ ا   ظدددمل يعملجددددة التعدددمي ر فدددر حددد  المشدددمك  الاداريدددة كددددمن  .3
( ي  التغاا  الحمص  فر ح  يشمك  اء ممل المرتواة فر قطمع 0.009ضياف حاي بأ   

 التعأا  بملزاوية .

%( فقدط 7ه ر  تمئج الدراية ضعف ا    ظمل اءيداد بملمعأويمر حا  يممه  يم  موته  اظ .4
 ي  التغا  الحمص  فر يشمك  الاتلاملار التنظاماة فر قطمع التعأا  بملزاوية.

اظه ر  تمئج الدراية د   اتخمد الق ار يممه  فر يشدمك  الهارد  التنظامدر فدر قطدمع التعأدا   .5
 بملزاوية. 

 
‌  
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 .  ظ  المعأويمر الإدارية فر الجميعمر الأاواة( بعنوان 2005بو خطوة دراسة )-2
الواقع  ظد  المعأويدمر الإداريدة القمئمدة فدر الجميعدمر الأاوادة بغد ض   ىب  أالتع ُّ   ىهدفي إل

ويحمولددة ت فاهددم وإيجددمد  ،النددواحر المددأواة ىب  أددالنددواحر الإيجمباددة وتدددعامهم والتعدد ُّ  ىالوقددوب  أدد
 : الحأول لهم وذلك ي  ب ل

داريدة بمفهويهدم العأمدر الحددي  بهدذه المؤيمدة الإيم إذا كمن هنمك  ظ  المعأويدمر   ىب  أالتع ُّ   -1
 التعأاماة.

ويددم هددر الخلاددمئص التددر تعددم ر ينهددم هددذه الددنظ   ؟إذا وجدددر هددذه الددنظ  فمددم هددر بلامئلاددهم  -2
 ؟القمئمة فعأامً 

ويددم  ؟بهددذه المؤيمددة فمددم هددر  يددبمو  دددل وجودهددم ة غاددمو  ظدد  المعأويددمر الإداريددةم فددر حملدد يددَّ   -3
 ؟ دار الجميعمر الأاواة ىتأ ا  ذلك  أ

إدارو المعأويددمر والتو اددق بملجميعددمر لدداس لددديهم ابتلامصددمر   نَّ  إلددىوقددد توصددأي الدرايددة 
دور فدددر تدددوفا   و بأدددق  ولددداس لدددديهم  ي ،  قتهدددم بدددملإدارار اءبددد ت   قدددة ضددديافة نَّ  و  ،دويحددددَّ 

درجددة الا مدجمل والتوافددق  در النتدمئج  نَّ كمددم  كدَّ  ،بد  لدداس لهدم وجدود فددر بعدض الجميعدمر  ،المعأويدمر 
%يدد  50ولدد  تتجددموز  ي  مددبة يدد   مددب هددذه الجزئاددمر  ،بددا   ظدد  المعأويددمر الف عاددة بملجميعددمر 

 .النمب العمية
أة  ددد  تدددواف  المعأويدددمر التدددر تخددددل التخطددداط النمدددبة الممدددجَّ  كمدددم  ظهددد ر هدددذه الدرايدددة  نَّ 

 قدص المعأويدمر  إلدىم يشدا  يمدَّ  ،% فر  حم  الحملار 36ل  تتجموز  ،اةوصنم ة الق ار  مب يتد  ِّ 
يعأويمر كميأدة  ىلإالق ارار المتخذو لا تمتند  در النتمئج كذلك  نَّ قد  كَّ و ،  التر تخدل فت ار يمتقوأاة

  صمدرو     ظمل يعأويمر ريمر.
، : "دراية واقع  ظ  المعأويمر فر يلاأحة اءحوال المد اةم( بعنوان2005)  ،دراسة بورزيقة  -3

 ن  ه   تمجهم: وقد كم ،بنغمزي  - كمديماة الدرايمر العأام   إدارو وتنظا ( ريملة يمجمتا 

 ول الوقي الممتغ ق فر   إلىم يؤدي  يمَّ   ؛ مأاة جمع وتحأا  الوام مر تت  بشر  روتانر  إنَّ  - 
 لك. ذ 
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 اجتهمدار  ىلإمم تمتند يعأويمر كميأة، وإ َّ  إلىتمتند   لا الق ارار المتخذو إنَّ   -و 
 والتج بة والخو و الشخلااة.  ن و الممئول  -ر 

ــارة، دراســـة  -4  جدددودو الخدددديمر التعأامادددة لكأادددمر الاقتلادددمد والعأدددول الإداريدددةتقدددوي   ،(2003)أبوفـ
 .بملجميعمر الفأمطاناة

والعأددول الإداريددة بملجميعددمر  الاقتلاددمد ايددتخدال كأاددمر  تتحديددد يددد  إلددىهدددب هددده الدرايددة ت
تقوي  هده الخدديمر يد   إلىضمفة ملإب ،دو فر تقوي  جودو الخديمر التعأاماةلمقمياس يحدَّ   الفأمطاناة

ه المجمو ددمر ذ وهدد .و أبددة الكأاددمر والخدد يجا  ،والكددمدر اءكددمديمر ،اءقمددمل ورؤيددمرينظددور العمدددار 
بحادد   ،ايددتوام مر لمعملجددة يوضددوع الدرايددة ةربعدد وقددد صددم  البمحدد   .تشددر  يجتمددع الدرايددة اءربددع

% يددد  العمددددار ورؤيدددمر 50ربدددع  اندددمر  بقادددة  شدددوائاة يددد  يجتمدددع الدرايدددة بنمدددبة   ىوز دددي  أددد
و انددة  شددوائاة يدد  المؤيمددمر  ،% يدد   أبددة الكأاددمر 2و ،يدد  الكددمدر اءكددمديمر %20و ،اءقمددمل
ابتاددمر    ددة بدد يجا  يدد  كدد   ت  دد  جدد   ،ال ئامدداةوالشدد كمر الممددجأة فددر المدددن الفأمددطاناة  ،العميددة
 .يؤيمة

و  تدددمئج تحأاددد  بام دددمر الدرايدددة بميدددتخدال التحأاددد  الإحلادددمئاة وايدددتخأص البمحددد   ددددَّ  ت وجددد  
لآرار  انة العمددار  الكأامر تمتخدل يجمو ة يقمياس فر تقوي  جودو بديمتهم التعأاماة وفقمً   نَّ  همهم    

الخدددديمر جدددودو  ت لممددتو  يجمبادددمً إوكدددمن تقددوي  الهائدددة التدريمددداة والطأبددة والخددد يجا   ،ورؤيددمر اءقمدددمل
ه المقدمياس ذ ايدتخدال هد ت يمدتو  نَّ  ه الخديمر. كمم ذ يع وجود بعض جوا ب القلاور فر ه  ،التعأاماة
ه الكأامر بضد ورو ذ البمح  هيوصر و أاه  ،ويج ي ايتخدال بعض المقمياس بلاورو يتدينة  ،يتفمور 

جدمر يدوق العمد  متفدر بح الايتعم ة بملمقمياس التر ايتع ضتهم الدراية فدر إ مرهدم النظد ي بلادورو 
  .ق بدرجة التكنولوجام الحديثةالمقمياس التر تتعأَّ  ىبمته يع ض ورو الت كاز  أويتطأَّ 

ــا)دراســـة -5 ــوان: ،(2003، المهنـ ة تطوادددق إدارو الجدددودو فدددر إدارو ادددلمفع ىالعوايددد  المدددؤ  و  أددد بعنـ
 .جميعة المأك يعود  –كأاة العأول الإدارية  ،التعأا  بمنطقة ال يمض 

 :إلىهدفي هده الدراية 
 .دارو التعأا  بمنطقة ال يمض إدارو الجودو الشميأة فر إ ئيدي تطواق يبمد  -
 ا التطواق.ذ ة هملادرجة فع -
 .ا المفهول ذ ة تطواق هملافع ىالعواي  المؤ  و  أ -
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إدارو الجددودو بددمبت ب بلامئلادده   ئة يبددمد ملاددابددت ب وجهددة  ظدد  المجاوددا  حددول فع تيددد  -
 الشخلااة.

دارو التعأددا  بمنطقددة إدارو الجددودو فددر إ ئتطواددق يبددمد  ىتقدددي  توصددامر ويقت حددمر تمددم د  أدد -
  .ال يمض 

تطواددق  تحددول يددد اءيددمتذو بملنمددبة لاتجمهددمر جمأددة  تددمئج،  إلددىه الدرايددة ذ وقددد توصددأي هدد
 ،يت  بدرجمر يتفموتة ئتطواق تأك المبمد  نَّ   إلىدارو التعأا  بمنطقة ال يمض إدارو الجودو فر  إ  ئيبمد 

 ى أد القد ار بندمرً  ذ  اتخدم  ويودد  (العما  ى الت كاز  أ  يود  نَّ  وا  حا  ت ،تت اوح با  المتويط والقأا 
ون و التعدددم ،(التحمدددا  الممدددتم   وهدددر  يودددد  ئمبدددمد م بقادددة اليدددَّ  يطبقدددمن بدرجدددة يتويدددطة.  الحقدددمئق(
 .فتطوق بدرجة قأاأة ،ف اد( لأو المشمركة الكميأة ل، ي  التفتاش( و الوقمية بدلاً  ،الجميعر(
 ئيبددمد  ملاددةفع نَّ أالقددول بد إلدىكثدد  يد   أدد  يفدد دار الدرايدة يماأددون   نَّ   إلدىتشدا  النتددمئج و 

 يقوولة.ملة بدرجة فعَّ  د دارو التعأا  بمنطقة ال يمض تعإدارو الجودو الشميأة فر إ
يجمبادة إار   قدة ذ  وايد   ةهنمك    د نَّ  تحأا  الا حدار المتعدد  ي إلى  كمم تشا  النتمئج  

اتهدددم كمدددم هم  وهدددر ي تبدددة حمدددب  ،دارو التعأدددا إدارو الجدددودو فدددر إ ئبفم أادددة يبدددمد  حلادددمئامً إيعتدددد بهدددم 
م بقادة يدَّ ،  يد  التفتداش( و الوقمية بددلاً  ،حقمئق( ى أ  الق ار بنمرً   ذ التحما  الممتم ( و اتخم   يأر يود 

ندي الدرايدة المشدمركة الكميأدة للأفد اد( قدد باَّ  ،التعمون الجمم ر ،العما  ىالعواي  اءب ت  الت كاز  أ
 .دارو التعأا  بمنطقة ال يمض إ دارو الجودو فرإ ئبفم أاة يبمد  ه لاس لهم   قة يعتد بهم إحلامئامً  َّ  

ار دلالدة ذ  ددل وجدود  ي   قدة ارتبدمط  إلدى ميد  الارتبدمط  با يدون(تشا   تمئج ايتخدال يع
دارو الجددودو فددر إة يبددمدئ ملاددوبددا  اتجمهددمته   حددو فع ،لأمجاوددا إحلاددمئاة بددا  المتغادد ار الشخلادداة 

 .دارو التعأا  بمنطقة ال يمض إ
دلالة إحلامئاة با  ي  يوق له المشمركة  له دل وجود ف ق  إلى كمم تشا   تمئج ابتبمر ر(

ي  يمثأدددون  اندددة ذ والددد ،و فددد ق العمددد  يددد  يدددوظفر إدارو التعأدددا  بمنطقدددة ال يدددمض   ،فدددر تأدددك الأجدددمن
  الدراية.

 .(2003 داد المعميا  القوياة إ  يش وع  تج بة وزارو الت باة والتعأا  فر جمهورية يلا  الع باة: -5
 مهورية يلا  الع باة.والتعأا  فر ج داد وزارو الت باة إ 

هدددفي الدرايددة   ددداد المعددميا  القوياددة(إ العنددوان المعددميا  القوياددة لأتعأددا  فددر يلادد   يشدد وع 
ويؤادد ار بمصددة كدد  يددمدو درايدداة  ،ملددةاددمأي يعددميا  المدريددة الفعَّ  ، ددداد يعددميا  قوياددة لأتعأددا إ  إلددى
 حدو. ى أ
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 ة:تالآ داد المعميا  اإ  إلى تمئج الدراية توصأي 
 الممتويمر الميامرية لأمنهج: -
 الممتويمر الميامرية ءهداب المنهج. -
 المنهج. ت الممتويمر الميامرية لمحتو  -
 الممتويمر الميامرية لط ق التعأ  والتعأا . -
 الممتويمر الميامرية لملامدر المع فة. -
 .ويمر الميامرية لعمأامر التقوي الممت -

 .يعأويمر لأ قمبة  أى جودو التعأا  الجميعر تقاا   ظمل  (: 2003)إسماعيل، دراسة  -6

اقتدد اح  ظددمل المعأويددمر ال قمباددة يلاددم  لضددممن جددودو يخ جددمر  إلددىهدددفي الدرايددة النظ يددة 
  النظدددمل المقتددد ح يؤاددد ار لقادددمس جدددودو المددددب ر و شدددم مر ويخ جدددمر وتضدددمَّ  ،التعأدددا  الجدددميعر
 همددمً ي يدد اً  الجددودو فددر التعأددا  الجددميعر يعددد تددوفا   نَّ إ القددول: إلددىوبألاددي الدرايددة  ،النظددمل الجددميعر

 ت الد    يد  وجدود صدعوبمر فدر تحديدد يمدتو  ىو أد ،لابد ي  الاهتممل به ي  قو  الإدارار الجميياة
لضدممن   مأادمً  اً   إ دمر امثد ِّ ي ، ظدمل المعأويدمر ال قمبادة المقتد ح  إلا  نَّ   ،جودو  نمص  النظمل الجدميعر

لتطواقده بمدم يمرد  آلادة ويحددد  ،ه يقدل يؤا ار يدأامة لقادمس الجدودوكو  ،الجودو فر التعأا  الجميعر
 ت ولتحمددا  يمددتو  ،بشدد ط تحقاددق يمددتأزيمر التطواددق الجاددد لدده ،تجددموز العديددد يدد  صددعوبمر القاددمس

  جودو التعأا  الجميعر.
الت باة وفق يؤا ار الجودو وتطواقمته فر  آبعنوان:    ،(2003دراسة كنعان) -7 فمق تطوي  كأامر 

 . ملريادان التعأا  الع

 :إلىالدراية  هدفي 
 الت بوي.مادان الالوقوب  ند يفهول الجودو ويمو مر تطواقهم فر  -
 .رلمتحديد  ه  يعميا  ويؤا ار الجودو فر التعأا  الع -
ورصد  ه  الإج ارار الواجب إ جمزهدم  ،رلمرصد يعوقمر تطواق الجودو فر يجمل التعأا  الع -

 .جودو الشميأةال إلىة لضممن وصول كأامر الت با
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 تي ضددم  يدد ملرجددودو فددر التعأددا  العددأيؤادد ا ل (24تحديددد   إلددىوقددد توصددأي  تددمئج الدرايددة 
 يحمور كمم يأر:

 يحور الط و. -
 يحور   ضمر هائة التدريس. -
 .يحور المنمهج الدراياة -
 الجميياة. ويحور الإدار  -
 يحور الإيرم امر الممدية. -
 .يحور الجميعة والمجتمع -

 :التعقيب على الدراسات السابقة

وجددد البمحدد  ان قددد  ، حادد  بملنمددبة لأداريددمر المددمبقة  التددر تنمولددي  ظدد  المعأويددمر الاداريددة
تنمولي يعميا  ي  ب ل يم ت    ضه ي  داريمر يمبقة ويم ت  الا د ع  أاده فدر  دبادمر يوضدوع 

اتضح  ن هذه الداريدمر يددور حدول و  ايتخدال  ظ  المعأويمر الإدارية وضممن جودو التعأا  العملر ,
 ن  قلاددهم يعددد يدد   هدد  المشددمك  التددر تواجدده يعظدد  المنظمددمر فددر الجميعددة , وإن و  هماددة المعأويددمر 

تطواقمر  ظد  المعأويدمر الاداريدة بملجميعدمر الأاوادة  أدر  ددل الداريمر الممبقة  امرر الر  وضمع  
المهدددمل الوظدددمئف الإداريدددة و ن تطواقدددمر  ظددد  و دددر الممدددؤولا  بأهمادددة المعأويدددمر ودورهدددم فدددر ادارو 
, و ن قوا دد ءدار وظمئفهدم الالكت و ادةالمعأويدمر المعأويمر المدمئدو اءن لازالدي يحلادورو فدر الدنظ  

دور   ده يوجدد الوام مر بمفهويهم العأمر اللاحاح ل  تمتخدل بعد فر يجمل  ظ  المعأويمر يمم يؤكد 
   ظ  المعأويمر الادارية وضممن الجودو فر التعأا  العملر . 

 ويمر  ي د  وجه التشمبه والابت ب فر الآتر:
يدددة يدددع درايدددة  المقطدددوب، اتفقدددي هدددذه الدرايدددة يددد  حاددد  يوضدددو هم  ظددد  المعأويدددمر الإدار  -1

 ( .2005( ودراية   بوبطوو، 2018

تتشدددمبه الدرايدددة الحملادددة يدددع الدرايدددة المدددمبقة يددد  حاددد  ايدددتخدال المدددنهج الوصدددفر وايدددتخدال  -2
 صحافة الايتبم ة، كأداو لجمع الوام مر والتحأا  الإحلامئر لأدراية.

الدراية ، حا  تد  تطوادق تختأف الدراية الحملاة    الدراية الممبقة ي  حا  يرمن تطواق  -3
هددذه الدرايددة  أددى رؤيددمر  قمددمل يرأفددا  بجميعددة الزاويددة،  يددم الدرايددمر المددمبقة فطبقددي  أددى 
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يجمو ة ي  وزارو الت باة والتعأا  بجميعة الزاوية، يلاأحة اءحوال المد اة  كمديماة الدرايمر 
 العأام.

لمعأويددمر الإداريددة  اءجهددزو تختأددف الدرايددة الحملاددة  دد  الدرايددمر المددمبقة يدد  حادد   ظدد  ا -4
، الو يجادددمر، قوا دددد الوام دددمر، الإجددد ارار، اءفددد اد(، وآ مرهدددم فدددر ضدددممن جدددودو  والشدددبرمر 

 التعأا  العملر  جودو التعأا ، جودو اءدار، جودو المخ جمر(.

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:

ة يددد  بددد ل الا ددد ع  أدددى ايدددتفمدو فدددر كافادددة وضدددع الف ضدددامر واءهدددداب لأدرايدددة الحملاددد -1
 ف ضامر الدرايمر الممبقة .

 ايتفمدو البمحثة ي  هذه الدراية فر تلاما  الايتبم ة ووصفهم فر صورتهم النهمئاة. -2

ايدددتفمدر البمحثدددة يددد  الدرايدددمر المدددمبقة فدددر كافادددة ايدددتخدال اءيدددملاب الإحلادددمئاة والتحأاددد   -3
 الإحلامئر لأدراية الحملاة.

 
 



 
 
 
 
 
 
 

 الجانب النظري 
 

 .نظم المعلومات الإدارية :  الفصل الأول
 : الوام مر والمعأويمر.المبح  اءول

   ظ  المعأويمر الإدارية: الثم ر المبح  

 .العاليضمان جودة التعليم  :  الفصل الثاني
 .العملر جودو التعأا  :المبح  اءول
 .المخ جمر و  جودو اءدار: المبح  الثم ر



 

 

 

 

 

 الفصل الأول 
 نظم المعلومات الإدارية. 

 
 : البيانات والمعلومات.الأول  المبحث

 : نظم المعلومات الإدارية.الثاني  المبحث
‌  
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ث الاول المبح   

 علومات الم البيانات و
 

 مفهوم البيانات    -1
 مفهوم ومصطلح المعلومات  -2
 أهمية المعلومات   -3
 العلاقة بين البيانات والمعلومات -4
 أنواع المعلومات  -5
 خصائص المعلومات  -6
 أبعاد جودة المعلومات -7
 مصادر المعلومات  -8

‌  
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 مفهوم البيانات : ولاً أ
قدد تكدون فدر ادر   ،ينتظمدةيجمو ة ي  الحقدمئق والقاميدمر  اد    إلىيشا  يفهول الوام مر  

ولا تدؤ   ، بدا  بعضدهم الدبعض  ة و عبمرار لا   قد،  و جم   ، و ريوز،  كأممر    و،  رقمل و   ح وب  
 (43ص  ،2006 يأوباة،  فر يأوك الممتهأك.

وهددر  ،دامددة بشددرأهم اءول ار ذ لامددي وحقددمئق يددواد بددمل  ولاددة بأ َّهددم ويمردد  تع يددف الوام ددمر 
 (35ص، 2005 قنديأجر،  .يفادو بمف دهم تكون  ولا ،التر تمتخأص ينهم المعأويمر بعد المعملجة

 مفهوم المعلومات  : ثانياً 
فهدددر  دددوع يددد  المع فدددة  ملرتدددملوب ،  ويفادددد زو فدددر ادددر  يدددنظَّ الوام دددمر المجهدددَّ  المعأويدددمر هدددر 

 .(33ص ،2005 الممي ائر،  .النمتجة     مأاة التشغا  لخدية    اض يعانة
 :  هنمك تع يفمر  ديدو لهذا الملاطأح  همهمو 

 وتحويأهم إلى يعأويمر   وتفما هم   يت  تحأاهمهم بام مر ذار يعنى  ب المعأويمر بأ َّ هنمك ي    َّ  -
الق ار اءجزار  ،  لمتخذ  تجماع  الوام وهر  ي   ببعضهم  إلى  تاجة  الم تبطة  لأوصول  مر 

 . (26ص ، التوي قر.يعانة
و أاه ، وتنظامهم بشر  يممح بميتخدايهم والايتفمدو ينهم هر عبمرو    بام مر ت  تلانافهم"

 .(43ص ،2006، يأوباة "وتؤ   فر ردود  فعمل ويأوك ي  يمتقوأهم ،فملمعأويمر لهم يعنى
،  هددم عبددمرو  دد  يجمو ددة الوام ددمر المنظمددة والم تبطددة بموضددوع يعدداَّ المعأويددمر بأ َّ وتعدد ب "

تشددر  بودد و ويع فددة يحمويددة  والمعتقدددار و، والايددتنتمجمر ، والآرار، والمفددمصا ، التددر تشددر  الحقددمئق
و حلاد   أدى المعأويدمر  تاجدة يعملجدة الوام دمر ،  و المتوقع ملرذار دامة يدركة فر الايتخدال الح

 . تخدددل هدددب يعدداَّ  والتنظددا  بط يقددة يخلالاددة، والتحأادد ، والتلاددناف،   بدد ل  مأاددمر التوويددب يدد
 .(24ص  ،2005 الممي اتر، الز ور، 

  المعلوماتأهمية : ثالثاً 
ملدددددة فدددددر تحقادددددق يادددددزو       همدددددة وفعَّ يو دار  ،المعأويدددددمر  هددددد  يدددددورد يددددد  يدددددوارد المنظمدددددةتعدددددد 

 (YVES PRAX،2003، p67 -:  إلىهماة ءويمر  تأخاص ا تنمفماة
 .  مم ر فر المجتمع بر  يمتويمتهلإتلامل ا لاالمعأويمر هر  يمس  مأاة ا -1
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 . يمير فر  جمح  ي  شمط المعأويمر لهم دور  -2
اتخم  د تع -3 فر  اءيمير  المنميبة  ذ العنلا   المشر ر    ، الق ارار  ح   تواجهنموفر    . التر 

 chrome-extension، 2002 ) 
 .البح  العأمر والتكنولوجاملهم دور كوا  فر تطور  -4
 . ب ي لآ ا إلىتمم د المعأويمر فر  ق  بو اتنم  -5
 .لهم  هماة كوا و فر يج ر التنماة الاقتلامدية والمامياة والاجتممعاة والقم و اة والإدارية -6
 . ودولامً  تممه  فر بنمر ايت اتاجامر المعأويمر  ملمامً  -7
 وفر بنمر  ظمل المعأويمر. ،الق ارار  ذ تممه  المعأويمر فر يهولة اتخم  -8

 . (37-36، 2005 قندلجر،  :ن البيانات والمعلوماتالعلاقة بي: رابعاً 
 و ، التدددر تأبدددذ ادددر   رقدددملو ، الوام دددمر هدددر المدددواد الخدددمل التدددر تعتمدددد  أاهدددم المعأويدددمر  إنَّ 

ارتبطدي يدع و ، يعملجتهم تمي  و جم  لا يعنى لهم إلا إذا ،  و عبمرار ،  و ريوز  ، و كأممر ،  ح وب
والوام ددمر لا ، الو يجاددمر ويرددون ذلدك  ددمدو  دد    يدق ، يعأويدمر  ل إلددىلتتحددوَّ  بعضدهم بشددر  ينطقدر

 يتفمدو ينهم وقي الحمجة.لاواا يت  تجماعهم وتخزينهم ذ وله ى،يرون لهم يعن
و دد  الوائددة الدابأاددة والخمرجاددة  ،هددر جمددع المعأويددمر  دد  الحمضدد  والممددتقو  والمعأويددمر 

ب  أاهدم يد  لد  يدت  التعد ُّ  ،التدر قدد تكدون يع فدة جديددو يوتكد و،  إلدى المع فدةد دم المعأويدمر  تقو   وو مد 
 نَّ  و   .أويمر ي تبط بملاطأح الوام مر يلاطأح المع نَّ  . و ي  يعمرفنم الممبقة  تضاف اائمً    و  نْ ، قو 

، مع القددددد ارلايدددددتخدال و ايدددددتثممر المعأويدددددمر يددددد  قوددددد  صدددددنَّ  المع فدددددة هدددددر حلاددددداأة يهمدددددة و همئادددددة
و  مددددد  يثمددددد  يخدددددديه  ويخددددددل ، لدددددون المعأويدددددمر إلدددددى يع فدددددةالدددددذي  يحو ِّ ، والممدددددتخديا  الآبددددد ي 

 .(37-36 ص،2005 قنديأجر، الجنمبر، .يجتمعمته "

 المعلوماتأنواع : خامساً 
 ((WICKER 2003، p1: فمدو ينهميتلاالمعأويمر بمبت ب اتختأف   واع 

يث     ،العأمر والثقمفر  ت وتطوي  الممتو   الغ ض ينهم تحما  :  و الإنمائيةأالمعلومات التطورية   -1
 .يفمصا  وحقمئق جديدو ىوالحلاول  أ ،ق ارو الكتب  و يقمل
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توجد با     نْ   النظ يمر والف ضامر حول الع قمر التر ي  الممر   اءفكمر و :  المعلومات الفكرية -2
 . يرو مر  نمص  المشرأة

 . و فر ي اح  حامته  الدراياة   فر ق ارو الطمثَّ ت ت: المعلومات التعليمية -3
الإنجازية -4 ال:  المعلومات  ينهم  فر    ىلاول  أحالغ ض  تمم د  وحقمئق  و      جمز  م إيفمصا  

 . ق ار ذ و اتخم يش وع 
 .الق ار ذ قضاة و مأاة اتخم ىالنوع ي  المعأويمر ي كز  أ ذاه: علومات السياسيةالم -5
الك حلااأة  ذ يرون    نْ  ويمر   ،  ب ي و تجمرو الآ    ر  فمه تمئج تجمرو الم  :  المعلومات البحثية -6

 . و حلااأة  بحم   دباة تجمرو يعمأاة 
النظامية -7 الأسلوبية  اءي:  المعلومات  حول  تمر ِّ ب  ا لمتتمحور  التر  القامل  العأماة  ي   البمح     

 ببحثه بشر   كث  دقة.

 .(164-163، ص   ،2008 الزيمدار، :خصائص المعلومات:  سادساً 

 .الماولةبمصاة  •
 . دوار يحدَّ قمبأاة  قأهم  و  يممر  •
 . قمبأة ل  ديمج •
 . اتممي بملعنمص  الممدية •
 وتمازه المعأويمر بملوف و.، ض   دو قوائ  فر قمئمة واحدويمر  بمهولة تمية  •
 . يهولة النمخ •
 . إيرم اة ايتنتمج يعأويمر صحاحة ي  يعأويمر  ا  صحاحة •
 ءهماتهم.  ي ور الزي  وفقمً تحدي  المعأويمر يع  •

 . (24-22، ص2011يمم ا ، إ  :يلاعلي النحو الت للمعلوماتساسية أ خري أهناك خصائص و 

وتجنب   ،حا  تممه  دقة المعأويمر فر جودو الق ارار   ، ي بأو المعأويمر ي  اءبطمر:  الدقة -1
 تقأا  ي  التكأفة والوقي.الو  ،الق ارار الخم ئة

 .ي يحتمجهم ياهذ ى الممتخدل المعأويمر ب ل الوقي اليتأقَّ   ي  نْ : التوقاي  -2
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ب  نْ  وهر  :  الوضوح -3 المعأويمر  الغموض   ملاةتكون  تعمرض    ،ي   دون  بانهم  يامم  و   وينمقة 
 . تنمقض 

 . فحص  فس المعأويمر مبة با  يختأف الممتفادي  لالاتفمق المرتتتعأق بدرجة : أاة الم اجعةقمب -4
و    ،  المأتقر  ى و تح يف المعأويمر لأتأ ا   أ تعنر غامو القلاد فر تعدي   :  الخأو ي  التحاز -5

 . لتحقاق    اض بمصة
التغط ِّ   هر  نْ :  الشمول -6 الموضوع  جوا ب  جماع  المعأويمر  لهذ ر  بلالاي  ي     دي  وجمعي 

 . جأه
 .ارتبمط المعأويمر بمتطأبمر الممتخدل لهم  تيد : الم ئمة -7
لأقامس -8 المعأويمر :  قمبأة  النمتجة     ظمل  ال يماة  لأمعأويمر  الكمر  القامس  إيرم اة  تعنر 

 . و متبعد المعأويمر  ا  ال يماة، ال يمر
ت  :الم و ة -9 قمبأاة  وتمهأهموهر  المعأويمر  ي     لتأواة  ؛كاف  لأممتفادي   المختأفة  احتامجمر 

 . المعأويمر بحا  تكون بلاورو كميأة

 . (75، ص2004  وود، : أبعاد جودة المعلومات: سابعاً 

 : اليةويتحد بالسمات الت : البعد الزمني : أولاً 
وقدد تكدون المعأويدمر يفاددو فدر  ،ويقلاد بده تدوفا  المعأويدمر فدر الوقدي المنميدب   :  التوقاي 
 .ولك  قد تفقد دامتهم فر زي  قأا ، الزي  الحمض 
 . تتقدل المعأويمر فر  ي وقي تطأب   نْ  يجب : التك ار

 . تتوف  المعأويمر    الممضر والحمض  والممتقو  نْ   يمر    ه الفت وذ فر ه: الفت و الزيناة

  اليةالجوانب التويتضمن هدا البعد : البعد المضمون : ثانياً 
 . ويقلاد بهم بأو المعأويمر ي  اءبطمر: الدقة

 . طتهم فر ك  ي و  س النتمئج التر تكون  ف  نْ   طمر المعأويمر و وهو إ : اللادق والثبمر 
 . تظه  اءدار ي  اء شطة المنجزو نْ  المعأويمر يجب  : اءدار
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 :  البعد الشكلي:  ثالثاً 
  . ه تكون بشر  يه  الف نْ  عأويمر يجب الم : الوضوح
 . تكون بشر  تفلااأر نْ   المعأويمر يجب : التفلاا 
 . بت تاب وتنماقويقلاد به تقدي  المعأويمر : التنظا 
 ب. ل بشر  ينميالمعأويمر تقدَّ  نَّ   ي   : الع ض 

 مصادر المعلومات : ثامناً 
 . (138ص ،2005 اللاا فر، : ر ملأمعأوي يمر  التمااز با  يلادري 

تتوف  فاهم   نْ  يمر     ،هم ي  داب  المنشأواهر يلامدر يت  الحلاول  أ  :بأاةالملامدر الدا -1
ويقلاد بململامدر الدابأاة الموارد البش ية  ،  اخمص تمث  فر اءالتر ت  الوام مر والمعأويمر 

المنظمة داب   إيَّ ،  المتمحة  المعأويمر هنم  تجماع  للأحدا      بقمً   ريمرم  أى  يمس  ويت  
بملفع  وقعي  التجماع  أى  يمس  ا  ريمر ي  ب ل    يضمً  و ،  التر  يت    الاتلاملار قد 

   .والمنمقشمر  ا  ال يماة
 . (48، ص 2008   يف،  :الملامدر الخمرجاة -2

التر   المعأويمر  ه  .بنم  المحاطة  الوائةي     بذ ؤ توهر  وفق  المعأويمر  تلاناف  ا ذ ويمر  
 : إلىالميامر 

 و.ول ي  لأوهر يعأويمر يت  الحلاول  أاهم ل:  ولاةيعأويمر  -
 .وهر يعأويمر ت  تخزينهم يمبقمً : يعأويمر  م وية -

‌ 
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 : نظم المعلومات الإداريةتعريف : ولاً أ
المعأويدمر التدر تحتمجهدم ( يت  تلامامهم لتوف  بشر  دائ  MIS ظ  المعأويمر الإدارية    إنَّ 

 ، ظمددة يحمددوبة صددممي لخديددة المدددرار فددر المنظمددة الإداريددة  رهددف، ملددةلاتخددمذ القدد ارار الفعَّ الإدارو 
 ظد  المعأويددمر ء دد اض  حددا   جددد  نَّ  والإدارو ،وهدر تجماددع بددا  تقنادة المعأويددمر و أددول الحمدمبمر 

و ددمدو يددم يددت  تخلادداص ، فملاددطأح  ظددمل المعأويددمر الإداري جديددد  مددوامً ، الإدارو لامددي اددائمً جديددداً 
الإداريددة  لأمعأويددمر  ي  ظددمل   ولاً ، لددنمط بددمص يدد   ظددمل المعأويددمر الددذي يددت  بخمصددتا  يتماددزتا 

 .(717ص ،2002ديمأ ،   الآلريب يعتمد دائممً  أى الحم

و ن  ظ  المعأويمر الإدارية هر يجمو ة ي  الإج ارار التر تقول بجمع وايت جمع وتشدغا  
وتخزي  المعأويمر لتدعا  اتخمد القد ارار وال قمبدة فدر التنظدا  بملإضدمفة الدر اتخدمد القد ارار والتنمداق 

 ظددد  المعأويدددمر يمرددد  ان تمدددم د المددددرار والعدددميأا  وتحأاددد  المشدددمك  وبأدددق المنتجدددمر وال قمبدددة وان 
 (14ص: 2000يو ام .  الجديدو

 : ف نظم المعلومات الإداريةتعري  ويمكن
يددوف  يجمو ددة يدد  المعأويددمر ود دد  وظددمئف ، لددىآر عبددمرو  دد  تجمددع يدد   ظددمل بشدد ي و هدد

 .(85ص ،2011 تعأب، التخطاط والماط و للإداريا  فر المنظمة
لتحوي    لآلاة؛ب له تنماق الموارد البش ية وا مر يت  ي   إ  هم َّ أ( ب 2003و  فهم الده اوي  

يحدَّ   لتحقاق    يخ جمر  يعأويمر(  إلى  المخ ر  الوام مر( لأمنشأو. هداب  ،  2003 الده اوي،    دو 

 .(15ص
جددد ارار لإ ظدددمل يتكدددون يددد  البشددد  وا : هدددم َّ بددد  لدددنظ  المعأويدددمر الإداريدددة بأآف وفدددر تع يددد

والتجهاددددزار والو ددددمئق التددددر تجمددددع وتأخددددص وتعددددملج وتخددددزن الوام ددددمر لايددددتخدايهم فددددر والاتلاددددملار 
 .(38، 2012 اليبمدي،  دارية اءب ت والماط و والعمأامر الإ ،حممبمر التخطاط والمواز ة وال
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 ارية:نشأة نظم المعلومات الاد  :ثانياً 
 ن  ظ  المعأويمر الإدارية فر بدايدة  شدأتهم لاقدي ا ت اضدمر وتحدديمر كثاد ه تمثأدي بد فض 
المددوظفا  والمدددرار ء ظمددة جديدددو يمردد   ن تحدد  يحأهدد  وغاددمو الددو ر التقنددر يدد  قودد  الكثادد  يدد  
الش كمر و دل الاهتممل بجماع يختأف ا واع المعأويدمر يد  قود  الشد كمر التدر لد  يرد   أد  بدأن  ي 

ع ي  المعأويدمر يمرد   ن يمدمه  فدر تطدوي  العمد  الإداري  أدر كمفدة الممدتويمر الإداريدة والدذي  و 
 يمر   ن يق ر بدوره بقمر المنظمة  و الش كة فر الموق  و ا محمبهم ينهم .   

 أدر  ائم بمدوب  ن الثدورو التكنولوجادة حتمدي وإن المشر ر الممبقة المذكورو ت اي ادائم فشد
كددب التطددورار الحملاددة  ول بددأول و ن التطددور الهمئدد  فددر العأددول الو يجاددة والحميددوباة الشدد كمر  ن توا

والاحلاددمئاة كددمن لدده الدددور الاهدد  فددر تطددوي   ظدد  المعأويددمر الإداريددة وا تشددمرهم العددملمر بعددد دبددول 
 (238، ص2005)قنديل جي، وآخرون، ابرة الا ت  ي الر ك  ينزل فر العمل  تق يب.

 .(38ص ،2005جي، وآخرون، )قنديل نظم المعلومات الإدارية: أهمية ثالثا
 نَّ  و  ،تقددول  ظدد  المعأويددمر الإداريددة بتددوفا  المعأويددمر فددر الوائاددة الدابأاددة والخمرجاددة لددلإدارو

 ظ  المعأويمر الإدارية هر   يقدة ينظمدة لعد ض يعأويدمر الممضدر والحمضد ، المتعأقدة بملعمأادمر 
بحا  تدوف    مأاة التخطاط والإدارو داب  المنظمة  وتد    ظ  المعأويمر الدابأاة والآ مر الخمرجاة،  

ويمردد  تأخدداص دور ، تخددمذ القدد اراوفددر الوقددي المنميددب لأممددمهمة الفعملددة فددر  ،المعأويددمر المنميددبة
 تر:  هماة  ظ  المعأويمر الإدارية فر الآ

  جمز المهمل الايت اتاجاة المهمة.  إتوفا  الوقي الكوا  لأمدرار ي   ج   -1
وتزده  -2 تبقى  لكر  المعأويمر  إلى  ظ   المنظممر  يعظ   فر   ،تحتمج  المعأويمر  وتمم د  ظ  

 تأيا  ينتجمر وبديمر جديدو.  
التويع    تحتمج المنظمة إلى  ظ  المعأويمر فر إ مدو تشرا  الوظمئف وا مامباة العم  فاهم، وفر -3

 . إلى يواقع بعادو جغ ايامً 
 ض لهم المنظمة. تعم   ظ  المعأويمر  أى تأيا  الحأول لأمشمك  التر تتع َّ  -4
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    ظ  المعأويمر فر  مأاة التغاا  الجذري والوايع فر إدارو اء ممل. تمه ِّ  -5
 التحما  ي  الكفمرو وي  الممتوي الإ تمجر.  -6
 . (35: 2005 الفامر، الق ارار  ذ ج  ايتخدايهم فر اتخم ر ي  زيمدو المع فة العأماة المتمحة لأمدرا -7
 ايتخدال التقناة التكنولوجاة بم تبمرهم وياأة لمعملجة الوام مر. -8
 ايتخدال ال ي كزية والحمجة الر  يملاب رقمباة يتقدية فر المنظمة.  -9

 المكاسب التالية:أهمية نظم المعلومات تأثراتها في النظم الإدارية وتحقيق  تكمن   -
 توفا  المعأويمر المنميبة فر الوقي المنميب.  -1
 إيرم اة  ا  يحدودو لأوفمر بمتطأبمر الإدارو .  -2
 تحما   مأاة  تخمد الق ار.  -3
 التحما  الكوا  فر ايتخدال القوي العميأة. -4
 وتنشاط ح كة الاتلاملار بملمنظمة. تحما   -5
 ( 151: 2008يوير, ) تكمي .الوام مر الممتخدية اق  يم يمر  واكث   -6

 -: خصائص نظم المعلومات الإدارية:رابعاً 
النظ    هذه  إدبمل  فرن  وبملتملر  يم  حديثة  و م  تكنولوجام  تعتو   الإدارية  المعأويمر  إن  ظ  

 وتطواقهم يعطر لأمنظمة بطوو للأيمل  حو المنمفمة التكنأوجاة  
    (28, 2011 الشه ي ,وإن  ه  بلامئص هذه النظ  كمم ذك هم 

 ظ  المعأويمر الإدارية وياأة لتحقاق الاتلامل المتبمدل والم ن ي  ب ل التزويد بمتلاملار  -1
 ي يعة ودداقة وقأاأة تكملاف .

 تتماز يعملجة  ظ  المعأويمر الإدارية بر جمز المهمل بدقة كوا و وبم  ة  ملاة. -2
 بملقدرو الفمئقة  أر التخزي . تتماز -3
 تمتخدل فر يعملجة المعأويمر تكنولوجام حميوباة الاة.   -4
 يهولة تطواقهم وايتخدايهم دون الحمجة لتدريب .-5
 .  هم  ظمل ي  صنع اء ممن وهر  ظمل ي ن ويتغا . -6
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 .(122 ص ،2011)المغربي، :: أهداف نظم المعلومات الإداريةخامساً 
ملة ي  ب ل تقدي  المعأويمر فر المرمن  هم فعَّ  َّ  تمرا  الإدارو ي  اتخمذ الق ارار  أى  يمس   -1

 والوقي والشر  المنميب. 
 دبمل وصام ة الوام مر  إ  الإدارار المعانة ي  لتمر ِّ  ؛جهزو حميبمر و مبعمر ضوئاة توف   -2
 . وتنظا  وتخلااص اء ممل ،تجنب الإدارو الوقوع فر  بطمر التخطاط -3
 تمه  فر تحقاق  فض  ايتثممر لأوام مر المتمحة.  -4
 الدابأر والخمرجر. ت الممتو  ىتحقاق اءهداب المطأوبة لأمنشدأو  أ  إلى ىتمع -5
 تعم   أى تحديد ودامس الع قمر با  المتغا ار وايتخدايهم فر التنوؤ.  -6
  مأاة تداول الوام مر والمعأويمر وتخزينهم.  ىال قمبة  أ -7
 حا  توجد جهة لنش  وتوزيع المعأويمر.  ،توفا  المعأويمر بأق  قدر ي  الازدواجاة -8
 تقأ  ي  الوقي الممتغ ق فر اتخمذ الق ارار.  -9
 .( 28: 2006 يحمد، وآب ون، تحما   وعاة إ تمجاة المنظمة  -10
 البعض فر  ظمل يتكمي . ربط النظ  الف عاة لأمنظمة يع بعضهم  -11

 -:( 2012:65و اليبمدي واب ون,وفر المامق  فمه حمب يم ورد 
وال قمبة -1 والتوجاه  والتنظا   التخطاط  فر  المتمثأة  ويهممته   بأ ممله   القامل  المدرار  أر  يمم دو 

 التر تتم  بدرجة الم رية والكفمية والدقة والتوقاي المحدد. 
 المعأويمر المقدية لأمدي . العم   أر ايتخ ص المفاد ي -2
 تمم د  أر   جمز العمأامر ال يمضاة والإحلامئاة بم  ة كوا و وبدقة  ملام. -3
الق ارار.    أستعادتعم   أر  -4 بمتخمذ  المحاطة  بملظ وب  والاقا   الشك  ي   كوا    عبمدي، جزر 

2012 ،125 ) 

 مكونات نظم المعلومات الإدارية  :سادساً 
ويدد  بدد ل تع يفددمر  ظدد  المعأويددمر  ،التطددور التددمريخر لددنظ  المعأويددمر يدد  بدد ل يتمبعددة 

 .(75، 2004 الحمادي وآب ون، : يمر  ايتخ اج بمس يرو مر لأنظمل هر، الممبقة
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 : الأجهزة -1
والمعدار ي  ويمئ  الإدبمل والإب اج والحفظ والمعملجة ،  وهر ك  العنمص  الممدية للأجهزو

 و يتويط ، وقد يرون حميوو اخص  ،  ي  جهمز حميب واحد أى اءقكون النظمل  ويت،  والاتلامل
  و ابرة ي  الحواياب المتنو ة.،  و كوا  الحج ، الحج 

 الشبكات:   -2
رمر بأ وا هددم ويحطمتهددم التددر تمددتخدل لتنظددا  شددم  جماددع الوصدد ر والت تابددمر لأشددبوهددر ت

 لتمدها  إيلادمل المعأويدمر والعمد   أاهدم. ؛تدفقمر المعأويمر والوام مر با  العنمص  المرو ة لأنظدمل
 (82ص ،2009 ، يميا ه الشبرمر ضم   نلا  اءجهزو والمعدار. ذ ه د بعض المختلاا  يع إنَّ 
 : البياناتقواعد   -3

الحقددمئق الموضددوعاة التددر يمردد   العنمصدد   ادد  يت ابطددة يددع يدد  هددر عبددمرو  دد  يجمو ددة
 .و      يق البح  والتمجا   ،ةظالحلاول  أهم      يق الم ح

 :العمليات  -4
ويعملجدة المعأويدمر هر يجمو ة ي  اء ممل والإج ارار ال وتاناة التر يد  ب لهدم تخدزي  

وتحأاأهم  تخزينهم(، حذفهم، دبمل الوام مر ويعملجتهم  تعديأهمإويقلاد بملمعملجة    ،وتقديمهم لأممتفادي 
 .(13: 2008 الإريم ر، ملاةحلامئاة ويإ إلى

 :  البرمجيات  -5
د العمأامر التر يدتقول بهدم اءجهدزو وتقمد  إلدى وتحد ِّ  ،  اءجهزواتشغتظ  وهر اء ظمة التر 

 :  و ا 
وهر ب ايج تشغ  الحميوو وتجعأه قمدراً  أى القامل بملعمأامر المطأوبة  :  ب يجامر النظ  -

 تخزي  المعأويمر وت تاوهم وايت جم هم.   ينه يث 
 .واجهة الممتخدل مر    اض  ظمل المعأويمر بمم فاهالتر تأو ِّ وهر  : ب يجامر التطواقمر  -
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 :  الإجراءات -6
و الم احدد  تمدد  بهددم   ،دو يددأفمً و  دد ق يحدددَّ   ،دوهددر يجمو ددة يدد  الخطددوار التفلادداأاة المحدددَّ 

والو يجاددمر وقوا ددد الوام ددمر ، تعودد   دد   ظدد   مدد  يحدددد للأجهددزوو ، النهميددة إلددىالمعميأددة يدد  الودايددة 
شدد ح يددم الددذي يجددب لإجدد ار  دلددة  مدد  تو ، ى  حام ددمً ب يطددة يمددمر النظدملتقدول بملمهددمل المطأوبددة وتمددمَّ 

وفددر العددمدو لا يددت   ،يددات  بهددم  مأددهوالكافاددة التددر  ؟ويتددى يددات   مأدده، ؟ويدد  الددذي يمددتعمأه، ؟ مأدده
 كتمبة هذا المممر بهدب توحاد  يس العم  والابتعمد    اء شطة  ا  المنظمة.

 الأفراد: -7
ا العنلادددد  يخددددص العنلادددد  الإ مددددم ر فددددر  ظددددمل المعأويددددمر يدددد  حادددد  يمددددتخديا  ذ هدددد إنَّ 

 .(245ص ،2010 ، النجمرويو يجا  ويطوري  و ميأر بام مر و ميأا  يع فا 

 .(13، 2008الإريم ر, -وه  ك  اءف اد الذي  له    قة بملنظمل:
يوظفددو المنظمددة التددر تتطأددب  واعددة  مأهدد  التعميدد  يددع  ظددمل المعأويددمر يدد  بدد ل الشماددمر  -1

 المختأفة لأنظمل.
وينضدمون وينمدقون العمد  ياده , ويقمدون بملحفدم  يوظفو النظمل المعأويدمر الدذي  يددرون النظدمل  -2

   وي ية المعأويمر ويشمركون فر تطوي   ظمل المعأويمر . أر  ي
 المدرار الذي  يتعميأون يع النظمل يبما  لحلاوله   أر التقمري  بشر   ا  يبما . -3

 : فوائد نظم المعلومات الإدارية: سابعاً 
الدنظ  فعدً  تحتدمج إلدى هدذه ، المنشدأو التحد     فوائد  ظ  المعأويمر الإدارية يؤكد بأنَّ   نَّ إ

وتحقادق وظمئفهدم  ،تهم بغاة تحقاق اءهداب فر يمتويمتهم الإداريدة كمفدةالملغ ض القامل بأ شطتهم وفع
لكو هدم تحتدمج بشدر  دائد  ويمدتم  لأمعأويدمر لغد ض  ؛فر التخطاط وال قمبة والتنظا  واتخدمذ القد ارار 

 ،2004 الحماددددي، وآبدددد ون، : هدددذه الدددنظ  تفادددد المنظمدددة فدددر المجدددملار الآتادددة و نَّ  ،تنفادددذ هدددذه الوظدددمئف

 .(75ص
 الق ارار. ذ لممم دتهم فر اتخمتقدي  المعأويمر إلى الممتويمر الإدارية المختأفة  -1
المنظمة لتمها   مأاة    تحديد قنوار الاتلامل  فقامً و موديمً وتوظافهم با  الوحدار الإدارية فر -2

 لتحمور با  النظمل والممتفاد. اوال د  أى الايتفممرار      يق ، الايت جمع
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 المنظمة وتقاا  النتمئج بهدب تلاحاح الا ح افمر. تقدي  المعأويمر لجماع العميأا  فر -3
تعد  يمس  مأهم -4 التر  والض ورية  التمريخاة  والمعأويمر  الوام مر  تمحتهم  ند  إلغ ض    حفظ 

 . هماإلالحمجة 
ي    -5 الايتفمدو  تجم  هذهإيرم اة  كم ي  يوار  تقمري   برصدار  تفلاأاة  يويامً  و  النظ   ياة  و 

  و ينويم(     شم مر المنظمة. ،  و فلاأامً ،  و اه يمً ،  يووعاآ
لمعأويمر وتزويد الممتفادي  والبمحثا  بملمعأويمر التر ي  وون فاهم بشر  ف دي    رلمالو  الا تق -6

  يووعامً واه يمً. 
بممتق المدرار  يمم دو   -7 التنوؤ  المنظمة جماع     أى  المتوقعة    شطة  صنع    هدبب  والاحتمملار 

 الاحتام مر ال زية فر حملة وجود بأ  فر تحقاق اءهداب. 
المنموي ئمة  تهائة   -8 المعأويمر الظ وب  بتجهاز  الفعملة  الق ارار  للانع  وبشر     ،الم ئمة  يبة 

 المنميب.يختلا  وفر الزي  
الإحم ة الممتم و بملمعأويمر التر تخدل الممتفادي   ند التطورار الحديثة يامم يخص  شم مر   -9

 و الممتفادي .  المنظمة 
 . (56 ص ،2010 النجمر،  تمها  التحمور با  النظمل والممتفاد  -10
 .تزويد الممتفادي  والبمحثا  بملمعأويمر التر ي  وون بهم -11

‌  
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 (31)الأرياني أرؤي ص تصنيف نظم المعلومات الإدارية :ثامناً 
 -يمر  تلاناف  ظ  المعأويمر الإدارية  أر  دو يمتويمر  ذك  ينهم:

 -حمب ويمئ  العم  والتشغا :-1
  ظ  المعأويمر الإدارية: -1-1

ي  ب له الاحتفم  بملمج ر يدويم , بدون ايتخدال  ي   ظمة حميوباة فات   وهو النظمل الذي يت   
 كتمبة المج ر  أر اءوراق وفر الكتب والمج ر. 

 - ظ  المعأويمر اءلاة:  1-2
البعض   بعضهم  يع  تتحد  الثم اة  والو ايج  والو يجاة  الممدية  الإلكت و اة  المرو مر  ي   يجمع  وهو 

 بملوام مر.  لتؤدي  بقة يعانة يتعأقة  
 -حمب الممتويمر التنظماة: – 2

فر ه ي  الممر  تقما  وتلاناف  ظ  المعأويمر و أر  يمس الممتويمر التنظاماة اءيمياة التر  
 ( 58:  2005  ملب،  تقدل الد   لهم ,ي  الممتويمر الد ام وصعودا الر الممتويمر اء أى.

دو ددددددددد ( (MAIAGA 2005, OBRIEN 2004, AND LAUDON, 2004 دد ددددددددددددددددددددددددددوح
 -مر لنظ  يعأويمر الادارية:دددددتلانف

 الإدارية.  ظ  يعملجة المعمي ر والتقمري  -1
 . ظ  المعأويمر الوظافاة -2
 . ظ  المعأويمر المرمتب -3
 .  ظ  يعأويمر الايت اتاجاة-4
 .  ظ  يعأويمر قوا د المع فة-5

 -الاستراتيجي لنظم المعلومات الإدارية:: الدور تاسعاً 
ويعملجدة الوام ددمر ان لدنظ  المعأويدمر الإداريدة وظدمئف تقأاديدة تتمثد  بجمدع وتحأاد  وتخدزي  

وايت جمع المعأويمر و  داد التقمري  الممتفادو للإدارو ل تخمذ الق ارار و يدنمد وظدمئف الإدارو اءبد ت 
 .ي  تخطاط وتنظا  وتوجاه وال قمبة
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ح الدور الايت اتاجر لنظ  المعأويمر الإدارية ي  ب ل تأ  هدم الجدوه ي فدر المجد ر ويتض
 : ( 2004:104ينمص يه , (واء شطة ال ئاماة التملاة

   صام ة ال ؤية الايت اتاجاة لأمنظمة.-1
 د   صام ة ريملة المنظمة.-2
 صام ة اءهداب الايت اتاجاة لأمنظمة. -3
 العم   أر تحقاق يازو تنمفماة  -4

 ( 2011":34 ايمم ا الأثار السلبية لنظم المعلومات الإدارية
  يتم ار التعمون الاجتمم ر والمع فر با  النمس. -1
  مدو تممح لأمنظممر بجمع يعأويمر اخلااة تنتهك الحقوق الشخلااة لأف د  و الموا  .-2
 .  صحاة وتوت ار  فماة ن العم  لمم مر  ويأة لممتخدير النظمل يأحق باه  يشمك  -3
بميتخدال  ظ   -4 الفك ية  المأكاة  ا تهمك حقوق  قم و اة  و  يت   ش  يعأويمر  ا   الممر   ن  ي  

 المعأويمر يث  اء ت  ي  و الإتلامل. 

 .(59 )الكيلاني، وآخرون،: ت نظم المعلومات الإداريةمميزا: عاشراً 
 .و ظمل يفتوح   مأرو تج يور و  ر ظمل المعأويمر الإدارية  ظمل يفمصام  -1
 ه  ظمل ابتد ه الإ ممن.  ي   َّ  ،نظمل ي  صنع الإ ممنال د يع -2
المختأفة  -3 المعأويمر  با    ظمة  الاتلاملار  تمها   ي   ج   المتبمدلة  الع قة  لتحقاق   داو 

  ظمة المعأويمر الإدارية فر الم كز العلاور لأتنظا     د وتع،  والمنشأو  فمهم ويحاطهم الخمرجر
 داب  المنشأو.

ة المنشأو و  ظمة المعأويمر الإدارية ملاالق ارار اللامئبة تعتمد  أى المعأويمر الدداقة  ند فع -4
 تحقق ذلك.

 تمتخدل المنظويمر والو ايج الإلكت و اة فر تشغا  يدب ر  ظ  المعأويمر الإدارية الحديثة.  -5
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 :  وظائف نظم المعلومات الإدارية: الحادي عشر
تددوجز فددر  إدارو اء مددمل يمردد   نْ  يدد  وجهددة  ظدد  ،معأويددمر هدد  الوظددمئف لددنظ  ال إنَّ 

 .(38ص ،2005 ، قنديأجر، وآب ون : الآتر
 وتحويأهم وتوزيعهم.  ، . تمه   ظ  المعأويمر لأتزود بملمعأويمر الض ورية والمطأوبة1
 . ي  اءدار التنظامر وتحم  ،يمر تحما   مأاة صنع الق ارارالمعأو يمر  لنظ   .2
 دامة المنظمة.  ى محمفظة  أأ ظمل المعأويمر  دار يهمة ل .3
  الايت اتاجر تحما  الموقع    تمه  فاهم فر   عأويمر  نْ . هنمك  دو   ق تمتطاع  ظ  الم4

 لأمنظمة.  
 الش كة.   يع  ودامة يوق  يه  المنظمة  و حاة فر. زيمدو ال ب7
 . (2009  ظ  المعأويمر الإدارية،  .جمع الوام مر وتوويوهم وتخزينهم. 8
 فأقد با   ن الوظمئف التر تؤديهم  ظ  المعأويمر الادارية: (2009:232الشوأر و ب ون  يم 
 ي  المعأويمر. الاحتامجمر تحديد -1
 تجماع الوام مر المطأوبة-2
 يعملجة الوام مر -3
 ا داد المعأويمر لأع ض والايتخدال -4
 اريمل المعأويمر الر ي كزار لا تخمد الق ارار  -5
 حفظ المعأويمر--6

 ( 22,ص2000 _يو ام البر ي -:وظمئف  ظ  المعأويمر الإدارية فر إ مر الوظمئف التقأادية
المختأفة يوار  -1 الوام مر ي  يلادرهم  الوام مر وهر عبمرو    جمع  كم ي  الحلاول  أر 

 .يلامدر دابأاة او بمرجاة بنمر  أر احتامجمر الممتويمر الإدارية فر المنظمة
 تجماع وتحأا  وتوويب الوام مر وتقويمهم لتأكد ي  صحتهم . -2
   داد التعأاممر الخمصة بمعملجة الوام مر والإج ارار. -3
 ة.التأكد ي  حفظ الوام مر وتخزينهم بط يقة يمه  ال جوع الاهم وقي الحمج-4
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 :  نظم المعلومات الإدارية موارد: الثاني عشر

 :  برمجيةموارد  -1
يددوار  كم ددي حوايدداب  ، مر الممدية بمختأف   وا هددموالو ايج والمعدار والمرو ِّ   كمءجهزو

 و  جهزو ويعدار اتلامل لو  المعأويمر إلددى  ،يدب ر إلكت و اة  و ضوئاة لازرية  ينميبة و
 ظدد  : وهنمك  و ددمن يدد   ظدد  الودد ايج، ب الفناة المتبعةالموكذلك النظ  واءي  ،المواقع المطأوبة
بدد ايج النظددمل  :والنددوع الثددم ر،  ك بدد ايج اءجددور والتنوددؤ والمخددزون ذلدد يثأددة   ويدد   ،  ب ايج تطواقاة

 .لوام مرو ايت جمع ا و ت تاب  يث  ت جمة لأو ايج 

 : ةيلاالمموارد  -2
كددر تضددم  لدده  س يددمل اريددة فددر  ي ينظمددة يحتددمج إلددى ر تطواددق  ظدد  المعأويددمر الإد

الوناددددة التحتاددددة  ت يدددد  تحمددددا  يمددددتو  اءهددددداب المنشددددودو إلددددىولأوصددددول  ،الايددددتم ار والنجددددمح
 المأمر،  .بنظ  المرو مر  ويعدار الكمواوت ،  واءدوار ال زية والو ايج الإلكت و اة  :  اءجهزو
 .(64ص ،2008

 :  بشرية موارد-3
التددر تكددون  ،بددة لتنفاددذ النشددم مر المختأفددةالمؤهأددة والمدرَّ  اءفدد اد( القددوت البشدد ية هددر 

 حمب  واعة النظمل ووظمئفه. ، مدو بممتويمر وكفمرار يختأفة
  إدبددمل يرددون لددديهم يشددغ ِّ  نْ  و  ، ظددمل يعددا  يودد يج يرددون لهددم يحأدد   ظددمل نْ  ياجددب 
هدد  هدد  يدد  يالاددبحون يمددتخدير  هددمئاا  إضمفة إلى   َّ ، لكذ ىف اد لأعم   أ الوام مر  و  ي  
 ددون  نمصدد  والذي  يامتخديون يخ جمر النظددمل. كددذلك فهددؤلار   فمدده  يرو ِّ  ،لنظمل المعأويمر

 ، و يتخددذوا قددد اراته  ،ينجددزوا بحدددوته  إيددم بمددددب ر جديدددو بعدددد  نْ  ،يهمددة فدددر يمددم دو النظدددمل
 .(21ص ،2009 لعم ي، ينتجوا يعأويمر جديدو. و 
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 :  فكريةموارد  4

الممددتأزيمر  نَّ  و  ،المعأويددمر الإداريددةوهر تعنر يجمو ة الو ايج الممددتخدية فددر  ظدد  
 نْ   رلدد لآحادد  لا يمردد  لجهددمز الحميددب ا ،ةادد لمبملممددتأزيمر الم كددمي ً  ارتبم ددمً  ةالفك يددة ي تبطدد 

 .(81، 78ص ،2003 كنو ة، يعم  دون الو ايج.



 

 

 

 

 

 الثاني الفصل 
 الي ضمان جودة التعليم الع 

 
 الجودة وجودة التعليم.ضمان : المبحث الأول

 جودة الأداء وجودة المخرجات.: المبحث الثاني
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 المبحث الأول 
 ضمان الجودة وجودة التعليم 

 الجودة تعريف -1
 الجودة مكونات -2
 للجودة السبع الأساسية الأدوات -3
 للجودة الأساسية المبادئ -4
 للجودة الأساسية المعايير -5
 الجودة لإدارة ديمنج مبادئ -6
 منها والحذر عنها، الابتعاد يجب التي الجودة إدارة ومخاطر معوقات -7
 الجودة ضمان مفهوم -8
 الجودة التعليمية. -9

 جودة التعليم العالي -10
 مفهوم إدارة الجودة في التعليم -11
 أهمية جودة التعليم العالي -12
 التطبيق التعليمي والتربوي للمواصفات الدولية للجودة -13
 التعليممعايير الجودة في  -14
 متغيرات نظام الجودة الخاص بالتربية والتعليم -15
 أهداف جودة التعليم العالي -16
 فوائد تطبيق نظام الجودة في الجامعات -17
 مكونات جودة لتعليم العالي -18
 شروط الجودة في التعليم العالي -19
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 : تعريف الجودة ولاً أ

الجدددودو يددد  حاددد  المفهدددول تعندددر الم ئمدددة ل يدددتعممل حمدددبمم   فهدددم جدددوران، ويع فهدددم 
البعض  أى   َّهم المطمبقة يع المممر والخلامئص كمم يشا  البعض ينه  هددر ا خفددمض فددر 
ادددرموت العمددد ر، ويؤكدددد الدددبعض   َّهدددم ا خفدددمض فدددر  مدددبة العادددوو،  و التأدددف  و الفمقدددد   ندددمر 

 (.87: 2010 بضا ، ؤكد   َّهم تمث  تقأاص التكملاف. التشغا ، والبعض اءب  ي
 وفدددددددر المنظمدددددددة العملمادددددددة لأتقاددددددداس تعددددددد ب الجدددددددودو هدددددددر: يجمو دددددددة يددددددد  اللادددددددفمر 
. والخلادددمئص والمدددممر التدددر تمتدددع بهدددم يدددأعة  و بديدددة التدددر تدددؤدي إادددبمع رغبدددمر الممدددتهأك

 Terfaya، 2004، p102nassima.) 

 
 ( مكونات وصفات الجودة1شكل )

 (  2003المصدر بتصرف : الشافعي ومحمد،) 
 . (20، ص2006  ود المحم ،   ثانياً: مكونات الجودة:

 "اءدار   -
 التطمبق   -
 القامة   -
 التحم    -
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 الم يح   -
 الا تممدية   -
 إيرم اة الخدية".  -

  (. 11، ص2005عاشو ر، :)ثالثاً: الأدوات الأساسية السبع للجودة

 جديدو.  دوار لخأق  فكمر  -1
 التوزيعمر التك ارية.  -2
 يخطط الا تشمر -3
 المممر. -4
 تحأا  بمريتو.  -5
 . دوار لتحأا  يشمك  الجودو  -6
 . ب ائط التدفق -7

 (. 9،ص 2005عاشو ر، )رابعاً: المبادئ الأساسية للجودة: 

الجودو   لتحقاق يمتوت  اتبعهم  يجب  التر  والقوا د  اءيس  لأجودو هر:  اءيمياة  المبمدئ  إنَّ 
 منتجمر: المطأوو فر ال

 الت كاز  أى العما : -1
احتامجمته            وتأواة  رضمر  تحقاق  والح ص  أى  اءيمير  بملممتفاد  الاهتممل   ي 

 ورغبمته و فكمره.  
 التحما  والتطوي  الممتم :-2

 يعنر الابتكمر والإبداع بغ ض التغا  الهمدب الذي تحققه المنظمة لإرضمر  م ئهم. 
 العمأامر: الت كاز  أى -3

اتبمع بطوار   المنتج، وذلك ي  ب ل  اءفض  لإ تمج  الط يقة  ابتامر وتحديد  وهو 
 الإ تمج ال زية ك  يرون ي  يرو مر المنتج. 
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 المقمر ة الم جياة: -4
وهدددر  مأادددة دادددمس يمدددتم  ويقمر دددة بدددا  يؤيمددده يعاندددة ويؤيمدددة  بددد ت فدددر  فدددس    

 أدددى يعأويدددمر تمدددم د المؤيمدددة فدددر  يجدددمل العمددد ، وبدددنفس الظددد وب والإيرم ادددمر لأحلادددول
 تحما   دائهم.

 د   الإدارو العأام: -5
ذار   اء  اب  لكمفة  الفعملة  المشمركة  تعتمد  أى  التر  الديمق ا اة  الإدارو   مط 

 الملاأحة.
 القامدو: -6

القادددددمدو والحرويدددددة الموجهدددددة بدددددملفك  والتخطددددداط الايدددددت اتاجر، والموضدددددو ر والثقدددددمفر 
 والشفمياة والعدالة.

 (. QMS Requiremetnts. 2008،901  نهج الحقمئق فر اتخمذ الق ارار.:ي-7
 تمتخدل التفويض والتمرا  فر يأطمر اتخمذ الق ارار وتتقوُّ  النقد.

 ينهج النظمل فر الإدارو:-8
 الالتزال و دل التخأر    الممؤولامر والواجبمر التر تحددهم اءف اد الخمصة بملمنظمة

 المعايير الأساسية للجودة:خامساً: 

 الاعتماد المؤسسي:  -1
يمنح هدا النوع ي  الا تممد تأهاً   ولامً ويودئامً لأمؤيمة التعأاماة، و نَّ هدا النوع يدد  
الا تممد يعد الخطوو اءولر والض ورية لأودددر فددر العمدد ، والتأكددد بددأنَّ المؤيمددة التعأاماددة كردد  

 (.67، ص2009. المهدي، يمر العميةقد ايتوفي الش وط والمعميا  والممتو 

 الاعتماد المتخصص: -2
وهو تقاددا  الودد ايج بمؤيمددة يددم. ويجددب التأكددد يدد  جددودو هددذه الودد ايج فددر حملددة تنميددوهم 

 (.67، ص2009 عماة، لممتوت الشهمدو الممنوحة. 
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 الاعتماد المهني: -3
تلادددرهم هائددمر هو الا تدد اب بملكافاددة المهمددة لمممريددة يهنددة يعانددة فددر ضددور يعددميا  

وينظمددددمر يتخلالاددددة  أددددى الممددددتوت المحأددددر والإقأامددددر والدددددولر، ويخددددتص هددددذا الا تمددددمد 
 (.68، ص2009المهدي، بملا ت اب بجودو و هأاة اءف اد لمممرية المه  المختأفة  

 (.99، ص2005التمامر،( مبادئ ديمنج لإدارة الجودة-سادسا:

 وضع هدف دائم ونشر أغراض المنظمة: -1
حملددة يجددب  أددى المنظمددة  نْ تأتددزل بتحديددد  هدددافهم و   اضددهم بميددتم ار، و نْ فددر هددده ال

 تنش  تأك اء  اض واءهداب ي  ب ل ريمئأهم لعم ئهم، والموردي  والموظفا  والمجتمع. 
 تبني الفلسفة جديدة: -2

 ي  نْ يجددب  أددى جماددع المددوظفا  يدد  الإدارو العأاددم إلددى  قدد  يمددتوت يدد  المددوظفا  
عأمددوا يفهددول إدارو الجددودو والت كاددز  أددى ينددع وجددود  بطددمر  كثدد  يدد  الت كاددز  أددى يجددب  نْ يت

 كشف اءبطمر.
 عدم الاعتماد علي الفحص الكلي: -3

 ي  نَّ فددر هددذه الحملددة يجددب تحمددا  العمأاددمر وتخفدداض التكأفددة، ولدداس الغدد ض يدد  
 اع المنتجمر.تلااد اءبطمر، ويحميبة الممئولا   نهم.  ي  نَّ  مأاة الفحص تكون  أى جم

 إيجاد القيادة الفعالة: -4
يعددد القمئددد الجاددد دا دد  لموظفادده، ويمددعى لتطددوي ه  وتحمددا  يهددمراته ؛ حتددى يمددتطاعوا 
 نْ يقويددوا بأ مددمله  بملشددر  المطأددوو، ويمددعى دائمددم إلددى التحمددا  الممددتم ، وإزالددة العقبددمر 

 (.2007 ريتشمرد ل. ولاميز، التر تع ق  يا   مأاة التحمانمر فر المنظمة.

 الاعتماد علي شراء أفضل جودة للمنتجات، وليس أقل سعر للمنتج: -5
 أددى   يددق حمدد  ابتاددمر المددوردي  والتعميدد  يعهدد   أددى  يددمس الحلاددول  أددى يددواد 
 بأ أى جودو يمرنة، ولاس  ق  اءيعمر والتعمي  يع الموردي   أى   َّه  ا كمر فر المنظمة.
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 وظيفة: التدريب علي ال -6
يتمثدد  التدددريب  أددى يواكبددة التطددور الممددتم  فددر العأددول والمجددملار الحديثددة التددر يمردد   نْ 
يمددتخديهم فددر يجددملار العمدد ، وتحمددا  يمددتم  لجددودو وتنماددة يهددمرار العددميأا  الجدددد  و القدددايى، 

جددودو و كددد ديمددنج  أددى  نْ يددت  اتبددمع اءيددملاب الحديثددة فددر التدددريب لتخدددل  مأاددة التحددول إلددى إدارو ال
 الشميأة.

 تحسين نظام الإنتاج والخدمة باستمرار: -7
فدر هددذه الحملددة يددت  بنددمر الجددودو فددر  شدمط، وفددر كدد   مأاددة بملتعددمون بددا  يمددتقو  بديددة  ي 
 ينظمددددددددة، ويمددددددددتقو  بديددددددددة  ي  مادددددددد ، وتخفدددددددداض الا ح افددددددددمر فددددددددر اءدار والايددددددددتممع للاددددددددور 

 العما .

 تشجيع التعلم والتطور الذاتي: -8
ع الإدارو لعددميأا  الددتعأ  والتطددوي  الددذاتر لمهددمرته  تمرددنه  يدد   دار   مددمله  بشددر  إنَّ تشددجا

  فض .

 :إحداث التغيير الملائم لدفع عملية التحويل -9
 أددى الإدارو العأاددم إجدد ار التغادد ار المنميددبة التددر تحددد  فددر الهامكدد  التنظاماددة لأمنظمددة يدد  

هتممل بف يق العم  وزيمدو التنماق والتعمون بدا  الإدارار  ج  تطواق يفهول إدارو الجودو الشميأة، والا
المختأفة، والتغاا  فر الثقمفة التنظاماة لكر تتطمبق يع تطواق الفأمفة الجديدو المتعأقة بدردارو الجدودو 

 الشميأة.
 تفعيل فرق العمل: -10

ل إ شددمر حدد  اللادد ا مر التنظاماددة التددر تحددد  بددا  العددميأا  وإحدد ل التعددمون باددنه  يدد  بدد 
ف ق  م  وفر هذه الحملدة، يجدب  أدى الإدارو  نْ تقدول بتفعاد  دور يجمو دمر العمد  لتحقادق  هدداب 

 المنظمة.
 
 



44 

 القضاء علي الخوف: -11
ملددددددة  بأددددددق ينددددددمخ جاددددددد  لأتجديددددددد وظدددددد وب ينميددددددبة لحدددددد  المشددددددر ر، وتشددددددجاع الإدارو الفعَّ

لخطمر،  و المشمك   و إجد ارار التغاد ار ل تلاملار بانهم وبا  العميأا ، و نَّ الخوب ي  اكتشمب ا
 المطأوبة، يمر   نْ يقضر  أى يفهول التطوي  والتحما .

 تجنب النصائح والشعارات الجوفاء: -12
يجب  أى الإدارو  نْ لا تكتف بر  ن رغبمتهم وادعمراتهم إلدى العدميأا  فقدط، بد   أاهدم تقد ن 

 ذلك بملتنفاذ.

 للعاملين:تجنب تحديد أهداف رقمية  -13
فر هذه الم حأة وضع  ي هدب رقمر  يمل العمي  لكر يمعر إلى تحقاقهم يؤدي إلى ت كادز 
العميددد   أدددى تحقادددق الكددد ، ولددداس الجدددودو ويشدددجع  أدددى الإ تدددمج برمادددمر كواددد و دون الاهتمدددمل بجدددودو 

 المنتج.
 دعم اعتزاز العاملين بعملهم: -14

ر تحددد ، و دددل تهديددد بملعقددمو و نْ تددد    أددى الإدارو  لا تتلادداد لأعددميأا   أددى اءبطددمر التدد
 العميأا  وبأق الا تزاز بعمأه .

 (.2005:)التيميمي، إدارة الجودة التي يجب الابتعاد عنها، والحذر منها معوقات ومخاطر -سابعا:

 التخأُّص ي  الخوب. -1
 التخأُّص ي  التفتاش.  -2
 -التخأُّص ي  الشعمرار. -3
 والتحذي ار.التخأُّص ي  النلامئح  -4
 التخأُّص ي  العوائق التر تح ل العميأا  ي  التبمهر بر جمزاته .  -5
 إلغمر تعما  العم   أى  يمس المع . -6
 إلغمر الحواجز با  الإدارار واءقممل.  -7
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 :مفهوم ضمان الجودة :ثامنا
 ضمان الجودة: -أ

 ىي  المفمصا  الحديثة التر ب زر فر الثمم انمر فدر يجدمل ال قمبدة  أد د ضممن الجودو يع  نَّ إ
 ىا المفهددول  أددذ وي كددز هدد ، تددمجلإوالضددبط المتكميدد  ل ،و الخددديمر المقديددة  ،الجددودو لأمددأع المنتجددة

ه يددد  المنظمدددمر ادددإلو العماددد  وكمدددب ولائددده وزيدددمدو  قتددده فدددر المنتجدددمر المقديدددة   ،رضدددم الممدددتهأك
 .(307ص ،2008 ،ب ون آو  ، الطمئر.حد يوار ى أاللانمعاة والخدياة 

ه  ظددددمل لددددلإدارو يهدددددب لم ادبددددة  دار المؤيمددددة وتدددددقاق  مأامتهددددم يعدددد ب ضددددممن الجددددودو بأ ددددَّ 
ه ذ تقدول هد نْ  يجدب  ملرلكر تتحقق الجودو فر الخديمر التر تقديهم يؤيمدمر التعأدا  العدو ،   شطتهم و 

يلاددطأح  ملروضدممن الجددودو فددر ياددان التعأددا  العدد، (الجددودوضددممن   ىدو تمدمجدد ارار يتعددد ِّ إبمتخدمذ 
يعوددد   ددد  العمأادددة الدائمدددة والمتطدددورو والممدددتم و التدددر تمدددتهدب ي ادبدددة وضدددممن جدددودو  ظدددمل ،  دددمل

 .(21، ص2007 فأاأة، .ملريؤيممر التعأا  الع
و  ايدددتعداد المندددتج لأمدددأعة "وهدددر ضدددممن الجدددودو  (307ص،2008 ،بددد ون آو  ،الطدددمئر فهدددم وقدددد   َّ 
يهم تتطددمبق يددع التلاددما  والموصددفمر و الخددديمر التددر يقددد ِّ  المددأع التددر ينتجهددم  نَّ ألأخديددة بملتعهددد بدد

وتحقادق  ،ورغبمتدهوتشبع حمجمته  ،هم تقمب  يتطأبمر الممتهأكو  َّ  ،والمعميا  المق رو ي   محاة الجودو
 رضمه".

ج ائددر  ظددمير لأمؤيمددة إ مأاددة فحددص  مهدد َّ أب: العددملرويمردد  تع يددف ضددممن جددودو التعأددا  
، 2010 رضددددوان، .هدددددافهم  كمديماددددة لقاددددمس المنهجاددددة يدددد  حادددد  ي ادبددددة بطواتهددددم لتحقاددددق ءوب ايجهددددم ا

 .(121ص

 و  نمص  وهر: جودو  دَّ الي  ب ل يفهول ضممن  (307ص ،2008 ،ب ون آو  ، الطمئربا  كمم 
 و الخدية.  وضع  دو يعميا  لأمنتج  -1
 المنتجمر والخديمر.ايتخدال الزبون  تكوي   قة تمية لجأب  -2
 شر  المطأوو. مل الزبون ب إلىتقدي  الخدية  -3
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  :العاليجودة التعليم ضمان  -ب
الت كاددز  نَّ  و  ،والتعأاماددةالعمأاددة الإداريددة  زو اءيميدداة فددراددضددممن الجددودو التعأاماددة ال ك د يعدد

وجذو رضمه  يد   ،اءيمير لضممن الجودو التعأاماة هو تحما  جودو بدية التعأا  المقدية لأطأبة
  (2016 اتحمد الجميعمر الع باة :ن ي يتكوَّ  ويجب  نْ  ،ب ل ب  ميج ضممن جودو تعأامر

تتطور    بطوار الإرامد بطوو بعد بطوو  حا   نَّ ،   ا والقوا،  والإج ارار ،  والمامية،  الخطوار  -1
تعأامر إرامد  إلى  التعأامر  اءدو  ي تكز  أى  دلا   تبعمً   ،ي   لأمممرية  لأمقمياس    رئامر 

العملماة. يمه ِّ يمَّ   التعأاماة  جودو  م  تأيا   الجميعة  رئمية  التعأاماة  ملا   أى  الخدية  ي   ة 
 المقدية لأطأبة. 

التعأامر -2 هو  نلا      ي  نَّ ،  التو اق  التعأامر  الخدييالتو اق  فر  تقديهم  ه   التر  التعأاماة  ة 
 ظمل ضممن الجودو يؤكد  أى جودو التو اق التعأامر ي  ب ل  ظمل    وبمم  نَّ ،  الجميعمر لأطأبة

يمتم  وتدقاق  الخدية    ،ي ادبة  وبطة  المودئاة  التقاا   يتعددو  بطة  التعأامر  التو اق  فنممذج 
 التعأاماة ( و هو جزر ي  ب  ميج ضبط الجودو التعأامر. 

والعمئأة -3 الطملب  تثقاف  تعأا     نَّ  حا   ،  يجب  توفا   يؤكد  أى  والعمئأة  الطأبة  تعأا   ب  ميج 
هذا بملإضمفة إلى تقدي  بديمر  ،  لم ادبةالم و ة يؤكدو ويطأوبة ي  ب ل  مأاة ا  نَّ  و ،  الجودو

 .ت تكز  أى احتامجمر الطأبة 
تقاا  رضم الطملب هو يفتمح تحما  الجودو الممتم  فر تقدي    حا   نَّ ، يجب تقاا  رضم الطأبة -4

الخدية التعأاماة يث  يم تقول به الجميعة الإي ياة يع الطأبة  ند ا تهمر ك  يمدو ب ل صفحة  
 .  اةالطملب الالكت و 

   د اء  اب لأخدية التعأاماة التر تتضمَّ فميتامز الخدية هو يدب  يتعد ِّ ،  ي ادبة ايتامز الخدية -5
هدب ايتامز الخدية هو تقوية و تحما     و نَّ ،  المهمرار التدريواة،  التخطاط ،  الممئولاة،  القامدو

المتوقَّ  الجميعة حا  ي   الجميعة  نْ بديمر  ا  ع ي  رئمية  تقدي   التعأاماة  تش ح   يقة  لخدية 
 ( 2003 إب اصا   حمد,حتى تقدل بدية يمازو لأطأبة. 
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تحمفظ  أى بائة الطملب حتى تؤي     وهنم ي  المفت ض  أى الجميعة  نْ ،  ي ادبة بائة الجميعة -6
الطأبة لك   واءيمن  ال احة  درجمر  الت فاهر  ، قلاى  النمدي  ب ل  ي   بذلك  ي اكز  ،  وتقول 

 التجهازار اءب ت (.  ، الحدائق، الا ت  ي 
الطأبة فر ب  ميج ضبط الجودو   ت ارمو   حا   نَّ ،  تكون فر اللاورو يعملجة اروت الطملب   نْ   -7

ب وهذا يتطأَّ ،  التمموي فر اءهماة الخدياة بلالاي لك  جوا ب الطملب   و نَّ ،  لأتحما   ف صمً 
ويج  اءدار    ،  ضم    يا  العمالحتى يرتشفوا  دل    ؛القامل بجولار يع رئاس القم  العأمر

 .ك  ارموت الطأبة تحض  يبما و وتنمقش المشمك  فور وصولهم د و تع
‌  
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 الجودة التعليمية:: تاسعاً 
 ت هر  مأاة تطواق يجمو ة ي  المعميا  والموصفمر التعأاماة والت بويدة ال زيدة ل فدع يمدتو 

 .(63ص ،2002 ، حمد التعأاماة كأهم.ف اد العميأا  فر المؤيمة جودو المنتج التعأامر ي  ب ل اء

 -(:230ص  2003)العيبان  جودة التعليم العالي:: عاشراً  
إنَّ الجودو بشر   مل هر إحدت المتطأبمر ال ئاماة لأتعأا  العدملر والجميعدمر المعمصد و فدر 

 ملمامً ويحأامً، وتزايدر يعده الوقي ال اه ، وفر الآو ة اءبا و قد تزايد الاهتممل بجودو التعأا  العملر 
 جهود إيجمد يعميا  لهذه الجودو.

و نَّ جدددودو التعأدددا  العدددملر تعندددر يجمدددوع الخلادددمئص والممادددزار المندددتج التعأامدددر  أدددى تأوادددة 
 يتطأبمر الطملب، يوق العم ، المجتمع، وكمفة الجهمر الدابأاة والخمرجاة.

ر تعوددد  بدقددة وادددمولاة  دد  جدددوه  وتعدد ب  أددى   َّهدددم يجمو ددة المدددممر،  و الخلاددمئص التدد
التعأا ، وحملته بمم فر ذلك  بعمدهم: ي  يدب ر  مأامر يخ جمر وتغذية  رمداة، وكد  التفدم  ر 

 .المنشودو والمنميبة لمجتمع يعا المتواصأة التر تؤدي إلى تحقاق اءهداب 

 دارة الجودة في التعليم:  إمفهوم : الحادي عشر
 يعنامن يت ابطا :  يفهول الجودو فر التعأا  له

 ويعنر حمر:  ،همم يعنر واقعر
 واقعر وهر تعنر التزال المؤيمة التعأاماة بر جمز يؤا ار ويعميا  حقاقاة يتعمرب  أاهم.  -1
 . (212، ص2003 العوامن،   حمياس ويشم   يتأقر الخدية التعأاماة.  ىحمر وهو يعتمد  أ -2

هو  مأاة تطواق يجمو ة ي  الموصفمر والخلامئص والمعميا     العملريفهول الجودو فر التعأا   إنَّ  
يمتو  ل فع  ال زية  والت بوية  فر    ت التعأاماة  العميأا   ي   ف د  ك   بوايطة  التعأامر  المنتج  جودو 

 . ( 223، ص201 يمه ،  المؤيممر التعأاماة.

 (.33،ص 2008جحا  الطمئر،  يويفأهمية جودة التعليم العالي: -:الثاني عشر
 ظهور ضغوط اجتممعاة جديدو  أى الجميعمر. -1
 التغا ار الاقتلامدية الملامحبة ل  فجمر العأمر والتكنولوجر. -2
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 ضعف إص ح صامك  النظ  التعأاماة -3

 أهداف جودة التعليم العالي كالآتي:( 191، ص2015)مجيد، الزيادات، وحدد
 الجميعة.وضع اءهداب وتحديد ريملة  -1
 توضاح الإج ارار الإدارية وتحأاأهم وتو اقهم وتطوي هم وتحما   مأامر الاتلامل بانه    -2
 ال قمبة  أى العمأاة التعأاماة: -3
 توفا  الوائاة والوناة التحتاة المنميبة لأتعأا . -4
 توفا  المعأويمر وتمها   مأاة اتخمذ الق ارار لتحقاق الهدب المطأوو.   -5

و  يبمو ينهم:  إنَّ جودو التعأا  ال  عملر تعد  ي اً ض وريمً و يهممً لعدَّ
 العم   أى جع  المؤيممر التعأاماة ي  المؤيممر التر تد   التطوي  الممتم .-1
 تمم د فر التع ب  أى جوا ب الجودو فر التعأا  و الطمقمر الذهناة و الممدية. -2
والثقة والالتزال ي  قو  جماع    تمم د  أى تحما  جودو فر الخديمر اءب ت، وزيمدو الإ تمج-3

 الممتويمر فر الإدارو الجميياة. 
 زيمدو الو ر بأهماة العأ  والتعأ  لدي الجماع.-4
 تمم د  أى صنع الق ار المتعأق بملعم ، وذلك بملمشمركة و   ح الحأول والودائ  الممرنة.-5
 ارتقمر الطأبة درايامً وتعأامامً و فمامً واجتممعامً. -6

تطوي  النظ  القامدية والتعأاماة بملمؤيمة، وتقول بتطوي  التعأا  ي  ب ل تقوي   تحما  و -7
 النظمل التعأامر، و تشخاص القلا  فر المدب ر والعمأامر والمخ جمر.

وتقأالاهم. -8 وتعديأهم  الاحتامجمر  بتأك  والوقمية  واحتامجمر  ف اده  المجتمع  يتطأبمر  دراية 
 (. 88، 2007 النووي، 

  ممل بشر  صحاح فر  ق  وقي وجهد وتكأفة. دار اء-9
 ارتبمط الجودو بملإ تمجاة وتحما  الإ تمج. -10
 . إابمع حمجمر المتعأما  وزيمدته بمل ضم-11
 تحقاق ال قمبة الفعملة والممتم و لعمأاة التعأ  والتعأا .-12
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 الآتي:اهمية الجودة في التعليم العالي في (16، 2008)الصرايرة والعساف، وقد حدد 
  ظمل الجودو  صبح الآن  ظمل  ملمر، وهو  حد يممر العلا  الحدي . -1
 الايتخدال اءيث  لأموارد المتمحة.  -2
 ربط جودو التعأا  العملر بملد   الممتم  فر تحما  يخ جمر العمأاة التعأاماة.  -3

 التطبيق التعليمي والتربوي للمواصفات الدولية للجودة:-:الثالث عشر  
ال ظمل    نَّ إ الجودو  المؤيممر والمنشمو ذ تأكاد  الوايع فر قطمع كوا  ي   بملا تشمر  ي  بد 

المو  تطواقمر  حا   ي   واللانمعاة  لاالإ تمجاة  الدولاة  يمزالأصفمر  ي    ،يحدودو  ي جودو  وحدي  
 . (170 ص،2007 ،البر ).حا  التنفاذ فر يجمل الت باة والتعأا 

  :التعليممعايير الجودة في : الرابع عشر
إلا ، ء ظمة التقادا  التدر ت اقوهدم تختأف يعميا  الجودو بمبت ب المجملار التر تطبقهم وتبعمً 

هددم تأتقددر جماعهددم فددر كثادد  يدد  المواصددفمر والمقددمياس التددر تمددتند إلددى يبددمدئ و ي تكددزار  يميدداة   َّ 
ي اح  الإ تمج. تهت  الجودو فر التعأا  بموصفمر ك  بمختأف    تهت  كأهم بجودو المنتوج النهمئر ي وراً 

الجميعمر ي  ب ل دراية  تمئج تحلاأه  الدراير  ود  يختأدف الم احد  و ي  المدارس  ي  الخ جا   
 :   يم يأراه المعميذ وي  و ه  ه ،التر يم ون بهم

 الدراياة.والكتب المنمهج والمق رار ك  جودو  •
 جودو الوناة التحتاة.  •
 الإدارية. رد البش ية بمء   الت بوية و المواكفمرو  •
 . تطوي  المؤيممر التعأاماة ىي  ب ل الح ص  أ جودو التكوي  اءيمير و الممتم  •
 ة. ملاالتدبا  اءيث  لأموارد البش ية و الم •
 .والجميعمر  الا طبمع الإيجمبر لأممتفادي  ي  بديمر المدرية •
 التحما  الممتم .  •
 . (14ص، 2013، وآب ون،    يب. تمئج التحلاا  الدراير •
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 متغيرات نظام الجودة الخاص بالتربية والتعليم:-:الخامس عشر
 المتغا  ال ئامر فر العمأاة التعأاماة.     
 . (34ص  ،2007 ، البر الإ مر التطواقر والقامير لأمتغا .   

 .(29  ص،2014 ج  من،  :العاليأهداف جودة التعليم : السادس عشر
 : ترالتر تحققهم جودو التعأا  لأمؤيممر التعأاماة التر تنهر العم  فاهم كملآوهر اءهداب 

 .ضبط وتطوي  النظمل الإداري فر  ي يؤيمة تعأاماة -
 .زيمدو الثقة والتعمون با  المؤيممر التعأاماة والمجتمع المحأر -
 . تممر  حو المؤيمة ي  قو  الط و والمجتمع المحأرلازيمدو الو ر وا -
 .(29 ص،2014 ج  من، . و زيمدو القدرو التنمفماة لأمؤيمة، المؤيمة التعأاماةرفع دامة  -

 .تحما  النظمل الإداري  -
 ملاة. تقدي  كمفة التمها ر البحثاة برفمرو   -
 ر.مجملا الخو و فر تطوي  التعأا  برمفة ب تزويد المؤيمة  -
 . والت بويةينع وقوع المؤيمة التعأاماة فر المشر ر الإدارية  -
 تحما  الممتم  الشمي  لك    شطة المؤيمة. -

 فوائد تطبيق نظام الجودة في الجامعات  :السابع عشر
تطددوي  ، فوائددد تطواددق  ظددمل الجددودو فددر الجميعددمر يرمدد  فر تحمددا  كفميددة إدارو الجميعددةإنَّ 

تحمدا  الاهتمدمل ، بملعمد جد ارار الخمصدة لإتوحادد ا  ،اءدار  ت تحمدا  يمدتو ،  ب القامس والتقادا ملا ي
تشدجاع ، تطوي  المنمهج رفع يمتوت  دار العميأا  ي   كمديماا  وإداريا ، بميتخدال تكنولوجام التعأا 

المجتمدع ، زيدمدو رضدم الطد و ، تحمدا  يخ جدمر التعأدا ، تنماة القددرار الإداريدة،   م  الف يق الواحد 
 زيمدو إ تمج البح  العأمر فر الجميعة (.، المحأر

  ،2012  ،يالا   ، الجمب ي   :حدد الباحثون مجموعة من الفوائد التي تحققها المؤسسة التعليمية

 . (203ص

بملولار    همرإظ -1 الإحممس  وبنمر  اء شطة  وتكمي   الاتلاملار  وتحما   الجمم ر  العم  
 .لأجميعة
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  ضمر هائة التدريس والإداريا  بملجميعة.   العميأا  ي   تاة لد ئول الشعور بملمم -2
 تكوي   قمفة بملجميعة يمر  تمماتهم بثقمفة الجودو لتحما  الممتم  داب  الجميعة.يجب  -3

  :العاليمكونات جودة لتعليم  :عشر الثامن

 (:(TRIVELLAS، ET،2012، 105دحدَّ  وقد
 ج  تحقاق الكفمرو المطأوبة. التموي  العمل ي   ىالا تممد  أ إلىالمامق المامير يشا   -1
    الوائاة الاجتممعاة والاقتلامدية.  ارتفمع قوو الموق فض ً  إلىزيمدو المنمفمة القوية  در  نَّ إ -2
 تجمرو الط و وتوقعمته .  -3

بمحث وصف  التعأا   و كمم  جودو  الملب   العملرن  إد ذ شر   ه ل  يمث   التعأا   ي  فر  الجودو  ارو 
 :العملر
 ودو جال-1
  ممل الجودو   -2
 ياميمر الجميعة -3
  وعاة التعمي  -4

 
 العالي يوضح جودة الخدمات التعليمية في التعليم  (2شكل )

 (Todorut, A.V. (2013), p83المصدر: )

 

الجودة

أعمال الجودة سياسات الجامعة

نوعية التعاون

جودة الخدمة التعليمية في التعليم العالي
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 : العاليشروط الجودة في التعليم  :التاسع عشر
 (:81ص ،2015،المنا اوي هم بم َّ  العملرا وط الجودو فر التعأا   "ولا " يحدد 

   اضهم.   ريملة المؤيمة و هداب   تحديد  -1
 دارو الجودو.إتحديد  ظمل  -2
وفعملةض    يرون    نْ  يجب   -3 كمياة  بدرجة  يؤهأا   التدريس  هائة  فر يتف َّ   نْ  و   ،مر  لأعم   غ 

 يؤيمة جميياة واحدو.
 يجب توفا  بديمر إدارية إلكت و اة جادو.  -4
 لة.ئو يم توجاه النقد ءي يأطة  -5
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 مفهوم الأداء:-:أولاً 
س  ر  ،كملمع فددة التوفاددق بددا  العديددد يدد  العوايدد : ىلأمؤيمددة ينددتج  أدد رلمهددو الإ تددمج الإجمدد

 ،بعنلاد  العمد  لأمدوارد البشد ية و اقدمً  اءدار يد تبط ارتبم دمً  نَّ  و  ،( العم 86،  2001الممل  يزهودو،  
 . ت ب   وي   واعة  مأه ي  جهة  ،ي يتنميب وفق يهمراته وقدراته وبو اته ي  جهةذ وال

 داء:ساسية لتقيم الأأخطوات  -ثانيا:
 دار الفعأر لأعميأا . دار الفعأر وجمع المعأويمر    يعدلار اءدامس اء -1
 دار الفعأر لك  يوظف فر قم  يعا . اء  ىيمر  ا تممده لأحر   أ ،دارتحديد يعدل دامس اء -2
اءيقمر ة اء -3 دامس  بمعدل  لأعميأا   الفعأر  اءذ   وبعد   ،داردار  الخطوو  با   تمئج  يقمر ة   ى وللك 

المعدل  ،والثم اة الا ح اب     حج   ي   ك   تحديد  يعملجته.    ، يبمبه  ،وي        أامن،    ق 
2010 ،56) . 

 داء:أهمية الأ-:اً ثالث
الف د   كفمرو  وا  ممبتقمس  فر  مأه  الممتقو ء ينتجه  فر  المتوقعة  بو ار    ، ممل  فتزداد 

مل ويتكمي   دافياة الف د  حو العم  ي تبط بوجود  ظمل فعَّ   نَّ    كمم  ،الق ارار   ذ ويهمرار الف د فر اتخم
 . (63،  2003 الهميتر، دار النمجح بملايتق ار الوظافر لأعميأا  ءكمم ي تبط ا ،لأحوافز الممدية والمعنوية

 مدمل يد  بد ل تددريب وتطدوي  قددرار ءدار فر ينظممر اءا لذلك اهتم الباحثون بموضوع
 .(13، 2010.  ماور، هماإلالوصول فر هداب التر ي  ب اءتم ار لتحقاق وتشجاعه  بمي ،الموظفا 

 جودة الأداء:-رابعا:
ا ذ وهدد ،يخدددل التعأددا  ويمددم د الطملددب بملعمدد  فددر المرددمن المنميددب لدده تي يددد  وهددر يع فددة 

 يعنر دامس القامة المع ياة التر حلا   أاهم الطملب ي  درايته بملجميعة.
   ددددددول فتدددددد و يمرنددددددة.رضددددددمر الزبددددددون ءإ ىتتمثدددددد  فددددددر قدددددددرو المنتددددددوج  أدددددددار ءجددددددودو ا نَّ إ

 (2004 الدهشمن والمامر، 
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 جودة تقيم الأداء التعليمي: خامسا:
دارو الجددودو التددر تتكددون ينهددم إب تحمددا   دار كمفددة  نمصدد  رو جددودو التعأددا  يتطأددَّ مل فددع كفدد

وتمويد  المؤيمدة التعأامادة وكد   ،مادةاالتدر تشدم  الطملدب والمعأد  والود ايج التعأ  ،المنظوية التطواقادة
 يعميا  لتقاا  ك   نلا . إلىلك يحتمج ذ 

 .(2004 ، الدهشمن والمامردار الجميعر:ءالاهتممل المتزايد بجودو ا إلىر ي  اءيبمو التر  دَّ 
ب   ،المحأر فحمب   ت الممتو   ىولاس  أ ،ايتقطمو الطأبة  ىالمنمفمة با  الجميعمر تتمع  أ -1

 العملمر. ت الممتو  ى أ
 وتنمير ظمه و التعأا  الجميعر الخمص. ،ف تعأامةالمالاتجمه  حو تحما  المتعأ  تك -2
 دائه.  ت ي  زيمدو يمتو  العملريطملبة  صحمو الملاملح ي  التعأا   -3
 دار الجميعر.ءاهمدار الجودو العملماة فر اى الحلاول  أ ىح ص المؤيممر التعأاماة  أ -4

 داء الجامعي:بجودة الا المتزايدالأسباب التي أدت الي الاهتمام -سادسا:
تعأامدة ويحمولدة  تنمير ظمه و التعأا  الجميعر الخمص وزيمدو الاتجمه  حو تحماد  المدتعأ  تكدملاف-1

   يقة فر التعأا  واءجود فر التدريس.المتعأ  البح      فض  
 التعأاماة فر الحلاول  أر اهمدار الجودو العملماة فر الادار الجميعر.ح ص المؤيممر -2
اتممع دائ و المنمفمة با  الجميعمر  أدر ايدتقطمو الطأبدة  أدر الممدتوي العدملمر وبلاوصدم يدع -3

 تكنولوجام المعأويمر والاتلاملار فر التدريس    بعد ايتثممر التعأا  العملر لممرنمر 
 (2004 الدهشمن والمامر ,الملاملح ي  التعأا  العملر بزيمدو يمتوي  دائه.يطملبة  صحمو -4

 مخرجات التعليم:-:سابعاً 
تحققهم ي   نْ  وت  ب المؤيمة  ،المتعأ   ىي يظه   أذ وال ،وهر النمتج النهمئر لعمأاة التعأ 

 :العملرجودو يخ جمر التعأا  (" 3ص  ،2010 ،. الوداوي ويع فة ،دو شطة تعأاماة يحدَّ  ب ل 
توظاددف المعأويددمر والمهددمرار والقدددرار لتحقاددق التحمدد   إلددىجاة التددر تهدددب ا"وهددر الايددت ات

 (HAKSEN &OTHER, 2000: 7." الممتم  بمم يمه  فر الارتقمر بقامة يؤيممر المجتمع
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ك  ذ  د العدملرا  رار لتطواق الجودو فر يخ جمر التعأدو يو  ِّ  دَّ  (368ص،2007 ،  ددمي وقد حدد 
 ينهم:
 ا اتهم. أتالمشر ر التر تواجه العمأاة الإدارية والحد ي   ىيجب الماط و  أ -1
 الارتقمر بممتوي اءدار التعأامر بلاورو يمتم و.-2
 ة الجودو.المب يجا  بمواصفمر   إلىالايتجمبة الم يعة لحمجة المجتمع -3
 الدراياة.الم اجعة الم يعة للأهداب والخطط  -4
 تحما  وتطوي  الخطط الدراياة بلاورو يمتم و. ىالعم   أ-5
وتوظافهددم لتجويددد التدددريس والبحدد   ،مل لطمقددمر   ضددمر هائددة التدددريس والإداريددا الايددتثممر الفعددَّ -6

 العأمر وبدية المجتمع. 
الكفدمرتا  الدابأادة  مر النمجمة    غامو المنمفمة فر الموق لأخ جا  و قدص اجتامز ي حأة الآ-7

 ويمط الخ جا . واتممع  طمق البطملة فر  ،والخمرجاة

 .(33ص، 2008،يويف جحا  الطمئر  ):خصائص الخرجين-ثامنا:

 ب ي  فر المش و مر المختأفة.لآالقدرو  أر الايتعداد والتعمون الكمي  يع ا-1
حلاددددمئاة المنميددددبة لإال يمضدددداة واب الميددددواء ئأنظ يددددمر والمفددددمصا  والمبددددمد ليع فددددة اددددميأة -2

 اك المجمل.ذ المتعأقة ب
 رامد.لإالبح  فر يشر ر يعقدو تحي قدر يحدود ي  التوجاه وا ىالقدرو  أ-3

 عناصر مخرجات العملية التعليمية:-تاسعا:
 ك  ينهم:ذ يجو ة  نمص     (36ص  ،2008 ،ب ون آ الحمج و د وقد حدَّ 

 المشمريع العأماة -1
 البح  العأمر -2
 التبمدل الثقمفر -3
 النو ر لأخ جا  ت الممتو  -4
 الأجمن العأماة والمؤتم ار والندوار بمرج المؤيمة. -5
 يمعة المؤيمة ورضم الممتفاد. -6



58 

 بدية المجتمع. إلىالكتب والمؤلفمر العأماة الموجهة  -7
  م .  ى مبة الخ جا  الحمصأا   أ -8

 -(13: 2010)باناجة،   :موصفات مخرجات التعليم العالي-عاشرا:

لكددون الجميعددة   فددم اجتممعاددم فددم   ينتظدد ون ينهددم  ن تمدده  فددر فعملاددة  تطددوي  المجتمددع 
,فتكددوي  الطأبددة لحلاددوله   أددر الشددهمدار يعتودد  إ جددمز بملنمددبة لأجميعددمر إلا  ن المشددرأة  كودد  يدد  

 ذلك فأامي الشهمدو فقط ييامر  أر يممهمة الخ يج فر الحامو العمأاة.

 :العاليلتعليم خصائص مخرجات ا :حادي عشر
  النحدددو:التدددملر  ىوهدددر  أددد ،و بلادددمئص التدددر تتمادددز بلادددفتهم بدددملمتعأ  والمجتمدددعهندددمك  ددددَّ 

 .(35:36ص  ،2010 ،يلا  والونك الدولر العملر التعأا   
 .(10:11ص ،2009 ، العوادييخ جمر بمصة بملمتعأ   -1

الا دديمج فددر  ىتمدم د  أدد بملمعدمرب والمهددمرار والكفدمرو التدر يردون يدزوَّ  نْ  ه الحملدة ذ فدر هد
 ى أدد اً يرددون قددمدر  نْ  و  ،اكتمددمو المعددمرب ى أدد اً يرتمددب بودد و تجعأدده  قددمدر  نْ  و  ،العمد  وتحقاددق الددذار 

 ا الزي .ذ حدا  وتغا ار فر ه التكاف يع 
 (:10:11:ص2009 ، العوادي مصة بملمجتمعبيخ جمر  -2

 الايتجمبة الكماة والنوعاة. .1
 اتر والممتم  والتغا ار الم يعة.ف اد قمبأا  لأتعأ  الذ   داد إ يجب  .2
والقدرو فر توظاف ك  ف د فر تحقاق النممر الاقتلامدي   ،لحمجمر المجتمع ىالايتجمبة  المثأ .3

 لاجتمم ر.وا

 بسوق العمل:  العاليالتخصصات والمهارات لربط التعليم  
ة  اددددالمهددددمرار المتعأقددددة بمممريددددة المهدددد  فددددر الودددد ايج والمنددددمهج الدرايدددداة العأماددددة والتطواق نَّ إ

وا تبددمره  ،العددملروايددتخدايهم لمعددميا  النجددمح بمؤيمددمر التعأددا   ،اكتمددمبهم لأمخ جددمر  ىوالت كاددز  أدد
لتعأدددا  ل رتبدددمط والتددوازن بددا  يخ جددمر ا يميددمً  تعددد  ،ل بتبددمر والقوددول فددر يؤيمدددمر العمدد  يميددامً  

ويؤيمددمر التعأددا   ،وبدددلك فمؤيمددمر التعأددا  التقنددر بشددر  بددمص  ،واحتامجددمر يددوق العمدد  ،العددملر
ا ذ وفدددر هددد ،بدددمر يدددوق العمددد ابتادددمر التخلالادددمر الم تبطدددة بمتطأَّ  ىتعتمدددد  أددد ،بشدددر   دددمل العدددملر
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القد ارار  ذ اتخم الابتامر يت  القامل بملتنوؤ بملتغا ار والممتجدار المتوقعة بملوائاة الخمرجاة      يق
 ه التغادد ار ذ لتددوفا  يخ جددمر تتواكددب يددع هدد ،ه التغادد ار التددر تحددد  فددر الوائاددة الدابأاددةذ الخمصددة بهدد

 (.10:2013 ،  حمد

 .(20ص  ،2012 ،يمعود)المهارات اللازمة: 

 يهمرار المع فة والفه  -1
 يهمرار المهناة -2
 هناةذ المهمرار ال -3

 خصائص سوق العمل:
يدددوق العمددد  يتمددد  بملخلادددمئص المدددأواة التدددر تمدددمه  فدددر  ددددل التدددوازن يدددم بدددا  العددد ض  نَّ إ
 .(138ص،2012،يمعودالعمملة.  ى أ  والطأب 

 .وءول ي  يوق العم   إلىالوافدي   العملرتتكون ي  ب جر التعأا  جم ب الع ض:  -1
لطواياددة الزيددمدو ا نَّ  ي   وهددم الخ يجددون فددر يددوق العمدد .وهددر الكماددمر التددر يطأَّ  جم ددب الطأددب: -2

 .زيمدو المع وض فر يوق العم  إلىر دَّ   العملرلمخ جمر التعأا  
 ( 91،  2011  م   حمد يعاد, -يعميا  يتمبعة جودو الخ جا :-احدي  ما :

  ن تشر  المؤيمة التعأاماة ف ق يتمبعة الخ جا  بعد تخ جه .  -1
 وضع الاة ف ق المتمبعة.  -2
 المتمبعة.  ن تمتفاد المؤيمة ي   تمئج  -3
 يجب  ن تتأكد المؤيمة  ن يخ جمتهم كم ي بملممتوي المطأوو.  -4

  رة جودة مخرجات التعليم العالي:صعوبات تطبيق ادااثنتا عشر: 

(142، 141 ,2009 أغادير جويحان, محمد, ,)الترتوري   

 :مدي مؤامة مخرجات التعليم العالي العربي لمتطلبات سوق العمل وحاجات المجتمع
  الجهود التر بدلي  ج  تطوي  وتحما  وزيمدو كفميمر التعأا  العملر فر الدول  أر ر   ي

الع باددة لتحقاددق الاهددداب المطأوبددة و أددر الدد    يدد  الزيددمدو الكوادد و فددر  دددد الجميعددمر ,الا  ن فعملاددة 
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فددر  تاجددة لارتفددمع ال يددول الدرايدداة الددر يمددتويمر بمهظددة   ظدمل التعأددا  العددملر الع بددر لاتددزال يحدددودو
الجمييادددة وتدددد ر يمدددتوي الخددد يجا  و ددددل  ر الجميعدددمر بمصدددة وضدددعف يمدددتوي يحتويدددمر الكتمبدددم

 يواريته  لمتطأبمر يوق العم  وحمجمر المجتمع.

 خصائص ومتطلبات سوق العمل وضرورة تحسين جودة خريجي الجامعات:-ثالثا عشر:
 (35، 2013حما ،  
 التكنولوجام. تطور تقنامر و يملاب -1
 تطور التقنر فر يجمل المعأويمر والاتلاملار وتأ ا   أر بائة العم .-2
 ا فتمح اءيواق وكم  القاود المف وضة  أر ح ية التجمرو وتبمدل المأع والخديمر.-3

 ، د.ت(بن مطني) :ذات الصلة بالمتعلم تتعلق اساسا بنوعية الخريج مثل المخرجات-عشر: الرابع
بملمعمرب والمهمرار والكفميمر التر تمم د فر الا ديمج فر  مل  العم     ن يرون يزودا -1

 وتحقاق الذار. 
  ن يرتمب بو و تجعأه قمدرا  أر اكتممو المعمرب والبح   نهم.  -2
  العم . ي   حدا  وتغا ار فر  مل  د يم يمتج ن يرزن قمدرا  أر التكاف يع  -3

 .(87، 2010,وآخرون أبو الرب ,) المخرجات التعليمية:عملية تقويم أهمية وأهداف -عشر:الخامس 
 توفا  يعأويمر دداقة    تعأ  الطأبة وتأ  هم بملمنمهج والو ايج و يملاب التدريس.  -1
 توفا  يعأويمر دداقة    حمجمر الطأبة وإ جمزاته  . -2
  مأاة دامس المخ جمر التعأاماة هر  حدي المتطأبمر اءيمياة ل  تممد اءكمديمر.  -3
تشرا   مأاة دامس المخ جمر التعأاماة  ظميم ينتظمم للإا اب  أر الو ايج اءكمديماة   -4

 وتحمانهم وتطورهم وتحديثهم. 

ــا بــي توترجــع الدارســا-عشــر: الســادس ــيم  نوالابحــاث ضــعف المواءمــة م ــالي مخرجــات التعل الع
 .د.ت( ،بن مطني) -واحتياجات سوق العمل والمجمع الي:

 ا خفمض الكفمرو الدابأاة النوعاة لمؤيممر التعأا  العملر. -1
ا خفمض الكفمرو الخمرجاة الكماة والنوعاة , ويتمث  ذلك فر تخ يج ا داد ي  الخ يجا  فر   -2

 تخلالامر لا يحتمجهم يوق العم  يع وجود  جز و أب فر تخلالامر  ب ي  
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 فصل الرابعال
 المنهجية للدراسةالإجراءات 

 مقدمة:

بعددد  ن تنمولدددي البمحثدددة فدددر الفلادددول المدددمبقة تحديدددد المشدددرأة لأدرايدددة، والإ دددمر النظددد ي 
والدرايدددمر المدددمبقة، فر ددده يدددوب تعددد ض فدددر هدددذا الفلاددد    ضدددمً تفلاددداأامً للإجددد ارار المنهجادددة 

حة بددذلك لمع فددة  ظدد  المعأويددمر الإداريددة ودورهددم فددر تحقاددق ضددممن جددودو التعأددا  العددملر يوضدد
المنهج الذي  تبعته ويجتمع الدراية و انته، و داو الدراية وكافاة بنمئهم، وحممو صدقهم و بمتهدم، 
وكافاددة تطواقهددم واءيددملاب الإحلاددمئاة المنميددبة فددر تحأادد  النتددمئج لفدد ض تحقاددق  هددداب الدرايددة 

 والوصول إلى النتمئج، ويامم يأر تفلاا  دقاق يامم يأر:

 ة:منهج الدراس -أولاً 
بعددد الا دد ع المنددمهج البحثاددة توددا  لأبمحثددة  ن المددنهج الم ئدد  لموضددوع الدرايددة الحملاددة 
هو المنهج الوصفر التحأاأر، بمدم يدت ئ  و واعدة هدذه الدرايدة المادا ادة، والدذي يعتمدد  أدى جمدع 
المعأويددددمر والوام ددددمر والحقددددمئق حددددول ظددددمه و الدرايددددة حادددد   اددددمر إلادددده  النهددددمري والمدددد يحر ، 

( إلددى  ن المدددنهج الوصدددفر التحأاأدددر فدددر يجمأدده تجمادددع الوام دددمر حدددول ظدددمه و 218ل، ص 2002
يعانة وتحأا  تأدك الوام دمر لأوصدول إلدى النتاجدة النهمئادة لأدرايدة، والدرايدمر الوصدفاة لا تدتحر  
فر  واعة المعملجة، ولك  تدريس المتغا ار كمم وجدر فر الواقع  و الطواعدة، ولدذلك هدر تجمدع 

 يمر    القمه و لوصفهم كممً وكافمً.المعأو 
وقد ايتخديي البمحثة هذا المدنهج بم تبدمره الم ئد  لأتعد ب  أدى يمدتوت  ظد  المعأويدمر 

 الإدارية ودورهم فر تحقاق ضممن جودو التعأا  العملر ي  وجهة  ظ   يمتذو الجميعة.

 مجتمع الدراسة:  -ثانياً 
 ظد  المعأويدمر الإداريدة و قمدمل س يتددر يتضم  يجتمع الدراية ي  جماع   ضمر هائدة ال

(  ضدو هائدة تددريس 755والمعأويدمر بملكأادمر المتنو دة بملجميعدة والبدمل   ددده  ضممن الجدودو 
 ل.2020-2019( إ م  لأعمل الجميعر 58( ذكور و 83لأعمل الجميعر ينه   

 



63 

 عينة الدراسة:  -ثالثاً 
  ضددمر هائددة التدددريس  ظدد  %( يدد  يجتمددع اءصددأر يدد  20تكو ددي  انددة الدرايددة يدد   

بمختأف الكأادمر التدمبع إلدى جميعدة الزاويدة، المعأويمر الإدارية و قممل ضممن الجودو والمعأويمر 
 (.141وقد ابتا وا بملط يقة العشوائاة البماطة، حا  بأ   ددهم  

 وقد ت  ايتخ اج  انة الدراية      يق المعمدلة التملاة:

N   = 
 151= 20×  755 =  20اءصأر ×  يجتمع الدراية 

100 100 
( 141ايدتممرو ايدتوامن  أدى  اندة الدرايدة اءيميداة، وتد  ايدت جمع   151وقد تد  توزيدع 

( ايدددتممرار لددد  تكتمددد  الإجمبدددة  أاهدددم، فدددت  ايدددتبعمدهم لعددددل صددد حامتهم لأتحأاددد  10ايدددتممرو، و 
 الإحلامئر  أاهم.

 وصف خصائص العينة
الجدددزر النتدددمئج المتعأقدددة بخلادددمئص  اندددة الدرايدددة يددد  حاددد  الندددوع والعمددد  يتندددمول هدددذا 

 والمؤه  العأمر وينوار الخو و والتخلاص.

 لنوعل بالنسبة  -1
 توزيع عينة الدراسة حسب النوع (1جدول )

 النمبة  التك ار  النوع 
 % 58.9 83 ذك 
 % 41.1 58   ثى 

 % 100 141 المجموع 
(  نَّ  انددة الدرايددة توز ددي يدد  حادد  النددوع إلددى فئتددا ، إذ احتأددي فئددة 1يظهدد  بملجدددول  

%( واحتأدددي فئدددة الإ دددم  الم تبدددة 58.9(، وبنمدددبة  83الددذكور الم تبدددة اءولدددى، وقدددد بأددد   دددده   
%(. وهدددذا يددددل  أدددى  نَّ  فددد اد  اندددة الدرايدددة يددد  41.1(،  وبنمدددبة  58الثم ادددة إذ بأددد   ددددده   

 ، يمم   حظ  نَّ ج َّ المؤيممر التعأاماة تما  ي  فئة الذكور. الذكور   أى ينه ي  الإ م  
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 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب النوع3شكل )

 الفئة العمرية  بالنسبة:  -2
 توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية  (2)جدول 

 النمبة  التك ار  العم   
 % 19.85 28 ينة 30 ق  ي    – 25ي  
 % 37.60 53 ينة 35 ق     – 30ي  
 % 42.55 60 ينة فأكث  35ي  

 % 100 141 المجموع
(  نَّ  انة الدراية توز ي ي  حا  الفئة العم يدة  أدى  ربدع فئدمر، إذ 2 جدول  يظه  بمل

%( 42.55(، وبنمدبة  60ينة فأكث (، الم تبدة اءولدى إذ بأد   ددده     35احتأي الفئة العم ية  
(، وبنمدبة 53( ينة الم تبة الثم اة إذ بأ   دده   35 ق  ي  إلى    30واحتأي الفئة العم ية  ي   

يددنة( إذ بأدد   30إلددى  قدد  يدد   25%(، بانمددم احتأددي الم تبددة الثملثددة الفئددة العم يددة  يدد  37.60 
م يددل  أدر  نَّ %(19.85(، وبنمبة  28 دده    ، وهذا بدوره يعطر النتدمئج يلادداداة  كود . يمدَّ

يدنة فدأكث ،  ي تعدد يددو الخود و فدر هدذا  35الم تبدة اءولدى وهدر  الفئة العم ية التدر احتأدي  أدى
المجدددمل يؤاددد  يددددل  أدددى  نَّ العاندددة المبحو دددة كم دددي  أدددى قددددر كدددمب يددد  الدددو ر للإجمبدددة  أدددى 
تمددددمؤلار الدرايددددة، وهددددذه النمددددب تتنميددددب يددددع الوظددددمئف المرأفددددا  بهددددم، والقدددددرو  أددددى ايددددتاعمو 

 الماميمر والإج ارار المنمط القامل بهم.
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 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية  (4شكل )

 المؤهل العلمي بالنسبة   -3
توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي (3)جدول   

 النمبة  التك ار  المؤه  العأمر 
 % 20.60 29 دبأول  ملر 
 % 26.95 38 جميعر 
 % 26.95 38 يمجمتا  
 % 25.50 36 دكتوراه 
 % 100 141 المجموع 
(  نَّ  انددة الدرايددة توزَّ ددي يدد  حادد  المؤهدد  العأمددر  أددى بمددس 3 جدددول اليظهدد  يدد  

(، 38فئدة المؤهد  الجدميعر ويمجمدتا  الم تبدة اءولدى، إذ بأد   ددد كد   ينهمدم    احتأدديفئمر، إذ  
(، وبنمددبة 36%( واحتدد  المؤهدد  العأمددر دكتددوراه الم تبددة الثم اددة، إذ بأدد   دددده   26.95وبنمددبة  

(، وبنمددددددبة 29حتدددددد  الم تبددددددة الثملثددددددة فئددددددة دبأددددددول  ددددددملر إذ بأدددددد   دددددددده   %(، بانمددددددم ا25.50 
%( وهذا بدوره يعطدر النتدمئج يلادداداة  كود  لأبمحد  للإجمبدة كد  ادخص حمدب يؤهأده 20.60 

العأمر، وفر يجمل تخلالاه وحمب الاحتامجمر التدر تنقلاده، وتودا  يد  هدذا الجددول الممدتوت 
 وعاة التعأدا  والدرجدة العأمادة الجمييادة الممجمدتا  التدر يتمتدع الدراير لدت  ف اد العانة وهذا ي  

 بهم  ف اد العانة، يمَّم يمه  يع فة قدراته  ويقدراته   أى  دار المهمل المرأفا  بهم.
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 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي 5شكل )

 التخصص  بالنسبة  -4
 توزيع عينة الدراسة حسب التخصص  (4)جدول 

 النمبة  التك ار  التخلاص 
 17.73 25  ظ  يعأويمر

 26.24 37 إدارو 

 17.73 25 إحلامر

 23.40 33 حميوو

 14.89 21 تحأا  بام مر

 % 100 141 المجموع
(  نَّ  اندددة الدرايدددة توز ددي يددد  حاددد  التخلادددص 4 جددددول تشددا  الوام دددمر الدددواردو فددر ال

(  وبنمدددددبة 103 أدددددى يدددددي فئدددددمر، إذ احتددددد  تخلادددددص آبددددد  الم تبدددددة اءولدددددى إذ بأددددد   ددددددده   
%(، واحتد  8.5( وبنمدبة  12%( وجمر تخلاص إدارو فر الم تبة الثم اة إذ بأد   ددده   73.0 

نمددم جددمر فددر الم تبددة %(، با7.8( وبنمددبة  11الم تبددة الثملثددة تخلاددص حميددوو إذ بأدد   دددده   
%(. وفدر الم تبدة الخميمدة جدمر 4.3( وبنمدبة  6ال ابعة تخلاص  ظ  يعأويدمر إذ بأد   ددده   

%(. فر حا  جمر تخلاص إحلامر فر 3.5( وبنمبة  5تخلاص تحأا  بام مر إذ بأ   دده   
 اندة  %( يد 73.0%(. وتشدا  هدذه النتدمئج  نَّ  2.8( وبنمبة  4الم تبة اءبا و إذ بأ   دده   

الدراية هر ي  تخلالامر  ب ت  ا  التر ذكد ر، وكم دي يعظد  إجمبمتهدم لامدي تخلادص فدر 
م يددل  أدى  ددل تطواقهدم بلادورو واضدحة فدر التعأدا  العدملر، وكم دي   ظ  المعأويمر الإدارية، يمدَّ
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إجمبمر  فد اد العاندة تقتلاد   أدى إجمبدمر يتقمربدة، وهدذا يؤاد   أدى  نَّ  فد اد  اندة الدرايدة  أدى 
 تلامل يبما  بملواقع العمأر والتنفاذي بملجميعة يح  الدراية. ا

 
 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب التخصص6شكل )

 سنوات الخبرة بالنسبة ل:  -5
 توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة (5)جدول 
 النمبة  التك ار  ينوار الخو و

 64.54 91 ينوار  10 ق  ي  
 35.46 50 ينوار 10 كث  ي  
 100 141 المجموع

(  نَّ  اندة الدرايدة توزَّ دي يد  حاد  يدنوار الخود و 5 جددول تشا  الوام مر الدواردو فدر ال
يددنوار( الم تبددة اءولددى إذ بأدد   10 أددى  ربددع فئددمر، إذ احتأددي فئددة الددذي  بودد اته  يدد    قدد  يدد  

( الم تبدة الثم ادة، إذ يدنوار  10 كث  يد  %( وفئة الذي  بو اته   64.54(  وبنمبة  91 دده   
م يدددل  أددى  نَّ بودد و هددذه الفئددة فددر  ظدد  المعأويددمر 35.46( وبنمددبة  50بأدد   دددده    %(، يمددَّ

الإداريددة ضدديافة، ولا تعطددر قدددر كمفددة يدد  الإجمبددة، وهددذا يدددل  أددى  نَّ يعظدد   فدد اد العانددة لدداس 
 امن الموجه إلاه .لديه  بو و كمياة تممح له  بملتحأ ِّر بملموضوعاة فر يأئ الايتو
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 أداة الدراسة:رابعاً :  
 ظددمل فددر ايددتوامن  تدد  ا ددداده يدد  قودد  البمحثددة ، لتحديددد  يمددتوي   لدرايددة تمثأددي  داو  ا

وقددد يدد ر ، ة الزاويددة عددبجمي العددملرالتعأددا   ق ضددممن جددودو اددتحقفددر الإداريددة ودورهددم المعأويددمر 
 :التالية  الخطوات يتوامن.وبنمر الابر داد   مأاة 

 الصورة الأولية للاستبيان: -1
ة بدملا  ع  أدر بعدض الدرايدمر والبحدو  المدمبقة والتدر لهدم   قدة يبماد و البمحثد  ي قمي

بملدرايددة الحملاددة ، واجدد ار بعددض المقددمب ر يددع بعددض   ضددمر هائددة التدددريس يدد  رؤيددمر اقمددمل 
بمدددم يتفدددق يدددع ظددد وب  ندددمر الايدددتوامن، حاددد  تددد  صدددام ة فق اتدددهب ويددددرار يرمتدددب ، وذلدددك لغددد ض 

تكددون  دددد اءيددئأة و ندده وقتددمً  ددويً ، ، بحادد  لا تتطأددب الإجمبددة  الدرايددة وبلاددمئص  فدد اد  انددة
  انة الدراية.ف اد ء ي ويحتو  مضمون ال ي  حا  ينميبمً، 

( فقدد و يددوز ا   أددى يجددملا ، بحادد  60الايددتوامن فددر صددورته اءولاددة يدد   وقددد تكددون 
 بعددد  وكدد  ابعددمد،    ددة  أددى  يحتددوي  المجددمل الثددم ر، و  بعددمد  بممددةيحتددوي المجددمل اءول  أددى 

 اواق – يوافدق بشددو  ةخمميداالذار الوددائ  يحتوي  أى يجمو ة يد  الفقد ار  و اءيدئأة المقاددو 
 صددورتهوافددق بشدددو(، وبعددد ذلددك  دد   دد ض الايددتوامن فددر لاا - وافددقا لا – يوافددق إلددى حددد يددم –

العأماددة بهددذا الخودد و  الابتلاددمص و كأاددة بجميعددة الزاويددة يدد  ذوي بملاءولاددة  أددى بعددض اءيددمتذو 
الهددب يدد  الايدتوامن والمحددمور  ةالبمحثدد ي  وضدح ان ، وذلددك بعدد  ظد  المعأويددمر الاداريدة مجدملب

ي يددنه  يدم إذ كم ددي فقدد ار الايددتوامن تقدداس الهدددب الددذ  ي  أددى  يميددهم، حادد   أودد ي التدر وضددع
ويدت ارتبمط ك  فق و بملمجمل الذي وضعي ياه إلدى جم دب التأكادد  أدى يد ية   جأه،  وضع ي 

 ووضوحهم ويهولة الإجمبة  أاهم ي  قو   ف اد العانة. ،صام ة الفق ار 

 ر تجددمه بعددض الفقدد ار والتددر ايددتفمد  والتعدددي ر  مر ظددالم ح بعددض وقددد  بدددت اءيددمتذو 
وضدع الايدتوامن فدر صدورته   دة فقد ار ، وبدذلك وحدب   فر تعدي  بعض الفق ار   ةينهم البمحث
 النهمئاة.

 الصورة النهائية للاستبيان: -2
، يددد  جاددد  حددددب بعدددض الفقددد ار بعدددد إجددد ار التعددددي ر ال زيدددة  أدددى اللادددورو اءولادددة 

لادددورو النهمئادددة ، ويامدددم يأدددر توضددداح يختلاددد  لمدددم تضدددنه بيدددتوامن الا ددد  وضدددع وتعددددي  بعضدددهم 
 الايتوامن ي   قمط.
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  ستبيان:مقدمة الا -1

تحقودق فدر الإداريدة ودورهدم  ظدمل المعأويدمر  أدر لتحديدد  يمدتوي   التعد ب    ينهمب  الهد
حمددب وجهددة  ظدد ه ، كمددم تضددمني المقديددة حددول بجميعددة الزاويددة  العددملرالتعأددا   ضددممن جددودو 

 كافاة الإجمبة  أى فق اته لغ ض التع ب  أاهم، وتقدي  الحأول المنميبة والتوصامر ال زية 
 البيانات العامة: -2

، وكدددمن الهددددب يددد  الدرايدددة   اندددة أدددى بام دددمر  ولادددة تتعأدددق بدددأف اد الايدددتوامن  اادددتم 
 أر النحو  هر و انته لامئص يجتمع الدراية هو يع فة بعض الخ الوام مر الحلاول  أى هذه 

 :الاتر 

 .الجنس -1
 العم . -2

 المؤه  العأمر. -3

 التخلاص  -4

 ينوار الخو و.يمتوي  -5

 المجالات التي احتوى عليها الاستبيان. -3

 .الادارية م المعلوماتالأول: نظ المجال -أولا
 بعمد رئاماة وك  بعد يحتدوي  أدى يجمو دة يد  الفقد ار   بممةيحتوي هذا المجمل  أى  

 وهر  أى النحو الآتر:
 ( فق ار.5ويندرج تحي هذا البعد   – الاجهزوبعد  يتغا (  -1
 ( فق ار.6ويندرج تحي هنم البعد   – الو يجامر بعد  يتغا (  -2

 ( فق ار.5ويندرج تحي هذا البعد   –الوام مر قوا د بعد  يتغا (  -3

 ( فق ار.5ويندرج تحي هذا البعد  ج ارار الاف اد الإ بعد  يتغا ( -4

 ( فق ار.6ويندرج تحي هذا البعد   بعد  يتغا ( -5

 :ضمان جودة التعليم العاليالمجال الثاني:  -ثانياً 

 بعدمد رئامداة وكد  بعدد يحتدوي  أدى يجمو دة يد  الفقد ار      دةيحتوت هذا المجمل  أى  
 وهر  أى النحو الآتر:
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 فق ار.  ش و( 10، ويندرج تحي هذا البعد  تعأا  جودو البعد  يتغا (  -1
 .وفق   احدي  ش ه( 11ويندرج تحي هذا البعد   – جودو الاداربعد  المتغا (  -2

 ( تمعة فق ار.9ويندرج تحي هذا البعد   – جودو المخ جمر بعد  يتغا (  -3

يد  إ دداد الايدتوامن،  ة( فقد و، وبعدد ا تهدمر البمحثد57 وبذلك بأ  يجموع  يئأة الايتوامن 
 الايددتفمدو يدد  ي حظتدده وتوجاهمتددهتدد    ضدده  أددى اءيددتمذ المشدد ب  أددى الدرايددة لأنظدد  يادده و 

 وايتخ اج اللادق والثبمر ل يتوامن قو  توزيعه  أى  انة الدراية.
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 مترية لأداة الدراسة :  الخصائص السيكو

 أولًا: صدق الأداة

 الظاهري    الصدق -1
وذلددك يدد  بدد ل ،   الظــاهري  الصــدق صدددق  داو الدرايددة، إذ تدد  ايددتخدال لأتحقددق يدد  
الخودد و العأماددة  الابتلاددمص و ذوي اءيددمتذو ى يجمو ددة يدد  المحر ِّمددا  يدد   دد ض الايددتبم ة  أدد

ل يددتفمدو يدد  بودد اته  وءبدددار   رارهدد   فددر يجددمل الدرايددة،   معأويددمر الاداريددة ظدد  ال مجددملببهددذا 
حولة يدي ص حاة ك  فق و ي  فق ار الايتوامن وقدرتهم  أر دامس يم وضعي لقامية ، ويددي 

، وا تو ر  ما  لوضعهم فر صاغتهم النهمئاةي حظمر المحر ِّ وقد  بذر البمحثة بغملواة ينميوتهم  
التعدددي ر المقت حددة  أاهددم بمثمبددة اللادددق يوافقددة المحرمددا   أددر صدد حاة الايددتوامن بعددد إجدد ار 

 الظمه ي لهم ، وان الايوامن جمهز لتطواق  أر  انة الدراية اءيمياة .
 صدق الاتساق الداخلي: -2

 الإدارية : المعلومات م نظ  –لمجال الأول اأولًا : 
الدذت تنتمدى  لأبعدد ت  حممبه      يق إيجمد يعمي  الارتبمط بدا  اليبدمرو والدرجدة الكأادة 

 إلاه والجداول التملاة توضح هذه المعمي ر:

 :الإداريةالمعلومات    ظفى الأجهزة والشبكات صدق الاتساق الداخلى لبعد  -1
 الادارية  المعلومات م فى نظالأجهزة ( يوضح صدق الاتساق الداخلى لبعد 6جدول )

 الفق ار ر
يعمي  الارتبمط لبعد 

 الكأاةاءجهزو بملدرجة 
 ** 0.78 يوجد لدت الجميعة إدارو بمصة بملمعأويمر الإدارية. -1
 ** 0.90 يوجد لدت الجميعة  ظمل يعأويمر جاد. -2
 جهدددددزو الحميدددددوو الممدددددتخدية حديثدددددة وي ئمدددددة لطواعدددددة العمددددد  المطأدددددوو  -3

 ** 0.87 بملجميعة.

المعأويددمر ينميددبة، وتددؤدي إنَّ القدددرو التخزيناددة ءجهددزو يمددتخدية فددر  ظددمل  -4
    اض الحفظ برفمرو.

0.91 ** 

توف  الجميعة ك  يم يحتمجه النظمل ي   جهزو و إيرم امر ويأحقمر لإ جدمز  -5
 العم  المطأوو

0.84 ** 

 ** 0.87   ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددالك
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اءجهدزو حاد  كدمن يعميد  الارتبدمط ( صدق الاتممق الدابأر لبعدد 6يتضح ي  الجدول  
( وهدو يعميدد  ارتبددمط ي تفددع يمددم يشددا  إلددى ان 0.91-0.84بملدرجدة الكأاددة لأبعددد تتدد اوح يددم بددا   

 (.0.01هنمك اتممق با  جماع الفق ار وهو دال  ند يمتوت  

 : الإداريةالمعلومات    ظفى البرمجيات صدق الاتساق الداخلى لبعد   -2
 نظم المعلومات الإدارية  ( يوضح صدق الاتساق الداخلى لبعد البرمجيات فى 7جدول )

 الفق ار ر
يعمي  الارتبمط لبعد 
 الو يجامر بملدرجة الكأاة

تمردد  الودد ايج الممددتخدية يدد  التبددمدل المدد ن لأمعأويددمر بددا  يمددتخدير  -1
  ظمل المعأويمر .

0.91 ** 

يتطأبددددمر  ظددددمل إدارو المعأويددددمر تتنميددددب الو يجاددددمر الممددددتخدية يددددع  -2
 الإدارية

0.73 ** 

 ** 0.78 توجد رقمبة فر  ظمل المعأويمر  أى الو ايج لضممن ي ية التشغا  -3
 ** 0.74  ظ  تمم د المعأويمر الإدارية فر التقأا  ي  ايته ك الورق  -4
 ** 0.66 تتماز الو ايج الممتخدية فر  ظمل المعأويمر بمهولة الايتخدال -5
يوجد بنظمل المعأويدمر حمميدة يحرمدة يمندع  اد  المخدولا  يد  الددبول  -6

 إلى النظمل
0.88 ** 

 ** 0.87  الكأر

( صددددق الاتمدددمق الددددابأر لبعدددد الو يجادددمر حاددد  كدددمن يعميددد  7يتضدددح يددد  الجددددول  
( وهدو يعميد  ارتبدمط ي تفدع يمدم يشدا  0.91-0.73الارتبمط بملدرجة الكأاة لأبعد تتد اوح يدم بدا   

 (.0.01إلى ان هنمك اتممق با  جمابع الفق ار وهو دال  ند يمتوت  
‌  
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 :الإداريةالمعلومات    ظفى  قواعد البياناتصدق الاتساق الداخلى لبعد  -3

 نظم المعلومات الإدارية  فى  قواعد البيانات( يوضح صدق الاتساق الداخلى لبعد  8جدول )

 الفق ار ر
يعمي  الارتبمط لبعد قوا د  
 الوام مر بملدرجة الكأاة 

 ** 0.87 تتماز إدارو تشغا  قوا د الوام مر بملقدرو الفمئقة  أر التخزي  .  -1
التقددمري  المعتمددد  أددر  ظددمل المعأويددمر الإداريددة  أددر يعأويددمر تحتددوي  -2

 جادو.
0.81 ** 

 ** 0.77 يت  العم   أر تجديد الوام مر كأمم كم ي هنمك يمتجدار. -3
يمددددم د  ظددددمل المعأويددددمر يدددد  بدددد ل قوا ددددد الوام ددددمر  أددددر الايددددت جمع  -4

 الحذب والتعدي  .
0.84 ** 

ويمئ  إدبمل الوام مر التدر تنميدب احتامجدمر يوجد فر  ظمل المعأويمر   -5
 العم  فر الجميعة .

0.87 ** 

 ** 0.83  الكأر

( صدددق الاتمددمق الدددابأر لبعددد قوا ددد الوام ددمر حادد  كددمن يعميدد  8يتضددح يدد  الجدددول  
( وهدو يعميد  ارتبدمط ي تفدع يمدم يشدا  0.87-0.81الارتبمط بملدرجة الكأاة لأبعد تتد اوح يدم بدا   

 (.0.01إلى ان هنمك اتممق با  جمابع الفق ار وهو دال  ند يمتوت  

 :الإداريةالمعلومات    ظ فى  الاجراءتصدق الاتساق الداخلى لبعد  -4

 نظم المعلومات الإدارية  فى   الإجراءات( يوضح صدق الاتساق الداخلى لبعد 9جدول )

 الفق ار ر
يعمي  الارتبمط لبعد 
 الاج ارر  بملدرجة الكأاة 

 ** 0.90 يمم د  ظمل المعأويمر الإدارية فر تقأاص الإج ارار ال وتاناة.  -1
 ** 0.87 لتطوي  والتقاا  بلافة دوريةيخضع  ظمل المعأويمر  -2
يوجددددد دلادددد  يرتددددوو للإجدددد ارار المتبعددددة  دددد  كافاددددة ايددددتخدال  ظددددمل  -3

 المعأويمر.
0.84 ** 

يجاددددب القمدددد  الفنددددر الممددددتخدل فددددر  ظددددمل المعأويددددمر بمدددد  ة  أددددر  -4
 الايتفممرار المطأوبة.

0.89 ** 

 ** 0.80 بملجميعة.توجد بطة واضحة لط يقة  م   ظمل المعأويمر   -5
 ** 0.86 ر ددددددددددددددددددددالكأ
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( صددددق الاتمدددمق الددددابأر لبعدددد الإجددد ارار حاددد  كدددمن يعميددد  9يتضدددح يددد  الجددددول  
( وهدو يعميد  ارتبدمط ي تفدع يمدم يشدا  0.90-0.80الارتبمط بملدرجة الكأاة لأبعد تتد اوح يدم بدا   

 (.0.01إلى ان هنمك اتممق با  جمابع الفق ار وهو دال  ند يمتوت  

 :الإدارية المعلومات   ظ  فى الأفراد( ) الكفاءت البشريةصدق الاتساق الداخلى لبعد  -5

 نظم المعلومات الإدارية  فى  الكفاءت البشرية )الإفراد(( يوضح صدق الاتساق الداخلى لبعد 10جدول )

 الفق ار ر
يعمي  الارتبمط لبعد الكفمرار 

 البش ية بملدرجة الكأاة 
يددت  الاتلاددمل بددا  اءاددخمص فددر  ظددمل المعأويددمر الإداريددة بلاددورو  -1

 ** 0.83 يبما و

يوجددد لدددت الجميعددة  دددد كددمب يدد  اءفدد اد المتخلالاددا  فددر حقدد   -2
 ** 0.84 المعأويمر

يتمتددددع اءفدددد اد العددددميأون فددددر  ظددددمل المعأويددددمر الإداريددددة بملع قددددمر  -3
 ** 0.81 الجادو يامم بانه 

يعدددملج المختلادددون فدددر  ظدددمل المعأويدددمر المشدددمك  التدددر تحدددد  فدددر  -4
 ** 0.84 الشبرة  و النظمل.

 ** 0.87 يخضع اء ضمر فر  ظمل المعأويمر لأتقاا  بلافة دورية -5
يمتفاد اء ضمر فدر  ظدمل المعأويدمر يد  الت دادة ويختأدف الحدوافز  -6

 ** 0.90 المقدية بملجميعة.

 ** 0.84 ر ددددددددددالكأ
( صددق الاتمدمق الددابأر لبعدد الكفدمرار البشد ية  اءفد اد( حاد  10يتضح يد  الجددول  

( وهو يعمي  ارتبمط ي تفدع 0.90-0.81كمن يعمي  الارتبمط بملدرجة الكأاة لأبعد تت اوح يم با   
 (.0.01يمم يشا  إلى ان هنمك اتممق با  جمابع الفق ار وهو دال  ند يمتوت  

المعأويددمر   لددنظمد الف عاددة والدرجددة الكأاددة كمددم تدد  حمددمو يعددمي ر الارتبددمط بددا  اءبعدد
 يوضح هذه المعمي ر : رالجدول التملو الإدارية 

 الادارية  المعلوماتم الدرجة الكلية لنظ( معاملات الارتباط بين الأبعاد الفرعية و 11جدول )
 الإدارية المعأويمر  لنظيعمي  الارتبمط بملدرجة الكأاة  البعد

 0.67** والشبرمراءجهزو  

 0.70**   الو يجامر

 0.68**  قوا د الوام مر

 ** 0.64 الإج ارار

 ** 0.84 الكفمرار البش ية 

 0.01** دال عند 
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 جودة التعليم–ثانياً : المجال الثاني 

 :ضمان جودة العليم العالي يفجودة التعليم لبعد  يصدق الاتساق الداخل -1

 : ضمان جودة التعليم العاليفى جودة التعليم العالي صدق الاتساق الداخلى لبعد  (12جدول )

 الفقرات ت
معامل الارتباط لبعد جودة  

 التعليم والدرجة الكلية

 ** 0.87 يتوف  لدت الجميعة ويمئ  تعأاماة حديثة ويتطورو. -1

 ** 0.88 وكأامتهم وي افقهم.تنتش  لدت الجميعة  قمفة الجودو فر كمفة إدارتهم  -2

 ** 0.87 يت  التعمون يع يرتب الجودو بملجميعة لتحقاق يتطأبمر الجودو. -3

يوجددددد لدددددت إدارو الجميعددددة اقتنددددمع بأهماددددة وضدددد ورو تددددوفا  يتطأبددددمر  -4
 ** 0.89 الجودو.

يشدددددمرك الطددددد و فدددددر التحمدددددا  الممدددددتم  لأعمأادددددة التعأامادددددة دابددددد   -5
 ** 0.90 الجميعة.

الحددد ص  أدددى التطدددوي  الدددذاتر بملمعأويدددمر والمهدددمرار المختأفدددة بمدددم  -6
 ** 0.84 يخدل جودو العمأاة التعأاماة.

 ** 0.79 توف  الجميعة الوائة الدراياة الم ئمة لأعمأاة التعأاماة -7

 ** 0.76 يوجد لدت الجميعة وحدو بمصة تعنى بجودو العمأاة التعأاماة. -8

 ** 0.88 التدريس بملمحمض ار والمهمل المرأفا  بهم.يأتزل   ضمر هائة  -9

الخطط الدرايداة لضدممن جدودو اءدار التعأامدر فدر الممدؤولاة اءولدى  -10
 ** 0.87    يتمبعة تنفاذ المهمل الخمصة بمتطأبمر الجودو.

 **0.85 الكلي

( صدددق الاتمددمق الدددابأر لبعددد جددودو التعأددا  حادد  كددمن يعميدد  12يتضددح يدد  الجدددول  
( وهدو يعميد  ارتبدمط ي تفدع يمدم يشدا  0.90-0.76الارتبمط بملدرجة الكأاة لأبعد تتد اوح يدم بدا   

 (.0.01إلى ان هنمك اتممق با  جمابع الفق ار وهو دال  ند يمتوت  
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 :العأا  العملرضممن جودو فى   جودة الاداءصدق الاتساق الداخلى لبعد  -2

 : ضمان جودة التعليم العاليفى جودة الاداء ( يوضح صدق الاتساق الداخلى لبعد 13جدول )

 الفقرات ت
معامل الارتباط لبعد جودة  

 الاداء والدرجة الكلية 

 **0.92 توف  الجميعة المنمخ التنظامر الم ئ  لتولاد اءفكمر الابتكمرية -1

المددمدي المطأددوو لعمدد   ظددمل المعأويددمر الإداريددة تددوف  الجميعددة الددد    -2
 **0.95 بمم يحقق جودو اءدار .

يمدددمه   ظدددمل المعأويدددمر الإداريدددة لددددت الجميعدددة فدددر تحقادددق يتطأبدددمر  -3
 **0.89 جودو اءدار.

يددددت  تنفاددددذ الخطددددط الايددددت اتاجاة والتشددددغاأاة لأجميعددددة بمددددم يحقددددق جددددودو  -4
 **0.91 اءدار التعأامر

يقددول يرتدددب ضدددممن الجدددودو بر ددداد التقدددمري  الخمصدددة بدددمءدار التعأامدددر  -5
 **0.93 وجودو العمأاة التعأاماة

يددددت  تحقاددددق اءدار التعأامددددر يدددد  بدددد ل اءبحددددم  التعأاماددددة والخددددديمر  -6
 **0.92 المجتمياة التر تقديهم الجميعة

والم اكدز والإدارار يت  إ داد اءدلة الخمصة بملجودو لددت كمفدة الكأادمر  -7
 **0.88 بملجميعة

 **0.87 إ داد الخطة التشغاأاة لمرتب الجودو، وتقا  اءدار المنوي لهم -8

وضع آلاة لتقا  جودو اءدار لدت   ضمر هائة التدريس وكمفة العدميأا   -9
 **0.90 بملجميعة.

العمأاددددددة صددددددام ة الم افددددددق التعأاماددددددة بملجميعددددددة بمددددددم يخدددددددل جددددددودو  دار  -10
 **0.92 التعأاماة.

 **0.90 إ شمر ي افق تعأاماة جديدو وفق  حد  المعميا  التعأاماة الكلي

حادد  كددمن يعميدد   جددودو اءدار( صدددق الاتمددمق الدددابأر لبعددد 13يتضددح يدد  الجدددول  
وهدو يعميد  ارتبدمط ي تفدع يمدم يشدا  ( 0.92-0.87 الارتبمط بملدرجة الكأاة لأبعد تتد اوح يدم بدا  

 (.0.01إلى ان هنمك اتممق با  جمابع الفق ار وهو دال  ند يمتوت  
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 :ضممن جودو التعأا  العملرفى  جودة المخرجاتصدق الاتساق الداخلى لبعد  -3

 :ضمان جودة التعليم العاليفى جودة المخرجات ( يوضح صدق الاتساق الداخلى لبعد 14جدول )

 الفق ار ر
يعمي  الارتبمط لبعد 
 المخ جمر والدرجة الكأاة 

 ** 0.89 تأتزل  دارو الجميعة بملتحما  الممتم  وفقمً لمعميا  الجودو -1
والدذي يقدمل بشدر  ربط ب يجر الجميعة ي  بد ل إقميدة يأتقدى الخد يجا   -2

 دوري.
0.89 ** 

نه  يد  تبدمدل  -3 تقوية الع قمر والتعمون يامدم بدا  ب يجدر الجميعدة بمدم يمرد ِّ
 الخو ار والمعمرب.

0.90 ** 

 ** 0.87 يمم دو الخ يجا  المتمازي  ي  ب ل توفا  ف ص العم  له  -4
الإداريدددددة بهدددددم، تقدددددع يمدددددؤولاة تطوادددددق الجدددددودو بملجميعدددددة  أدددددى القادددددمدار  -5

 وبمشمركة جماع العميأا  بملجميعة ك  وفق ابتلامصه
0.90 ** 

يهددددت  يرتددددب الجددددودو بملجميعددددة بمتمبعددددة الكأاددددمر فددددر توصدددداف المقدددد رار  -6
 الدراياة لتحما  يخ جمر التعأا .

0.86 ** 

تدددوف  الجميعدددة كمفدددة الإيرم ادددمر والظددد وب لتشدددجاع الخددد يجا  واءيدددمتذو  -7
 الابتكمر والإبداع أر 

0.85 ** 

قددددرو الخددد يجا   أدددى تطوادددق يدددم لدددديه  يددد  يعأويدددمر ويعدددمرب فدددر حددد   -8
 المشر ر ويواجهة المواقف المختأفة التر يتع ض لهم

0.80 ** 

الايتاعمو الواضح لأمعدمرب والمفدمصا  اءيميداة التدر يرتمدوهم الخ يجدون  -9
 وايتخدايهم فر بائة العم .

0.90 ** 

 ** 0.87 أردددددالك

حاددد  كدددمن جدددودو المخ جدددمر ( صددددق الاتمدددمق الددددابأر لبعدددد 14يتضدددح يددد  الجددددول  
وهو يعمي  ارتبدمط ي تفدع يمدم ( 0.90-0.80 يعمي  الارتبمط بملدرجة الكأاة لأبعد تت اوح يم با  

 (.0.01الفق ار وهو دال  ند يمتوت   يشا  إلى ان هنمك اتممق با  جمابع

لضممن جودو التعأا  كمم ت  حممو يعمي ر الارتبمط با  اءبعمد الف عاة والدرجة الكأاة 
 يوضح هذه المعمي ر : رالجدول التملو العملر 
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 لضمان جودة التعليم العالي( معاملات الارتباط بين الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية 15جدول )
 لنظمل المعأويمر يعمي  الارتبمط بملدرجة الكأاة  د البع

 0.67** جودو التعأا  

 0.70** جودو اءدار

 0.68** جودو المخ جمر 

 0.01** دال عند 

 ثانياً: ثبات الأداة
   لفددددم التجزئددددة النلاددددفاة لوا يددددون ويعمدلددددةر  داو الدرايددددة تدددد  ايددددتخدال  بددددملقاددددمس 

حاددد   بقدددي المعمدلدددة  أدددر  اندددة ايدددتط عاة لقادددمس الثبدددمر والجددددول التدددملر ك و بدددمخ( 
 يوضح يعمي ر  بمر  داو الدراية 

 لقياس ثبات أداة البحث  كرونباخ(الفا  ) معاملات  (16جدول )
 دامة  لفم  التجزئة النلافاة   والابعمد  المحور

 ك و بمخ  با يون  محور نظم المعلومات الإدارية 
 **0.787 0.732 والشبرمر كر   اءجهزو بعد  
 **0.906 0.851 الو يجامربعد  
 **0.870 0.815 قوا د الوام مربعد  
 **0.909 0.854 الإج اراربعد  

 **0.843 0.788 بعد الكفمرار البش ية
 **0.929 0.874 يحور ضممن جودو التعأا  العملر كر 

 **0.872 0.817 جودو التعأا  
 **0.920 0.865 اءدارجودو  

 **0.891 0.836 جودو المخ جمر
الجدول   و بعمد    الإدارية  المعأويمر    ظ  ( ارتفمع يعمي ر  بمر  لفم ك و بمخ ءبعمد  16 ظه  

يمبا     العملر   التعأا   جودو  ضممن  ت اوحي  تجم س  0.929-0.787حا   إلى  يشا   يمم   )
يف دار المقامس، ويظه  ي  الجدول ارتفمع يعمي ر التجزئة النلافاة لأف دي قد ت اوحي يمبا   

 (، وهذا يعنر  بمر المقامس ودقته واتممقه وإ  اده.0.732-0.874 
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 تحليل البياناتالإحصائية لثالثاً: أساليب  
، تدد  ايددتخدال البحثاددة والتحقددق يدد  ف وضددهم لواددمن يدددت ايددتجمبة  انددة الدرايددة ءيددئأة 

يدد   جدد  تحأادد  الوام ددمر، وابتبددمر الف ضددامر وذلددك بميددتخدال ب  ددميج الحددزل الوصددفر الإحلادمئر 
 ( إذ ت  ايتخدال الويمئ  التملاة:SPSSالإحلامئاة لأعأول الإ مم اة والاجتممعاة  

ك     النسبي:الوزن   -1 الإجمبة  أى  يمتوت  الموافقة  و  يمتوت  فق ار لتحديد  ي   فق و 
 . ، والوزن النمور الايتوامن

المعأويمر    ايتخدال التك ارار والنمب المئوية واءوزان النمواة لأتع ب  أى واقع  ظ  - -2
ف العملر  لتعأا   الجودو  با   الاداية وضممن  النمور  يرون ي تفعمً،5إلى    3.68ملوزن   ) 

با   3.67إلى    2.34وي    كم ي  وإذا  يتويطمً،  يرون  تكون  2.33إلى    1(   )
 . ينخفضمً.

 ايتخدال يعمي   لفم ك و بمخ لحممو  بمر الايتبم ة.  -3
 لإيجمد يعمي  الارتبمط با  درجمر  ف اد  انة الدراية.       
 التجزئة النلافاة لموا يمن ب اون لحممو  بمر الايتبم ة.  -4
 لارتبمط با  درجمر  ف اد  انة الدراية.يجمد يعمي  ا لإ   

 ايتخدال يعمي  الارتبمط لوا يون لحممو صدق الاتممق الدابأر.  -5
 لإيجمد يعمي  الارتبمط با  درجمر  ف اد العانة.     

 المتويط الحممبر: بهدب التع ُّب  أى تقااممر  انة الدراية لك  فق و. -6
مر  اندة الدرايدة  د  الويدط الحمدمبر الا ح اب الميامري: لقادمس درجدة تشدتي ددا  إجمبد -7

 لك  فق و.
الا حدددار الخطددر البمدداط: لدرايددة   دد  يحددمور  ظدد  المعأويددمر فددر تحقاددق جددودو التعأددا   -8

 العملر.
 الا حدار الخطر المتعدد: لدراية      ظ  المعأويمر فر تحقاق جودو التعأا  العملر. -9
ايدتخدال هدذا الابتبدمر  ( تد t-test  :Two independent samples t-testابتبمر  -10

 لدراية الف وق المعنوية فر تحقاق جودو التعأا  العملر وفق يتغا  النوع.
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( تدد  ايددتخدال هددذا الابتبددمر لدرايددة One Way ANOVAتحأادد  التبددمي  اءحددمدي"   -11
الفدد وق المعنويددة فددر تحقاددق جددودو التعأددا  العددملر وفددق يتغادد ار العمدد ، المؤهدد  العأمددر، 

 ينوار الخو و.
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 الفصل الخامس
 تحليلها ومناقشتها  نتائج الدراسة 
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 الفصل الخامس 
 تحليلها ومناقشتها نتائج الدراسة

 
فر بملتعأا  المطوق الإدارية  يم يمتوت  ظمل المعأويمر  )ينص و لسؤال الأول النتائج ا
تددددد  حمدددددمو التكددددد ارار والنمدددددب المئويدددددة ، واءوزان النمدددددواة حاددددد   ( ؟الزاويدددددة العدددددملر بجميعدددددة 

مــن خــلال عــرض كــل بعــد مــن ابعــاد  فدر  ظدمل المعأويدمر  فقد ار لايتجمبمر العانة كر   أدى 
 : نظم المعلومات علي حدا

 النتائج المتعلقة ببعد الاول الأجهزة: -أولاً  
‌  
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 المئوية والأوزان النسبية لاستجابات عينة الدراسة في بعد الأجهزة ( التكرارات والنسب 17جدول )

  ظمل المعأويمر  اءجهزو(  ل
 يوافق يوافق

يوافق إلى حد  
 يم

  ا  يوافق 
  ا  يوافق 
 بشدو

الوزن  
 النمور 

الت تاب ي   
حا   
 اءهماة

 الممتوت 
 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

 ي تفع 1 3.65 14.89 21 7.09 10 14.18 20 24.82 35 39 55 يوجد لدت الجميعة إدارو بمصة بملمعأويمر الإدارية.  .1
 ي تفع 2 3.59 14.18 20 11.34 16 10.63 15 28.36 40 35.4 50 يوجد لدت الجميعة  ظمل يعأويمر جاد.  .2
 جهدددزو الحميدددوو الممدددتخدية حديثدددة وي ئمدددة لطواعدددة   .3

 المطأوو بملجميعة.العم  
 يتويط  5 2.04 46.09 65 29.07 41 7.09 10 9.21 13 8.51 12

إنَّ القددددددددرو التخزينادددددددة ءجهدددددددزو يمدددددددتخدية فدددددددر  ظدددددددمل   .4
 المعأويمر ينميبة، وتؤدي    اض الحفظ برفمرو.

 يتويط  4 2.10 49.64 70 21.27 30 8.51 12 9.92 14 10.63 15

النظددددمل يدددد   جهددددزو و تدددوف  الجميعددددة كدددد  يددددم يحتمجدددده   .5
 إيرم امر ويأحقمر لإ جمز العم  المطأوو

 يتويط  3 2.39 35.17 51 31.91 45 6.38 9 7.80 11 17.73 25

 يتويط   3.24           الدرجة الكأاة 
 

‌  
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الإدارية والمتعأقة ببعد  ( يتوا   ن جماع فق ار  ظ  المعأويمر  17بق ارو الجدول الممبق  
 اءجهزو.

وحمب وجهدة  ظد   فد اد العاندة بشدر   دمل  ن يمدتوت تنطواقهدم بممدتوت يتويدط يدم  ددا 
( قد يجأي يمتوت ي تفع وهمم  أى التوالر  يوجدد لددت الجميعدة إدارو بمصدة 2( و 1الفق و رق   

ميعددة  ظددمل يعأويددمر جادددو( ( والفقدد و  يوجددد لدددت الج3.65بملمعأويددمر الإداريددة  ووز هددم النمددور  
(، وت جدددددع هدددددذه النتاجدددددة إلدددددى  ن لا تخأدددددوا  ي يؤيمدددددة تعأامادددددة وبمصدددددة 3.59وز هدددددم النمدددددور  

 الجميعمر ي  وجود هذه الإدارو الخمصة بملمعأويمر الإدارية.
(  جهزو الحميوو الممتخدية 3فر حا  كمن  د مهم ضم  هذا البعد الفق تا : الفق و رق   

( وهدر ذار يمدتوت 2.04واعة العمد  المطأدوو بملجميعدة وكدمن وز هدم النمدور  حديثة وي ئمة لط
(  ان القددددرو التخزينادددة للأجهدددزو الممدددتخدية فدددر  ظدددمل العأويدددمر ينميدددبة 4يتويدددط، والفقددد و رقددد   

 ( وهر ذار يمتوت يتويطة.2.10وتؤدي    اض الحفظ برفمرو( ووز هم النمور  
ال اءجهدزو بملجميعدة جدمر بممدتوت يتويدط حمدب ويمر   ن تعزي هذه النتاجدة  ن ايدتخد 

وجهدة  فد اد  انددة الدرايدة ر دد  دور هدذه اءجهددزو فدر جددودو التعأدا  العددملر دابد  الجميعددمر إلا  ن 
يمتوت تقاامهم يتويط ر   توف هم وقدرتهم التخزيناة  أى الحفظ وا جدمز العمد  المطأدوو إلا   هدم 

 العملاة  أى ايتخدايهم.فر حمجة إلى يوظفا  يه و لديه  الكفمرو 

 البرمجيات: النتائج المتعلقة ببعد -ثانياً 
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 ( التكرارات والنسب المئوية والأوزان النسبية لاستجابات عينة الدراسة في بعد البرمجيات18جدول )

 ( الو يجامر ظمل المعأويمر   ل
 يوافق يوافق

يوافق إلى  
 حد يم

  ا  يوافق 
 يوافق  ا  

 بشدو
الوزن  
 النمور

الت تاب ي   
 حا  اءهماة 

 الممتوت 
 % ك % ك % ك % ك % ك

تمردد  الوددد ايج الممدددتخدية يددد  التبدددمدل المددد ن لأمعأويدددمر بدددا    .1
 يمتخدير  ظمل المعأويمر .

13 9.21 13 9.21 9 6.38 40 28.36 66 46.80 2.05 4 
 يتويط 
 

تتنميددددددب الو يجاددددددمر الممددددددتخدية يددددددع يتطأبددددددمر  ظددددددمل إدارو   .2
 المعأويمر الإدارية

14 9.92 16 11.34 7 4.96 45 31.91 59 41.84 2.15 2 
 يتويط 

 
توجدد رقمبدة فددر  ظدمل المعأويدمر  أددى الود ايج لضدممن يدد ية   .3

 التشغا 
 يتويط  1 2.23 39.00 55 35.46 50 3.54 5 709 10 14.89 21

 ضياف  6 1.92 49.64 70 31.91 45 2.12 3 8.51 10 7.80 11  ظ  تمم د المعأويمر الإدارية فر التقأا  ي  ايته ك الورق   .4
الودددددد ايج الممددددددتخدية فددددددر  ظددددددمل المعأويددددددمر بمددددددهولة تتماددددددز   .5

 الايتخدال
 يتويط  5 2.02 46.09 65 31.20 44 4.96 7 9.21 13 8.51 12

يوجد بنظمل المعأويمر حممية يحرمة يمنع  ا  المخدولا  يد    .6
 الدبول إلى النظمل

 يتويط  3 2.09 49.64 70 22.69 32 7.09 10 9.21 13 11.34 16

 ضياف   1.90           الدرجة الكأاة   .7
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فدر  ظد   ( بدأن   أوادة  فد اد العاندة يددون  ن بعدد ال يجادمر 18يتضح ي  ب ل الجددول  
( فقدد ار ت اوحددي 6المعأويددمر الإداريددة جددمرر بشددر   ددمل بممددتوت يتويددط، حادد  ااددتم   أددى  

توجدددد رقمبدددة فدددر (  3الفقددد و رقددد    –(، وكم دددي    هدددم 2.23-1.92اءوزان النمدددواة لهدددم يدددم بدددا   
( وهددر ذار يمددتوت يتويددط، وتأاهددم الفقدد و  ظددمل المعأويددمر  أددى الودد ايج لضددممن يدد ية التشددغا 

( تتنميدددب الو يجادددمر الممدددتخدية يدددع يتطأبدددمر  ظدددمل إدارو المعأويدددمر الإداريدددة كأوزا هدددم 2   رقددد
( وهدر ذار يمدتوت يتويدط، فدر حدا  كم دي  د مهدم ضدم  بعدد الو يجادمر 2.15النمور يمدموي  

( ووز هددم النمددور  ظدد  تمددم د المعأويددمر الإداريددة فددر التقأادد  يدد  ايددته ك الددورق (  4الفقدد و رقدد   
( تتمادددز الوددد ايج الممدددتخدية فدددر  ظدددمل 5وهدددر ذار يمدددتوت يتويدددط ويأاهدددم الفقددد و رقددد   ( 1.92 

تعددزي هددذه  ( وهددر ذار يمددتوت يتويددط.2.02المعأويددمر بمددهولة الايددتخدال ( ووز هددم النمددور  
أنَّ يمتوت  ظ  المعأويمر الإدارية ي  حا  الدراية ب أى  نَّ هنمك اتفمق با   ف اد  انة    النتاجة

بضد ورو  نْ يؤكدد لا يخددل  ظدمل المعأويدمر، و وهدذا  بدرجدة يتويدطة    جمرر بشر   مل    الو يجامر 
تبمدل ي ن يتنميب يع يتطأبمر  ظمل المعأويمر الإداريدة، بمصة تعم   أر ب  ميج    نمككون هت

يمدتخدير هدذا النظدمل يد  ايددتخدال الدورق، ويتمادز بمدهولة الايدتخدال  و نْ تكدون لددديهم  و نْ يقأد ِّ 
لا  ي  الدبول إلدى النظدمل، و نْ تتنميدب يدع  ظد  المعأويدمر الإداريدة القدرو   أى ينع  ا  المخوَّ
 .الحديثة

 النتائج المتعلقة ببعد قواعد البيانات:  -ثالثاً 
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 البيانات ( التكرارات والنسب المئوية والأوزان النسبية لاستجابات عينة الدراسة في بعد قواعد 19جدول )

 ( قوا د الوام مر ظمل المعأويمر   ل
 يوافق يوافق

يوافق إلى  
 حد يم

  ا  يوافق 
  ا  يوافق 
 بشدو

الوزن  
 النمور

الت تاب ي   
حا  
 اءهماة

 الممتوت 
 % ك % ك % ك % ك % ك

تتمادددز إدارو تشدددغا  قوا دددد الوام دددمر بملقددددرو الفمئقدددة  أددددر   .1
 التخزي  .

 يتويط  2 2.33 41.13 58 29.78 42 1.41 2 9.92 14 17.73 25

تحتددوي التقدددمري  المعتمدددد  أددر  ظدددمل المعأويدددمر الإداريدددة   .2
  أر يعأويمر جادو.

 يتويط  4 2.29 38.29 54 30.94 43 9.21 13 7.80 11 14.18 20

العمدددددد   أددددددر تجديددددددد الوام ددددددمر كأمددددددم كم ددددددي هنددددددمك يددددددت    .3
 يمتجدار.

 يتويط  1 2.34 41.13 58 26.95 38 5.76 8 8.51 12 17.73 25

يمددم د  ظددمل المعأويددمر يدد  بدد ل قوا ددد الوام ددمر  أددر   .4
 الايت جمع الحذب والتعدي  .

 يتويط  2 2.33 40.42 57 27.56 39 7.09 10 7.80 11 17.02 24

المعأويددمر ويددمئ  إدبددمل الوام ددمر التددر يوجددد فددر  ظددمل   .5
 تنميب احتامجمر العم  فر الجميعة .

 يتويط  3 2.32 42.55 60 27.56 39 2.12 3 9.92 14 17.73 25

 ضياف   1.88           الدرجة الكأاة  .6

‌  
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بعدد قوا دد الوام دمر فدر ( بدأن   أوادة  فد اد العاندة يد ون  ن 19يتضح ي  بد ل الجددول  
( فقددد ار، 5 ظددد  المعأويدددمر الإداريدددة جدددمرر بشدددر   دددمل بممدددتوت يتويدددط حاددد  اادددتم   أدددى  

تحتددددوي (  2(، وكم ددددي    هددددم الفقدددد و رقدددد   2.34-2.29ت اوحددددي اءوزان النمددددواة لهددددم يددددم بددددا   
يمددتوت يتويددط ( وهددر ذار التقدمري  المعتمددد  أددر  ظددمل المعأويددمر الإداريددة  أدر يعأويددمر جادددو

يدددت  العمددد   أدددر تجديدددد الوام دددمر كأمدددم كم دددي هندددمك (  3(، وتأاهدددم الفقددد و رق  2.34ووزن  مددور  
( تحتدددوي 2( وهدددو يتويدددط فدددر حدددا  كم دددي  د مهدددم الفقددد و رقددد   2.34( ووز هدددم النمدددور  يمدددتجدار 

( 2.29التقددمري  المعتمدددو  أددى  ظددمل المعأويددمر الإداريددة  أددى يعأويددمر جادددو( ووز هددم النمددور  
يوجد فر  ظمل المعأويمر ويدمئ  إدبدمل الوام دمر التدر تنميدب (  5وهو يتويط وتأاهم الفق و رق   
ه هنددمك اتفددمق  ( وهددو يتويددط.2.32( ووز هددم النمددور  احتامجددمر العمدد  فددر الجميعددة يدددل  أددى   ددَّ

ر   ددمل بددا   فدد اد العانددة  أددى  نَّ يمددتوت  ظدد  المعأويددمر الإداريددة يدد  حادد  قوا ددد الوام ددمر بشدد
نَّ الجميعة تقول بعمأامر إدبمل الوام مر التر تنميدب احتامجدمر ذلك ء، و   يتويطةبدرجة    جمرر 

يدددت  تجديدددد الوام دددمر بلادددورو يجدددب ان ملإدبدددمل والإبددد اج والحدددذب والتعددددي ، و بالعمددد  المطأدددوو، 
داريددة يمددتم و، كأمددم كددمن هنددمك يمددتجدار و نْ تحتددوي التقددمري  المعتمددد  أددى  ظددمل المعأويددمر الإ

 المملاة.وبمصة   مر المختأفة منظويبمل أى يعأويمر جادو  أى اءق  يامم يتعأق 

 النتائج المتعلقة ببعد الإجراءات الإدارية:  -رابعاً 
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 ( التكرارات والنسب المئوية والأوزان النسبية لاستجابات عينة الدراسة في بعد يالاجراءات  الادارية 20جدول )

 (الإج ارار الإدارية ظمل المعأويمر   ل
 يوافق يوافق

يوافق إلى حد  
 يم

  ا  يوافق 
  ا  يوافق 
 بشدو

الوزن  
 النمور

الت تاب ي   
حا  
 اءهماة

 الممتوت 
 % ك % ك % ك % ك % ك

يمددددددددم د  ظددددددددمل المعأويددددددددمر الإداريددددددددة فددددددددر تقأدددددددداص   .1
 الإج ارار ال وتاناة.

 يتويط  2 2.38 41.84 59 25.53 36 3.54 5 10.63 15 18.43 26

 يتويط  5 2.24 49.64 59 35.4 45 1.41 2 6.83 14 7.09 21 يخضع  ظمل المعأويمر لتطوي  والتقاا  بلافة دورية  .2
للإجدددد ارار المتبعددددة  دددد  كافاددددة يوجددددد دلادددد  يرتددددوو   .3

 ايتخدال  ظمل المعأويمر.
 يتويط  3 2.28 48.22 60 34.04 40 2.83 4 4.96 15 9.92 22

يجادددب القمدددد  الفندددر الممددددتخدل فدددر  ظددددمل المعأويددددمر   .4
 بم  ة  أر الايتفممرار المطأوبة.

 يتويط  4 2.26 49.64 60 31.91 40 3.54 5 4.25 16 10.63 20

واضدددحة لط يقدددة  مددد   ظدددمل المعأويدددمر  توجدددد بطدددة   .5
 بملجميعة.

 يتويط  1 2.53 31.91 45 31.91 45 6.83 9 10.63 15 19.14 27

 يتويط   2.08           الدرجة الكأاة  .6
 

‌  
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( بأن   أواة  ف اد العانة يد ون  ن بُعدد الإجد ارار فدر  ظد  20يتضح ي  ب ل الجدول  
( فقد ار ت اوحددي اءوزان 5المعأويدمر الإداريدة جددمرر بشدر   ددمل بممدتوت ضددياف اادتم   أددى  

توجددد بطددة ( التددر تددنص  أددى  5( وكم ددي    هددم الفقدد و رقدد   2.53-2.24النمددواة لهددم يددم بددا   
( وهدو يمدتوت يتويددط، 2.53( ووز هدم النمدور  واضدحة لط يقدة  مد   ظدمل المعأويدمر  بملجميعدة

يمددم د  ظددمل المعأويددمر الإداريددة فددر تقأدداص الإجدد ارار ( التددر تددنص  أددى  1الفقدد و رقدد   وتأاهددم 
( 2( وهددو يمددنوي يتويددط،  ، فددر حددا  كددمن  د مهددم الفقدد و رقدد   2.38( ووز هددم النمددور  ال وتاناددة

( 2.24( ووز هدم النمدور  يخضع  ظدمل المعأويدمر لتطدوي  والتقادا  بلادفة دوريدةالتر تنص  أى  
يجادب القمد  الفندر الممدتخدل فدر ( والدذي يدنص  أدى  4يتويدط  وتأاهدم الفقد و رقد   وهدو يمدتوي 

( وهددددو يمددددتوت 2.26( ووز هددددم النمددددور   ظددددمل المعأويددددمر بمدددد  ة  أددددر الايتفمددددمرار المطأوبددددة
يمَّم يدل  أى   َّه هنمك اتفمق با   فد اد العاندة  أدى  نَّ يمدتوت  ظد  المعأويدمر الإداريدة   يتويط.

م   حددددظ  نَّ  بددددا  المتويددددط والضددددياف يددددمارار بشددددر   ددددمل يدددد  حادددد  الإجدددد   فددددر  قلاددددور، يمددددَّ
، ويجددب  أددر الجميعددة ان الإجدد ارار الممددتخدية فددر  ظددمل المعأويددمر الإداريددة يدد  قودد  الجميعددة

دو ويددهأة الفهدد  والتطواددق، و و  تماددز بوضددوح،ت تقددول بميددتخدال  جدد ارار  خضددع لتطددوي  ت ادد  يعقددَّ
لكفددمرو وبودد و ، والقدددرو  أددى التنفاددذ بم تعمدد يدد    أاهددم يجددب ان  أا والتقاددا  بلاددفة دوريددة، العددمي

والمتمبعة لهم، ويعملجة الا ح افمر ي  ب ل  مأاة التنفاذ، كمم يجب  أى الجميعة  نْ  تقول ي  
 الحا  إلى الآب  بدرايمر و بحم  ي  اأ هم تطوي   فمهم.

 النتائج المتعلقة ببعد الأفراد:  -خامساً 
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 ( التكرارات والنسب المئوية والأوزان النسبية لاستجابات عينة الدراسة في بعد الأفراد21جدول )

 (اءف اد ظمل المعأويمر   ل
 يوافق يوافق

يوافق إلى  
 حد يم

  ا  يوافق 
  ا  يوافق 
 بشدو

الوزن  
 النمور

الت تاب ي   
حا  
 اءهماة

 الممتوت 
 % ك % ك % ك % ك % ك

يت  الاتلامل با  اءاخمص فر  ظدمل المعأويدمر الإداريدة   .1
 بلاورو يبما و

 يتويط  5 2.54 37.58 53 26.95 38 3.54 5 7.09 10 24.82 35

يوجددد لدددت الجميعددة  دددد كددمب يدد  اءفدد اد المتخلالاددا    .2
 فر حق  المعأويمر

 يتويط  4 2.66 31.91 45 24.82 35 7.80 11 15.60 22 19.85 28

يتمتدددددع اءفددددد اد العدددددميأون فدددددر  ظدددددمل المعأويدددددمر الإداريدددددة   .3
 بملع قمر الجادو يامم بانه 

 يتويط  3 2.76 30.49 43 26.24 37 4.25 6 14.18 20 24.82 35

يعددددملج المختلاددددون فددددر  ظددددمل المعأويددددمر المشددددمك  التددددر   .4
 تحد  فر الشبرة  و النظمل.

 يتويط  2 2.78 31.2 44 24.82 35 3.54 5 15.60 22 24.82 35

 يتويط  6 2.27 42.55 60 28.36 40 2.12 3 12.76 18 14.18 20 يخضع اء ضمر فر  ظمل المعأويمر لأتقاا  بلافة دورية  .5
يمتفاد اء ضمر فر  ظمل المعأويمر ي  الت داة ويختأدف   .6

 الحوافز المقدية بملجميعة.
 يتويط  1 2.93 28.36 40 21.27 30 5.76 8 17.73 25 26.95 38

 يتويط   2.55           الدرجة الكأاة   .7
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( بددأن   أواددة  فدد اد العانددة يدد ون  ن بعددد اءفدد اد فددر  ظدد  21يتضددح يدد  بدد ل الجدددول  
( فقدد ار، ت اوحددي 6المعأويددمر الإداريددة جددمرر بشددر   ددمل بممددتوت يتويددط حادد  ااددتم   أددى  

( والتدددر تدددنص  أدددى 6( وكم دددي    هدددم الفقددد و رقددد   2.93-2.27بدددا   اءوزان النمدددواة لهدددم يدددم 
( ووز هددم يمددتفاد اء ضددمر فددر  ظددمل المعأويددمر يدد  الت داددة ويختأددف الحددوافز المقديددة بملجميعددة 

يعددددملج ( والتددددر تددددنص  أددددى  4( وهددددر ذار يمددددتوت يتويددددط وتأاهددددم الفقدددد و رقدددد   2.93النمددددور  
( ووز هدددم النمدددور لتدددر تحدددد  فدددر الشدددبرة  و النظدددملالمختلادددون فدددر  ظدددمل المعأويدددمر المشدددمك  ا

( والتدر 5( وهر ذار يمتوت يتويط، فر حا  كم ي  د مهم ضدم   دد اءفد اد الفقد و رقد   2.78 
( 2.27( ووز هدم النمدور  يخضع اء ضدمر فدر  ظدمل المعأويدمر لأتقادا  بلادفة دوريدةينص  أى  

يدت  الاتلادمل بدا  اءادخمص تنص  أى   ( والتر1وهر ذار يمتوت يتويط ت  تأتر الفق و رق   
( وهدر ذار يمدتوت يتويدط. 2.54( ووز هدم النمدور  فر  ظمل المعأويدمر الإداريدة بلادورو يبماد و

ه هنددمك اتفدمق بددا   فدد اد  انددة  م يدددل  أددى   ددَّ  أدى  نَّ يمددتوت  ظدد  المعأويددمر الإداريددة الدرايددة يمدَّ
م يشددا  إلددى وجددود   جددمرر الكفددمرار البشدد ية بشددر   ددمل  الافدد اد (يدد  حادد   بدرجددة يتويددطة، يمددَّ

م يوجدده  قددص  فدد اد   قددص فددر الكفددمرو البشدد ية التددر لددديه  بودد و بمصددة فددر  ظددمل المعأويددمر، يمددَّ
يختلاون فر حق  يعأويمر الجميعة و دل القددرو فدر حد  المشدمك  التدر توجده الكفدمرار البشد ية 

 فر  ظمل المعأويمر 
 بجميعدددة المطودددق  جدددودو التعأدددا  العدددملريدددم يمدددتوت )يـــنص و  الثـــانيلســـؤال النتـــائج ا

تدد  حمددمو التكدد ارار والنمددب المئويددة ، واءوزان النمددواة لايددتجمبمر العانددة كردد  حادد   ( ؟الزاويددة
مــن خــلال عــرض كــل بعــد مــن ابعــاد جــودة التعلــيم العــالي  فددر  ظدمل المعأويددمر  فقد ار  أدى 

 : علي حدا

 النتائج المتعلقة ببعد جودة التعليم: 
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 ( التكرارات والنسب المئوية والأوزان النسبية لاستجابات عينة الدراسة في بعد جودة التعليم 22جدول )

 ( جودو التعأا  ظمل المعأويمر   ل
 يوافق يوافق

يوافق إلى  
 حد يم 

  ا  يوافق 
  ا  يوافق 
 بشدو

الوزن  
 النمور 

الت تاب  
ي  حا   
 اءهماة

 الممتوت 
 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

 يتويط  8 2.04 49.64 70 28.36 40 2.12 3 7.09 10 12.76 18 يتوف  لدت الجميعة ويمئ  تعأاماة حديثة ويتطورو.  .1
تنتشددد  لددددت الجميعدددة  قمفدددة الجدددودو فدددر كمفدددة إدارتهدددم   .2

 وكأامتهم وي افقهم.
 يتويط  6 2.27 24.55 60 29.78 42 2.83 4 7.09 10 17.73 25

الجدددددودو بملجميعدددددة لتحقادددددق يدددددت  التعدددددمون يدددددع يرتدددددب   .3
 يتطأبمر الجودو.

 يتويط  5 2.43 36.17 51 29.07 41 7.09 10 10.63 15 17.02 24

يوجدددددد لددددددت إدارو الجميعدددددة اقتندددددمع بأهمادددددة وضددددد ورو   .4
 توفا  يتطأبمر الجودو.

 يتويط  4 2.46 35.46 50 26.95 38 4.96 7 14.18 20 18.43 26

الممددددددتم  لأعمأاددددددة يشددددددمرك الطدددددد و فددددددر التحمددددددا    .5
 التعأاماة داب  الجميعة.

 يتويط  10 1.96 49.64 70 3191 45 1.41 2 6.38 9 10.63 15

الحدد ص  أددى التطددوي  الددذاتر بملمعأويددمر والمهددمرار   .6
 المختأفة بمم يخدل جودو العمأاة التعأاماة.

 
 يتويط  7 2.05 49.64 70 29.07 41 1.41 2 5.67 8 14.18 20
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 ( جودو التعأا  ظمل المعأويمر   ل
 يوافق يوافق

يوافق إلى  
 حد يم 

  ا  يوافق 
  ا  يوافق 
 بشدو

الوزن  
 النمور 

الت تاب  
ي  حا   
 اءهماة

 الممتوت 
 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

الجميعددددددة الوائددددددة الدرايدددددداة الم ئمددددددة لأعمأاددددددة تددددددوف    .7
 التعأاماة

 يتويط  9 2.03 48.22 68 29.07 41 4.25 6 7.80 11 10.63 15

يوجد لدت الجميعة وحدو بمصة تعنددى بجددودو العمأاددة   .8
 التعأاماة.

 يتويط  2 2.89 29.78 42 21.98 31 2.12 3 21.27 30 24.82 35

بملمحمضدددد ار والمهددددمل يأتددددزل   ضددددمر هائددددة التدددددريس   .9
 المرأفا  بهم.

70 49.64 35 24.82 4 2.83 12 8.51 20 14.18 3.87 1  

الخطدددط الدرايددداة لضدددممن جدددودو اءدار التعأامدددر فدددر   .10
الممددؤولاة اءولدددى  ددد  يتمبعددة تنفادددذ المهدددمل الخمصدددة 

 بمتطأبمر الجودو.
 يتويط  3 2.84 28.36 40 26.95 38 3.54 5 14.18 20 29.95 38

 يتواط   3.67           الدرجة الكأاة   
 

‌  
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( بددأن   أواددة  فدد اد العانددة يدد ون  ن بعددد جددودو التعأددا  فددر 22يتضددح يدد  بدد ل الجدددول  
( فقدد ار، ت اوحددي 10 ظدد  المعأويددمر الإداريددة جددمرر بشددر   ددمل بممددتوت يتويددط ااددتم   أددى  

يأتدزل ( التدر تدنص  أدى  9الفقد و رقد    أعلاهـا( وكم ي 2.89-1.96اءوزان النمواة لهم يم با   
(  وهدددر ذار 3.87( ووز هدددم النمدددور  ل المرأفدددا  بهدددم  ضدددمر هائدددة التددددريس بملمحمضددد ار والمهدددم

يوجددد لدددت الجميعددة وحدددو بمصددة تعنددى ( والتددر تددنص  أددى  8يمددتوت ي تفددع، وتأاهددم الفقدد و رقدد   
 أدنـاه(  وهر ذار يمتوت يتويط فدر حدا  كم دي 2.89( ووز هم النمور  بجودو العمأاة التعأاماة

يشدمرك الطد و فدر التحمدا  الممدتم  تنص  أى  ( التر 5ضم  بعد جودو التعأا  ، الفق و رق   
( وهر ذار يمتوت ضدياف، وتأاهدم الفقد و 1.96( ووز هم النمور  لأعمأاة التعأاماة داب  الجميعة

( ووز هدم النمدور توف  الجميعة الوائة الدراياة الم ئمة لأعمأاة التعأاماةالتر تنص  أى    (7رق   
م يدد   ( وهر ذار يمتوت يتويط.2.03  دل  أددى   ددَّه هنددمك اتفددمق بددا   فدد اد العانددة  أددى  نَّ يمددَّ

، يتويددطةيمتوت ضممن جودو التعأا  العملر ي  حا  جودو التعأا  بشر   مل هددو بدرجددة 
م يشددمر إلددى  نَّ لدددت الجميعددة قنم ددة بأهماددة الجددودو فددر التعأددا  يدد  حادد  تددوفا  وحدددو  يمددَّ

نمم كم ي الويمئ  التعأاماددة فددر الجميعددة بمصة تعنر بملجودو ويتمبعة الالتزال بمتطأبمتهم با
ي  حا  جودو التعأا  لامي حديثة ويتطورو بمللاورو المطأوبة وضعف  شدد   قمفددة الجددودو 
م يددؤدي إلددى تددد  ِّر تحقاددق يتطأبددمر الجددودو بلاددورو  فددر كمفددة إدارتهددم وكأامتهددم وي افقهددم، يمددَّ

م يمددور حملددة جددودو التعأددا  جادو، و دل توفا  الوائاة الدراياة الم ئمة لأعمأاة التعأ اماة، يمددَّ
فر الجميعة والح ص  أى التطددوي  الددذاتر لأمعأويددمر والمهددمرار المختأفددة بمددم يخدددل جددودو 

 العمأاة التعأاماة.
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 الأداء ( التكرارات والنسب المئوية والأوزان النسبية لاستجابات عينة الدراسة في بعد جودة 23جدول )

 ( جودو اءدار  ظمل المعأويمر   ل
 يوافق يوافق

يوافق إلى  
 حد يم 

  ا  يوافق 
  ا  يوافق 
 بشدو

الوزن  
 النمور 

الت تاب ي   
 حا  اءهماة

 الممتوت 
 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

توف  الجميعة المنمخ التنظامر الم ئدد  لتولاددد اءفكددمر   .1
 الابتكمرية

 يتويط  4 2.80 31.91 45 23.40 33 4.96 7 11.34 16 28.36 40

تدددوف  الجميعدددة الدددد   المدددمدي المطأدددوو لعمددد   ظدددمل   .2
 المعأويمر الإدارية بمم يحقق جودو اءدار .

 يتويط  5 2.78 30.49 43 26.95 38 0.70 1 17.02 24 24.82 35

يمدددمه   ظدددمل المعأويدددمر الإداريدددة لددددت الجميعدددة فدددر   .3
 تحقاق يتطأبمر جودو اءدار.

 يتويط  6 2.70 31.91 45 28.36 40 2.12 3 12.76 18 24.82 35

يت  تنفاذ الخطط الايت اتاجاة والتشددغاأاة لأجميعددة بمددم   .4
 يحقق جودو اءدار التعأامر

 يتويط  7 2.69 31.91 45 26.95 38 2.12 3 17.73 25 21.27 30

يقددول يرتددب ضددممن الجددودو بر ددداد التقددمري  الخمصددة   .5
 بدددددددددددددددددددددددددمءدار التعأامدددددددددددددددددددددددددر وجدددددددددددددددددددددددددودو العمأادددددددددددددددددددددددددة

 التعأاماة 
 

 يتويط  3 2.83 28.36 40 24.82 35 4.25 6 19.85 28 22.69 32
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 ( جودو اءدار  ظمل المعأويمر   ل
 يوافق يوافق

يوافق إلى  
 حد يم 

  ا  يوافق 
  ا  يوافق 
 بشدو

الوزن  
 النمور 

الت تاب ي   
 حا  اءهماة

 الممتوت 
 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

يددددددت  تحقاددددددق اءدار التعأامددددددر يدددددد  بدددددد ل اءبحددددددم    .6
 تقديهم الجميعةالتعأاماة والخديمر المجتمياة التر  

 يتويط  11 2.26 42.55 60 28.36 40 496 7 8.51 12 15.60 22

يددت  إ ددداد اءدلددة الخمصددة بددملجودو لدددت كمفددة الكأاددمر   .7
 والم اكز والإدارار بملجميعة

 يتويط  9 2.43 39.0 55 27.65 39 4.96 7 7.09 10 21.27 30

اءدار إ ددداد الخطددة التشددغاأاة لمرتددب الجددودو، وتقددا    .8
 المنوي لهم

 يتويط  2 2.90 26.95 38 24.82 35 2.83 4 21.27 30 24.11 34

وضددددع آلادددددة لتقددددا  جدددددودو اءدار لدددددت   ضدددددمر هائدددددة   .9
 التدريس وكمفة العميأا  بملجميعة.

 يتويط  1 2.97 26.95 38 21.98 31 3.54 5 21.27 30 26.24 37

جدددودو صدددام ة الم افدددق التعأامادددة بملجميعدددة بمدددم يخددددل   .10
  دار العمأاة التعأاماة.

 يتويط  8 2.53 35.46 50 28.36 40 2.12 3 15.60 22 18.43 26

إ شددددمر ي افددددق تعأاماددددة جديدددددو وفددددق  حددددد  المعددددميا    .11
 التعأاماة

 يتويط  10 2.34 24.55 60 26.95 38 3.54 5 7.09 10 19.85 28

   2.51           الدرجة الكأاة  .12



98 

( بأن   أواة  ف اد العانة يد ون  ن جدودوو التعأادب  فدر  ظد  23يتضح ي  ب ل الجدول  
( فقدد و ت اوحددي اءوزان 11المعأويددمر الإداريددة جددمرر بشددر   ددمل بممددتوت يتويددك ااددتم   أددى  

وضددع آلاددة نص  أددى  ( والتددر تدد9( وكم ددي    هددم الفقدد و رقدد   1.97-2.26النمددواة لهددم يددم بددا   
( 2.97( ووز هددم النمددور  لتقددا  جددودو اءدار لدددت   ضددمر هائددة التدددريس وكمفددة العددميأا  بملجميعددة

إ داد الخطة التشغاأاة لمرتدب ( والتر تنص  أى  8وهر ذار يمتوت يتويط، وتأاهم الفق و رق   
ت يتويددط، فددر حددا  ( وهددر ذار يمددتو 2.90( ووز هددم النمددور  الجددودو، وتقددا  اءدار المددنوي لهددم

يدت  تحقادق اءدار التعأامدر والتر تنص  أدى   (6كم ي  د مهم ضم  بُعد جودو التعأا  الفق و رق   
( 2.26( ووز هدم النمدور  ي  ب ل اءبحم  التعأامادة والخدديمر المجتميادة التدر تقدديهم الجميعدة

ر ي افدق تعأامادة جديددو إ شدم( والتر تدنص  أدى  11وهر ذار يمتوت يتويط، وتأاهم الفق و رق   
 ( وهر ذار يمتوت يتويط.2.34( ووز هم النمور  وفق  حد  المعميا  التعأاماة

هندمك اتفدمق بدا   فد اد العاندة  أدى  نَّ يمدتوت ضدممن جدودو   هدذه النتاجدة الدر  ن  وتعزي  
ة التعأا  العملر ي  حا  جودو اءدار بشدر   دمل هدو بدرجدة يتويدطة، وهندم يددل  أدى  نَّ الجميعد

يجب  نْ توف  المنمخ التنظامر لتولاد اءفكمر والد   الممدي المطأدوو، وتحقادق يتطأبدمر الجدودو 
بنظدددمل المعأويدددمر بمللادددورو المطأوبدددة، و نَّ الخطدددط التنفاذيدددة والتشدددغاأاة فدددر الجميعدددة لددد  تطودددق 

ار لددددت آلادددة جاددددو لتقادددا  جدددودو اءد  اتبدددمعبملممدددتوت المطأدددوو لجدددودو اءدار فدددر الجميعدددة، و ددددل 
النظدد  فددر إ شددمر الم افددق التعأاماددة بملجميعددة بمددم  التددر تعمدد   أددر ا ددمدو  ضددمر هائددة التدددريس، و 

 يخدل جودو اءدار التعأامر يمَّم يدل  أى ضعف اهتممل الجميعة بجودو اءدار.

 النتائج الخاصة ببعد جودة المخرجات:  -ثالثاً 
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 التكرارات والنسب المئوية والأوزان النسبية لاستجابات عينة الدراسة في بعد جودة المخرجات( 24جدول )

 (جودو المخ جمر  ظمل المعأويمر   ل 
 يوافق  يوافق 

يوافق إلى  
 حد يم

  ا  يوافق 
  ا  يوافق 
 بشدو

الوزن 
 النمور 

الت تاب  
ي  حا   
 اءهماة 

 الممتوت 
 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

تأتدددددددزل  دارو الجميعدددددددة بملتحمدددددددا  الممدددددددتم  وفقدددددددمً   .1
 لمعميا  الجودو 

 يتويطة  8 2.21 35.46 50 39.00 55 4.25 6 10.63 15 10.63 15

ربددددط ب يجددددر الجميعددددة يدددد  بدددد ل إقميددددة يأتقددددى   .2
 الخ يجا  والذي يقمل بشر  دوري.

 يتويطة  6 2.27 43.26 61 28.36 40 3.54 5 7.09 10 17.73 25

الع قمر والتعمون يامم با  ب يجر الجميعددة تقوية    .3
 بمم يمر ِّنه  ي  تبمدل الخو ار والمعمرب.

 يتويط  4 2.30 42.55 60 29.78 42 1.41 2 7.09 10 19.14 27

يمددددم دو الخدددد يجا  المتماددددزي  يدددد  بدددد ل تددددوفا    .4
 ف ص العم  له  

 يتويط  9 2.02 49.64 70 29.07 41 2.12 3 4.25 6 14.18 20

يمددددددؤولاة تطواددددددق الجددددددودو بملجميعددددددة  أددددددى تقددددددع   .5
القادددمدار الإداريدددة بهدددم، وبمشدددمركة جمادددع العدددميأا  

 .بملجميعة ك  وفق ابتلامصه
 

 يتويط  5 2.28 42.55 60 29.78 42 2.12 3 7.800 11 17.73 25
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 (جودو المخ جمر  ظمل المعأويمر   ل 
 يوافق  يوافق 

يوافق إلى  
 حد يم

  ا  يوافق 
  ا  يوافق 
 بشدو

الوزن 
 النمور 

الت تاب  
ي  حا   
 اءهماة 

 الممتوت 
 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

يهددت  يرتددب الجددودو بملجميعددة بمتمبعددة الكأاددمر فددر   .6
 توصددددداف المقددددد رار الدرايددددداة لتحمدددددا  يخ جدددددمر

 التعأا .
 يتويط  3 2.46 35.46 50 28.36 40 6.38 9 14.18 20 15.60 22

تددوف  الجميعددة كمفددة الإيرم اددمر والظدد وب لتشددجاع   .7
 الخ يجا  واءيمتذو  أر الابتكمر والإبداع

 يتويط  7 2.26 35.46 60 30.49 43 2.12 3 7.09 10 17.73 25

يعأويددمر قدرو الخ يجا   أى تطواق يم لديه  يدد    .8
ويعددددمرب فددددر حدددد  المشددددر ر ويواجهددددة المواقددددف 

 المختأفة التر يتع ض لهم
 يتويط  2 2.73 28.36 40 26.95 38 9.21 13 14.18 20 21.27 30

الايدددتاعمو الواضدددح لأمعدددمرب والمفدددمصا  اءيميددداة   .9
التدددددر يرتمدددددوهم الخ يجدددددون وايدددددتخدايهم فدددددر بائدددددة 

 العم .
 يتويط  1 2.97 27.65 39 21.27 30 3.54 5 20.56 29 26.95 38

 يتويط   2.74           الدرجة الكأاة    .10
‌  
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( بأن   أواة  ف اد العانة ي ون  ن بُعدد جدوو المخ جدمر فدر ظد  24يتضح ي  ب ل الجدول  
ت اوحدددي اءوزان ( فقددد ار 9المعأويدددمر الإداريدددة جدددمرر بشدددر   دددمل بممدددتوت يتويدددط  واادددتم   أدددى  

الايددتاعمو ( والتددر تددنص  أددى  9( ، وكم ددي    هددم الفقدد و رقدد   2.97-2.02النمددواة لهددم يددم بددا   
( ووز هددم الواضددح لأمعددمرب والمفددمصا  اءيميدداة التددر يرتمددوهم الخ يجددون وايددتخدايهم فددر بائددة العمدد 

قدددرو الخدد يجا  والتددر تددنص  أددى  ( 8( وهددر ذار يمددتوت يتويددط، وتأاهددم الفقدد و رقدد   2.97النمددور  
 أددى تطواددق يددم لددديه  يدد  يعأويددمر ويعددمرب فددر حدد  المشددر ر ويواجهددة المواقددف المختأفددة التددر 

( وهددر ذار يمددتوت يتويددط، فددر حددا  كم ددي اد مهددم ضددم  بعددد 2.73( ووز هددم النمددور  يتعدد ض لهددم
اددزي  يدد  بدد ل تددوفا  يمددم دو الخدد يجا  المتم( والتددر تددنص  أددى  4جددودو المخ جددمر الفقدد و رقدد   

( والتددر 1( وهددر ذار يمددتوت يتويددط، وتأاهددم الفقدد و رقدد   2.02( ووز هددم النمددور  فدد ص العمدد  لهدد 
( وهر 2.21( ووز هم النمور  تأتزل  دارو الجميعة بملتحما  الممتم  وفقمً لمعميا  الجودوتنص  أى  

 ذار يمتوت يتويط.
لعاندة  أدى  نَّ يمدتوت ضدممن جدودو التعأدا  العدملر يمَّم يدل  أى   دَّه هندمك اتفدمق بدا   فد اد ا
م   حددظ  نَّ  دددل الاهتمددمل بخدد جا  يتويددطةيدد  حادد  جددودو المخ جددمر بشددر   ددمل هددو بدرجددة  ، يمددَّ

الجميعددة و ددددل إ طدددمئه  الفددد ص فدددر تبدددمدل الآرار والخودد ار والمعدددمرب وتقويدددة الع قدددمر يامدددم بادددنه ، 
تكمر والإبداع، كمدم  نَّ الوام دمر المتدوف و  د  هدذه المجمو دة و دل تشجاع اءيمتذو والخ جا   أى الاب

ع بتشددتي كوادد ، وهدددا يدددل  أددى  نَّ جددودو المخ جددمر  ضددياف، ويحتددمج إلددى يمددتواهم ينتمبدده  لا تتمتددَّ
، حتددر  تطددوي  وتحدددي  وتقويددة الع قددمر بددا  ب يجددر الجميعددة، وإيرم اددة تددوفا  الوائددة الم ئمددة لهدد 

 فر الممتوي المطأوو تكون يخ جم هم جادو  و 

فدددر  مئاة لدددنظ  المعأويدددمر الإداريدددة يوجدددد دور ذو دلالدددة إحلادددهددد   نتـــائج الســـؤال الثالـــث :
بجميعددة الزاويددة ؟ وللإجمبددة  أددر هددذا التمددمؤل بمردد  التحقددق يدد   تحقاددق ضددممن جددودو التعأددا  العددملر

 الف ضاة التملاة :
فدددر تحقادددق  عأويدددمر الإداريدددة مئاة لدددنظ  الميوجد دور ذو دلالدددة إحلادددالفددد ض الثدددم ر و لاددده 

بجميعة الزاوية(ولتحقاق هذا الف ض ، يدت  التحقدق يد  الف ضدامر الف عادة   ضممن جودو التعأا  العملر
 التملاة :
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  كرد  يوجدد دور ذو دلالدة إحلادمئاة لدنظ  المعأويدمر الإداريدة:   يالأول  الفرضية الفرعية  
ولأتحقددق  .ول جمبددة   أددر هدذا الفدد ض  ضدممن جددودو التعأددا  العدملر كمحددد ابعددمد  بعددد جددودو التعأدب  فدر

الجددددول التدددملر يوضدددح و   stepwiseالا حددددار المتعددددد بط يقدددة  ةالبمحثددد ي يددد  هدددذا الفددد ض ايدددتخدي
 :جودو التعأا  (  أى بعد الادارية المعأويمر    المتغا ار الممتقأة   بعمد  ظ تحأا  التبمي  لمدت تأ ا

  جودة التعليمعلى بعد الإدارية(  المعلومات ر المتغيرات المستقلة )أبعاد نظمتحليل التباين لمدى تأثي( 25جدول )

يلادر 
 التبمي  

يجموع  
 الم بعمر 

درجمر 
 الح ية

يتويط يجموع  
 الم بعمر 

 دامة ب 
يمتوت  
 الدلالة

2R 
 مبة  
 التبمي  

 0.826 4 44.139 الا حدار

2.20 

دالة 
 ند  
0.01 

 0.382 136 59.531 الوواقر % 27 0.27

  140 56.649 الكأى

 
  لأمتغاددد ار   بعدددمد  ظددد  ن النمدددبة الفمئادددة لتحأاددد  التبدددمي  (25 يتضدددح يددد  الجددددول المدددمبق

 بريدهمل  مدوى لهدذه المتغاد ار بأد  0.01كم دي دالدة  ندد  جدودو التعأدا (  أدى بعدد الاداريدة  المعأويمر 
 جددودو التعأددا  بعددمد  ظددمل المعأويددمر  أددى المتغادد  يدد  المتغادد ار  يتغادد % ، ولمع فددة تددأ ا  كدد  27

 ظدد  المعأويددمر وضددح يدددت تددأ ا  المتغادد ار ( والجدددول التددملر يTبلاددورو ا ف اديددة  أجددأ إلددى ابتبددمر  
 .جودو التعأا  أى  الادارية

 التعليم جودة ( على بعد الادارية المعلومات بين مدى تأثير )أبعاد نظم( ي26جدول )

 المتغا ار 

يعمي ر 
الا حدار 

B 

الخطأ  
 الميامري 

يعمي ر 
الا حدار 
 الميامرية

 يمتوت الدلالة  دامة ر 

 0.01دالة  ند  5.55  5 11.93 الثمبي

 0.01دالة  ند  7.05 0.54 0.08 0.67 ب يجامر

 0.01دالة  ند  5.41 0.21 0.09 0.32 قوا د الوام مر

 0.01دالة  ند  3.43 0.44 0.11 0.22 الإج ارار
 0.01دالة  ند  .67 0.38 0.09 0.41 الاف اد 

 0.01دالة  ند 
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جدودو تنبدأ ببعدد  التدى يمرد   ن الإداريدة المعأويدمر    ظد بعدمد يتضح ي  الجدول المدمبق  ن 
ويمردد  صددام ة يعمدلددة الا حدددار ،  (قواعــد البيانــات  ،الإجــراءات ،الافــراد ،البرمجيــات كم ددي  التعأدا 

  أى النحو التملى :
  ×   0.41الاجراءات(+ ) × 10.2+  (البياناتقواعد × ) 0.32( + البرمجيات)  × 0.67=  جودة التعليم

 11.93)الافراد(+

لوام دمر ( وبعدد قوا دد ا0.54الو يجادمر  حا  بأغي دامة يعدمي ر الا حددار الميامريدة لبعدد 
( و ادددمرر النتدددمئج 0.01وهدددر دالدددة  ندددد  ( 0.38وبعدددد الافددد اد  ( 0.44  ر الاجددد ارا( وبعدددد  0.21 

، وياددده جددودو التعأددا ( يدد   كثدد  المتغادد ار تددأ ا اً  أدددى تحقاددق الو يجادددمر  يضددمً إلددى  ن يتغادد  بعددد  
 يمرننم قوول الف ض بلااغته الوديأة و  فض الف ض اللاف ي.

  كرد  إحلادمئاة لدنظ  المعأويدمر الإداريدةيوجدد دور ذو دلالدة :    الثانية  ية الفرعية  الفرض
ولأتحقق ي   .ول جمبة   أر هذا الف ض  ضممن جودو التعأا  العملر كمحد ابعمد  الاداءبعد جودو  فر

الجددول التددملر يوضدح تحأادد  و   stepwiseالا حدددار المتعددد بط يقددة  ةالبمحثد ي هدذا الفد ض ايددتخدي
 :جودو الادار  (  أى بعد الادارية المعأويمر  مد  ظ   المتغا ار الممتقأة   بعالتبمي  لمدت تأ ا

  جودة الاداءعلى بعد الإدارية(  المعلومات ر المتغيرات المستقلة )أبعاد نظم( تحليل التباين لمدى تأثي27جدول )

يلادر 
 التبمي  

يجموع  
 الم بعمر 

درجمر 
 الح ية

يتويط يجموع  
 الم بعمر 

 دامة ب 
يمتوت  
 الدلالة

2R 
 مبة  
 التبمي  

 0.174 4 32.697 الا حدار

0.431 

دالة 
 ند  
0.01 

 0.404 136 54.950 الوواقر % 29 0.29

  140 55.647 الكأى

 
 المعأويمر    لأمتغا ار   بعمد  ظ   ن النمبة الفمئاة لتحأا  التبمي   (27 يتضح ي  الجدول الممبق      

% ، ولمع فة 29  بريهمل  موى لهذه المتغا ار بأ   0.01دالة  ند  كم ي    جودو التعأا (  أى بعد  الادارية
بلاورو ا ف ادية  أجأ إلى    جودو التعأا   بعمد  ظمل المعأويمر  أى المتغا  ي  المتغا ار    تأ ا  ك  يتغا 

 . جودو التعأا  أى   ظ  المعأويمر الاداريةوضح يدت تأ ا  المتغا ار ( والجدول التملر يTابتبمر   



104 

 
 جودة الاداء( على بعد الادارية المعلومات بين مدى تأثير )أبعاد نظم( ي28جدول )

 المتغا ار 

يعمي ر 
الا حدار  

B 

الخطأ  
 الميامري 

يعمي ر 
الا حدار  
 الميامرية 

 يمتوت الدلالة دامة ر

 0.01دالة  ند  5.43  4        10.56 الثمبي 

 0.01دالة  ند  6.05 0.67 0.08 0.87 ب يجامر 

 0.01دالة  ند  3.41 0.44 0.06 0.74 قوا د الوام مر 

 0.01دالة  ند  3.43 0.42 0.11 0.53 الإج ارار 
 0.01دالة  ند  0.21 0.35 0.10 0.42 الاف اد 

 0.01دالة  ند 

جدودو تنبدأ ببعدد  التدى يمرد   ن الإداريدة المعأويدمر    ظد بعدمد يتضح ي  الجدول المدمبق  ن 
ويمردد  صددام ة يعمدلددة الا حدددار ،  (قواعــد البيانــات  ،الإجــراءات ،الافــراد ،البرمجيــات كم ددي  الادار

  أى النحو التملى :
  ×  0.42الاجراءات(+)  × 53+  (البياناتقواعد × ) 0.74( + البرمجيات)  × 0.87=  جودة الأداء 

 10.56)الافراد(+

لوام دمر ( وبعدد قوا دد ا0.67الو يجادمر  حا  بأغي دامة يعدمي ر الا حددار الميامريدة لبعدد 
( و ادددمرر النتدددمئج 0.01وهدددر دالدددة  ندددد  ( 0.35وبعدددد الافددد اد  ( 0.42  الاجددد ارار ( وبعدددد  0.44 

ه ، وياددجددودو اءدار ( يدد   كثدد  المتغادد ار تددأ ا اً  أددى تحقاددق الو يجاددمر  يضددمً إلددى  ن يتغادد  بعددد  
 يمرننم قوول الف ض بلااغته الوديأة و  فض الف ض اللاف ي.

بعددد  فددر  كردد  يوجددد دور ذو دلالددة إحلاددمئاة لددنظ  المعأويددمر الإداريددة:  الثالثــة بةالفرض ــ
ولأتحقدق يد   .و للإجمبدة   أدر هدذا الفد ض  ضدممن جدودو التعأدا  العدملر كمحد ابعمد  جودو المخ جمر 

الجددول التددملر يوضدح تحأادد  و   stepwiseالا حدددار المتعددد بط يقددة  ةالبمحثد ي هدذا الفد ض ايددتخدي
 :جودو المخ جمر  (  أى بعد الادارية المعأويمر    المتغا ار الممتقأة   بعمد  ظ التبمي  لمدت تأ ا
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جودة  على بعد الإدارية(  المعلومات ر المتغيرات المستقلة )أبعاد نظم( تحليل التباين لمدى تأثي29جدول )
  المخرجات

يلادر 
 التبمي  

يجموع  
 الم بعمر 

درجمر 
 الح ية

يتويط يجموع  
 الم بعمر 

 دامة ب 
يمتوت  
 الدلالة

2R 
 مبة  
 التبمي  

 0.322 4 0.591 الا حدار

2.43 

دالة 
 ند  
0.01 

 0.399 136 32.680 الوواقر % 33 0.33

  140 55.647 الكأى

 
 المعأويمر    لأمتغا ار   بعمد  ظ  النمبة الفمئاة لتحأا  التبمي  ن    (29 يتضح ي  الجدول الممبق      

% ،  33  بريهمل  موى لهذه المتغا ار بأ   0.01كم ي دالة  ند    جودو التعأا  كر   ضممن(  أى  الادارية
يتغا  ك   تأ ا   المتغا ار    ولمع فة  المتغا  ي   المعأويمر  أى  المخ جمر   بعمد  ظمل  بلاورو   جودو 

 أى     ظ  المعأويمر الاداريةوضح يدت تأ ا  المتغا ار  ( والجدول التملر يTإلى ابتبمر   ا ف ادية  أجأ  
 . جودو المخ جمر 

 جودة المخرجات ( على الادارية المعلومات بين مدى تأثير )أبعاد نظم( ي30جدول )

 المتغا ار 

يعمي ر 
الا حدار  

B 

الخطأ  
 الميامري 

يعمي ر 
الا حدار  
 الميامرية 

 يمتوت الدلالة دامة ر

 0.01دالة  ند  6.09  5 10.77 الثمبي 

 0.01دالة  ند  8.05 0.55 0.11 0.78 ب يجامر 

 0.01دالة  ند  5.33 0.32 0.06 0.57 قوا د الوام مر 

 0.01دالة  ند  4.45 0.41 0.09 0.34 الإج ارار 
 0.01دالة  ند  3.44 0.35 0.07 0.42 الاف اد 
 0.01دالة  ند 
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جدودو تنبدأ ببعدد  التدى يمرد   ن الإداريدة المعأويدمر    ظد بعدمد يتضح ي  الجدول المدمبق  ن 
ويمرددد  صدددام ة يعمدلدددة ،  (قواعـــد البيانـــات  ،الإجـــراءات ،الافـــراد ،البرمجيـــات كم دددي  المخ جدددمر 

 الا حدار  أى النحو التملى :
  ×  0.42الاجراءات(+) × 0.34+  (البياناتقواعد × ) 0.57( + البرمجيات)  × 0.78=  جودة المخرجات 

 10.77)الافراد(+

لوام دمر ( وبعدد قوا دد ا0.55الو يجادمر  حا  بأغي دامة يعدمي ر الا حددار الميامريدة لبعدد 
( و ادددمرر النتدددمئج 0.01وهدددر دالدددة  ندددد  ( 0.35وبعدددد الافددد اد  ( 0.41  الاجددد ارار ( وبعدددد  0.32 

، وياده جدودو المخ جدمر ( يد   كثد  المتغاد ار تدأ ا اً  أدى تحقادق الو يجادمر  يضمً إلى  ن يتغا  بعد  
 يمرننم قوول الف ض بلااغته الوديأة و  فض الف ض اللاف ي.

  كرد  يوجدد دور ذو دلالدة إحلادمئاة لدنظ  المعأويدمر الإداريدة:     الرابعة  ية الفرعيةالفرض
ولأتحقدددق يددد  هدددذا الفددد ض   أدددر هدددذا الفددد ض   كرددد  (.ول جمبدددة ضدددممن جدددودو التعأدددا  العدددملر  فدددر

الجدول التدملر يوضدح تحأاد  التبدمي  لمددت و   stepwiseالا حدار المتعدد بط يقة    ةالبمحث  ي ايتخدي
 :ضممن  جودو التعأا   العملر كر (  أى الادارية المعأويمر    المتغا ار الممتقأة   بعمد  ظ تأ ا

جودة   ضمانعلى  الإدارية(  المعلومات تغيرات المستقلة )أبعاد نظمر الم( تحليل التباين لمدى تأثي31جدول )
 العالي ككل   التعليم

يلادر 
 التبمي  

يجموع  
 الم بعمر 

درجمر 
 الح ية

يتويط يجموع  
 الم بعمر 

 دامة ب 
يمتوت  
 الدلالة

2R 
 مبة  
 التبمي  

 0.886 2 44.139 الا حدار

1.45 

دالة 
 ند  
0.01 

 0.587 139 55.343 الوواقر % 25 0.25

  140 56.411 تاةالكأ

 
 المعأويمر    لأمتغا ار   بعمد  ظ   ن النمبة الفمئاة لتحأا  التبمي    (32    يتضح ي  الجدول الممبق      

%  25  بريهمل  موى لهذه المتغا ار بأ   0.01كم ي دالة  ند    جودو التعأا  العملر  ضممن(  أى  الادارية
العملر   ضممن جودو التعأا بعمد  ظمل المعأويمر  أى المتغا   ي  المتغا ار    ، ولمع فة تأ ا  ك  يتغا 
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ابتبمر    إلى  ا ف ادية  أجأ  يTبلاورو  التملر  والجدول  المتغا ار  (  تأ ا   يدت  المعأويمر  وضح   ظ  
 ضممن جودو التعأا  العملر. أى  الادارية

 جودة التعليم العالي ككل ضمان( على الادارية المعلومات بين مدى تأثير )أبعاد نظم( ي32جدول )

 المتغا ار 

يعمي ر 
الا حدار 

B 

الخطأ  
 الميامري 

يعمي ر 
الا حدار 
 الميامرية

 يمتوت الدلالة  دامة ر 

 0.01دالة  ند  5.55  4        0.65 الثمبي

 0.01دالة  ند  7.05 0.54 0.74 0.98 ب يجامر

 0.01دالة  ند  5.41 0.21 0.67 0.76 قوا د الوام مر

 0.01دالة  ند  3.43 0.44 0.14 0.53 الإج ارار
 0.01دالة  ند  .67 0.38 0.10 0.44 الاف اد 

 0.01دالة  ند 

 بضددممنتنبددأ  التددى يمردد   ن الإداريددة المعأويددمر    ظدد بعددمد يتضددح يدد  الجدددول المددمبق  ن 
ويمردد  صددام ة ،  (البيانــات  ،الإجــراءات ،الافــرادقواعــد  ،البرمجيــات كم ددي العددملر   جددودو التعأددا 

 يعمدلة الا حدار  أى النحو التملى :
  ×  0.44الاجراءات(+) × 0.53+  (البياناتقواعد × ) 0.76( + البرمجيات) ×  0.98=  ضمان جودة التعليم

 0.65)الافراد(+

لوام دمر ( وبعدد قوا دد ا0.54الو يجادمر  حا  بأغي دامة يعدمي ر الا حددار الميامريدة لبعدد 
( و ادددمرر النتدددمئج 0.01وهدددر دالدددة  ندددد  ( 0.38وبعدددد الافددد اد  ( 0.44  الاجددد ارار ( وبعدددد  0.21 

 ضددممن جددودو التعأددا ( يدد   كثدد  المتغادد ار تددأ ا اً  أددى تحقاددق الو يجاددمر  يضددمً إلددى  ن يتغادد  بعددد  
 وياه يمرننم قوول الف ض بلااغته الوديأة و  فض الف ض اللاف ي. العملر،

هددد  توجدددد فددد وق دالدددة احلادددمئامً بدددا  يددد   يدددئأة البحددد  والدددذي يدددنص  أدددر   الســـؤال الرابـــع
 -والعمد - الجدنس لأمتغاد ار الديمغ ايادةول ضممن جودو التعأا  العملر تبعدمً ايتجمبمر  ف اد الغانة ح

مدؤال  تد  التحقدق يد  جمبة    هدذا الوللإ الزاوية؟( بجميعة    (والتخلاص والخو و  –والمؤه  العأمر  
 التملر: صحة الف ض 
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ول توجدد فد وق دالدة احلادمئامً بدا  ايدتجمبمر  فد اد الغاندة حد     :ونصـه  الثانىنتائج الفرض   
 –والمؤهدددد  العأمدددددر  -والعمددددد - الجددددنس اددددةلأمتغاددددد ار الديمغ ايضددددممن جددددودو التعأدددددا  العددددملر تبعددددمً 

امر ضدالف ض يت  التحقق ي  صحة الف  لإجمبة    هذا ول ( ..الزاوية بجميعة   (والتخلاص والخو و
 ملتملر:، ويمر    ضة كالم تبطة به  الف عاة

ضممن جودو التعأا  ( فر الجنس  لمتغا تبعمً    توجد ف وق ذار دلالة إحلامئاة :الجنس اولًا:
والدرجدددة الكأادددة  تددد  حمدددمو المتويدددطمر الحمدددمباة والا ح افدددمر الميامريدددة لكددد  بعدددد  حاددد   ( .العدددملر
هددذا الفدد ض  تددمئج يمردد   دد ض لأذكور والإ ددم (، وكددذلك دددا  " ر " ودلالتهددم الإحلاددمئاة، و  بملنمددبة

 لر : أر  حو التم
 جودة التعليم العاليلالتها في أبعاد والانحرافات المعيارية وقيمة " ت " ودالحسابية والمتوسطات  (33جدول )

 الجنسوالدرجة الكلية تبعاً لمتغير 

المتويط  العدد النوع  البعد 
 الحممبى 

الا ح اب 
 الميامرت 

دامة  
 يمتوت الدلالة  "ر"

 جودو التعأا  
 

 0.601 3.18 58 إ م    ا  دالة  1.24 0.651 3.27 83 ذكور
 0.011 8.22 58 إ م    ا  دالة  1.12 0.119 8.17 83 ذكور جودو اءدار     
 0.31 11.21 83 ذكور جودو المخ جمر     

 0.23 11.62 58 إ م    ا  دالة  1.26
ضممن جودو العأا   

 كر  العملر 
 0.74 22.62 58 إ م    ا  دالة  1.33 0.66 22.66 83 ذكور

 2.66=  139:  0.05ر= 
 رتوجددد فدد وق ذار دلالددة إحلاددمئاة بددا  الددذكور والإ ددم  فدديتضدح يدد  الجدددول المددمبق   دده لا 

يتضدح يد  الجددول  كمدم اد  دالدة إحلادمئامً ،  روهد 1.24حا  كم دي دامدة "ر" = جودو التعأا   بعد  
حاد  كم دي  جدودو الاداربعدد الممبق   ه لا توجد ف وق ذار دلالة إحلامئاة بدا  الدذكور والإ دم  فدى 

توجددد فدد وق  لا   دده (33 يدد  الجدددول  يضددم دالددة إحلاددمئامً ، ويتضددح   ادد  وهددى 1.12=  دامددة "ر"
 1.26= حادد  كم ددي دامددة "ر" جددودو المخ جددمر بعددد ذار دلالددة إحلاددمئاة بددا  الددذكور والإ ددم  فددى 

  دده لا توجددد فدد وق ذار دلالددة إحلاددمئاة بددا   يضددمً ويتضددح يدد  الجدددول  ، دالددة إحلاددمئامً   ادد  وهددى
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وهدددى  اددد  دالدددة  1.33=  حاددد  كم دددي دامدددة "ر"  كرددد  لتعأدددا  ضدددممن جدددودو افدددى الإ دددم  الدددذكور و 
 إحلامئامً.

( والتدددر 139( ودرجدددة ح يدددة  0.05ولددددت يقمر دددة دامدددة  ر( الجدولادددة تحدددي يمدددتوت دلالدددة  
التر تظه  ابعمد ضممن جودو التعأا  العملر ( يتوا   ن دامة  ر( المحتمبة فر جماع 2.66تمموي  

 فد اد  أدى  ددل وجدود فد وق إحلادمئاة بدا   يؤكدد الجدولادة، يمدم  (  ق  ي  دامدة  ر(33فر الجدول  
 .ور والإ م ( فر ضممن جودو العأا  العملري  الجنما   الذك  انة الدراية 
ضممن جدودو التعأدا  ( فر العم    لمتغا تبعمً  توجد ف وق ذار دلالة إحلامئاة :للعمر  ثانياً  

تد  حمدمو المتويدطمر الحمدمباة والا ح افدمر الميامريدة لكد  بعدد   الف ض و للإجمبة    هذا    (العملر  
وكدذلك فدأكث   35، يد  و 35اقد  الدر 30، يد   30الر اق    25ي     لأعم   بملنمبة  والدرجة الكأاة  

 :  أر النحو التملرنتمئج ال، ويمر    ض " ودلالتهم الإحلامئاة بدا  " 
ايدتخدل تحأاد  التبدمي  الاحدمدت ، والجدداول التملادة توضدح يدم  ت   ولأتحقق ي  هذا الف ض   

  تمئج :اتوص  إلاه 
 والدرجة ضمان جودة التعليم العالي افات المعيارية فى جميع أبعاد والانحر الحسابية لمتوسطات ا (34جدول )

 للعمر  الكلية تبعاً 

 العانة  اء ممر  البعد 
المتويط 
 الحممبر 

الا ح اب 
 الميامري 

 جودو التعأا    
 

 6.63 26.55 28 30اق  ي   الر  25ي  

 5.52 26.05 53 35 –الر اق   30ي    

 6.80 25.20 60 فمكث   35

 جودو الادار   
 

 7.22 27.72 28 30اق  ي   الر  25ي  

 7.32 26.18 53 36  الر اق  ي  30ي  

 6.61 26.58 60 فمكث   35

 جودو المخ جمر 
 

 7.06 27.54 28 30اق  ي   الر  25ي  

  –  الر اق  ي  30ي  
35 

53 27.43 8.76 

 8.67 27.23 60 فمكث   35

 كر   ضممن جودو التعأا  العملر
 

 22.75 17.24 28 30اق  ي   الر  25ي  

 22.09 17.29 53 35  – الر  ق   30ي  

 23.36 17.32 60 فمكث   35
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الدر  25يد    مدمر تتمثد  فدر      دة يتضدم   (يتغا   العمد أن ب (34الجدول   يتضح ي 
فأكث ( ولغد ض التعد ب  أدى التوصداف لهدذه المجدمياع  50، 49-40، و39-30، ي    30 ق  ي   
المدمبق يظهد  الجددول  ايعدمد جدودو العأدا  العدملر بجميعدة الزاويدة ي   بعد ي  اء ممر فر ك     الث  ة

عددد يدد  ايعددمد جددودو التعأددا  الميامريددة فددر كدد  ب الا ح افددمر حجدد  العانددة والمتويددطمر الحمددمباة و 
 .العملر

كدد   فددر فقدد ار المقاددمس  (  ن  انددة الدرايددة فددر ايددتجمبمته   أددى34وبددملنظ  إلددى الجدددول  
وجددودو المخ جددمر   –وجددودو اءدار  –بعددد يدد  ابعددمد  ضددممن جددودو التعأددا  العددملر وهددر  جددودو العأددا  

طمر الحممباة يتقمربة لدت  ف اد  انة الدراية، وتكمد تكدون درجتده دا  المتوي( بأن  والدرجة الكأاة    -
 للأ ممر،. الث  ةدرجة واحدو فر ك  المجمياع 

 انددة الدرايددة حمددب فدد اد لا الا مددمر الث  ددةولغدد ض التعدد ب  أددى الفدد وق الإحلاددمئاة بددا  
ت  ايتخدال ابتامر تحأاد  التبدمي   ابعمد ضممن جودو التعأا   العملر ،ي   د بعيتغا   العم ( فر ك   

 اءحمدي، فكم ي  تاجة هذا التحأا  كمم هو يوا  فر الجدول التملر:
 و الدرجة الكلية جودة العليم العالي  ( تحليل التباين الاحادي للمقارنة بين متوسطات أبعاد35جدول )

 للعمرلمتغير تبعاً 

 در التبمي يلا البعد
 يجموع 
 الم بعمر 

 درجمر
 الح ية 

يتويط يجموع  
 الم بعمر 

 دامة ب
يمتوت 
 الدلالة 

 جودو التعأا  
 

 0.243 3 0.730 با  المجمو مر

 0.401 138 34.917 داب  المجمو مر   ا  دالة  0.60

  140 55.617 الكأى 

 جودو الادار
 

 0.173 3 2.478 با  المجمو مر

 0.314 138 57.681 داب  المجمو مر   ا  دالة  0.75

  140 36.380 الكأى 

 جودو المخ جمر
 

 0.863 3 0.889 با  المجمو مر

 0.169 138 62.912 داب  المجمو مر   ا  دالة  1.14

  140 67.00 الكأى 

ضممن جودو التعأا  العملر 
 كر 

 

 0.340 3 12.819 با  المجمو مر

 0.294 138 33.132 المجمو مر داب    ا  دالة  1.63

  140 65.066 الكأى 

 2.65(= 0,05، ) 238ت = 
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فددى  الث  دةيتضدح يد  الجددول المدمبق   ده لا توجدد فدد وق ذار دلالدة إحلادمئاة بدا  اء مدمر 
وهدى  اد  دالدة إحلادمئامً ، ويتضدح يد  الجددول  0.60حا  كم دي دامدة "ب" = ،    جودو التعأا   بعد  

حا  كم دي  جودة الأداء، بعد فى  الث  ةالممبق   ه لا توجد ف وق ذار دلالة إحلامئاة با  اء ممر 
  دده لا توجددد فدد وق ذار  (35 وهددى  ادد  دالددة إحلاددمئامً ، ويتضددح يدد  الجدددول  0.75دامددة "ب" = 

وهدى  1.14حاد  كم دي دامدة "ب" = جـودة المخرجـات  بعدد فدى  الث  دةدلالة إحلامئاة بدا  اء مدمر 
 اددد  دالدددة إحلادددمئامً ، ، ويتضدددح يددد  الجددددول المدددمبق   ددده لا توجدددد فددد وق ذار دلالدددة إحلادددمئاة بدددا  

وهى  ا  دالدة  1.63=  حا  كم ي دامة "ب" ككلضمان جودة التعليم العالي فى  الث  ة  اء ممر  
 .إحلامئامً 

( والتددر تمددموي 238( ودرجددة ح يدة  0.05ولددي يقمر ددة دامدة  ب( الجدولاددة بممددتوت دلالدة  
فددر كدد  بعددد يدد  ابعددمد ضددممن   الث  ددة الا مددمر(، توددا   ن دامددة  ب( المحتمددبة فددر جماددع 2.65 

(  ق  ي  دامة مر والدرجة الكأاة وجودو المخ ج –وجودو اءدار   –جودو التعأا  العملر  جودو التعأا   
حمدب يتغاد    دل وجود ف وق إحلامئاة با   فد اد  اندة الدرايدة  ب( الجدولاة يمم يؤا  ذلك  أى 

 وذلك  ظ اً لتقمرو درجمته  فر جودو التعأا  العملر لأعم   الث  ة  العم ( بملمجمياع 

ضـمان ( فـي  المؤهـل العلمـي) لمتغيـرتبعاً  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة ):المؤهل العلمي    ثالثاً  
تدد  حمددمو المتويددطمر الحمددمباة والا ح افددمر  الفدد ض و للإجمبددة  دد  هددذا  ( .جــودة التعلــيم العــالي 
 –يمجمددتا   –جددميعر  –دبأددول  ددملر    لأمؤهدد  العأمددربملنمددبة والدرجددة الكأاددة الميامريددة لكدد  بعددد 

 :  أر النحو التملرنتمئج ال، ويمر    ض لإحلامئاة" ودلالتهم ا بوكذلك دا  "  دكتوراه (
ايدتخدل تحأاد  التبدمي  الاحدمدت ، والجدداول التملادة توضدح يدم  ت   ولأتحقق ي  هذا الف ض   

 نتمئج :لاتوص  إلاه 
‌  
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والدرجة الكلية ضمان جودة التعليم العالي افات المعيارية فى جميع أبعاد والانحر الحسابية لمتوسطات ا (36جدول )
 المؤهل العلمي تبعاً 

 العانة  المؤه  العأمر البعد 
المتويط 
 الحممبر 

الا ح اب 
 الميامري 

 

 جودو التعأا    
 

 1.17 2.78 29 دبأول  ملر 

 1.16 3.79 38 جميعر 

 1.04 2.99 38 يمجمتا  
 1.89 3.20 36 دكتوراه 

 جودو الادار   
 

 1.22 3.77 29 دبأول  ملر 

 1.98 2.96 38 جميعر 

 1.61 3.86 38 يمجمتا  

 1.55 3.15 36 دكتوراه 

 جودو المخ جمر 
 

 1.26 3.02 29 دبأول  ملر 

 1.76 3.89 38 جميعر 

 1.67 3.98 38 يمجمتا  

 1.  19 3.88 36 دكتوراه 

 كر   ضممن جودو التعأا  العملر
 

 1.75 3.46 29  ملر دبأول 

 1.35 . 335 38 جميعر 
 1.09 2.49 38 يمجمتا  

 1.36 3.87 36 دكتواه 

تتمثدد  فددر  يجددمياع اربعددة * يتضددم  المؤهدد  العأمددرأن يتغادد   بدد (36الجدددول   يتضددح يدد 
( ولغددد ض التعددد ب  أدددى التوصددداف لهدددذه المجدددمياع دكتدددوراه  -يمجمدددتا   –جدددميعر –دبأدددول  دددملر  

يظهد  الجددول ، ايعدمد جدودو العأدا  العدملر بجميعدة الزاويدة يد     بعدد فدر كد     الؤه  العأمري     الاربعة
الميامريددة فددر كدد  بعددد يدد  ايعددمد جددودو حجدد  العانددة والمتويددطمر الحمددمباة والا ح افددمر المددمبق 

 التعأا  العملر .
كدد   فددر فقدد ار المقاددمس  (  ن  انددة الدرايددة فددر ايددتجمبمته   أددى36الجدددول  وبددملنظ  إلددى 

وجددودو المخ جددمر   –وجددودو اءدار  –بعددد يدد  ابعددمد  ضددممن جددودو التعأددا  العددملر وهددر  جددودو العأددا  
طمر الحممباة يتقمربة لدت  ف اد  انة الدراية، وتكمد تكدون درجتده دا  المتوي( بأن  والدرجة الكأاة    -

 ،.لمتغا  المؤه  العأمر  الاربعةواحدو فر ك  المجمياع درجة 
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 اندة الدرايدة حمدب فد اد لا المجدمياع اءربعدة  ولغ ض التع ب  أى الفد وق الإحلادمئاة بدا   
تدد  ايددتخدال ابتاددمر  ابعددمد ضددممن جددودو التعأددا   العددملر ،يدد   بعددد ( فددر كدد  المؤهدد  العأمددريتغادد   

 ذا التحأا  كمم هو يوا  فر الجدول التملر:تحأا  التبمي  اءحمدي، فكم ي  تاجة ه
و الدرجة جودة العليم العالي  ( تحليل التباين الاحادي للمقارنة بين متوسطات أبعاد37جدول )

 للمؤهل العلمي لمتغير الكلية تبعاً 

 يلادر التبمي  البعد
 يجموع 
 الم بعمر 

 درجمر
 الح ية 

يتويط يجموع  
 الم بعمر 

 دامة ب
يمتوت 
 الدلالة 

 جودو التعأا  
 

 0.243 4 0.697 با  المجمو مر

 0.401 137 54.950 داب  المجمو مر   ا  دالة  0.76

 0.521 140 55.647 الكأى 

 جودو اءدار
 

 0.178 4 1.671 با  المجمو مر

 0.313 137 67.681 داب  المجمو مر   ا  دالة  2.22

 ..0 140 36.770 الكأى 

 المخ جمرجودو 
 

 0.863 3 50.889 با  المجمو مر

 0.19 137 62.912 داب  المجمو مر   ا  دالة  1.18

  140 67.00 الكأى 

الدرجددددة الكأاددددة لضددددممن 
 جودو التعأا  العملر 

 

 0.340 4 12.819 با  المجمو مر

 0.234 139 33.132 داب  المجمو مر   ا  دالة  1.19

  140 65.66 الكأى 

 2.65(= 0,05، ) 238= ت 
 الاربعة المؤه  العأمر  ه لا توجد ف وق ذار دلالة إحلامئاة با     (37  يتضح ي  الجدول  

وهدددى  اددد  دالدددة إحلادددمئامً ، ويتضدددح يددد   0.76حاددد  كم دددي دامدددة "ب" = ،  جدددودو التعأدددا   بعدددد فدددر 
جـــودة  بعددد فدددى  المؤهددد  العأمدددر  ددده لا توجددد فددد وق ذار دلالدددة إحلادددمئاة بددا   ايضدددمً  الجدددول المدددمبق

  ده لا  (37 وهى  اد  دالدة إحلادمئامً ، ويتضدح يد  الجددول  2.66حا  كم ي دامة "ب" =   الأداء،
حاد  كم دي  جـودة المخرجـات  بعدد فى  الاربعة المؤ ه  العأمرتوجد ف وق ذار دلالة إحلامئاة با  

 ا  دالة إحلامئامً ، ، ويتضح يد  الجددول المدمبق   ده لا توجدد فد وق ذار  وهى  1.18دامة "ب" =
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حاد  كم دي دامدة  ككـلضـمان جـودة التعلـيم العـالي فدى  الاربعدة  المؤه  العأمدردلالة إحلامئاة با   
 .وهى  ا  دالة إحلامئامً  1.19"ب" = 

التددر تمددموي ( و 237( ودرجددة ح يدة  0.05ولددي يقمر ددة دامدة  ب( الجدولاددة بممددتوت دلالدة  
الاربعددة فددر كدد  بعددد يدد  ابعددمد   لأمددؤه ر العأماددة(، توددا   ن دامددة  ب( المحتمددبة فددر جماددع 2.65 

(  قد  يد  الدرجدة  –وجدودو المخ جدمر  –وجدودو اءدار  –ضممن جدودو التعأدا  العدملر  جدودو التعأدا  
حمدب   ددل وجدود فد وق إحلادمئاة بدا   فد اد  اندة الدرايدة دامة  ب( الجدولاة يمم يؤاد  ذلدك  أدى 

درجدددمته  فدددر ضدددممن جدددودو التعأدددا   لتقدددمرو وذلدددك  ظددد اً  الاربعدددة ( بملمجدددمياع المؤهددد  العأمدددريتغادد   
 العملر 

( فـي التخصـص العلمـي) لمتغيـرتبعـاً    توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية):رابعاً : التخصـص العلمي
تددد  حمدددمو المتويدددطمر الحمدددمباة  الفددد ض و للإجمبدددة  ددد  هدددذا  ( .ضـــمان جـــودة التعلـــيم العـــالي 
 –الإدارو - ظد  المعأويدمر     لتخصص العلميبملنمبة والدرجة الكأاة  والا ح افمر الميامرية لك  بعد  

نتمئج ال، ويمر    ض " ودلالتهم الإحلامئاة بوكذلك دا  "  تحأا  بام مر ( –حميوو   –الإحلامر  
 :  أر النحو التملر

ايدتخدل تحأاد  التبدمي  الاحدمدت ، والجدداول التملادة توضدح يدم  ت   ولأتحقق ي  هذا الف ض   
  تمئج :اتوص  إلاه 

رجة الكلية والدضمان جودة التعليم العالي افات المعيارية فى جميع أبعاد والانحر الحسابية لمتوسطات ا (38جدول )
 التخصص العلمي تبعاً 

 العانة  التخلاص العأمر البعد 
المتويط 
 الحممبر 

الا ح اب 
 الميامري 

 جودو التعأا    
 

 0.862 3.65 25  ظ  المعأويمر 

 0.985 3.81 37 الإدارو

 1.198 3.09 25 الإحلامر 
 1.099 3.49 33 حميوو 

 1.102 3.41 21 تحأو  بام مر 

 جودو الادار   
 

 1.093 3.45 25  ظ  المعأويمر 

 1.05 3.39 37 الإدارو

 1.131 3.21 25 الاحلامر 
 1.174 3.02 33 حميوو 

 1.102 3.41 21 تحأا  بام مر 
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 العانة  التخلاص العأمر البعد 
المتويط 
 الحممبر 

الا ح اب 
 الميامري 

 جودو المخ جمر 
 

 1.011 2.86 25  ظ  يعأويمر 

 1.098 3.49 37 الإدارو

 1.989 3.66 25 الاحلامر 
 1.199 3.09 33 حميوو 

 0.679 3.23 21 تحأا  بام مر 

 كر   ضممن جودو التعأا  العملر
 

 1.032 3.86 3.42  ظ  يعأويمر 

 1.131 3.29 37 الإدارو

 1.110 3.42 25 الإحلامر 
 1.098 3.99 33 حميوو 

 1.099 3.49 21 تحأا  بام مر 
 بمدددس تخلالادددمر * يتضدددم   التخلادددص العأمدددرأن يتغاددد   بددد (38الجددددول   يتضدددح يددد 

( ولغدد ض التعدد ب  أددى تحأادد  بام ددمر  –حميددوو  –الإدارو الإحلاددمر  – ظدد  يعأويددمر تتمثدد  فددر  
ايعدمد جدودو العأدا  العدملر يد   بعدد فدر كد   التخلالامر العأمادةي   الخمسالتوصاف لهذه المجمياع 

الميامريددة فددر ر حج  العانة والمتويطمر الحممباة والا ح افمالممبق يظه  الجدول   بجميعة الزاوية  
 ك  بعد ي  ايعمد جودو التعأا  العملر .

 فددر فقد ار المقادمس   ن  اندة الدرايددة فدر ايدتجمبمته   أدىيتودا  ( 38وبدملنظ  إلدى الجددول  
وجددددودو  –وجددددودو اءدار  –كدددد  بعددددد يدددد  ابعددددمد  ضددددممن جددددودو التعأددددا  العددددملر وهددددر  جددددودو العأددددا  

طمر الحممباة يتقمربة لددت  فد اد  اندة الدرايدة، وتكدمد متويدا  ال( بأن  والدرجة الكأاة    -المخ جمر   
 ،. لأتخلالامر العأماة الخمستكون درجته درجة واحدو فر ك  المجمياع 

 اندددة فددد اد لا الخمدددس التخلالادددمر العأمادددةولغددد ض التعددد ب  أدددى الفددد وق الإحلادددمئاة بدددا  
تدد   تعأددا   العددملر ،ابعددمد ضددممن جددودو اليدد   بعددد ( فددر كدد  التخلاددص العأمددرالدرايددة حمددب يتغادد   

 ايتخدال ابتامر تحأا  التبمي  اءحمدي، فكم ي  تاجة هذا التحأا  كمم هو يوا  فر الجدول التملر:
 

‌  
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و الدرجة جودة العليم العالي  ( تحليل التباين الاحادي للمقارنة بين متوسطات أبعاد39جدول )
 التخلاص العأمرلمتغير الكلية تبعاً 

 التبمي يلادر  البعد
 يجموع 
 الم بعمر 

 درجمر
 الح ية 

يتويط يجموع  
 الم بعمر 

 دامة ب
يمتوت 
 الدلالة 

 جودو التعأا  
 

 0.886 5 4.123 با  المجمو مر

 0.386 136 51.515 داب  المجمو مر   ا  دالة  0.80

  140 55.647 الكأى 

 جودو الادار
 

 0.099 5 4.878 با  المجمو مر

 0.431 136 47.665 داب  المجمو مر   ا  دالة  1.16

  140 36.380 الكأى 

 جودو المخ جمر
 

 0.399 5 0.868. با  المجمو مر

 0.269 136 45.680 داب  المجمو مر   ا  دالة  0.43

  140 55.902 الكأى 

ضددددددممن جددددددودو التعأددددددا  
 كر العملر 

 

 0.243 5 0.739 با  المجمو مر

 0.402 136 54.917 المجمو مر داب    ا  دالة  0.66

  140 55.667 الكأى 

 2.65(= 0,05، ) 139ت = 
 التخلالاددمر العأماددة  دده لا توجددد فدد وق ذار دلالددة إحلاددمئاة بددا   (39 يتضددح يدد  الجدددول 

وهدى  اد  دالدة إحلادمئامً ، ويتضدح  0.80حاد  كم دي دامدة "ب" = ،  جدودو التعأدا   بعد  فى    الخمس
 بعدد فدى  الخمدس التخلالادمر العأمادة  ده لا توجدد فد وق ذار دلالدة إحلادمئاة بدا    ايضمً ي  الجدول  

كدذلك وهدى  اد  دالدة إحلادمئامً ، ويتضدح يد  الجددول  1.16حا  كم دي دامدة "ب" =   جودة الأداء،
ــودة   بعدددد فدددى  الخمدددس مادددةالتخلالادددمر العأ  ددده لا توجدددد فددد وق ذار دلالدددة إحلادددمئاة بدددا   (39  جـ

وهدى  اد  دالدة إحلادمئامً ، ، ويتضدح يد  الجددول المدمبق   0.43حاد  كم دي دامدة "ب" =  المخرجات
ضـمان جـودة التعلـيم فدى  الخمدس ة التخلالامر العأمادأ ه لا توجد ف وق ذار دلالة إحلامئاة با  ب

 .وهى  ا  دالة إحلامئامً  0.66حا  كم ي دامة "ب" =  ككلالعالي  
( والتددر تمددموي 239( ودرجددة ح يدة  0.05ولددي يقمر ددة دامدة  ب( الجدولاددة بممددتوت دلالدة  

فر ك  بعد ي  ابعمد   الخمس التخلالامر العأماة(، توا   ن دامة  ب( المحتمبة فر جماع 2.65 
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(  قد  مر والدرجدة الكأادة وجدودو المخ جد –وجدودو اءدار   –ضممن جودو التعأا  العملر  جدودو التعأدا   
حمدب   دل وجود ف وق إحلامئاة با   ف اد  انة الدرايدة ذلك  أى  يدلي  دامة  ب( الجدولاة يمم 

وذلدك  ظد اً لتقدمرو درجدمته  فدر ضدممن جدودو لأعمد   الخمدس ( بملمجدمياع التخلادص العأمدريتغاد   
 التعأا  العملر 

ضـمان ( فـي  سنوات الخبـرة)  لمتغيرتبعاً    صائيةتوجد فروق ذات دلالة إح):خامساً : سنوات الخبرة
تدد  حمددمو المتويددطمر الحمددمباة والا ح افددمر  الفدد ض و للإجمبددة  دد  هددذا  ( .جــودة التعلــيم العــالي 
 يددنوار  10،  كثدد  يدد    10اقدد  يدد      لمددنوار الخودد وبملنمددبة والدرجددة الكأاددة الميامريددة لكدد  بعددد 

 :  أر النحو التملرنتمئج ال، ويمر    ض " ودلالتهم الإحلامئاة ر وكذلك دا  " 
 لر :التم

 جودة التعليم العاليوالانحرافات المعيارية وقيمة " ت " ودلالتها في أبعاد الحسابية والمتوسطات  (40جدول )
 سنوات الخبرة والدرجة الكلية تبعاً لمتغير 

المتوسط   العدد  سنوات الخبرة  البعد 
 الحسابى

الانحراف  
 مستوى الدلالة  قيمة "ت"  المعيارى 

 جودة التعليم 
 

 0.544 3.181 50 سنوات 10أكثر من   غير دالة  0.84 0.641 3.277 91 سنوات  10اقل من  

 0.078 4.322 50 سنوات  10أكثر من  غير دالة  1.13 0.231 4.119 91 سنوات  10اقل من   جودة الأداء     

 جودة المخرجات    
 0.334 4.21 91 سنوات  10اقل من  

 0.23 4.688 50 سنوات  10أكثر من  غير دالة  1.34
ضمان جودة العليم  

 ككل  العالي 
 0.74 3.627 50 سنوات  10أكثر من  غير دالة  .591 0.66 3.663 91 سنوات  10اقل من  

 2.66=  139:  0.05ر= 
 فدد اد  انددة الدرايددة    دده لا توجددد فدد وق ذار دلالددة إحلاددمئاة بددا  ( 40 يتضددح يدد  الجدددول 

 جــودة التعلــيمبعددد  رفدد(  يددنولي  10اكادد  يدد   –يددنوار  10 اقدد  يدد   يددنوار الخودد وتبعددمً لمتغادد  
أ دده لا ب كددذلك يتضددح يدد  الجدددول  كمددم ادد  دالددة إحلاددمئامً ،  روهدد 0.84حادد  كم ددي دامددة "ر" = 

جــودة بعددد فددى  يددنوار الخودد و فدد اد  انددة الدرايددة تبعددمً لمتغادد  ذار دلالددة إحلاددمئاة بددا  توجددد فدد وق 
 (40 يدد  الجدددول  يضددم دالددة إحلاددمئامً ، ويتضددح   ادد  وهددى 1.13=  حادد  كم ددي دامددة "ر" الاداء
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بعددد فددى  يددنوار الخودد و فدد اد  انددة الدرايددة تبعددمً لمتغادد  توجددد فدد وق ذار دلالددة إحلاددمئاة بددا   لا أ ددهب
 يضدمً ويتضح ي  الجددول  ، دالة إحلامئامً   ا  وهى 1.37= حا  كم ي دامة "ر"  جودة المخرجات

ضـمان فدى  يدنوار الخود و ف اد  انة الدرايدة تبعدمً لمتغاد    ه لا توجد ف وق ذار دلالة إحلامئاة با  
 وهى  ا  دالة إحلامئامً. 1.33=  دامة "ر"حا  كم ي   ككل جودة التعليم 

( والتدددر 139( ودرجدددة ح يدددة  0.05ولددددت يقمر دددة دامدددة  ر( الجدولادددة تحدددي يمدددتوت دلالدددة  
التر تظه  ابعمد ضممن جودو التعأا  العملر ( يتوا   ن دامة  ر( المحتمبة فر جماع 2.66تمموي  

 فد اد  أدى  ددل وجدود فد وق إحلادمئاة بدا   يددل(  قد  يد  دامدة  ر( الجدولادة، يمدم 40فدر الجددول  
 .فر ضممن جودو العأا  العملر ينوار الخو و ف اد  انة الدراية تبعمً لمتغا    انة الدراية 

 
 



 

 

 

 

 

 
 

 الفصل السادس
 النتائج والتوصيات

‌  
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 النتائج والتوصيات

 : النتائجأولاً 
 النتمئج  ذك هم بملآتر:توصأي الدراية إلى يجمو ة ي  

فر بملتعأا  العملر بجميعة الزاوية جمرر   أوهم بممتوت المطوق  الإدارية يمتوت  ظمل المعأويمر   -1
 يتويط وهر  أى النحو الآتر:

إن جماع فق ار  ظ  المعأويمر الإدارية والمتعأقة ببعد اءجهدزو النتائج المتعلقة بالأجهزة:   - 
، وت اوحدي ( قدد يدجأي يمدتوت ي تفدع 2( و 1 و رقد   الفقدجمرر بممتوت يتويدط يدم  ددا 

 (.3.65-2.04 وزا هم النمواة يم با   

إن جمادددع فقددد ار  ظددد  المعأويدددمر الإداريدددة والمتعأقدددة ببعدددد البرمجيـــات: بالنتـــائج المتعلقـــة  -و 
ــات ت اوحدددي  وزا هدددم النمدددواة يدددم بدددا  يتويدددط وضدددياف ، حاددد  جدددمرر بممدددتوت  البرمجيـ

 1.92-2.23.) 

إن جماع فقد ار  ظد  المعأويدمر الإداريدة والمتعأقدة ببعدد قواعد البيانات: بالنتائج المتعلقة   -ج
-2.29جددمرر بممددتوت يتويددط، حادد  ت اوحددي  وزا هددم النمددواة يددم بددا    قواعــد البيانــات

2.34.) 

إن جمادع فقد ار  ظد  المعأويدمر الإداريدة والمتعأقدة الإجراءات الإداريـة:  بـالنتائج المتعلقـة   -د 
جددمرر بممددتوت يتويددط ، حادد  ت اوحددي  وزا هددم النمددواة يددم بددا   الإجــراءات الإداريــة ببعددد 
 2.24-2.53.) 

إن جمادع فقدد ار  ظد  المعأويددمر الإداريددة والمتعأقدة ببعددد اءفدد اد النتــائج المتعلقــة بــالأفراد:  -ه
 (.2.93-2.27جمرر بممتوت يتويط ، حا  ت اوحي  وزا هم النمواة يم با   

يدم  ددا بممدتوت يتويدط  جماعهدمجدمرر الزاويدة  بجميعدة المطودق   لتعأا  العملرجودو ايمتوت  إن   -2
 وهر  أى النحو الآتر:( فر بعد جودو التعأا  جمرر بممتوت ي تفع 9الفق و رق   
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والمتعأقدة ببعدد ضدممن جدودو التعأدا  العدملر إن جماع فق ار :  جودو التعأا النتائج المتعلقة   - 
قد يجأي يمتوت ي تفع ، وت اوحدي  وزا هدم النمدواة يدم   فعي تجمرر بممتوت  جودو التعأا   

 (.3.87-1.96با   

والمتعأقدة ببعدد فقد ار ضدممن جدودو التعأدا  العدملر إن جماع : جودة الأداءالنتائج المتعلقة   -و 
، حاددد  ت اوحددددي  وزا هددددم النمدددواة يددددم بددددا  جماعهدددم بممددددتوت يتويددددطجددددمرر جــــودة الأداء 

 2.26-2.97.) 

والمتعأقدة فقد ار ضدممن جدودو التعأدا  العدملر إن جماع : بجودة المخرجاتالنتائج المتعلقة  -ج
جدددمرر بممدددتوت يتويدددط، حاددد  ت اوحدددي  وزا هدددم النمدددواة يدددم بدددا   قواعـــد البيانـــاتببعدددد 

 2.02-2.97.) 

 العددملر التعأددا  جددودو ضددممن تحقاددق فددر  الإداريددة المعأويددمر  لددنظ  إحلاددمئاة دلالددة ذو دور يوجددد  -3
 الزاوية، وهر  أى النحو التملر: يعةبجم

 كأحددد  التعأددا  جددودو بعددد  فددر  كردد  الإداريددة المعأويددمر  لددنظ  إحلاددمئاة دلالددة ذو دور يوجددد  - 
حاددد  بأغدددي دامدددة يعدددمي ر الا حددددار الميامريدددة لبعدددد العدددملر،  التعأدددا  جدددودو ضدددممن ابعدددمد 

وبعدددد الافددد اد ( 0.44  الاجددد ارار ( وبعدددد  0.21لوام دددمر  ( وبعدددد قوا دددد ا0.54الو يجادددمر  
 .(0.01وهر دالة  ند  ( 0.38 

كمحدددد  الاداءبعددد جددودو  فددر  كردد  يوجددد دور ذو دلالددة إحلاددمئاة لددنظ  المعأويددمر الإداريددة -و 
حاددد  بأغدددي دامدددة يعدددمي ر الا حددددار الميامريدددة لبعدددد ، ضدددممن جدددودو التعأدددا  العدددملر ابعدددمد 

وبعدددد الافددد اد ( 0.42  الاجددد ارار ( وبعدددد  0.44لوام دددمر  ( وبعدددد قوا دددد ا0.67الو يجادددمر  
 .(0.01وهر دالة  ند  ( 0.35 

 كأحدد ابعدمد  بعد جودو المخ جمر  فر  كر  دور ذو دلالة إحلامئاة لنظ  المعأويمر الإدارية -ج
الو يجادمر حا  بأغي دامدة يعدمي ر الا حددار الميامريدة لبعدد ،  ضممن جودو التعأا  العملر

وهدر ( 0.35وبعدد الافد اد  ( 0.41  الاجد ارار ( وبعدد  0.32لوام دمر  ( وبعد قوا دد ا0.55 
 .(0.01دالة  ند  
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ضدددممن جدددودو التعأدددا    فدددر  كرددد  يوجدددد دور ذو دلالدددة إحلادددمئاة لدددنظ  المعأويدددمر الإداريدددة -د 
( وبعددد 0.54الو يجادمر  يعدمي ر الا حددار الميامريددة لبعدد  حاد  بأغددي دامدةكرد ،  العدملر
وهددددر دالددددة  نددددد ( 0.38وبعددددد الافدددد اد  ( 0.44  الاجدددد ارار ( وبعددددد  0.21لوام ددددمر  قوا ددددد ا

 0.01). 

لا توجددد فدد وق دالددة احلاددمئامً بددا  ايددتجمبمر  فدد اد الغانددة حددول ضددممن جددودو التعأددا  العددملر تبعددمً  -4
والتخلادددددص والخودددد و(  بجميعدددددة   –والمؤهددددد  العأمددددر  -والعمدددد -سلأمتغادددد ار الديمغ اياددددة  الجدددددن

 وهر  أى النحو التملر:الزاوية، 

ضدممن جدودو التعأدا  العدملر ، ( فدر الجدنس  لمتغاد تبعدمً   توجد ف وق ذار دلالدة إحلادمئاةلا   - 
( يتودا   ن دامدة  ر( المحتمدبة فدر جمادع 2.66 ر( الجدولاة والتدر تمدموي   ن دامة   حا  
 .ضممن جودو التعأا  العملر  ق  ي  دامة  ر( الجدولاةابعمد 

ضددممن جددودو التعأددا  العددملر،  العمدد  ( فددر  لمتغادد تبعددمً  توجددد فدد وق ذار دلالددة إحلاددمئاةلا  -و 
(، فر جمادع الا مدمر الث  دة  فدر كد  بعدد 2.65 ن دامة  ب( الجدولاة والتر تمموي  حا   

وجددودو المخ جددمر  –وجددودو اءدار  –عأددا  يدد  ابعددمد ضددممن جددودو التعأددا  العددملر  جددودو الت
 والدرجة الكأاة (  ق  ي  دامة  ب( الجدولاة.

ضدممن جدودو التعأددا  ( فددر  المؤهد  العأمدر  لمتغادد تبعدمً  توجدد فد وق ذار دلالددة إحلادمئاةلا  -ج
(، فدددر جمادددع لأمدددؤه ر العأمادددة  2.65العدددملر، حاددد   ن دامدددة  ب( الجدولادددة التدددر تمدددموي  

 –وجددودو اءدار  –د يد  ابعددمد ضدممن جددودو التعأدا  العددملر  جدودو التعأددا  الاربعدة فددر كد  بعدد
 .الدرجة (  ق  ي  دامة  ب( الجدولاة –وجودو المخ جمر  

 التعأدا  جودو ضممن فر( العأمر التخلاص   لمتغا  تبعمً  إحلامئاة دلالة ذار  ف وق   لا توجد  -د 
الخمددس   التخلالاددمر العأماددة(، فددر جماددع 2.65دامددة  ب( الجدولاددة والتددر تمددموي  العدملر، 

وجددودو  –وجددودو اءدار  –فددر كدد  بعددد يدد  ابعددمد ضددممن جددودو التعأددا  العددملر  جددودو التعأددا  
 .المخ جمر والدرجة الكأاة (  ق  ي  دامة  ب( الجدولاة
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ضددممن جددودو التعأددا  ( فددر  خودد ويددنوار ال  لمتغادد تبعددمً  توجددد فدد وق ذار دلالددة إحلاددمئاةلا  -ه
( فدددر جمادددع ابعدددمد ضدددممن جدددودو التعأدددا  2.66دامدددة  ر( الجدولادددة والتدددر تمدددموي  العدددملر، 

 العملر  ق  ي  دامة  ر( الجدولاة.

 التوصيات: -ثانياً 
 جهزو حميوو ي ئمة لطواعة العم  المطأوو بملجميعة. العم   أر توفا   (1
الوددد ايج  ىأتبدددمدل المددد ن لأمعأويدددمر وتدددوفا  رقمبدددة  أدددلتمردددا  الوددد ايج الممدددتخدية  أدددى العمددد   (2

 .ايتخدال الوام مر إلكت و ميهولة و الممتخدية فر النظمل والتقأا  ي  ايته ك الورق 
 التخزي . ىالقدرو الفمئقة  أ ىدارو تشغا  قوا د الوام مر  أإايتخدال العم   أر  (3
جدد ارار ال وتاناددة واهتمددمل الجميعددة لإداريددة فددر تقأدداص الإأويددمر االعمدد   أددر يمددم دو  ظددمل المع (4

 .بهم بتوفا  بطة واضحة ودلا  يرتوو للإج ارار المتبعة فر  ظمل المعأويمر 
كمفددددة يخضددددع  نْ  و  ،  فددددر حقدددد  المعأويددددمر فدددد اد المختلادددداء دددددد كددددمب يدددد  االاهتمددددمل بتددددوفا   (5

 .ويختأف الحوافزي  الت داة  واويمتفاد  ،اء ضمر لأتقاا  بلافة دورية
والتعمون يع يرتب الجودو  ،جماع الممتويمر بهم ىو فر الجميعة  أد  ش   قمفة الجو   ىالعم   أ (6

تددددوفا  الوائاددددة الدرايدددداة الم ئمددددة لأعمأاددددة ى والحدددد ص  أدددد ،بملجميعددددة لتحقاددددق يتطأبددددمر الجددددودو
 التعأاماة.

طأدوو بمددم مالابتكمريددة والدد   المددمدي الفكدمر ءالاهتمدمل بتدوفا  الجميعددة المندمخ التنظامددر لتولادد ا (7
 دار.ءيحقق يتطأبمر جودو ا

أاة اشددغتدلددة والخطددط الء ددداد اإ بحددم  التعأاماددة و ءدار التعأامددر يدد  بدد ل اءالاهتمددمل بتحقاددق ا (8
  شمر وصام ة الم افق التعأاماة فر الجميعة.إ ىالخمصة بمرتب الجودو بملجميعة والعم   أ

الابتكدمر  ىالخد جا  واءيدمتذو  أدلتشدجاع يرم ادمر والظد وب الم ئمدة لإاتوفا  كمفة    ىالعم   أ (9
 وتقوية الع قمر والتعمون يامم بانه .  ،بداعلإوا
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ينمل .54 ج ل  ،الك دي،  لأنش    ،العهد،  المنمهج  دار  اءولى،  الطبعة  الق ارار"،  يمم دو  " ظ  
 . 2003والتوزيع،  ممن، اءردن،  

 . 2003كنو ة، هشمل صملح  ظ  المعأويمر الإدارية، جدو، يرتبة الخوارزل،  .55
الت توري,   .56 والمرتبمر  يحمد  العملر  التعأا   يؤيممر  فر  الشميأة  الجودو  جويحمن،ادارو    مدي  

 . ل2009وي اكز المعأويمر، دار المما و، با ور، 
والنش ،    ،يحمد  .57 لأطبم ة  البمزوري  دار  الإدارية،  مأ ،  المعأويمر  فمدية  وآب ون(:  ظ  

2006. 
والمممر  ،يلاأح،  وا  .58 والشفمياة  طالنزاصاة  الفممد.  يواجهة  فر  النزاهة  1لة  ائت ب ي   ج    ،
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 ل. 2003
إيممن يحمود  .63 التعأا   الا تممد اءكمديمر وإدارو    ، ممر،تقدي  حميد   ،النووي،  الشميأة فر  الجودو 

 . 2007، القمه و، 1الجميعر، الدار الملا ية الأونم اة، الطبعة  
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 الرسائل العلمية:  -ب
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2003. 
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 .2004 ا  ينشورو (، جميعة القدس، فأمطا ، 
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 .2000لتعأاماة" ريملة يمجمتا   ا  ينشورو، كأاة التجمرو جميعة حأول، 
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 . 2008إدارو اء ممل  ا  ينشورو، الجميعة الإي ياة:   زو، فأمطا ،  
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جميعة  دن. المؤتم  العأمر ال ابع الجميعة  دن "جودو   –الإ تمجاة والكفمرو, كأاة الاقتلامد  
 ل. 2010اكتوب    13ق التنماة " التعأا  العملر  حو تحقا
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و الشدددميأة يددددب  لفم أادددة إدارو المعأويدددمر بدددملتعأا  الجدددميعر إدارو الجدددود  ،عبدددمس،  ميددددو فدددؤاد  -15
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 جامعة الزاوية 
 إدارة الدراسات العليا والتدريب 

 ادــــــة الاقتصــــــــكلي
 قسم الإدارة 

 

 تحية طيبة وبعد:

نظم المعلومـات الإداريـة ودورهـا ):  بعنوان  (قسم الإدارة)بر داد ريملة يمجمتا     ةقول البمحثت

ــيم العــالي( الموجددودو فددر هددذه ال جددمر التكدد ل بملإجمبددة  دد  اليبددمرار  فــي تحقيــق ضــمان جــودة التعل

( فددر الخم ددة التددر تمثدد  √لددك بوضددع   يددة ذ الايددتبم ة والتددر تمددتهدب جمددع الوام ددمر والمعأويددمر و 

 وجهة  ظ ك  حو ك  عبمرو ءداو الدراية.

كمم  ادر ك   أدى حمد  تعدمو ك  و  أمرد  بدأن هدذه الوام دمر لد  تمدتخدل إلا ء د اض البحد  

 ون  و م لر فر التوص  إلى  تمئج يوضوعاة و أماة.العأمر فقط  أممً بأن دقة إجمبمتك  يتك

 والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته. 

 

 الباحثة 

‌  
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 معلومات شخصية: -أولاً 

 المعلومات الشخصية:
 الجنس: -1

 [ ]   ثى   [ ] ذك 
 العمر: -2

 ينة 25 ق  ي   -ينة   20[  ]
 ينة 30 ق  ي   -ينة   25[  ]
 ينة 35 ق  ي   -ينة   30[  ]
 ينة فأكث  35[  ]
 المؤهل العلمي: -3

 [ دبأول  ملر ]  [  م وي  و دبأول يتويط ]
 [ برملوريوس  ]
 [ دكتوراه  ]    [ يمجمتا  ]

  ب ت تذك  ..........................

 التخصص: -4

  [ إحلامر ] [ إدارو ]  [ ] نظم المعلومات
 [  تحأا  بام مر ]  [ حميوو ]
  ب ت تذك 

 مستوى خبرة: -5
 ينوار  10[  ق  ي   ]   ينوار  5 ق  ي  [  ]
 ينة فأكث  15[  ]   ينة 15[  ق  ي   ]

 

 محاور الدراسة: -ثانيا  
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 المحور الأول: نظم المعلومات الإدارية

 الوامن ر
  وافق 
 بشدو

  وافق 
 وافق  
إلى حد  

 يم

 لا
  وافق 

 لا  وافق 
 بشدو

 الأجهزة -1
      بملمعأويمر الإدارية.يوجد لدت الجميعة إدارو بمصة    .1

      يوجد لدت الجميعة  ظمل يعأويمر جاد.  .2

 جهدددددزو الحميدددددوو الممدددددتخدية حديثدددددة وي ئمدددددة لطواعدددددة العمددددد  المطأدددددوو   .3
 بملجميعة.

     

إنَّ القدددرو التخزيناددة ءجهددزو يمددتخدية فددر  ظددمل المعأويددمر ينميددبة، وتددؤدي   .4
    اض الحفظ برفمرو.

     

الجميعددددة كددد  يددددم يحتمجددده النظددددمل يددد   جهددددزو و إيرم ادددمر ويأحقددددمر تدددوف    .5
 لإ جمز العم  المطأوو

     

  البرمجيات: -2

تمر  الو ايج الممتخدية ي  التبمدل الم ن لأمعأويمر با  يمددتخدير  ظددمل   .1
 المعأويمر .

     

      الإداريةتتنميب الو يجامر الممتخدية يع يتطأبمر  ظمل إدارو المعأويمر    .2

      توجد رقمبة فر  ظمل المعأويمر  أى الو ايج لضممن ي ية التشغا   .3

       ظ  تمم د المعأويمر الإدارية فر التقأا  ي  ايته ك الورق   .4

      تتماز الو ايج الممتخدية فر  ظمل المعأويمر بمهولة الايتخدال   .5

 ا  المخددولا  يدد  الدددبول إلددى يوجد بنظمل المعأويمر حممية يحرمة يمنع    .6
 النظمل 

 

     

 قواعد البيانات: -3
      تتماز إدارو تشغا  قوا د الوام مر بملقدرو الفمئقة  أر التخزي  .  .1
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 الوامن ر
  وافق 
 بشدو

  وافق 
 وافق  
إلى حد  

 يم

 لا
  وافق 

 لا  وافق 
 بشدو

تحتدددوي التقددددمري  المعتمددددد  أددددر  ظدددمل المعأويددددمر الإداريددددة  أددددر يعأويددددمر   .2
 جادو.

     

      يمتجدار.يت  العم   أر تجديد الوام مر كأمم كم ي هنمك    .3

يمددم د  ظددمل المعأويددمر يدد  بدد ل قوا ددد الوام ددمر  أددر الايددت جمع الحددذب   .4
 والتعدي  .

     

يوجددد فددر  ظددمل المعأويددمر ويددمئ  إدبددمل الوام ددمر التددر تنميددب احتامجددمر   .5
 العم  فر الجميعة .

     

 الإجراءات: -4
      الإج ارار ال وتاناة.يمم د  ظمل المعأويمر الإدارية فر تقأاص    .1

      يخضع  ظمل المعأويمر لتطوي  والتقاا  بلافة دورية  .2

      يوجد دلا  يرتوو للإج ارار المتبعة    كافاة ايتخدال  ظمل المعأويمر.  .3

يجاب القم  الفنر الممتخدل فر  ظمل المعأويمر بم  ة  أددر الايتفمددمرار   .4
 المطأوبة.

     

      واضحة لط يقة  م   ظمل المعأويمر  بملجميعة.توجد بطة    .5

 الأفراد:)الكفاءات البشرية(  -5
      يت  الاتلامل با  اءاخمص فر  ظمل المعأويمر الإدارية بلاورو يبما و   .1

      يوجد لدت الجميعة  دد كمب ي  اءف اد المتخلالاا  فر حق  المعأويمر  .2

 ظددمل المعأويددمر الإداريددة بملع قددمر الجادددو يامددم يتمتع اءفدد اد العددميأون فددر    .3
 بانه  
 

     

يعملج المختلاون فر  ظمل المعأويددمر المشددمك  التددر تحددد  فددر الشددبرة  و   .4
 النظمل.
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 الوامن ر
  وافق 
 بشدو

  وافق 
 وافق  
إلى حد  

 يم

 لا
  وافق 

 لا  وافق 
 بشدو

      يخضع اء ضمر فر  ظمل المعأويمر لأتقاا  بلافة دورية  .5

الحددوافز المقديددة يمتفاد اء ضمر فر  ظمل المعأويمر ي  الت داددة ويختأددف    .6
 بملجميعة.

     

 
‌  
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 المحور الثاني: ضمان جودة التعليم العالي:

 الوامن ر
  وافق 
 بشدو

  وافق 
يوافق  
إلى حد  

 يم

 لا
  وافق 

 لا  وافق 
 بشدو

 جودة التعليم: -1
      يتوف  لدت الجميعة ويمئ  تعأاماة حديثة ويتطورو.  .1

      كمفة إدارتهم وكأامتهم وي افقهم.تنتش  لدت الجميعة  قمفة الجودو فر   .2

      يت  التعمون يع يرتب الجودو بملجميعة لتحقاق يتطأبمر الجودو.  .3

      يوجد لدت إدارو الجميعة اقتنمع بأهماة وض ورو توفا  يتطأبمر الجودو.  .4

      يشمرك الط و فر التحما  الممتم  لأعمأاة التعأاماة داب  الجميعة.  .5

الحددد ص  أدددى التطدددوي  الدددذاتر بملمعأويدددمر والمهدددمرار المختأفدددة بمدددم يخددددل   .6
 جودو العمأاة التعأاماة.

     

      توف  الجميعة الوائة الدراياة الم ئمة لأعمأاة التعأاماة  .7

      يوجد لدت الجميعة وحدو بمصة تعنى بجودو العمأاة التعأاماة.  .8

      بملمحمض ار والمهمل المرأفا  بهم.يأتزل   ضمر هائة التدريس    .9

الخطددط الدرايدداة لضددممن جددودو اءدار التعأامددر فددر الممددؤولاة اءولددى  دد    .10
 يتمبعة تنفاذ المهمل الخمصة بمتطأبمر الجودو.

     

  جودة الإداء: -2

      توف  الجميعة المنمخ التنظامر الم ئ  لتولاد اءفكمر الابتكمرية  .1

الجميعددة الددد   المددمدي المطأددوو لعمدد   ظددمل المعأويددمر الإداريددة بمددم تددوف    .2
 يحقق جودو اءدار .

     

يمددمه   ظددمل المعأويددمر الإداريددة لدددت الجميعددة فددر تحقاددق يتطأبددمر جددودو   .3
 اءدار.

     

يددت  تنفاددذ الخطددط الايددت اتاجاة والتشددغاأاة لأجميعددة بمددم يحقددق جدددودو اءدار   .4
 .التعأامر
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 الوامن ر
  وافق 
 بشدو

  وافق 
يوافق  
إلى حد  

 يم

 لا
  وافق 

 لا  وافق 
 بشدو

يقول يرتب ضممن الجودو بر ددداد التقددمري  الخمصددة بددمءدار التعأامددر وجددودو   .5
 العمأاة التعأاماة

     

يددددددت  تحقاددددددق اءدار التعأامددددددر يدددددد  بدددددد ل اءبحددددددم  التعأاماددددددة والخددددددديمر   .6
 المجتمياة التر تقديهم الجميعة

     

والإدارار يدددت  إ دددداد اءدلدددة الخمصدددة بدددملجودو لددددت كمفدددة الكأادددمر والم اكدددز   .7
 بملجميعة

     

      إ داد الخطة التشغاأاة لمرتب الجودو، وتقا  اءدار المنوي لهم  .8

وضددع آلاددة لتقددا  جددودو اءدار لدددت   ضددمر هائددة التدددريس وكمفددة العدددميأا    .9
 بملجميعة.

     

      صام ة الم افق التعأاماة بملجميعة بمم يخدل جودو  دار العمأاة التعأاماة.  .10

      إ شمر ي افق تعأاماة جديدو وفق  حد  المعميا  التعأاماة  .11

 جودة المخرجات: -3
      تأتزل  دارو الجميعة بملتحما  الممتم  وفقمً لمعميا  الجودو   .1

ربددط ب يجددر الجميعددة يدد  بدد ل إقميددة يأتقددى الخدد يجا  والددذي يقددمل بشددر    .2
 دوري.

     

نه  يدد  تبددمدل تقويددة الع قددمر والتعددمون يامددم بددا    .3 ب يجددر الجميعددة بمددم يمردد ِّ
 الخو ار والمعمرب.

     

      يمم دو الخ يجا  المتمازي  ي  ب ل توفا  ف ص العم  له    .4

تقع يمؤولاة تطواق الجودو بملجميعة  أى القامدار الإدارية بهددم، وبمشددمركة   .5
 جماع العميأا  بملجميعة ك  وفق ابتلامصه

     

الجدددددودو بملجميعددددة بمتمبعدددددة الكأادددددمر فددددر توصددددداف المقددددد رار يهددددت  يرتدددددب   .6
 الدراياة لتحما  يخ جمر التعأا .
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 الوامن ر
  وافق 
 بشدو

  وافق 
يوافق  
إلى حد  

 يم

 لا
  وافق 

 لا  وافق 
 بشدو

توف  الجميعة كمفة الإيرم امر والظدد وب لتشددجاع الخدد يجا  واءيددمتذو  أددر   .7
 الابتكمر والإبداع

     

قددددرو الخدددد يجا   أددددى تطواددددق يددددم لدددديه  يدددد  يعأويددددمر ويعددددمرب فددددر حدددد    .8
 ويواجهة المواقف المختأفة التر يتع ض لهمالمشر ر  

     

الايددتاعمو الواضددح لأمعددمرب والمفددمصا  اءيميدداة التددر يرتمددوهم الخ يجددون   .9
 وايتخدايهم فر بائة العم .

     

 

 

‌  
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 (2ملحق )
 أسماء المحكمي 

 

 الجامعة التابع لها  القسم الدرجة العلمية  الاسم  ت

 جميعة الزاوية  الإدارو يشمرك يتمذ   و جاأة  أر يا و   .1

 جميعة الزاوية  الإدارو  يتمذ يم د  ينا  الديب   .2

 جميعة الزاوية  الإدارو  يتمذ يمم د  يحمود فحا  الوول   .3

 جميعة الزاوية  الإدارو  يتمذ يشمرك البغدادي اءاخ   .4

 
‌  
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 ( 3رقم )ملحق  
 الأماكن التي تم زيارتها

 
 الاسم  ت

 قم  الإدارو –كأاة الاقتلامد  –جميعة الزاوية   .1
 قم  المحميبة –كأاة الاقتلامد  –جميعة الزاوية   .2

 قم  الاقتلامد  –كأاة الاقتلامد  –جميعة الزاوية   .3

 قم  التحأا  الوام مر  –كأاة الاقتلامد  –جميعة الزاوية   .4

  القم ون كأاة  –جميعة الزاوية   .5

  العأول كأاة –جميعة الزاوية   .6

 الت باة الود اةكأاة  –جميعة الزاوية   .7

 الطب البش ي كأاة  –جميعة الزاوية   .8

 اءينمنكأاة  –جميعة الزاوية   .9

 التقناة الطواةكأاة  –جميعة الزاوية   .10

 الهنديةكأاة  –جميعة الزاوية   .11

 
 




