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 : مستخلص الدراسة

ما مدى تتوافر متطلبات الجودة والاعتماد هدفت الدراسة إلى التعرف على 

داف والتخطيط الاستراتيجي، البرامج التعليمية، لأهالأكاديمي )الرؤية والرسالة وا

أعضاء هيئة التدريس والكوادر المساندة، خدمات الدعم التعليمية( في كلية الاقتصاد 

، ولتحقيق أهداف الدراسة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بالكلية العجيلات

عضاء أالمنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من جميع  اناستخدم الباحث

( استبانة اخُتيروا بطريقة 021، وتم توزيع )بكلية الاقتصاد العجيلات هيئة التدريس

. ولتحقيق تقريبا   (%60عدل استجابة )( استبانة بم73المسح الشامل، وتم استرداد )

المتوسطات الحسابية والانحرافات  تاسُتخدم والإجابة على تساؤلاتهاأهداف الدراسة 

البرنامج  ن خلالم، للعينات المستقلة "ت"، واختبار وتحليل التباين الأحادي ،المعيارية

 (.SPSSالإحصائي )

أن تقديرات أفراد العينة لمدى توافر متطلبات الجودة  إلى وتوصلت الدراسة 

 ،والاعتماد الأكاديمي بكلية الاقتصاد العجيلات لجميع المحاور جاء بدرجة متوسطة

 أعضاء نظر وجهات في إحصائية دلالة ذات فروق دووتوصلت أيضا  إلى عدم وج

 الاقتصاد في كلية مدى توافر متطلبات الجودة والاعتماد الأكاديمي حول التدريس هيئة

  .)المؤهل العلمي، االعمر، الجنس، سنوات الخبرة( لمتغيرات تعُزى العجيلات

ضرورة توفير متطلبات الجودة والاعتماد الأكاديمي من ب وأوصت الدراسة

حاور الجودة والاعتماد الأكاديمي، المؤشرات التي تقيس كل محور من متوفير خلال 

  ة.بالكلي ، والعاملينأعضاء هيئة التدريس بينبالإضافة إلى نشر ثقافة الجودة 

  الجودة، الاعتماد الأكاديمي. الكلمات المفتاحية:
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 المبحث الأول: الإطار العام للدراسة

 ة:ـــالمقدم

قضية أصبح تطبيق معايير الجودة سمة من سمات العصر الحديث، و

تسعى مؤسسات و، (0) استراتيجية رئيسية في أنظمة التعليم العالي في جميع أنحاء العالم

لاءمة حتى تكون مخرجاتها مالتعليم العالي إلى التميز في خدماتها التعليمية والبحثية 

تى ح كاديميالجودة والاعتماد الأ عاييرمطبيق وذلك من خلال تلمتطلبات سوق العمل، 

الأمر الذي يمنحها ميزة تنافسية عن غيرها من مؤسسات  ،تضمن جودة مخرجاتها

وأصبح حديثا  الاعتماد الأكاديمي مقياسا  للجودة، فالجامعات التي تتحصل ، التعليم العالي

 .(2) على الاعتماد الأكاديمي يعني أنها تطبق معايير الجودة

عصر العولمة التي عد ضرورة حتمية في ظل إن تطوير التعليم الجامعي يُ 

متغيرات العصر جعلت من العالم قرية صغيرة لا مكان فيها لمن لا يتجاوب مع 

تحديات التي على ضرورة مواجهة ال ةمؤسسات الجامعيال، التي ألزمت السريعة

يق نحو تحق ، لذا كان لابد من التوجهالاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتعصر يطرحها 

من خلال توفير متطلبات الجودة والاعتماد  جهومؤسساته وبرام ة التعليم الجامعيجود

غلب مؤسسات التعليم الجامعي على ترخيص حرص أ ويتمثل ذلك في، الأكاديمي بها

عزز ثقة المجتمع بها ، وتُ هادات الاعتماد التي تؤكد تميزهابرامجها للحصول على ش

 .(3) مؤسسات وأأفرادا  سواء كانوا 

 مشكلة الدراسة: ــ أولاا 

إلى تطوير العملية التعليمية من أجل التأكد من الحثيث رغم سعي الدولة الليبية 

ذلك من و، بالجودة المطلوبة لبي متطلبات سوق العملأن مخرجات العملية التعليمية تُ 

أي  وضع مجموعة من مؤشرات الجودة والتي يجب الإيفاء بها حتى تتحصلخلال 

ك أن هنا إلىالمحلية  أشارت العديد من الدراسات ، فقدالإعتماد الأكاديميمؤسسة على 

ضعف واضح في تطبيق متطلبات الجودة والاعتماد الأكاديمي في مؤسسات التعليم 

الفار، ؛ 2102الصويعي، وبوحنيك، ؛ 2102)المحرحر، مثل دراسة  العالي بليبيا

، (2106، قمبر؛ 2102وآخرون،  الفطيمي؛ 2100عبابنة، ؛ 2103موسى، ؛ 2102

(4( ،)2( ،)6( ،)7( ،)8( ،)2( ،)01). 

متطلبات الجودة والإعتماد لذلك فإن مشكلة الدراسة تتمثل في أن عدم توافر 

لى أن سوف يؤدي بالتبعية إ العجيلات كلية الاقتصادالأقسام المختلفة ب في الأكاديمي

، الأمر الذي سوف المطلوبة إلى مستويات الجودة سوف تفتقرمخرجات تلك الأقسام 
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سوق  تلبية احتياجات قطاع التعليم العالي بصفة خاصة وعلىعلى  آثارا  سيئة  يترك 

 صفة عامة.بالتنمية العمل من الموارد البشرية وفقا  للجودة المطلوبة، مما يؤثر سلبا  على 

 التالي: السؤاليمكن صياغة مشكلة الدراسة في على ما تقدم  وبناء  

 العجيلات الاقتصادفي كلية  الأكاديمي عتمادوالإ الجودة متطلبات توافر مدى ما -س

البرامج التعليمية، أعضاء هيئة الاستراتيجي،  ف والتخطيطادهلأاو والرسالة يةؤ)الر

من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والكوادر المساندة، خدمات الدعم التعليمية( 

 بالكلية؟التدريس 

 راسة:دال أسئلة ــ ثانياا 

 والرسالة يةؤالر) متطلبات الجودة والاعتماد الأكاديمي تتوافر ما مدى :السؤال الأول

البرامج التعليمية، أعضاء هيئة التدريس والكوادر الاستراتيجي،  ف والتخطيطادهلأاو

 من وجهة نظر أعضاء العجيلات الاقتصادكلية في المساندة، خدمات الدعم التعليمية( 

   ؟بالكلية هيئة التدريس

 هيئة أعضاء نظر وجهات في إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل :السؤال الثاني

 الاقتصاد في كلية والاعتماد الأكاديمي الجودةمتطلبات  مدى توافر حول التدريس

 ؟)المؤهل العلمي، االعمر، الجنس، سنوات الخبرة( متغيراتل تعُزى العجيلات

 :الدراسة أهداف ــ ثالثاا 

 توافر مدى محاولة التعرف على في الدراسة لهذه يالرئيس الهدف يتمثل

من وجهة نظر  العجيلات كلية الاقتصاد في الأكاديمي الجودة والاعتماد متطلبات

 جودة لتدقيق المؤسسي مالتقيي نموذج وذلك باستخدام. بالكلية ة التدريسأعضاء هيئ

 واعتماد جودة لضمان الوطني المركز عن الصادر التعليم العاليمؤسسات  واعتماد

 بليبيا. والتدريبية التعليمية المؤسسات

الجودة والاعتماد الأكاديمي في كلية الاقتصاد  توافر متطلباتالتعرف على مدى  -0

 .بالكلية ة التدريسمن وجهة نظر أعضاء هيئ العجيلات

 أعضاء نظر وجهات فيما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية التعرف على  -2

 الاقتصاد في كلية مدى توافر متطلبات الجودة والاعتماد الأكاديمي حول التدريس هيئة

 )المؤهل العلمي، االعمر، الجنس، سنوات الخبرة(. لمتغيرات تعُزى العجيلات
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 أهمية الدراسة: ــ رابعاا 

أهمية هذه الدراسة في تزامنها مع الجهود الحثيثة التي تبذلها  نتكم الأهمية النظرية: -أ

للازمة من خلال وضع المعايير اوزارة التعليم في سبيل الرفع من جودة العملية التعليمية 

 .العالي التعليممؤسسات الأكاديمي في عتماد لإجودة وااللضمان 

مدى توافر عن  كشفالأن تساهم نتائج هذه الدراسة في  انكما يأمل الباحث

ق معايير تطبيمتطلبات الجوة في الكلية، والتي يمكن أن يؤثر عدم توافرها سلبا  على 

، الأمر الذي يساعد العجيلات الاقتصادفي كلية  ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي

حل هذه المشاكل ومعالجة نقاط  العمل علىب في الكليةومكاتب الجودة القيادات العليا 

 بها. بما يؤدي إلى تحقيق أعلى مستويات الجودةالضعف 

هذه الدراسة كونها تستخدم معايير محددة على همية الأمن  يضفي مزيدا  ومما 

من قبل الجهة المسؤولة قانونا  عن ضمان جودة المؤسسات التعليمية والتدريبية ألا وهي 

م والتي ت والتدريبية()المركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية 

 م،2116ة ( لسن064إنشاءها بموجب قرار اللجنة الشعبية العامة )سابقا ( تحت رقم )

نموذج التقويم البرامجي لجودة واعتماد برامج ل الباحثانوذلك من خلال استخدام 

الدراسات الجامعية والصادر عن المركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسسات 

 دريبية.التعليمية والت

من أهمية موضوعه المتمثل في التطبيقية تبرز أهمية البحث  الأهمية التطبيقية: -ب

مدى توافر متطلبات الجودة والاعتماد الأكاديمي في كلية الاقتصاد العجيلات من وجهة 

 تطبيـق معـايير ضـمان الجـودة والاعتمـادحيث أن  ،نظر أعضاء هيئة التدريس

ا وفقا  الكلية وتحقيق أهدافهيسـاهم فـي تطـوير أداء  لكلية الاقتصاد العجيلات الأكاديمي

التغيرات الحديثة ومتطلباتها، وبالتـالي تحقيـق الجـودة فــي  واكبةلمللجودة المطلوبة 

 التعلــيم العـالي بجميـع جوانبــه.

ن والمسؤوليتساهم هذه الدراسة في استفادة القائمين على اتخاذ القرارات  كما

تعرف المن نتائج هذه الدراسة الميدانية، حيث تمكنهم من  الكليةفي على مكاتب الجودة 

والعمل على توافرها في المستقبل، على مؤشرات الجودة الغير موجودة في الكلية 

اد الجودة بكلية الاقتص متطلباتتطبيق توافر أو تلافي المعوقات التي قد تحد من و

أعضاء هيئة التدريس بالكلية محل  بينفة إلى نشر ثقافة الجودة العجيلات، بالإضا

 الدراسة.
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 حدود الدراسة: ــ خامساا 

مدى توافر متطلبات الجودة والاعتماد الأكاديمي في كلية تناولت الدراسة 

، واقتصرت هذه الدراسة الاقتصاد العجيلات من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 على:

 م.2121الحدود الزمنية: أجُريت هذه الدراسة خلال عام  -0

اد قتصأعضاء هيئة التدريس بكلية الاالحدود المكانية: اقتصرت الدراسـة على  -2

 العجيلات _ جامعة الزاوية.

مدى توافر متطلبات الجودة والاعتماد الأكاديمي في كلية حدود الموضوع: دراسة  -3

نظر أعضاء هيئة التدريس، واقتصرت على المحاور جهة الاقتصاد العجيلات من و

محور البرامج الاستراتيجي،  ف والتخطيطادهلأاو والرسالة يةؤالرمحور ) التالية:

خدمات الدعم  أعضاء هيئة التدريس والكوادر المساندة، محور التعليمية، محور

 التعليمية(.

 منهجية الدراسة: ــ سادساا 

المنهج الوصفي التحليلي باعتباره مناسب لمثل هذا النوع من  اناستخدم الباحث

الدراسات الإنسانية، حيث يعُتبر المنهج الوصفي التحليلي "أحد طرق التحليل والتفسير 

العلمي المنظم لوصف ظاهرة أو مشكلة معينة، وتصويرها كميا  من خلال جمع البيانات 

لها وإخضاعها للدراسات ها وتحليوالمعلومات عن الظاهرة أو المشكلة، ثم تصنيف

 .(00) "الدقيقة

على المعلومات الخاصة بالدراسة من الكتب  مافي حصوله انواستعان الباحث

والمراجع والدوريات والرسائل العلمية التي لها علاقة بموضوع الدراسة، أما البيانات 

قتصاد س بكلية الاة التدريأعضاء هيئالأولية فتم جمعها بواسطة الاستبانة الموجهة إلى 

 .العجيلات

 :سةالدرا وعينة مجتمع ــ سابعاا 

يقصد بالمجتمع "المجموعة الكلية من العناصر التي يسعى الباحث إلى أن يعُمم 

 .(02) العلاقة بالمشكلة المدروسة"عليها النتائج ذات 

 الاقتصاد بكلية التدريس هيئة أعضاء جميع من الدراسة مجتمع نتكو  و

 الباحث بمسح قام مجتمع الدراسة؛ لمحدودية ونظرا   ،(021) والبالغ عددهم العجيلات

 هيئة أعضاء استبيانة على (021) حوالي توزيع تم حيث الدراسة، لمجتمع شامل
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 استمارة (73) على الحصول وتم ،)بالخارج للدراسة الموفدين بدون( الفعليين التدريس

 .للتحليل الإحصائي صالحة كلها كانت ،تقريبا   (%60) بنسبة

 مصطلحات الدراسة: ــ ثامناا 

أن مصطلح الاعتماد الأكاديمي  ،(2102يرى نصار وعبد العليم ) الاعتماد الأكاديمي:

 كلية نمجموعة العمليات والإجراءات التي تقوم بها هيئة الاعتماد للتحقق من أ يشُير إلى

تحقيق الأساسية اللازمة لمتطلبات ر البها، وتوف وتلتزمودة الج ريالاقتصاد تطبق معاي

خريجين مؤهلين، مما إعداد على  والإقرار أو الاعتراف بأن الكلية قادرة، هذه المعايير

عها م ثقة للمتعاملين علها محلصفة أو مكانة أكاديمية تجالكلية المعتمدة  ىعليضفي 

 .(03) والمستفيدين منها

 .(04) عايير القياسية في الاداءالمبتطبيق  الالتزامعبر  والاتقانالدقة  الجودة:

الذي يخصص جل وقته للعمل في مؤسسة من مؤسسات  وهو هيئة التدريس:عضو 

 .(02) التعليم العالي

 المبحث الثاني: الإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة

ي ف عن المركـز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية والتدريبية لمحة

 :ليبيا

يعتمد المركز لاعتماد مؤسسات التعليم العالي على عـدد مـن المعايير تم 

الخاصة بالاعتماد وضمان الجودة، التوصل إليها من خلال الرجوع إلى المعايير العالمية 

تبّاع آليات إجودة المنظومة من خلال  أهمية تطـوير وفي هذا الصدد فقد أدركت ليبيا

إنشاء مركز ضمان جودة واعتماد مؤسسات التعليم  ضمان الجودة والاعتماد، لذا تم

حيث تم  (،2006)لسنة  164)رقم ) العامة )سابقا ( العالي بموجب قرار اللجنة الـشعبية

ية واعتماد المؤسسات التعليمالوطني لضمان جودة  تعديل اسم المركز ليـصبح "المركـز

لخطة ا) .(2010) لسنة 18)التعليم رقم ) والتدريبية" وذلـك بموجـب قـانون

 واعتماد المؤسسات التعليمية والتدريبية، الإستراتيجية للمركز الـوطني لـضمان جـودة

والذمة المالية المستقلة، وهو الجهة  ويتمتع المركز بالشخصية الاعتباريـة (.2012

ة والاعتماد في المؤسسات التعليمي المخولة قانونا  بتطوير ومتابعة شؤون ضمان الجودة

 والتدريبية في ليبيا.

 الاعتماد الأكاديمي:مفهوم 

ويرجع ذلك لاختلاف وجهات  ،لإعتماد الأكاديمياختلفت الآراء حول تعريف ا

الاعتماد أن  (2102وعبد القادر ) نصاريرى  ، حيثالنظر وتداخله مع مفاهيم أخرى
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ويعني المصطلح ، (06) لثقة، واعتمد الشيء أي وافق عليها إلى يشُيرلغة  

(Accreditation باللغة الإنجليزية إقرار أو قبول، بمعنى الموافقة لجهة أو مؤسسة )

 .(07) تعليمية بالقيام بنشاطات تعليمية

شهادة بأن مؤسسة أو  بأنه Islam, et al( 2107ويعرفه إسلام وآخرون )

 .(08) برنامج معين يمتلك أهداف ا تعليمية مناسبة يتم تحقيقها

العملية التي  ف الاعتماد الأكاديمي بأنهفيعرّ  Ibrahim( 2104إبراهيم )أما 

تقوم من خلالها جمعية أو وكالة بتقييم مؤسسة تعليمية أو برنامج دراسي والاعتراف 

  .(02)  ةللجودة التعليمي ا  مسبقرسميا  بأنها استوفت بعض المتطلبات والمعايير المحددة 

تقويم جودة المستوى  إلى عمليةيشُير الاعتماد أن ( 2106) وفقا  للشيخو

للمؤسسة وتتم بواسطة هيئة متخصصة في ضوء معايير محددة لمجالات التعليمي 

التعليمية المتعددة، وهو بذلك عملية اختيارية، ومعنى ذلك أن الاعتماد هو العملية  العملية

من خللها الاعتراف بالمؤسسة أو البرامج التي  التي تتحمل مسئوليتها الهيئة، ويتم

ضمن صفات أو  الأنشطة التي تمارسها تقع تطرحها هذه المؤسسات على اعتبار أن

 .(21) معايير سبق تحديدها

 هما: إلى نوعين الاعتماد في نطـاق التعلـيم الجـامعي( 2103يصنف موسى )و

ويقصد بالاعتماد المؤسـسي والاعتماد البرامجي )التخصصي(، المؤسسي،  ادالاعتم

المرافق والمصادر ويشمل ذلك المؤسسة ككل وفقا  لمعايير محددة حول كفاية  اعتمـاد

بالمؤسسة وتوفير الخدمات الأكاديمية والطلابية المساندة والمناهج، ومستويات  العاملين

 الطلاب والهيئة الأكاديمية وغيرها من مكونات المؤسسة التعليميـة. أمـا الاعتمـاد إنجـاز

 البـرامج ومـدىجودة هذه يم البرامج بمؤسسة ما والتأكد من البرامجي فيقصد به تقو

 .(20) تناسبها لمستوى الشهادة الممنوحة

ن قبل م وتستند عملية الاعتماد المؤسسي على سلسلة من المعايير التي وضعت

 :اليةالمحاور التتشمل حيث ، يالمركز والتي يجب توافرها في مؤسسات التعليم العال

(22) 

 التنظيم الإداري. -7   .داف والتخطيط الاستراتيجيلأهوالرسالة وا يةمحور الرؤ -0

 الشؤون الطلابية. -8                                           محور البرنامج التعليمي. -2

 المرافق. -2                                               محور هيئة التدريس. -3

 الشوون المالية. -01                                    محور خدمات الدعم التعليمية. -4
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                                                ضمان الجودة والتحسين المستمر. -00والبيئة.      البحث العلمي وخدمات المجتمع -2

 الشفافية والنزاهة. -6

 وقد حدد الباحثان أربعة محاور سوف يتم تناولها في هذه الدراسة وهي:

 والتخطيط الاستراتيجي. دافلأهمحور الرؤية والرسالة وا -0

 محور البرنامج التعليمي. -2

 محور هيئة التدريس. -3

 محور خدمات الدعم التعليمية. -4

  داف والتخطيط الاستراتيجي:لأهمحور الرؤية والرسالة وا ــ أولاا 

ة وتعُبر عن تطلعاتها بعيد لكل مؤسسة في المجتمع رؤية تسعى إلى تحقيقها

، كذلك كلية الاقتصاد العجيلات لها رؤية تمثل تطلعاتها إلى (23) المدى للقائمين عليها

 ،ألا وهي التميز وتبوأ مركز الريادة في مجال التعليم العالي المستقبل تسعى إلى تحقيقها

الكلية المتمثلة في تزويد سوق العمل بمخرجات جاهزة علميا   والتي تنسجم مع رسالة

لمواجهة التحديات التي هارات والقيم الأخلاقية ومهنيا ، تتوافر لديها القدرات والم

مؤسسة أن تمتلك رسالة واضحة لكل حيث ينبغي  .تفرضها بيئة الأعمال المعاصرة

معتمدة ومعلنة تعكس رؤيتها التعليمية، على أن تتُرجم هذه الرسالة إلى أهداف واضحة 

 م.التعليم والتعلقابلة للقياس والتحقيق فيما يتعلق بدورها ونشاطها في مجالي 

 محور البرنامج التعليمي: ــ ثانياا 

تقديم خدمات تعليمية مميزة في إطار رسالتها،  بما أن الهدف الرئيس للكلية

وانطلاقا  من دورها في تكوين الطلاب وبناء شخصيتهم الوطنية وتزويدهم بالمهارات 

لمحور الاهتمام المناسب والمعارف والقدرات العلمية والبحثية، لذا عليها أن تولي هذا ا

فيما يتعلق باتساق مناهجها وتطبيق طرق التدريس الحديثة، إضافة لتوفير البيئة التعليمية 

 .(24) المناسبة

 محور هيئة التدريس: ــ ثالثاا 

عضو هيئة التدريس يعُتبر من أهم ( أن 2102) بوحنيكيرى الصويعي و

و التي يمتلكها عضمدخلات العملية التعليمية، حيث أن الخبرات والمعارف والمهارات 

امج تعليمي متكامل ومناسب للطلاب، فعدد أعضاء هيئة التدريس تساعده في وضع برن

 هيئة التدريس وكفاءتهم ومدى إسهامهم في خدمة مجتمعهم وإنتاجهم العلمي من بحوث

بى لذا يجب ع ومنشورات تعُتبر من المؤشرات الحقيقية لجوة أداء المؤسسات الجامعية.
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 الجامعات وضع خطط وبرامج واضحة من أجل تطويرهم وتأهيلهم علميا  وسلوكيا  

(22).    

 محور خدمات الدعم التعليمية: ــ رابعاا 

تسهم خدمات الدعم التعليمية المختلفة في إنجاح جميع الأنشطة المتعلقة بالعملية 

التعليمية وفي إثراء البرامج التعليمية التي تطرحها المؤسسة، لذا يجب عليها أن تولي 

هذا المحور الاهتمام المناسب، وأن تضع لهذه الخدمات أهدافا  واضحة ومحددة تنبثق 

المتابعة المستمرة من أجل تطوير هذه  بالإضافة إلىة، من رسالة وأهداف المؤسس

 .(26) الخدمات بالشكل المناسب وتسهيل سبل الوصول إليها

 الدراسات السابقة:

( إلى التعرف 2102) هدفت الدراسة التي أجراها كل من الصويعي، وبوحنيك

على مدى تطبيق بعض معايير الاعتماد المؤسسي لضمان الجودة بالجامعات الليبية، 

وذلك من خلال الأبعاد التالية: )هيئة التدريس، البحث العلمي وخدمات المجتمع والبيئة، 

الشفافية والنزاهة، ضمان الجودة والتحسين المستمر( بالتطبيق على جامعتي بنغازي 

( استمارة على الأفراد 346قب، واستخدما المنهج الوصفي التحليلي، ووزعت )والمر

المبحوثين، واستخدمت عدة أساليب إحصائية مثل النسب المؤية، ومعامل كرونباخ ألفا، 

وتحليل التباين الأحادي، والمتوسط الحسابي والإنحراف  (،T- Testواختبار )

مستوى العام لتطبيق بعض معايير الاعتماد حيث أشارت نتائج الدراسة أن الالمعياري. 

المؤسسي كان منخفضا ، كما أوضحت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق معنوية ذو 

دلالة إحصائية بين المبحوثين حول معايير الاعتماد المؤسسي تعُزى للمتغبرات 

 .(27) الديموغرافية

( دراسة هدفت إلى الوصول إلى مؤشرات لمدى 2102) بينما أجرى المحرحر

تطبيق معايير ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي من خلال مقاييس جودة العملية 

التعليمية ومكوناتها وذلك بالتطبيق على جامعة سرت. حيث تم سحب عينة من مجتمع 

( مفردة، واستخدت 82الدراسة المتمثل في أعضاء هيئة التدريس بالجامعة بلغ حجمها )

عدة أساليب إحصائية منها الوسط المرجح والإنحراف المعياري، ومعامل التغاير، 

بالإضافة إلى التكرارات والنسب المؤية. وقد خلصت الدراسة إلى وجود قصور عام 

في معظم مكونات العملية التعليمية يعُزى إلى الامكانات المادية والبشرية والسياسات 

 .(28) لتنفيذية للجامعةالإدارية وا
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( إلى التعرف على مدى تحفيز أعضاء هيئة 2121وسعت دراسة القحطاني )

التدريس لتطوير آليات التقويم الذاتي والاعتماد الأكاديمي لبرامج إعداد المحاضرين 

(، واستخدمت الدراسة المنهج CAEPبكلية التربية في جامعة أم القرى وفق معايير )

وتكون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة أم القرى،  الوصفي التحليلي،

( مفردة. 82وتم تحديد عينة الدراسة عن طريق العينة العشوائية البسيطة، حيث بلغت )

وتم إستخدام المتوسط الحسابي، والإنحراف المعياري، ومعامل ألفا كرونباخ، بالإضافة 

(. وكانت من SPSSبرنامج الإحصائي )إلى معامل ارتباط بيرسون وذلك عن طريق ال

ضمن نتائج الدراسة أن هناك تحفيز كبير لأعضاء هيئة التدريس نحو تطوير المحتوى 

والمعرفة التربوية، وممارسة الشراكة المهنية والتدريب الميداني، بالإضافة إلى الرقي 

 .(22) بجودة الطلب والتوظيف، وزيادة جودة البرنامج والتحسين المستمر

( فقد سعت إلى تقييم أعضاء هيئة التدريس 2102أما دراسة عدنان وآخرون )

للعملية التعليمية بكليات جامعة الزاوية في ضوء محاور الاعتماد المؤسسي، حيث تم 

( عضو هيئة تدريس من 311استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وبلغت عينة الدراسة )

 ة العينة العشوائية. وتم تحليل الإستبانة منبعض كليات جامعة الزاوية أخُتيرت بطريق

، وتوصلت النتائج (T- Test)خلال المتوسط الحسابي، والإنحراف المعياري، واختبار 

 إجراءات الجامعة المتعلقة ببعض بنود )محور الرؤية الرسالة والأهدافإلى أن 

، محور لتدريسوالتخطـيط الاسـتراتيجي، محور البرامج التعليمية، محور أعضاء هيئة ا

خدمات الدعم التعليمية( كانـت ضـعيفة مقارنـة مـع معـايير الجـودة مـن وجهـة نظـر 

 .(31) التدريس أعضـاء هيئـة

( فقد هدفت إلى معرفة مدى تطبيق معايير 2107أما دراسة السعدي وآخرون )

ي الوصف ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في جامعة الأندلس، وذلك باستخدام المنهج

( إداري وأكاديمي تم اختيارهم عن طريق المسح 66التحليلي، حيث بلغت عينة الدراسة )

الشامل، واستخدمت عدة أساليب إحصائية منها معامل إرتباط بيرسون، واختبار ألفا 

كرونباخ، والمتوسط الحسابي، والإنحراف المعياري، وتحليل التباين الأحادي، 

وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزها أن مدى  (.T- Testبالإضافة إلى اختبار )

تطبيق المعايير كانت عالية، وأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات 

 -ي المسمى الوظيف -أفراد العينة حول مدى تطبيق المعايير تعُزى لمتغيرات )الجنس 

 .(30) سنوات الخبرة( –المؤهل العلمي  –نوع الكلية 
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(  إلى التعرف على مدى توافر متطلبات الجودة 2103موسى ) سعت دراسة فيما

والاعتماد الأكاديمي في برامج الدراسات العليا بأقسام المحاسـبة بالجامعـات الليبيـة 

الحكومية، ولتحقيق أهداف الدراسة اتبع الباحث منهج دراسة الحالة، ولجمع المعلومات 

لتدقيق  البرامجي أنمـوذج التقـويمقابلة، بالإضافة إلى اللازمة استخدم الباحث أسلوب الم

جودة واعتماد برامج الدراسات العليا الصادر عن المركـز الوطني لضمان جودة واعتماد 

المؤسسات التعليمية. وتوصلت الدراسة إلى عدم توافر متطلبات الجودة والاعتماد 

 .(32) ة بجامعـة الزاويةالأكاديمي في برنامج الدراسات العليا بقـسم المحاسـب

( قياس مؤشرات الجودة في 2102وآخرون ) وحاولت دراسة الفطيمي

الجامعات الليبية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؛ حيث استخدم الباحثون منهج 

دراسة الحالة من خلال تقييم مدى تطبيق مؤشرات الجودة في كلية الاقتصاد والعلوم 

لكلية ا السياسية بجامعة مصراتة، والتعرف على أهم الصعوبات والمعوقات التي تواجه

في الوصول إلى المستويات المطلوبة من الجودة. كما استخدم الباحثون المنهج الوصفي 

( عضو هيئة تدريس، فيما بلغت عينة الدراسة 021التحليلي، حيث بلغ مجتمع الدراسة )

( مفردة. وتم استخدام عدد من الأساليب الإحصائية كالمتوسط الحسابي، والإنحراف 71)

وأوضحت  (.T-Testب المؤية، ومربع كاي للاستقلالية، واختبار )المعياري، والنس

نتائج الدراسة أن مستوى تطبيق مؤشرات الجودة بالكلية كان ضعيف حيث جاء بنسبة 

(، كما بينت الدراسة أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات عينة 23)%

 ات )القسم، الدرجة العلمية،الدراسة حول مستوى تطبيق مؤشرات الجودة تعُزى لمتغير

سنوات الخبرة(. كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول مستوى تطبيق مؤشري 

 .(33) الجودة )الطلبة، والمناهج الدراسية( تعُزى إلى لمتغير المؤهل العلمي

تطبيـق نظـام ضمـان ( فهدفت إلى تحديد مستوى 2121أما دراسة العولقي )

العمليـة التعليميـة التــي  كاديمـي، باسـتخدام مؤشـرات أركانالجـودة والاعتمـاد الأ

طبيعـة  تحليـلإلى  أوردتهـا لجنـة التعليـم العالـي البــريطاني، كمـا هدفت الدراسة أيضا  

العلاقـة بيــن تطبيـق ضمـان الجـودة والاعتمـاد الأكاديمـي فـي جامعـة آب وتحسيــن 

( طالب، وتم 372ليميــة، وقد أخُتيرت عينة قوامها )التع رضـا الطـاب عـن الخدمـة

معالجة البيانات الإحصائية باستخدام تحليل الانحدار المتعدد، والارتباط المتعدد. 

وتوصلت الدراسة إلى وجود ضعف في أبعاد ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي وعدم 

 وجود علاقة معنوية بين ملاءمتها لرغبات الطلاب وتوقعاتهم، كما بينت الدراسة أيضا  
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تطبيق نظام ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي بالجامعة محل الدراسة وتعزيز رضا 

 .(34) الطلاب عن الخدمة التعليمية

إلى   Arif, et al(2102الدراسة التي أجراها عريف وآخرون ) توهدف

استكشاف تصورات أعضاء هيئة التدريس في مختلف الجامعات حول عملية ضمان 

الجودة والاعتماد واستعدادهم لبدء هذه العملية في أقسامهم. تم استخدام استبيان مختلط 

( من أعضاء هيئة التدريس الذين 022يضم أسئلة مغلقة ومفتوحة لجمع البيانات من )

( جامعة في باكستان. تم اختيار أعضاء هيئة التدريس 06)يدرسون في كليات التربية في 

الذين يعملون في وظائف مختلفة عن طريق العينة القصدية. وخلصت الدراسة إلى إفتقار 

إدارات كليات التربية إلى الوعي بشأن عملية ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي، كما 

في العديد من الجوانب لتحقيق تشير النتائج أيضا  إلى أن الجامعات ليست مستعدة 

 .(32)  كاديميالاعتماد الأ

إلى تقييم  Khojah & Shousha( 2121كما هدفت دراسة خوجة وشوشة )

الممارسات الأكاديمية والإدارية القائمة على خبرات الاعتماد الأكاديمي، والتحديات 

أهداف  ة، ولتحقيقالتي تواجهها في جامعة الملك عبد العزيز بالمملكة العربية السعودي

الدراسة اتبع الباحثان منهج دراسة الحالة، حيث تبنت الدراسة المنهج النوعي من خلال 

المقابلات شبه المنظمة لجمع بيانات الدراسة من أعضاء هيئة التدريس والإداريين 

المشاركين في عملية الاعتماد وتحليلها. كشفت النتائج عن تأثير إيجابي للاعتماد 

ي على الممارسات الإدارية والأكاديمية من حيث الهيكل التنظيمي، وبيئة العمل، الأكاديم

 .  (36) والتأثير الثقافي

ا موسوي وروسمان ) فهدفت دراستهما  Mussawy & Rossman( 2108أم 

إلى فحص مدى معرفة أعضاء هيئة التدريس بسياسة ضمان الجودة والاعتماد 

نت من ، وما إذا كانت عملية ضمان الجودة قد حس  الأكاديمي في الجامعات الأفغانية

الوضع الحالي للجامعات الأفغانية. حيث تم إجراء مقابلات مع أعضاء هيئة التدريس 

ة حكومي على ست جامعات )إثنان استبيانفي أربع جامعات، بالإضافة إلى توزيع 

( عضو هيئة تدريس. ولتحليل البيانات الكمية 81وأربعة خاصة(، وبلغت عينة الدراسة )

وتحليل التباين الأحادي، بالإضافة (، T-Test)واختبار  اختبار ألفا كرونباخ،تم استخدام 

وتوصلت الدراسة إلى أن أعضاء  (.Kruskal-Wallisإلى اختبار كروسكال واليس )

هم انطباعات متباينة حول تطبيق ضمان الجودة، حيث كان المشاركون هيئة التدريس لدي

 .(37) في المقابلات أقل رضا عن نتائج ضمان الجودة
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إلى التعرف على وجهات  Nguyen & Ta( 2108وسعت دراسة نقوين وتا )

نظر مديري التعليم العالي والموظفين والمحاضرين والطلاب حول آثار الاعتماد في 

المؤسسة، وذلك من خلال المنهج النوعي، حيث يتضمن مقابلات شبه منظمة إدارة جودة 

مع عينة الدراسة. وتشير النتائج إلى أن الاعتماد الأكاديمي يؤثر على معظم الأنشطة 

الإدارية للجامعة، بما في ذلك برامج وأنشطة التدريس والمحاضرين والطاقم المساند 

اديمي يساهم بشكل كبير في تحسين جودة التدريس والطلبة. حيث أن تأثير الاعتماد الأك

 .(38) والتعلم والبحث والإدارة في الجامعة

 التعقيب على الدراسات السابقة وتحديد أوجه الاختلاف بينها وبين الدراسة الحالية:

للدراسات السابقة العربية والأجنبية التي تناولت  انمن خلال استعراض الباحث

أن بعض الدراسات هدفت إلى  انموضوع الجودة والاعتماد الأكاديمي، يلُاحظ الباحث

التعرف على مدى تطبيق بعض معايير الاعتماد المؤسسي لضمان الجودة مثل دراسة 

ى موس ؛2107؛ السعدي وآخرون 2102؛ المحرحر 2102الصويعي، وبوحنيك )

( إلى التعرف على مدى 2121فيما سعت دراسة القحطاني ) (،2121؛ العولقي 2103

تحفيز أعضاء هيئة التدريس لتطوير آليات التقويم الذاتي والاعتماد الأكاديمي، بينما 

هدفت دراسات أخرى إلى تقييم أعضاء هيئة التدريس للعملية التعليمية مثل دراسة 

أما دراسة الفطيمي ، Khojah & Shousha 2121؛ 2102عدنان وآخرون ))

( فكان الغرض منها قياس مؤشرات الجودة من وجهة نظر أعضاء 2102وآخرون )

دراسات أخرى إلى استكشاف تصورات أعضاء هيئة التدريس  تهيئة التدريس، وهدف

  2102Arif, et alحول عملية ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي مثل دراسة )

 Mussawy & Rossman( 2108، كما هدفت دراسة )(Nguyen & Ta 2108؛

إلى فحص مدى معرفة أعضاء هيئة التدريس بسياسة ضمان الجودة والاعتماد 

 الأكاديمي.

فيما هدفت الدراسة الحالية إلى محاولة التعرف على مدى توافر متطلبات 

الجودة والاعتماد الأكاديمي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، وتتفق الدراسة 

الحالية مع بعض الدراسات السابقة من حيث الهدف من الدراسة، مثل دراسة 

موسى  ؛2107ن ؛ السعدي وآخرو2102؛ المحرحر 2102الصويعي، وبوحنيك )

 (.2121؛ العولقي 2103

كما اتفقت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة العربية والأجنبية في 

استخدامها للمنهج الوصفي التحليلي باعتباره المنهج الملائم للدراسات الإنسانية، مثل 
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؛ عدنان 2121القحطاني ؛ 2102؛ المحرحر 2102الصويعي، وبوحنيك )دراسة 

؛ 2121العولقي ؛ 2102؛ الفطيمي وآخرون 2107السعدي وآخرون ؛ 2102ون وآخر

2108 Mussawy & Rossman)  واختلفت مع بعض الدراسات السابقة والتي

؛  2102Arif, et al؛ 2103موسى )أستخدمت منهج التحليل النوعي مثل دراسة 

2121 Khojah & Shousha 2108؛ Nguyen & Ta) . 

الحالية الاستبانة أداة  للدراسة، وقد اتفقت مع معظم  كما استخدمت الدراسة

 الدراسات السابقة العربية والأجنبية كأداة رئيسية للدراسة.

فيما اختلفت الدراسة الحالية كليا  مع الدراسات السابقة من حيث مجتمع وعينة 

 ةالدراسة، حيث اشتمل مجتمع وعينة الدراسة الحالية على أعضاء هيئة التدريس بكلي

الاقتصاد العجيلات _ جامعة الزاوية، وهو ما لم تتناوله أي دراسة من الدراسات التي 

 ذكرت سابقا  سواء كانت عربية أو أجنبية.

 أوجه التميز للدراسة الحالية:

أولى الدراسات في  أهم ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة أنها تعد

البيئة المحلية على حد علم الباحث التي تتناول مدى توافر متطلبات الجودة والاعتماد 

الأكاديمي في كلية الاقتصاد العجيلات من وجهة نظر أعضاء هيئة التريس، وهو ما لم 

 تتناوله الدراسات السابقة.

 المبحث الثالث: الجانب العملي للدراسة              

 الدراسة: أدوات

 على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع المعلومات الخاصة بالدراسة، اناعتمد الباحث

حيث تم تصميمها بالاعتماد على مؤشرات معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي 

نت وقد ت الصادرة عن دليل ضمان جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي في ليبيا كو 

 :التاليةالأجزاء الاستبانة من 

)البيانات الشخصية(: تضمنت المتغيرات الشخصية والوظيفية لأفراد الدراسة أولاا: 

 (.الخبرةالمؤهل العلمي، وهي )الجنس، 

 ( عبارة. 02تقيسها ) الاستراتيجي ف والتخطيطادهلأاو والرسالة ةيؤالرمحور  :ثانياا 

 ( عبارة.00محور البرامج التعليمية: تقيسها ) ثالثاا:

 ( عبارة.06تقيسها ) أعضاء هيئة التدريس والكوادر المساندة محور رابعاا:

 .( عبارة22تقيسها ) خدمات الدعم التعليمية محور خامساا:
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( في Likert Scaleواعتمدت هذه الدراسة على مقياس ليكرت الخماسي )

، دمحايموافق، غير ، بشدة موافقغير ) :إعطاء الدرجات لكل إجابة على النحو التالي

 (.بشدةموافق  موافق،

بات الجودة متطل توافرمدى  اسة الحالية احتسب الباحثانالدرولأغراض 

 نظر أعضاء هيئة التدريسمن وجهة  والاعتماد الأكاديمي في كلية الاقتصاد العجيلات

 :على النحو الآتي

 الحد الأدنىوبطرح الحد الأعلى من ( 0)والحد الأدنى للبدائل ( 2)الحد الأعلى للبدائل 

قسمة الفرق بين الحدين على ثلاثة مستويات وهكذا تصبح الأوزان  ومن ثم( 4)يساوي 

 :النحو الآتي على

 ( تكون منخفضة.2.33-0.11الفقرة التي يتراوح متوسطها الحسابي بين ) -

 .( تكون متوسطة3.67-2.34الفقرة التي يتراوح متوسطها الحسابي بين ) -

 .مرتفعة تكون( 2.11-3.68)الفقرة التي يتراوح متوسطها الحسابي بين  -

برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم  انأما تحليل البيانات فاستخدم الباحث

(، كما استخدمت التكرارات SPSS) الاجتماعية والمعروف اختصارا  ببرنامج

 كما استخدم أيضا  المتوسطات ،والنسب المئوية للتعرف على خصائص عينة الدراسة

 والاعتماد الجودة متطلبات توافر مدى للتعرف علىوالانحرافات المعيارية الحسابية 

 إلى استخدام معامل كرونباخ ألفا بالإضافة كلية الاقتصاد العجيلات. في الأكاديمي

(Cronbach Alpha)  للتحقق من مقدار الاتساق الداخلي وثبات أداة الدراسة، وكذلك

للتأكد من التوزيع  (Skewness and Kurtosis) اختبار معامل الالتواء والتفرطح

  One – Wayتحليل التباين الأحادي بالإضافة إلى  الطبيعي لبيانات الدراسة،

ANOVA))  وجهاتوذلك لمعرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في 

في  مدى توافر متطلبات الجودة والاعتماد الأكاديمي حول التدريس هيئة أعضاء نظر

-T) للعينات المستقلة "ت"اختبار و (.الخبرة) تعُزى لمتغير العجيلات الاقتصاد كلية

Test Independent Samples –)  وذلك لمعرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات

مدى توافر متطلبات  حول التدريس هيئة أعضاء نظر وجهاتدلالة إحصائية في 

، ) الجنس تعُزى لمتغيرات العجيلات الاقتصاد في كلية الجودة والاعتماد الأكاديمي

 .(المؤهل العلمي
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 ثبات المقياس:

، حيث يتراوح (Cronbach's Alpha)تم  حساب الثبات بطريقة كرونباخ ألفا 

معامل ألفا بين الصفر والواحد، وأظهرت نتيجة الثبات أن  الاستبانة اتسمت بالاتساق 

محاور متطلبات الجودة والاعتماد من  محورالداخلي الجيد حيث تراوح معامل ألفا لكل 

 (، كما هو موضح في الـ1.22 - 1.72ما بين )الأكاديمي 

 ، مما يؤكد ثبات المقياس.(جدول رقم 

 متطلبات الجودة والاعتماد الأكاديميمعاملات الثبات لمقياس  (0)جدول رقم 

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحور

 1.228 02 داف والتخطيط الاستراتيجيلأهوالرسالة واية الرؤمحور 

 1.788 00 محور البرامج التعليمية

 1.726 06 أعضاء هيئة التدريس والكوادر المساندة محور

 1.221 22 خدمات الدعم التعليمية محور

 1.222 60 جميع محاور متطلبات الجودة والاعتماد الأكاديمي

 يشُير مما مرتفعة تعُتبر معاملات الثبات قيِم أن  ( 0الجدول رقم ) من ويت ضح

 .تطبيقها عند الدراسة أداة خلال من عليها يمكن الحصول التي ثبات النتائج إمكانية إلى

 صدق المقياس )الصلاحية(:

مين(: بعد التأكد من خلو أسئلة الاستبانة من  الصدق الظاهري )صدق المحكِّ

الاستبانة في صورتها الأولية على عدد من الأساتذة،  اناللغوية، عَرض الباحثالأخطاء 

ضوحها ومدى ملاءمتها لقياس لإبداء ملاحظاتهم حول أسئلة الاستبانة من ناحية و

، وتم تعديل بعض الفقرات التي أوصى متطلبات الجودة والاعتماد الأكاديمي موضوع

 بها المحكِّمين.

ملاءمة بيانات الدراسة للطرق الإحصائية التي سوف وللتأكد من مدى 

طح بحساب قيمة الالتواء والتفر افي اختبار فرضيات الدراسة، قام انيستخدمها الباحث

للبيانات واللذّين يدلان على التوزيع الاعتدالي والطبيعي للبيانات المستخدمة، وتشير 

طح حيث إن قيمة الالتواء والتفر النتائج إلى عدم وجود أي انحرافات تذكر في البيانات،

 يوضح ذلك: (2)رقم  والجدول( 2+و  2-تراوحت ما بين )

 التوزيع الطبيعي للبيانات (2)جدول رقم 

 التفرطح الالتواء راتــــــــــــالمتغي

 1.084 0.576- داف والتخطيط الاستراتيجيلأهوالرسالة واية الرؤ

-1.286 البرامج التعليمية  1.133-  

 1.027 1.017 هيئة التدريس والكوادر المساندة أعضاء

7800. 0.718 خدمات الدعم التعليمية  
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سميرونوف للتحقق من جودة البيانات -اختبار كولموغوروف انكما استخدم الباحث   

وصحتها، وأظهرت النتائج أن الاختبار غير دال إحصائيا ، حيث كانت النسبة الفائية 

أن البيانات  (، والذي يعنيP> 1.12فيما عدا حالات بسيطة، أي أن ) (1.12)أكبر من 

 لها توزيع اعتدالي.

 سميرونوف-اختبار كولموغوروف (3)جدول رقم 

 تحليل البيانات الشخصية والوظيفية:

بحساب التكرارات والنسب المئوية للتعرف على الخصائص  انقام الباحث

 - المؤهل العلمي -الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة والمتمثلة في )الجنس 

 .(SPSS)(، وذلك من خلال البرنامج الإحصائي الخبرة

والوظيفية لأفراد عينة الدراسة  لتحليل البيانات الشخصية( 4يتضح من الجدول رقم )

بنسبة ( مشاركا  44الذكور ) عددنسبة الذكور عن الإناث حيث بلغت  ارتفاع

 فيما يخصأما ( فقط، %32.7)بنسبة ( مشاركة 22(فيما بلغت الإناث  (،61.3%)

الذين مؤهلهم العلمي  عدد بلغ فقد كانت النسبة متقاربة جدا ، حيث المؤهل العلمي

 (37)هلهم العلمي دكتوراه والذين مؤ (،%42.3)بنسبة مشاركا   (36)ماجستير 

بالنظر في الجدول السابق يتضح فأما فيما يتعلق بالخبرة  (،%21.7)بنسبة  مشاركا  

( فردا  بنسبة 02سنوات ) (2)أن عدد الأفراد الذين خبرتهم الوظيفية أقل من 

( فردا  بنسبة 33)سنوات  (01-2)(، وعدد الأفراد الذين خبرتهم الوظيفية من 06.4%)

( فردا  بنسبة 02) سنة (06-00من )(، وعدد الأفراد الذين خبرتهم الوظيفية 42.2%)

وهذا يدل (، %02.3)بنسبة ( أفراد 2سنة ) (07)وعدد الأفراد الذين فوق (، 26%)

  على وجود سنوات خبرة متفاوتة بين الأفراد عينة الدراسة.

 التوزيع التكراري والنسب المئوية للبيانات الأولية لأفراد العينة (4)جدول رقم 

 رات ــــــــــــالمتغي
 سميرونوف-كولموغوروف

  النسبة الفائية

 1.317 داف والتخطيط الاستراتيجيلأهوالرسالة واية الرؤ

 1.372 البرامج التعليمية

 1.272 أعضاء هيئة التدريس والكوادر المساندة

 1.102 خدمات الدعم التعليمية

 المتغير الفئة التكرارات النسبة المئوية

 الذكور 44 61.3%
 الجنس

 الإناث 22 32.7%

 ماجستير 36 42.3%
 المؤهل العلمي

 دكتوراه 37 21.7%
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 :ومناقشة النتائج الدراسة أسئلةاختبار 

 والإعتماد الجودة متطلبات توافر مدى ما السؤال الأول:النتائج المتعلقة بالإجابة عن 

 يطف والتخطادهلأاو والرسالة يةؤ)الر في كلية الاقتصاد العجيلات المتعلقة الأكاديمي

البرامج التعليمية، أعضاء هيئة التدريس والكوادر المساندة، خدمات الدعم الاستراتيجي، 

 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بالكلية؟التعليمية( من 

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات  لاهذا السؤ على للإجابة

لمدى توافر متطلبات الجودة والاعتماد  أفراد العينة المبحوثة تقديراتالمعيارية ل

 .الأكاديمي في كلية الاقتصاد العجيلات

( أن تقديرات أفراد العينة لمدى توافر متطلبات الجودة 2يظهر من الجدول رقم )

بدرجة جاء مجتمعة  حاورمجميع اللوالاعتماد الأكاديمي بكلية الاقتصاد العجيلات 

 .(1.488)( وانحراف معياري 2.61حيث تحصلت على متوسط حسابي ). توسطةم

والتخطيط الاستراتيجي على المرتبة  دافلأهوالرسالة وا الرؤية محورحصل تفيما 

تحصل محور  مابين (.1.822معياري ) وبانحراف( 3.08الأولى بمتوسط حسابي )

(، وبانحراف معياري 2.81)البرامج التعليمية على المرتبة الثانية بمتوسط حسابي 

كما تحصل محور أعضاء هيئة التدريس والكوادر المساندة على المرتبة  (.1.607)

محور وأخيرا  تحصل  (.1.216(، وبانحراف معياري )2.70الثالثة بمتوسط حسابي )

(، وبانحراف 0.71خدمات الدعم التعليمية على المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي )

جة متوسطة، عدا محور وبذلك تكون جميع المحاور جاءت بدر (.1.284معياري )

 خدمات الدعم التعليمية والذي جاء بدرجة ضعيفة.

المتـوافرة في أغلب محاور والاعتماد الأكاديمي ونظرا  لأن متطلبات الجودة 

ر للدراسة وذلك بعدم تواف الأولالتقويم كانت متوسطة، عليه يمكن الإجابة عن الـسؤال 

ماشى الأمر الذي لا يت .متطلبات الجودة والاعتماد الأكاديمي في كلية الاقتصاد العجيلات

مع مساعي وسياسات كلية الاقتصاد العجيلات بصفة خاصة وجامعة الزاوية بصفة 

 اعامة في سعيها الحثيث نحو تحقيق معايير الجودة والاعتماد الكاديمي، وتحقيق أهدافه

 المرجوة في النهوض بالعملية التعليمية.

سنوات 2أقل من  02 06.4%  

 الخبرة
سنوات 01 - 2من  33 42.2%  

سنة 06 - 00من  02 26.1%  

سنة فأكثر 07من  2 02.3%  
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 (2102) العليموعبد  ،نصاروتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة 

معة تتوافر بكليتي التربية جا الاعتماد الأكاديمي متطلبات توصلت إلى أنالتي  (32)

كما تتفق مع ، الأكاديمي الأزهر بدرجة متوسطة لا تؤهلهما للحصول على الاعتماد

إجراءات الجامعة  نالتي أظهرت إو ،(41) (2104) عدنان وآخروننتيجة دراسة 

مع  ا  واتفقت أيضعيفة، كانت ض المتعلقة ببعض بنود محور الرؤية الرسالة والأهداف

والتي توصلت إلى أن مستوى تطبيق ، (40) (2102نتائج دراسة الفطيمي وآخرون )

والعلوم السياسية بجامعة مصراتة بصفة عامة لم يرق  مؤشرات الجودة بكلية الاقتصاد

بمستوى تطبيق متوسط، كما  حيث جاء إلى توقعات أعضاء هيئة التدريس ورضاهم،

، والتي توصلت إلى عدم توافر متطلبات (42) (2103اتفقت مع نتائج دراسة موسى )

الجودة والاعتماد الأكاديمي في برنامج الدراسات العليا بقـسم المحاسـبة بجامعـة 

والتي  ،(43) (2102واتفقت أيضا  مع نتائج دراسة الصويعي، وبوحنيك )الزاوية، 

 ،أن المستوى العام لتطبيق بعض معايير الاعتماد المؤسسي كان منخفضا  أشارت نتائجها 

(، من وجود ضعف في أبعاد 2121راسة العولقي )وهو يتفق مع ما توصلت إليه د

 .ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي وعدم ملاءمتها لرغبات الطلاب وتوقعاتهم

( 2108) النقري، والطراونة في حين تختلف النتيجة الحالية مع نتيجة دراسة

 التي أظهرت أن درجة تحقيق الجامعات الأردنية لمعايير ضمان الجودة كانتو، (44)

والتي جاءت معايير ، (42)( 2112كذلك تختلف مع نتائج دراسة الثقفي ) مرتفعة،

واختلفت أيضا  مع نتائج دراسة السعدي  ،الجودة والاعتماد الأكاديمي فيها بدرجة عالية

، والتي أظهرت نتائجها مدى تطبيق عالي لمعايير الجودة (46) (2107وآخرون )

، والتي (47) (2103مع نتائج دراسة بدرخان ) كذلك اختلفتوالاعتماد الأكاديمي، 

أظهرت نتائجها أن مدى تطبيق معايير النوعية وضمان الجودة في جامعة عمان الأهلية 

 (2107عثمان وآخرون )آل ، بالإضافة إلى اختلافها مع نتائج دراسة جاء بدرجة مرتفعة

رنامج ي البالأكاديمي ف يير الجودة والاعتماد، والتي أشارت نتائجها إلى توافر معا(48)

 .بدرجة مرتفعة

د الجودة والاعتما لمعاييرالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ( 2جدول رقم )

 الأكاديمي

 المحاور
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مدى 

 توافرال

 متوسط 1.822 3.08 الاستراتيجي والتخطيطداف لأهوالرسالة واية الرؤ

 متوسط 1.607 2.81 التعليميةالبرامج 
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 متوسط 1.216 2.70 أعضاء هيئة التدريس والكوادر المساندة

 ضعيف 1.284 0.71 خدمات الدعم التعليمية

 متوسط 1.488 2.61 جميع المحاور

، ن محاور الجــودة والاعتماد الأكاديميمـ ل محورق كولمعرفة مستوى تطبيـ

والانحرافات المعيارية لآراء عينة الدراسة حول كـل ابية المتوسـطات الحس ابتم حس

 :وذلك على النحو التالي فقـرة مـن فقـرات كـل محور علـى حـدة،

داف والتخطيط لأهوالرسالة واية النتائج المتعلقة بالمحور الأول )الرؤ -1

 الاستراتيجي(:

لرؤية تجاه محور ا( يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 6جدول رقم )

 والرسالة والأهداف

 م
عبارات محور الرؤية والرسالة والأهداف 

 والتخطيط الاستراتيجي

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مدى 

 التوافر
 الترتيب

 0 مرتفع 0.03 3.82 ةـمعلنو حةـضوالة سار  الكلية في رفوتت 0

 3 متوسط 0.02 3.64 الكليةية ن رؤعلة سار الرتعُب 2

3 
في  المجتمع ت احتياجا الكلية لةاسر أخذت

 الاعتبار
 8 متوسط 0.24 3.13

4 
 دادعإء اــثنأ حةــضاو راءاتــجإ الكلية تــتبعإ

 الةسوالر ية الرؤ
 2 متوسط 0.00 2.22

 2 متوسط 0.16 3.67 التهاسرعلى ء  بنادة مع الكليةداف هأ 2

 4 متوسط 0.12 3.44 للقياسقابلة  الكليةداف هأ 6

7 

تركز أهداف الكلية على إدخال طرق حديثة 

لطالب لرفع قدرة ا في عمليتي التعليم والتعلم

 على الإبداع والابتكار

 00 متوسط 0.31 2.68

8 
أخذت أهداف الكلية احتياجات المجتمع في 

 الاعتبار
 01 متوسط 0.28 2.82

2 
دة ــعتممو حةــضوا إستراتيجية ةــطخ دــجوت

 للكلية
 7 متوسط 0.32 3.01

01 
تحرص الكلية على إشراك وحداتها الإدارية 

 خططها التنفيذية والأكاديمية في إعداد
 02 متوسط 0.20 2.40

00 
جي الإستراتي تقـوم الكلية بعملية التخطـيط

 بناء  على رسالتها وأهدافها
 6 متوسط 0.36 3.22

 2 متوسط 0.01 3.34 الخطط التنفيذية للكلية قابلة للتطبيق 02

هي الفقرة رقم  أكثر فقرات هذا المحور توافرا  نلاحظ من الجدول السابق أن 

حيث جاءت في المرتبة  ومعلنة"، واضحةرسالة   الكلية في رفتتو(، والتي تنص على "0)
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(، وكان مدى التوافر 0.03(، وانحراف معياري )3.82الأولى بمتوسط حسابي )

 )مرتفع(.

(، والتي تنص 01توافرا  هي الفقرة رقم ) في حين أن أقل فقرات هذا المحور

خططها  تحرص الكلية على إشراك وحداتها الإدارية والأكاديمية في إعدادعلى "

(، وانحراف معياري 2.40التنفيذية"، حيث جاءت في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )

ة (، وكان مدى التوافر )متوسط(. وتؤكد هذه النتيجة حسب آراء أعضاء هيئ0.20)

التدريس عدم إشراكهم في إعداد الخطط التنفيذية بالكلية، وانفراد الإدارة العليا بوضع 

 الخطط التنفيذية. 

 النتائج المتعلقة بالمحور الثاني )البرامج التعليمية(: -2

( يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري تجاه محور البرامج 7جدول رقم )

 التعليمية

 البرامج التعليميةعبارات محور  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مدى 

 التوافر
 الترتيب

0 
 التهاـــق بـــرامج الكلية مـــع رسـتتواف

 وأهدافها
 2 متوسط 0.22 3.40

2 
محددة  حةتضــمن الكلية وجود اهـداف واض

 لبرامجها
 4 متوسط 0.04 3.42

3 
ومحدد  حتضمن الكلية وجود توصـيف واض

 التعليمية للبرامج
 3 متوسط 0.22 3.48

4 

فق و تضمن الكلية تحديد المقررات لبرامجها

 من ى الدرجـة العلميـةمتطلبات الحصول عل

 حيث المعايير المعتمدة

 2 متوسط 0.08 3.42

2 

المقررات الدراسية على  احتواءتضمن الكلية 

التفكير العلمي  مكونات تساعد على تنمية

 والتعلم الذاتي

 6 متوسط 0.02 2.82

6 
تقوم الكلية بالاستعانة بالشبكة الدولية 

 التعليمية للمعلومات فى تنفيذ البرامج
 2 منخفض 0.00 0.82

7 
 تضــمن الكلية طــرق تــدريس متنوعــة

 تتناسب مع برامجها المختلفة
 8 منخفض 0.10 2.27

8 
يوجد لدى الكلية لائحة خاصة بالدراسة 

 والامتحانات
 0 مرتفع 0.10 4.08

2 

التقنيـة و توفر الكلية الوسائط التعليمية الحديثـة

 المتطــورة بمــا يتماشــى مــع متطلبــات

 برامجها التعليمية

 00 منخفض 1.84 0.22
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01 
 تقوم الكلية بالاستعانة بالشبكة الدولية

 للمعلومات في تنفيذ البرامج التعليمية
 01 منخفض 1.82 0.63

00 
جها التعليمية ملاءمة برامتضمن الكلية 

 لاحتياجات المجتمع
 7 متوسط 0.18 2.47

 

نلاحظ من الجدول السابق أن أكثر فقرات هذا المحور توافرا  هي الفقرة رقم 

 حيث يوجد لدى الكلية لائحة خاصة بالدراسة والامتحانات"،(، والتي تنص على "8)

(، وكان 0.10وانحراف معياري )(، 4.08جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

 مدى التوافر )مرتفع(.

(، والتي تنص 00في حين أن أقل فقرات هذا المحور توافرا  هي الفقرة رقم )

ــع والتقنيـة المتطــورة بمــا يتماشــى م توفر الكلية الوسائط التعليمية الحديثـةعلى "

خيرة بمتوسط حسابي "، حيث جاءت في المرتبة الأبرامجها التعليمية متطلبــات

(، وكان مدى التوافر )منخفض(. وتدل هذه النتيجة 1.84(، وانحراف معياري )0.22)

على عدم توافر التقنيات الحديثة التي تتماشى مع متطلبات البرامج التعليمية لمواكبة 

 التطور السريع في العملية التعليمية.

 التدريس والكوادر المساندة(:النتائج المتعلقة بالمحور الثالث )أعضاء هيئة  -3

أعضاء هيئة التدريس  ( يبين المتوسط الحسابي والانحراف تجاه محور8جدول رقم )

 والكوادر المساندة

 م
عبارات أعضاء هيئة التدريس والكوادر 

 المساندة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مدى 

 التوافر
 الترتيب

0 

مــن  للكلية خطــة واضــحة لاحتياجاتهــا

التدريس مستندة علي رسالتها  أعضــاء هيئــة

 وأهدافها

 7 متوسط 0.22 3.00

2 

تـدقق الكلية فـي مـدى كفايـة أعضـاء هيئـة 

والكوادر المساندة من أجل تحقيق  التـدريس

 رسالتها وأهدافها

 6 متوسط 0.20 3.06

3 

تـوفر الكلية العدد الكافي مـن أعضاء هيئة 

والكوادر المساندة المؤهلين لتنفيد  دريسالت

 برامجها التعليمية

 3 مرتفع 0.17 3.72

4 

نسـبة أعضـاء هيئـة تضمن  الكلية أن تكون 

وغير القارين كما هو وارد  ارينالتـدريس الق

 في دليل ضمان الجودة والاعتماد

 4 متوسط 0.02 3.41

2 
الكلية دليـل واضـح ومعلـن خـاص  يتوفر لدي

 هيئة التدريس والكوادر المساندة بأعضـاء
 2 متوسط 0.21 2.67
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6 

تـوفر الكلية الخـدمات التقنيـة المناسـبة 

التدريس والكوادر المساندة  لأعضـاء هيئـة

 بشكل مستمر

 06 منخفض 1.81 0.23

7 

تعتمـد الكلية خططـا  لتنميـة القدرات المهنيـة 

هيئة التدريس والكوادر المساندة  لأعضـاء

 وتطويرها

 02 منخفض 0.12 0.82

8 

رين اتخضـع الكلية أعضاء هيئة التدريس الق

قارين لنفس المتطلبات المتعلقة  وغيـر

 العلمية رةبالإعداد المهني والخب

 2 متوسط 0.02 3.22

2 
تهتم الكلية بحقوق أعضاء هيئة التدريس في 

 والملكية الفكرية للمادة العلمية التـأليف
 03 منخفض 0.18 0.72

01 

تقوم الكلية بتأمين الإجراءات اللازمة التــي 

الطلاب من الاتصال بأعضاء هيئة  نتمُك

 قارين ارين والغيـرالتدريس الق

 00 منخفض 1.28 2.02

00 
توفر الكلية آليات واضحة لدعم أعضاء هيئة 

 في نشر أبحاثهم التدريس
 04 منخفض 1.82 0.63

02 

 ةيئأعضاء ه آليات واضحة لتحفزوفر الكلية ت

ة في البحث العلمي لخدمة التدريس للمساهم

 المجتمع

 02 منخفض 1.82 0.61

03 
يتوفر لدي الكلية ملف أكاديمي لكل عضو من 

 هيئة التدريس القارين وغير القارين أعضاء
 0 مرتفع 0.04 4.12

04 

تحرص الكلية على أن يكون العبء التدريسـي 

القــارين وغيــر هيئــة التــدريس  لأعضـاء

 اللوائح القــارين طبقــا  لمــا تــنص عليــه

 2 مرتفع 0.12 3.22

02 

تتضـــمن الكلية وجـــود إجـــراءات توضـــح 

أعضاء التدريس بعدالة  مســـؤوليات

 وموضوعية

 8 متوسط 0.04 2.23

06 
 ةوسرعة إجراءات ترقية تضمن الكلية عدال

 أعضاء التدريس
 01 متوسط 0.30 2.34

نلاحظ من الجدول السابق أن أكثر فقرات هذا المحور توافرا  هي الفقرة رقم 

ئة هي يتوفر لدي الكلية ملف أكاديمي لكل عضو من أعضاء(، والتي تنص على "03)

حيث جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  التدريس القارين وغير القارين"،

 وكان مدى التوافر )مرتفع(.(، 0.04(، وانحراف معياري )4.12)

(، والتي تنص 6في حين أن أقل فقرات هذا المحور توافرا  هي الفقرة رقم )

لمساندة التدريس والكوادر ا تـوفر الكلية الخـدمات التقنيـة المناسـبة لأعضـاء هيئـةعلى "

(، وانحراف معياري 0.23"، جاءت في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )بشكل مستمر
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لعدم قيام الكلية بإعداد بعض (، وكان مدى التوافر )منخفض(. وقد يرجع ذلك 1.81)

البرامج لتطوير وتأهيل أعضاء هيئة التدريس على استخدام أساليب وطرق التدريس 

 .الحديثة، واستخدام الحاسب اللآلي في العملية التعليمية

 التعليمية(:النتائج المتعلقة بالمحور الرابع )خدمات الدعم  -4

خدمات  ( يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري تجاه محور2جدول رقم )

 الدعم التعليمية

 عبارات خدمات الدعم التعليمية م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مدى 

 التوافر
 الترتيب

0 
 ةمحتويات المكتبة تحُدّث باستمرار وفق خط

 معتمدة
 06 منخفض 1.68 0.47

2 
 بمحتويات المكتبة مصنفة وفقا  لأنظمة التبوي

 والفهرسة المعروفة
 7 منخفض 0.07 0.86

3 
يتوفر مناخ صحي في المكتبة )كالتهوية 

  (والإضاءة الكافية
 6 منخفض 0.01 0.88

4 

تتوفر بالمكتبة الكتب والمراجع والدوريات 

العلاقة  العربية والأجنبية الكافية ذات

 الكلية بالبرامج التي تقدمها

 4 منخفض 1.22 2.13

 20 منخفض 1.71 0.33 توجد مكتبة إلكترونية 2

 0 متوسط 0.32 2.23 عدد الموظفين في المكتبة كافيا   6

 3 متوسط 0.22 2.38 الوقت المخصص لرواد المكتبة كافيا  وملائما   7

8 
يوجــد للكلية موقــع إلكترونــي يعــرف 

 وبنشاطاتها المختلفة بالكلية
 2 متوسط 0.42 2.48

2 

 زةيتوفر بالكلية عـدد كاف وملائم من أجهـ

الحاسوب مجهزة ببرمجيات متاحة للطلاب 

 عمليتي التعليم والتعلم رضلغـ

 22 منخفض 1.68 0.32

01 
الموقـع الإلكترونـي للكلية يعـرض خدماتـه 

 من لغة بـأكثر
 02 منخفض 1.72 0.42

00 
 يالموقع الإلكتروننوع الخدمات التي يقدمها 

 تتناسب مع رسالة الكلية
 8 منخفض 0.14 0.82

02 
وسائل الاتصالات وتقنية المعلومات متاحة 

 للطلاب
 07 منخفض 1.76 0.44

 21 منخفض 1.62 0.37 توفر الكلية البرمجيات الحديثة المرخصة 03

04 

ل داخلية وخارجية تستخدم توجد شبكة تواص

ة وأعضاء هيئ التواصل بين الطلاب للتفعي

 التعليم والتعلم رضالتدريس لغ

 02 منخفض 1.82 0.47

02 
 ظاية وحفلحم راءاتتوفر الكلية نظُما  وإج

 المعلومات
 2 منخفض 0.04 2.10
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06 
حديثــة مناســبة فــي تــوفر تجهيــزات 

 القاعــات
 08 منخفض 1.77 0.40

07 
 ةتلتزم إدارات البـرامج بتوفير المساعدة التقني

 التدريسلأعضاء هيئة 
 02 منخفض 1.70 0.38

08 
توجـد بالكلية فنيـون ومـدربون لصـيانة 

 أجهزة الحاسوب وتطـوير
 01 منخفض 1.22 0.62

 03 منخفض 1.82 0.48 توجد بالكلية منظومات متكاملة 02

 04 منخفض 1.81 0.47 يتم تطبيق الإدارة إلكترونية بالكلية 21

20 

دور في تجهيز  لأعضاء هيئة التدريس

المعامل والمختبرات لضمان  ويروتط

 الحالية والمتوقعة اتمناسـبتها للاحتياج

 2 منخفض 1.23 0.66

22 

 هلينؤيتوفر بالكلية العدد الكافي من الفنيين الم

ولتقديم  ل،المعام يوالمدربين للإشراف عل

 المساعدة الفنية للطلبة وأعضاء هيئة التدريس

 00 منخفض 1.82 0.22

نلاحظ من الجدول السابق أن أكثر فقرات هذا المحور توافرا  هي الفقرة رقم 

(، والتي تنص على "عدد الموظفين في المكتبة كافيا "، حيث جاءت في المرتبة 6)

(، وكان مدى التوافر 0.32(، وانحراف معياري )2.23الأولى بمتوسط حسابي )

 )متوسط(.

(، والتي تنص على 2ا  هي الفقرة رقم )في حين أن أقل فقرات هذا المحور توافر

الحاســـوب مجهزة ببرمجيـــات  "يتـــوفر بالكلية عـــدد كـــاف وملائـــم مـــن أجهـــزة

عمليتي التعليم والتعلم"، جاءت في المرتبة الأخيرة  متاحـــة للطـــلاب لغـــرض

التوافر )منخفض(. (، وكان مدى 1.68(، وانحراف معياري )0.32بمتوسط حسابي )

في الوقت الذي تشُير فيه هذه النتيجة إلى أن عدد الموظفين في المكتبة يعتبر كافيا  نوعا  

ما، نجد أن الكلية تفتقر لتوفر العدد الكافي والملائم من أجهزة الحاسوب، مما يؤُثر سلبا  

 على عمليتي التعليم والتعلم.

 في إحصائية دلالة ذات فروق توجدهل اني:السؤال الثالنتائج المتعلقة بالإجابة عن 

مدى توافر متطلبات الجودة والاعتماد  حول التدريس هيئة أعضاء نظر وجهات

 الجنس، المؤهل العلمي،) لمتغيرات تعُزى العجيلات الاقتصاد في كلية الأكاديمي

 سنوات الخبرة(.

 Independent "ت"  اختبار اناستخدم الباحثللإجابة عن هذا السؤال 

Samples t–test  وتحليل التباين الأحاديOne Way ANOVA  وفقا  لمتغيرات ،

 وذلك على النحو التالي:الدراسة 
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تقديرات أعضاء هيئة التدريس لمدى توافر من دلالة الفروق بين  كشفلل الجنس: -0

جنس وفقا  لمتغير ال متطلبات الجودة والاعتماد الأكاديمي في كلية الاقتصاد العجيلات

فراد لاستجابات أوالانحرافات المعيارية تم حساب المتوسطات الحسابية  )ذكر، أنثى(،

 .Independent Samples t–test "ت" للعينات المستقلة ، ومن ثم اختبارالعينة

( يتبين وجود تباينا  ظاهريا  في المتوسطات الحسابية 01من الجدول )

والانحرافات المعيارية لتقديرات أعضاء هيئة التدريس لمدى توافر متطلبات الجودة 

والاعتماد الأكاديمي في كلية الاقتصاد العجيلات في ضوء متغير )الجنس(، ولمعرفة 

(، تـم تبعا  لمتغير )الجنسمستوى الدلالة الإحصائية للفروق في المتوسطات الحسابية 

حيث  (،Independent Samples t–testاستخدام اختبار )ت( للعينات المستقلة )

( المحسوبة للاختلاف في معايير )الرؤية T( أيضا  بأن قيمة )01من الجدول )يلُاحظ 

داف والتخطيط الاستراتيجي، البرامج التعليمية، أعضاء هيئة التدريس لأهوالرسالة وا

( هي الجنسدر المساندة، خدمات الدعم التعليمية(، والدرجة الكلية تبعا  لمتغير )والكوا

انت مستوى الدلالة ، وك( على التوالي1.628، 1.082، 1.032، 0.022، 1.387)

وهي  ،( على التوالي1.232، 1.843، 1.821، 1.264، 1.711) الإحصائية لهم

مما يشُير إلى عدم وجود  ،(α≤ 0.05غير دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة ) جميعها

مدى توافر  حول التدريس هيئة أعضاء نظر وجهات في إحصائية دلالة ذات فروق

لمتغير  تعُزى العجيلات الاقتصاد في كلية متطلبات الجودة والاعتماد الأكاديمي

 .(الجنس)

 ،السعدي وآخرون) دراسةعدة دراسات مثل وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع 

حيث أوضحت النتائج عدم وجود ، (21(، )42) ،(2107 ،عثمان وآخرونآل  ؛2107

يمي ادالاعتماد الأكالجودة وفروق معنوية ذو دلالة إحصائية بين المبحوثين حول معايير 

 .الجنسلمتغير تعُزى 

( يبين دلالة الفروق بين استجابات أفراد العيتة لمتغير )الجنس( تجاه 01جدول رقم )

 المحاور

 الجنس اورـــــــــالمح
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية

قيمة 

(T) 

مستوى 

 الدلالة

داف لأهوالرسالة واية الرؤ

 والتخطيط الاستراتيجي

 1.227 3.22 ذكر
70 1.387 1.711 

 1.862 3.03 أنثى

 البرامج التعليمية
 1.624 2.86 ذكر

70 0.022 1.264 
 1.612 2.71 أنثى
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أعضاء هيئة التدريس 

 والكوادر المساندة

 1.221 2.70 ذكر
70 1.032 1.821 

 1.424 2.71 أنثى

 خدمات الدعم التعليمية
 1.632 0.70 ذكر

70 1.082 1.843 
 1.217 0.68 أنثى

 جميع المحاور
 1.212 2.63 ذكر

70 1.628 1.232 
 1.470 2.22 أنثى

للكشف من دلالة الفروق بين تقديرات أعضاء هيئة التدريس لمدى  المؤهل العلمي: -2

توافر متطلبات الجودة والاعتماد الأكاديمي في كلية الاقتصاد العجيلات وفقا  لمتغير 

(، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات ماجستير، دكتوراه) المؤهل العلمي

 بار "ت" للعينات المستقلةالمعيارية لاستجابات أفراد العينة، ومن ثم اخت

Independent Samples t–test. 

( يتبين وجود تباينا  ظاهريا  في المتوسطات الحسابية 00من الجدول )

والانحرافات المعيارية لتقديرات أعضاء هيئة التدريس لمدى توافر متطلبات الجودة 

، (المؤهل العلميوالاعتماد الأكاديمي في كلية الاقتصاد العجيلات في ضوء متغير )

ولمعرفة مستوى الدلالة الإحصائية للفروق في المتوسطات الحسابية تبعا  لمتغير 

 Independent) للعينات المستقلة )المؤهل العلمي(، تـم استخدام اختبار )ت(

Samples t–test)،  يلُاحظ من الجدول السابق أنه لا توجد فروق ذات دلالة حيث

ؤهل المالمعايير تعُزى لمتغير )جميع إحصائية بين استجابات عينة الدراسة تجاه 

( المحسوبة للاختلاف في معايير )الرؤية والرسالة T) حيث بلغت قيمة(، العلمي

وادر التدريس والك داف والتخطيط الاستراتيجي، البرامج التعليمية، أعضاء هيئةلأهوا

ي ه )المؤهل العلمي(المساندة، خدمات الدعم التعليمية(، والدرجة الكلية تبعا  لمتغير 

كانت مستوى الدلالة ، و( على التوالي0.268، 0.272، 0.724، 0.342، -1.422)

( على التوالي وهي جميعا  1.212، 1.122، 1.177، 1.082، 1.662الإحصائية لها )

 ذات ( مما يشُير إلى عدم وجود فروقα≤ 0.05إحصائيا  عند مستوى الدلالة )غير دالة 

مدى توافر متطلبات الجودة  حول التدريس هيئة أعضاء نظر وجهات في إحصائية دلالة

وهذا  .)المؤهل العلمي(لمتغير  تعُزى العجيلات الاقتصاد في كلية والاعتماد الأكاديمي

راسة حول هذه المعايير بغض النظر عن المؤهل يدل على اتفاق استجابات عينة الد

 العلمي.

وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع عدة دراسات مثل دراسة )الصويعي، 

حيث أوضحت النتائج ، (22(، )20)(، 2107؛ السعدي وآخرون، 2102وبوحنيك، 
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عدم وجود فروق معنوية ذو دلالة إحصائية بين المبحوثين حول معايير الجودة 

 والاعتماد الأكاديمي تعُزى لمتغير المؤهل العلمي.

( يبين دلالة الفروق بين استجابات أفراد العيتة لمتغير )المؤهل 00جدول رقم )

 العلمي( تجاه المعايير

 المحاور
المؤهل 

 العلمي

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية

قيمة 

(T) 

مستوى 

 الدلالة

داف لأهواوالرسالة ية الرؤ

 والتخطيط الاستراتيجي

 1.863 3.04 ماجستير
70 1.422- 1.662 

 1.243 3.23 دكتوراه

 البرامج التعليمية
 1.623 2.82 ماجستير

70 0.342 1.082 
 1.272 2.71 دكتوراه

أعضاء هيئة التدريس 

 والكوادر المساندة

 1.272 2.80 ماجستير
70 0.724 1.177 

 1.416 2.61 دكتوراه

 خدمات الدعم التعليمية
 1.224 0.84 ماجستير

70 0.272 1.122 
 1.606 0.27 دكتوراه

 جميع المحاور
 1.231 2.67 ماجستير

70 0.268 1.212 
 1.432 2.23 دكتوراه

للكشف من دلالة الفروق بين تقديرات أعضاء هيئة التدريس لمدى  سنوات الخبرة: -3

توافر متطلبات الجودة والاعتماد الأكاديمي في كلية الاقتصاد العجيلات وفقا  لمتغير 

سـنة  07سنة، من  06 - 00 سنوات، من 01 - 2سنوات، من  2الخبرة )أقل من 

المعيارية، ولمعرفة مستوى  ـثر(، اسُتخُرجت المتوسطات الحسابية والانحرافاتفـأك

الدلالة الإحصائية للفروق بين المتوسطات الحسابية أسُتخدم تحليل التباين الأحادي 

(One Way ANOVA.) 

( يتبين وجود تباينا  ظاهريا  في المتوسطات الحسابية 02من خلال الجدول رقم )

جودة تطلبات الوالانحرافات المعيارية لتقديرات أعضاء هيئة التدريس لمدى توافر م

والاعتماد الأكاديمي في كلية الاقتصاد العجيلات في ضوء متغير )سنوات الخبرة(، 

ولمعرفة مستوى الدلالة الإحصائية للفروق في المتوسطات الحسابية تبعا  لمتغير 

(، One Way ANOVA)سنوات الخبرة(، تـم استخدام تحليل التباين الأحـادي )

(، حيث تشُير النتائج إلى عدم وجود 02في الجدول رقم ) وكانت النتائج كما هو موضح

فروق ذات دلالة إحصائية بين تقديرات أعضاء هيئة التدريس لمدى توافر متطلبات 

تجاه جميع المحاور تعُزى  الجودة والاعتماد الأكاديمي في كلية الاقتصاد العجيلات

تلاف في معايير )الرؤية ( المحسوبة للاخFلمتغير )سنوات الخبرة(، حيث بلغت قيمة )
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داف والتخطيط الاستراتيجي، البرامج التعليمية، أعضاء هيئة التدريس لأهوالرسالة وا

والكوادر المساندة، خدمات الدعم التعليمية(، والدرجة الكلية تبعا  لمتغير )سنوات 

( على التوالي، وكانت مستوى 1.348، 0.26، 0.222، 1.822، 1.034الخبرة( هي )

( على التوالي، وهي 1.721، 1.822، 1.317، 1.467، 1.232الإحصائية لها ) الدلالة

( مما يشُير إلى عدم وجود α≤ 0.05جميعا  غير دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة )

مدى توافر  حول التدريس هيئة أعضاء نظر وجهات في إحصائية دلالة ذات فروق

لمتغير )ستوات  تعُزى العجيلات الاقتصاد في كلية متطلبات الجودة والاعتماد الأكاديمي

الخبرة(.  بمعنى أن تقديرات أعضاء هيئة التدريس لمدى توافر متطلبات الجودة 

والاعتماد الأكاديمي في كلية الاقتصاد العجيلات متشابهة بغض النظر عن سنوات 

اد مالخبرة، وربما يعود السبب في هذه النتيجة إلى أن تطبيق معايير الجودة والاعت

الأكاديمي في الكلية بدأت قبل فترة زمنية قريبة نسبيا ، وبالتالي لا يعُد عامل الخبرة 

عاملا  مؤثرا  في تقديرات أعضاء هيئة التدريس لمدى توافر متطلبات الجودة والاعتماد 

الأكاديمي، مما أدى إلى عدم تأثير خبراتهم الأكاديمية في التقديرات التي أعطوها على 

 الدراسة. استبانة 

؛ 2102وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة )الفطيمي وآخرون، 

؛ آل عثمان 2103؛ بدرخان، 2107؛ السعدي وآخرون، 2102الصويعي، وبوحنيك، 

حيث أوضحت النتائج عدم ، (27(، )26(، )22(، )24(، )23)(، 2107وآخرون، 

ين حول معايير الجودة والاعتماد وجود فروق معنوية ذو دلالة إحصائية بين المبحوث

 الأكاديمي تعُزى لمتغير سنوات الخبرة.

 دلالة ذات فروق وبذلك تكون الإجابة على السؤال الثاني للدراسة بأنه لا توجد

مدى توافر متطلبات الجودة  حول التدريس هيئة أعضاء نظر وجهات في إحصائية

)المؤهل العلمي،  لمتغيرات تعُزى العجيلات الاقتصاد في كلية والاعتماد الأكاديمي

 االعمر، الجنس، سنوات الخبرة(.

سنوات تبعا  لمتغير  (ANOVA)( نتائج تحليل التباين الأحادي 02جدول رقم )

 الخبرة

 العمر المحاور
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

(F) 

مستوى 

 الدلالة

والرسالة ية الرؤ

داف لأهوا

والتخطيط 

 الاستراتيجي

 1.211 3.28 سنوات 2أقل من 

1.034 1.232 
 1.882 3.02 سنوات 01 - 2من 

 1.222 3.24 سنة 06 - 00من 

 1.246 3.07 سـنة فـأكــــثر 07من 
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 البرامج التعليمية

 1.206 2.24 سنوات 2أقل من 

1.822 1.467 
 1.641 2.80 سنوات 01 - 2من 

 1.640 2.62 سنة 06 - 00من 

 1.612 2.23 سـنة فـأكــــثر 07من 

أعضاء هيئة 

التدريس والكوادر 

 المساندة

 1.406 2.81 سنوات 2أقل من 

0.222 1.317 
 1.223 2.72 سنوات 01 - 2من 

 1.360 2.24 سنة 06 - 00من 

 1.214 2.82 سـنة فـأكــــثر 07من 

خدمات الدعم 

 التعليمية

 1.388 0.62 سنوات 2أقل من 

0.26 1.822 
 1.232 0.70 سنوات 01 - 2من 

 1.721 0.68 سنة 06 - 00من 

 1.722 0.82 سـنة فـأكــــثر 07من 

 جميع المحاور

 1.322 2.66 سنوات 2أقل من 

1.348 1.721 
 1.234 2.22 سنوات 01 - 2من 

 1.442 2.22 سنة 06 - 00من 

 1.224 2.71 سـنة فـأكــــثر 07من 

 النتائج والتوصيات:

 النتائج: ــ أولاا 

 ، توصل الباحثان إلىالميدانية التحليل الإحصائي لبيانات الدراسةمن خلال 

  النتائج التالية: 

أن تقديرات أفراد العينة لمدى توافر متطلبات الجودة  أظهرت نتائج الدراسة_ 0

جاء بدرجة مجتمعة لجميع المحاور  والاعتماد الأكاديمي بكلية الاقتصاد العجيلات

لى ع داف والتخطيط الاستراتيجيلأهمتوسطة، فيما تحصل محور الرؤية والرسالة وا

كما تحصل  ،بينما تحصل محور البرامج التعليمية على المرتبة الثانيةالمرتبة الأولى، 

مرتبة لعلى المرتبة الثالثة، وجاء في ا محور أعضاء هيئة التدريس والكوادر المساندة

رص الكلية في الحصول على يقلل من ف مما، محور خدمات الدعم التعليميةالأخيرة 

 .الأكاديمي الاعتماد

خططها التنفيذية وانفراد  عدم إشراك الكلية لوحدات الإدارية والأكاديمية في إعداد -2

 الإدارة العليا بوضع الخطط التنفيذية لها.

ماشى مع بما يت ورة بالكليةالمتطوالتقنيـة  الحديثـةعدم توافر الوسائط التعليمية  -3

 برامجها التعليمية. اتمتطلب

391



مساندة التدريس والكوادر ال لا تـوفر الكلية الخـدمات التقنيـة المناسـبة لأعضـاء هيئـة -4

 بشكل مستمر.

 ةجهزة ببرمجيات متاحالحاسـوب م اف وملائـم من أجهـزةعـدد ك لا يتوفر بالكلية -2

 عمليتي التعليم والتعلم. ـرضللطلاب لغ

( بين استجابات عينة α≤ 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -6

 الدراسة تجاه معايير ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي تعُزى لمتغير الجنس.

( بين استجابات عينة α≤ 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -7

 الدراسة تجاه معايير ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي تعُزى لمتغير المؤهل العلمي.

( بين استجابات عينة α≤ 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -8

 الدراسة تجاه معايير ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي تعُزى لمتغير سنوات الخبرة. 

 التوصيات: ــ ثانياا 

 خلال عرض ومناقشة النتائج تم التوصل إلى التوصيات التالية:من 

ضرورة توفير مؤشرات الجودة والاعتماد الأكاديمي الخاصة بمحور الرؤية  -0

 والرسالة والأهداف والتخطيط الإستراتيجي.

يجب إشراك أعضاء هيئة التدريس في إعداد الخطط التنفيذية بالكلية، وعدم انفراد  -2

 يا بوضع الخطط.الإدارة العل

تماشى مع المتطورة بما ية والتقني ةالوسائط التعليمية الحديث ضرورة أن توفر الكلية -3

 برامجها التعليمية. اتمتطلب

قيام الكلية بإعداد بعض البرامج لتطوير وتأهيل أعضاء هيئة التدريس على استخدام  -4

 .ي العملية التعليميةأساليب وطرق التدريس الحديثة، واستخدام الحاسب اللآلي ف

جهزة ببرمجيات ـوب والمالحاس زةأجهـن ملائم مافي والكـدد العضرورة توفير ال -2

 المساعدة في عمليتي التعليم والتعلم. رضللطلاب لغة متاح

الاهتمام بنشر ثقافة الجودة والاعتماد الأكاديمي بين جميع العاملين وأعضاء هيئة  -6

 إقامة الندوات وورش العمل.التدريس بالكلية من خلال 

إجراء الدراسات والبحوث العلمية لتحديد أوجه الضعف والقصور التي تحول دون  -7

 تحقيق معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي بالكلية.
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