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بتشكیل   استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقته
   الشباب اللیبي الاجتماعي لدى الوعي

 دراسة میدانیة على عینة من طلبة كلیة الآداب بجامعة طبرق 
 

 عبد الله عبد العالي جاد الله .د                                عبد الله دخیل عبد الوهاب.د
 عبد الله حمدینة المرضي  .د

 جامعة طبرق -كل�ة الآداب 
 

 : ملخص ال�حث
ومعرفة آثارها وأدوارها على    -إجمالاً    -الاتصال الجماهیري   دراسة وسائل موضوع  ظل

ال�احثین منذ بدا�ات الدراسات الإعلام�ة لما  العدید  الجمهور محط أنظار   دور   من  لها  من 
الجمهور    في انت�اه  التواصل    .المطروحة  �المشكلات   واهتمامهإثارة  وسائل  ظهور  و�عد 

وسائل   لدى  المتوافرة  تلك  عن  تختلف  �مواصفات  تتمتع  جدیدة  اتصال  �وسیلة  الاجتماعي 
تفوقها  في �عض الأح�ان، بدأت دراسة أدوار هذه الوسائل     -ور�ما  -الإعلام  التقلید�ة، بل

  للتعرف   الدراسة  ههذ  الجدیدة وتأثیراتها تدخل حیز اهتمامات ال�احثین. وعلى ذلك فقد انطلقت
الاجتماعي  دور  على التواصل  الش�اب  الاجتماعي  الوعي  تشكیل  في  وسائل   اللیبي  لدى 
  التواصل الاجتماعي فیرفع   وسائل  دور  طب�عة  فهم  في  تسهم  قد  في أنها  الدراسة  أهم�ة  وتن�ع

 .طل�ة الجامعات لدي الاجتماعي الوعي مستوى 
استخدام تم  ال�حث    )الاجتماعيالمسح  (  منهج  وقد  هذا   المناهج  أنسب  �اعت�اره  "في 

  تضمن    :محاور  ثلاثة  شملت  حیث أعد ال�احثون استمارة استب�ان  الدراسات  هذه   ال�حث�ة لمثل
الب�انات الأول  �ل�ة  الخاصة   الأول�ة  المحور  على   الآداب،  �طلاب   الثاني    ق�اس   واحتوى 

أما الاجتماعي،  التواصل  لوسائل  استخدامهم  احتوى على  الثالث  طب�عة  مظاهر   ق�اس  فقد 
أن   اعت�ار  على  الوسائل،  هذه  من  والدین�ة  والس�اس�ة  والاقتصاد�ة  الاجتماع�ة  استفادتهم  
إدراكاً م�اشراً، وهو الأساس لكل  لذاته ولما �ح�ط �ه  إدراك الإنسان  الوعي الاجتماعي هو 

التأكد  معرفة. عدد من الأساتذة    ا علىخلال عرضه  من  وث�اتها  صدق الاستمارة  من  و�عد 
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 الب�انات،  جمع  و�عد.طال�اً   )63(  من  مكونه  عینه  المتخصصین قام ال�احثون بتطب�قها على
  التواصل الاجتماعي   وسائل دور  إلى  عدد من النتائج  التي تدل على  التوصل  تم  تحلیلها  ثم

الوعي الاجتماعي وتشكیله لدى الدراسة  .الجامعة  طلاب  في  بلورة  �اقتراحات   �ما خرجت 
وسائل  استخدام  طغ�ان  الاجتماعي،  التواصل  ش�كات  مستخدمي  نس�ة  ارتفاع  أهمها،  لعل 
اقتصار   الوسائل،  من  غیرها  على  والف�سبوك  أب  الواتس  مثل  معینة  اجتماعي  اتصال 
المجالین   في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  أو  ش�كات  استخدام  �حققها  التي  الوظائف 

یتصل الاقتص ف�ما  النسبي  وتراجعها  والتواصل�ة،  الإعلام�ة  الوظائف  على  والدیني  ادي 
 �الوظائف التوعو�ة . 

 : مقدمة
أدى التطور الهائل  لتكنولوج�ا الاتصال إلى ظهور وسائل وتقن�ات وأسالیب للاتصال  

قبل من  معهودة  تكن  الحر��ة  ،  لم  مزا�ا  توافر  إن   للحمل  ،   mobilityبل  والقابل�ة 
portability  ،  التفاعل�ة الحدیثة   interactivityومستوى  علاوة  ،  في تكنولوج�ات الاتصال 

  Googleمثل   ،  على الإمكانات المتاحة عبرها من خلال ش�كة الإنترنت �محر�ات ال�حث
الاجتماعي التواصل  التواصل  WhatsAppأو       Facebookمثل  ،  أو ش�كات  قد جعل 

 هل وأسرع وأكثر فاعل�ة من أي وقت مضى. الإنساني أس
مجال   في  الكبیر  التكنولوجي  التطور  الاجتماعي  التواصل  ش�كات  ظهور  رسخ  وقد 
التر��ة هي  وتوس�عه  الاجتماعي  الوعي  رفع  وسائل  أن  الاعت�ار  في  آخذین  ،  الاتصال 

الحاضر،  والتعل�م عصرنا  في  الإنترنت  �ش�كة  وآل�اته  أنواعه  �مختلف  الإعلام  وأن    ،ثم 
الوعي   رفع  إلى  مشار�ة    Conscious Raisingالحاجة  عبر  یتم  مجتمعي  مطلب  هي 

أفكار وعادات وممارسات  �عد الاتصال الإنساني عاملاً مهماً في نقلها وتوصیلها وت�ادلها  
 من خلال أشكاله ووسائله المختلفة التقلید�ة (الجماهیر�ة)  والجدیدة (الاجتماع�ة)  .

�ان   عنصر  و�ذا  �فضل  الجمهور  في  تأثیراً  الأكثر  الأسلوب  هو  الشخصي  الاتصال 
فإن توفر هذه الخاص�ة في وسائل التواصل الاجتماعي یدفع بها  ،  التفاعل�ة الذي یتمیز �ه

متقدمة درجة  اللاجماهیر�ة،  إلى  مزا�ا  من  �ه  تمتع  ما  إلى  وتعدد�ة   واللاتزامن�ة،،  إضافة 
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آث دراسة  ما وضع   ال�احثین،  الوسائط  وهي  اهتمام  بؤرة  في  الجمهور  على  استخدامها  ار 
لدي  الاجتماعي  الوعي  وتشكیل  الوسائل  هذه  استخدام  بین  العلاقة  لدراسة  حفزنا  ما  وهي 

 شر�حة الش�اب اللیبي. 
 : لإطار النظري لل�حث ا

  Uses & Gratifications Theory�شار إلى أن نظر�ة الاستخدامات والإش�اعات   
تأث  لدراسة  الأنسب  قد�مةهي  وسائل  على  جدیدة  وسیلة  دراسة ،  یر  من  تمكن  إنها  حیث 

والتقلید�ة   الجدیدة  الإعلام  بین �ل من وسائل  -Aldersey Williams : 34 ) التفاعل 
على  (40 یؤثر  جدیدة   اتصال�ة  أو  إعلام�ة  وسیلة  أ�ة  ظهور  أن  إلى  أ�ضاً  �شار  �ما   .

س� التي  الوسائل  ال�احثین ،  قتهااستخدامات  اهتمام  الجدیدة  الوسائل  هذه  تسترعي  ما  وعادة 
 : Alsaggafشرائح معینة منه  ، لمعرفة تأثیر الوسیلة الجدیدة على المجتمع  عامة أو على

1-19)( . 
وقد ص�غت هذه النظر�ة �عد بروز نظرة جدیدة للعلاقة بین الجمهور ووسائل الإعلام 

واعت�اره ،  إلى إضفاء صورة إ�جاب�ة عل�ه،  لجمهورتجسدت في التحول من تهم�ش عنصر ا 
وهي   الإعلام.  وسائل  من  معینة  وتفضیلات  ومضامین  رسائل  انتقاء  في  فاعلاً  عنصراً 
یلتمسون  تجعلهم  الأفراد  لدى  معینة  احت�اجات  تولد  نفس�ة واجتماع�ة  تفترض وجود عوامل 

الإعلام وسائل  من  أخرى ،  إش�اعها  �مصادر  بین وهو  ،  و�قارنونه  �فاضلون  �جعلهم  ما 
  (Anderson ,J,A,243-260◌ِ الوسائل أو المصادر الأخرى .(ِ 

عام   وزملاؤه  �اتز  النظر�ة  هذه  وضع  الفروض   ،  م1974وقد  من  عدد  على  تقوم  وهي 
 الأساس�ة وهذه الفروض هي: 

أن جمهور وسائل الإعلام جمهور نشط یتسم �الإ�جاب�ة والتفاعل�ة. وأن استخدامه لهذه    -1
 لوسائل موجه لتحقیق أهداف معینة خاصة. ا

وحاجاته  -2 أهدافه  تحدید  على  قادر  الإعلام  وسائل  جمهور  تعرضه  ،  أن  دوافع  و�ذلك 
 ومن ثم فهو قادر على  تحدید واخت�ار المضمون الذي یلبي حاجاته . ، لوسائل الإعلام
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خت�ار وسائل معینة  أن الجمهور �متلك الم�ادرة في تحدید العلاقة بین إش�اع الحاجات وا  -3
 یرى أنها تش�ع حاجاته . 

مع    -4 تتنافس  الإعلام  وسائل  أخرى أن  المتعددة   مصادر  الأفراد  حاجات  إش�اع  في 
غیرها،  والمتنوعة أو  الأكاد�م�ة  المؤسسات  أو  الشخصي  الاتصال  بین  ،  مثل  فالعلاقة 

 رها لإش�اع حاجاته یتجه إلى مصد الجمهور ووسائل الإعلام تتأثر �عوامل عدیدة تجعل الفرد 
واستخدامه    -5 حاجاته  بین  العلاقة  ق�مة  حول  الأحكام  �حدد  أن  �جب  نفسه  الجمهور  أن 

�الإضافة إلى  ،  لأن الناس قد تستخدم نفس المحتوى �طرق مختلفة،  لوسیلة أو محتوى معین
 أن المحتوى �مكن أن تكون له نتائج مختلفة .  

النظر� هذه  فروض  أن  ال�احثان  اعتبر  الاجتماعي  وقد  التواصل  وسائل  على  تسري  ة 
استخدام واستندا علیها في بناء فروض هذا ال�حث (،  �اعت�ارها �اتت تعرف �الإعلام الجدید
على  ،  )الش�اب اللیبي  الاجتماعي لدى  بتشكیل الوعي  ش�كات التواصل الاجتماعي وعلاقته

إش�اعات   له  لتحقق  �ستخدمها  الجمهور  أن  تحدیدها  اعت�ار  على  القدرة  له  معینة  وأهدافاً 
حاجاته تلبي  أنها  یرى  التي  والوسائل  المضامین  مصادر ،  وتحدید  مع  تتنافس  وأنها 

الفرصة   ال�احثان  أتاح   المتعددة والمتنوعة. �ما  المعلومات الأخرى لإش�اع حاجات الأفراد 
واستخدامه حاجاته  بین  العلاقة  على  �حكم  �أن  (الم�حوثین)  خلال    للجمهور  من  للوسیلة 

وسائل   من  الجمهور  استفادة  مدى  لتحدید  إعدادها  تم  الاستب�ان  استمارة  في  معینة  محاور 
التي   أو الأفكار  المعلومات  الجدید(وسائل التواصل الاجتماعي) في الحصول على  الإعلام 

 تتصل �مستوى وع�ه الاجتماعي .
 الإطار المنهجي لل�حث: 

  :�ما یلي مشكلة ال�حثتم تحدید  :مشكلة ال�حث
الش�اب   الاجتماعي لدى  بتشكیل الوعي  استخدام ش�كات التواصل الاجتماعي وعلاقته      

 دراسة میدان�ة على عینة من طل�ة �ل�ة الآداب �جامعة طبرق  اللیبي
 أهم�ة ال�حث:
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الاجتماعي   هتماما �عود    التواصل  لش�كات  الكبیرة  القدرة  إلى  الموضوع  بهذا  ال�احثین 
وما یتم تداوله عبرها من معلومات تؤدي دوراً �بیراً ،  على تحقیق التواصل بین أفراد المجتمع

 عامة ولدى شر�حة الش�اب خاصةً . الاجتماعي الوعي في تشكیل
لمحتوى  أن ینشأ من علاقة بین تعرض المتلقي�مكن  الاهتمام �ما إلى ال�احثین  ذلك دفع وقد

الش�كات للدرجة  ،  هذه  نظراً  أخرى  أح�اناً  ومتلق�اً  أح�انأ  مرسلاً  �جعله  �ما  فیها  ومشار�ته 
  أنماط   یتر�ه ذلك  على  أن  العال�ة من التفاعل�ة التي تتمتع بها هذه الوسائل و�ین ما �مكن

عبر  ،  ةل�احثین �حاولان الكشف عن طب�عا  وسلو�ه. وعلى ذلك فإن  المشارك  تفكیر الجمهور
 دراسة میدان�ة تجرى على عینة من طل�ة �ل�ة الآداب �جامعة طبرق .

 أهداف ال�حث:                                                               
 لتعرف على مفهوم الوعي الاجتماعي وأشكاله.   .1
    .ووسائله، ود �الإعلام الجدیدالتعرف على المقص .2
استخداماً   عن  الكشف .3 الأكثر  الاجتماعي  التواصل  الآداب    طلاب  لدى  ش�كات  �ل�ة 

 �جامعة طبرق.  
طل�ة .4 استخدام  طب�عة  عن  طبرق   الكشف  �جامعة  الآداب  لتواصل  الش�كات    �ل�ة 

 الاجتماعي.
الآداب   .5 لطلا�كل�ة  الاجتماعي   التواصل  ش�كات  تؤدیها   التي   الوظائف  عن  الكشف 

 رق.  �جامعة طب
التي   .6 والدین�ة  والس�اس�ة  والاقتصاد�ة  والصح�ة  الاجتماع�ة  الاستفادة  مظاهر  على  التعرف 

 . الاجتماعي تواصل �حققها طلاب �ل�ة الآداب �جامعة طبرق  من استخدام ش�كات ال
 الكشف عن الأس�اب التي تقف وراء عدم استخدام  ش�كات التواصل الاجتماعي.   .7

 مجتمع  ال�حث والعینة:  
یتكون مجتمع ال�حث في هذا ال�حث من جم�ع الطل�ة والطال�ات  المقیدین �جم�ع أقسام 

طال�ا وطال�ة    1250م. وقد بلغ عددهم  2019/ 2018كل�ة الآداب �جامعة طبرق خلال العام  
ت مفردة  وشكل  63سحب منهم عینة عشوائ�ة منتظمة قدرت ب،  أقسام علم�ة  10موزعین على  

 %  من مجتمع ال�حث لإجراء الدراسة المیدان�ة علیها .    5نس�ة 
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 :الدراسة تساؤلات
 ماالمقصود  �الوعي الاجتماعي وما أشكاله؟ 1
 وما هي وسائله ؟  ، ما المقصود �الإعلام الجدید -2
استخداماً 3 الأكثر  الاجتماعي  التواصل  طبرق؟             طلاب  لدى  ماش�كات  �جامعة  الآداب        �ل�ة 
 �ل�ة الآداب �جامعة طبرق لش�كات التواصل الاجتماعي ؟  ما حدود  استخدام طلاب -4
 �ل�ة الآداب �جامعة طبرق؟  ما الوظائف التي تؤدیها ش�كات التواصل الاجتماعي لطلاب -5
�حققها   -6 التي  والدین�ة  والس�اس�ة  والاقتصاد�ة  والصح�ة  الاجتماع�ة  الاستفادة  مظاهر  ما 

؟                                                         الاجتماعي  التواصل  ش�كات  استخدام  وراء  من  طبرق  �جامعة  الآداب  �ل�ة                                                                  طلاب 
 ما الأس�اب التي تقف وراء عدم استخدام  ش�كات التواصل الاجتماعي ؟    -7

 :منهج�ة ال�حث
�عتمد هذا ال�حث على استخدام المنهج الوصفي للكشف عن الظاهرة وجمع الب�انات حولها  

نة �المناهج  إلى جانب الاستعا،  وتحلیلها �استخدام النسب المئو�ة والمعاملات الإحصائ�ة اللازمة
 الأخرى المناس�ة حیثما تطلب الأمر.

 التعر�فات الإجرائ�ة : 
 الوعي الاجتماعي:   -1

 و�قصد �ه: إدراك الإنسان لذاته ولما �ح�ط �ه إدراكاً م�اشراً، وهو الأساس لكل معرفة .
 وسائل التواصل الاجتماعي: -2

 �إنشاء محتوى وتداوله بواسطتها.و�قصد �ه: مجموعة من تطب�قات الإنترنت التي تسمح 
    :الدراسات السا�قة والمشابهة

دور وسائل الإعلام في تشكیل    دراسة موسى عبد الرح�م حلس وناصر علي مهدي:   -1
الش�اب الفلسطیني م على    2010، وهي دراسة میدان�ة أجر�ت عام  الوعي الاجتماعي لدى 

الأزهر الآداب جامعة  �ل�ة  منهج  ،  طالب  219  قوامها  ،غزة  ،عینة من طلاب  واستخدمت 
 ومن أهم نتائجها:، المسح الاجتماعي

 %.  92.7بنس�ة بلغت ، ارتفاع نس�ة تعرض طلاب جامعة غزة لوسائل الإعلام •
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الاجتماعي  • الوعي  تشكیل  في  الإعلام  وسائل  دور  الترتیب ،  ارتفاع  الرادیو  مثل  وقد 
 الأول .

 ت�اه الش�اب في وسائل الإعلام. مشاكل الش�اب وقضا�اهم هي أهم ما �جذب ان •
 �ساطة مساهمة وسائل الإعلام في نقل التراث. •
مالك  -2 شع�اني  الإنسان�ة  ،دراسة  العلوم  خ�ضر  ،والاجتماع�ة  ،�ل�ة  محمد    ، جامعة 

،  ومن الجماهیر�ة إلى الفرد�ة،  وسائل الاتصال الحدیثة: من التجم�ع على التفتیت  �سكرة:
الصحراو  �مجلة  منشور  �حث  ونظر�اتها  ،  ي وهي  وأهدافها  الاتصال  وسائل  تار�خ  وتناولت 

وتوصلت إلى  ،  وقدمت تحلیلاً علم�اً مدعماً �الأدلة لما تتجه إل�ه وسائل الاتصال،  ووظائفها
 نتائج أهمها: 

 أن وسائل الاتصال الجماهیر�ة أخذت تتجه نحو الأفراد بدلاً من الجماهیر . •
لوسائل   • الرئ�سي  الاتجاه  عام  أن  حتى  ظل  أو 1980الاتصال  المر�ز�ة  نحو  �میل  م 

 �معنى نقل الرسائل الاتصال�ة إلى �افة الجماهیر .، توحید الجماهیر
الاتصال • لامر�ز�ة  نحو  تتجه  بدأت  الاتصال  وسائل  اتجاه  الجماهیر  ،  أن  تفتیت  أو 

 �معنى تقد�م وسائل متعددة تلائم الأفراد والجماعات الصغیرة المتخصصة . 
تف • ما أن  على  الاتصال  وسائل  لمستهلكي  أكبر  س�طرة  إلى  سیؤدي  الجماهیر  تیت 

 یتعرضون له من معلومات وطب�عتها ومواعیدها.
المستهدف  • الجمهور  طب�عة  تحدید  على  القدرة  (المعلن)  �الاتصال  القائم  لدى  س�كون 

 وخصائصه. 
المشتر�ة • الأفراد  خبرات  تقل�ص  إلى  یؤدي  سوف  التفتیت  اهتما،  أن  ،  ماتهموتضییق 

 وانتهاك خصوص�اتهم. 
حنتوش  -3 �اظم  أحمد  التعل�م    :دراسة  قطاع  في  ودورها  الاجتماعي  التواصل  مواقع 

الب�طري ،  الجامعي الطب  نموذجاً ،  �ل�ة  الخضراء  القاسم  وقد هدفت إلى التعرف ،  جامعة 
میدا في  فاعلاً  أثراً  الاجتماعي  التواصل  لمواقع  �أن  الجدید  الذهني  التصور  آثار  ن  على 

عضواً من ه�أة   25وشملت عینة ال�حث  ،  التعل�م. وقد اعتمد ال�احث على المنهج االوصفي
 منها: ، وتوصلت إلى عدد من النتائج، طال�اً من طلاب �ل�ة الطب الب�طري  50و ، التدر�س
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یل�ه الیوتیوب بنس�ة ،  % من أعضاء ه�أة التدر�س �ستخدمون الف�س بوك 100أن نس�ة   •
 % .48الواتس أب بنس�ة ثم ، 72%

% ثم الواتس 50یل�ه الیوتیوب بنس�ة  ،  %76أن الطلاب �ستخدمون الف�س بوك بنس�ة   •
 %. 18أب بنس�ة 

لغرض  84أن   • الاجتماعي  التواصل  مواقع  �ستخدمون  التدر�س  ه�أة  أعضاء  من   %
 التواصل مع زملاء التخصص ومشار�ة الأفكار معهم . 

عبد الله   -4 بن  الحك�م  عبد  راشد  دراسة  لدى   :بن  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام 
�سل الشرق�ة  شمال  محافظة  في  الأساسي  التعل�م  من  الثان�ة  الحلقة  عمان طل�ة  طنة 

المتغیرات ب�عض  . وقد هدفت هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بین استخدام وسائل وعلاقته 
ال (الصف  الآت�ة:  المتغیرات  من  �ل  و�ین  الاجتماعي  المستوى  ،  الجنس،  دراسيالتواصل 

الساعات،  التحصیلي إرت�اداً ،  وعدد  الأكثر  الوسیلة  الموقع)،  ونوع�ة  من  وقد  ،  والغرض 
 ومن أهم نتائجها :، طالب وطال�ة 300أجر�ت الدراسة على عینة عشوائ�ة مكونة  من 

الاجتماعي • التواصل  وسائل  من  غیره  من  استخداماً  أكثر  الإلكتروني  البر�د  یل�ه ،  أن 
 و�لغ الواتس أب أقل استخداماً . ، �تر ثم الف�س بوكتو 

أنه لا یوجد فارق �بیر دال إحصائ�ا بین الذ�ور والإناث في استخدام وسائل التواصل   •
 الاجتماعي .

دور ش�كات التواصل الاجتماعي في تشكیل الراي العام    :دراسة أسامة غازي المدني  -5
ومن ضمن أهدافها معرفة مدى  ،  القرى نموذجاً)لدى طل�ة الجامعات السعود�ة (جامعة أم  

الاجتماعي التواصل  مواقع  من  السعود�ة  الجامعات  طل�ة  سلب�اتها  ،  استفادة  وتوض�ح 
 ومن أهم نتائجها :، و��جاب�اتها وتأثیراتها في الرأي العام

ثم الیوتیوب  ، %69جاء الف�س بوك في الترتیب الأول من حیث الاستخدام بنس�ة بلغت  •
 % . 38ثم التو�تر بنس�ة ، %50بنس�ة 

وأنها تستخدم للتواصل  ، %51أنها تستخدم لمعرفة تطورات الأحداث؛ ومثل ذلك الهدف   •
و أنه تستخدم وسائل للتعبیر عن الرأي بنس�ة  ،  % 41مع الآخر�ن لمعرفة آرائهم بنس�ة  

 %.  33بلغت 
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 : الدراسة المیدان�ة
 )  یبین نوع الم�حوث1جدول رقم ( 

 %  ك النوع 
 22.4 13 ذ�ور
 77.6 45 إناث 

 100 58 المجموع 

  ) الجدول رقم  ب�انات  الجدول  ب�انات  العظمى من  1تشیر  الغالب�ة  قد مثلن  أن الإناث  إلى   (
وهو طل�ة وطال�ات �ل�ة ،  و�عود ذلك إلى أن مجتمع ال�حث الذي أجر�ت عل�ه الدراسة،  عینة الدراسة

نظراً لإق�ال الطال�ات على الدراسة بهذه الكل�ة  ،  یتكون في غالبیته من الإناث،  الآداب �جامعة طبرق 
 لطب�عة تخصصها في تدر�س العلوم الاجتماع�ة و الإنسان�ة. 

 ) یبین توز�ع العینة حسب المراحل الدراس�ة 2جدول رقم ( 
 %  ك المرحلة 
 41.4 24 الأولى
 22.4 13 الثان�ة 
 15.5 09 الثالثة 
 20.7 12 الرا�عة 

 100 58 المجموع 

) إلى أن النس�ة الأعلى �انت من نصیب طلاب المرحلة 2تشیر ب�انات الجدول رقم ( 
وتلاهم في الترتیب  �فارق نسبي �بیر طلاب  ،  % من أفراد العینة  41.4الأولى الذین شكلوا  

،  %20.7لذین شكلوا  طل�ة المرحلة الرا�عة ا،  ثم،  %22.4المرحلة الثان�ة الذین شكلوا نس�ة  
 %.  15.5في حین لم یتجاوز طل�ة المرحلة الثالثة  

و�عود السبب في ارتفاع نس�ة طل�ة المرحلة الأولى إلى طب�عة هذه المرحلة التي جرت  
 ،  العادة أن یتكدس فیها جزء �بیر من الطلاب
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عام،  �ل  بدا�ة  مع  للإعادة  وال�اقون  الجدد  الطل�ة  فیها  �ختلط  �فس  حیث  ما  ر  وهو 
 الت�این في النس�ة والتكرار بینها و�ین طلاب المرحلة الثان�ة.

 
 
 

 یبین توز�ع العینة حسب التخصصات العلم�ة  )3جدول رقم (
 %  ك التخصص 
 15.5 09 الإعلام 

 13.8 08 اللغة الإنجلیز�ة 
 8.6 05 التار�خ 
 6.7 04 الجغراف�ا 

 5.2 03 اللغة الفرنس�ة 
 13.8 08 علم النفس 

 8.6 05 الاجتماع علم 
 5.2 03 اللغة العر��ة 
 12.1 07 المكت�ات 
 10.3 06 الفلسفة 
 100 58 المجموع 

) رقم  الجدول  ب�انات  قسم 2تشیر  نصیب طلاب  من  �انت  الأعلى  النس�ة  أن  إلى   (
بلغت   بنس�ة  بلغت ،  %15.5الإعلام  بنس�ة  النفس  وعلم  الإنجلیز�ة  اللغة  قسما  تلاه  ثم 

% ثم قسما  10.3ثم قسم الفلسفة بنس�ة بلغت  ،  % 12.1المكت�ات بنس�ة بلغت  ثم  ،  13.8%
بلغت   بنس�ة  الاجتماع  وعلم  الفرنس�ة  ،  %  8.6التار�خ  واللغة  الجغراف�ا  أقسام  إلى  وصولاً 

إلى   طلابها  تمثیل  نس�ة  تدنت  التي  العر��ة  و    6.7والغة  و    %5.2  على  %5.2   %
 التوالي. 
، إلى إق�ال الطلاب على الدراسة �أقسام معینة  حس�ما یري ال�احثان، ذا الت�اینو�عود ه 

تستجیب لاحت�اجات سوق  �أنها  الإعلام والمكت�ات ولنظرتهم  �الجامعة مثل  لحداثتها  نت�جة 
أدبي   إلى  للتعل�م  القد�م  التقس�م  عودة  �عد  الفلسفة  و(  النفس  وعلم  الإنجلیز�ة  �اللغة  العمل 

 هم عن الدراسة �أقسام أخرى لأس�اب مختلفة.و�لى نفورهم وعزوف،  وعلمي)
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 ) یبین توز�ع العینة حسب استخدامهم ش�كات التواصل الاجتماعي4جدول رقم ( 
 %  ك حدود الاستخدام 

 96.6 56 �ستخدم
 03.4 02 لا �ستخدم 
 100 58 المجموع 

 
وسائل   تكتسبها  التي  العال�ة  الاهتمام  درجة  على  الجدول  ب�انات  التواصل  دلت 

% من حجم العینة �ستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي  96.6حیث بینت أن  ،  الاجتماعي
 في للوفاء لتلب�ة احت�اجاتهم في الحصول على المعلومات في م�ادین مختلفة .

 ) یبین ترتیب وسائل التواصل الاجتماعي حسب الوسیلة الأكثر استخداماً:5جدول رقم ( 
 

 الش�كة 
حسب  الأولو�ة التي منحوها لوسائل نس�ة الم�حوثین 

 التواصل الاجتماعي 
 ترتیب الش�كة 

 حسب نس�ة مستخدمیها 

 2 %   80 ف�سبوك
 4 %   62.5 تو�تر

 5 %   57.1 سناب شات 
 1 %   85.7 واتس أب 
 3 %   64 ماسنجر 
 5 %   57.1 یوتیوب

الترتیب  5تشیر ب�انات الجدول رقم (  الأول من ) إلى أن ش�كة الواتس أب قد احتلت 
ثم جاءت ش�كة الف�سبوك في  ،  %85.7حیث إعطائها الأولو�ة في الاستخدام �حیث مثلت  

ب قدرت  الأخرى  هي  مرتفعة  بنس�ة  الثاني  والسناب،  %80الترتیب  والتو�تر  الماسنجر   ثم 
 هو وارد في الجدول على التوالي.  % حس�ما57.1%و62.5%و64شات بنسب 
 یتوخى الم�حوث أن �حققها له استخدام ش�كات التواصل الاجتماعي ) یبین الوظائف التي 6جدول رقم ( 

 رأي الم�حوث      
 

 الع�ارة

 موافق
 �شدة 

 موافق
 

 أرفض  محاید 
 

 أرفض 
 �شدة 

 المجموع 

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

معرفة   من  تمكنني 
 الأحداث حولي 

20 35.7 26 46.4 9 16.1 1 1.8 0 0 56 100 

تمكنني من الحصول  
 على المعلومات  

24 42.8 28 50 3 5.4 1 1.8 0 0 56 100 

مشاهدة   ت من   100 56 0 0 00 0 14.3 8 53.6 30 32.1 18مكنني 
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 الأعمال الفن�ة   
معرفة  ت من  مكنني 

السلع   أسعار 
وأماكن   والخدمات 

 توافرها  

23 41.1 27 48.2 4 7.1 2 3.6 0 0 56 100 

التواصل   من  تمكنني 
 مع أصدقائي   

38 67.9 14 25 2 3.6 2 3.6 0 0 56 100 

من    الم�حوثون  یتوخى  التي  الأولى  الوظ�فة  أن  على  السابق  الجدول  ب�انات  تدل 
ش�كات التواصل الاجتماعي تحق�قها هي التواصل والتحادث �حیث مثل الموافقون والموافقون  

% على  35.7% و 46.4% بنسب بلغت    92.9�شدة على استخدامها لتحقیق هذا الغرض  
الحصول على    92.8بنس�ة تكاد تتطابق معها وهي  التوالي لكل منهما. وتلاها   % وظ�فة 

الموافقون   فیها  مثل  التي  والمعارف  �شدة  50المعلومات  والموافقون  في حین  %42.8   .%
معرفة  من  الم�حوثین   تمكین  في  المتمثلة  الاقتصاد�ة  الوظ�فة  الثالث  الترتیب  في  جاءت 

، % للموافقین �شدة41.1للموافقین و  %  48.2أسعار السلع والخدمات وأماكن توافرها بنس�ة  
 % .   89.3و�إجمالي قدره 

إلى  الاستماع  في  المتمثلة  الترفیه�ة  الوظ�فة  نصیب  من  فكان  الرا�ع  الترتیب  أما 
وهي   البدائل  جم�ع  في  نس�ة  أعلى  علیها  الموافقون  والتي سجل  ومشاهدتها  الفن�ة  الأعمال 

قدره    ل�كونا معاً ،  %  32.1والموافقون �شدة  ،  53.6% الوظ�فة  85.7إجمال�اً  %. وجاءت 
الإعلام�ة المتمثلة في معرفة ما �قع من أحداث في مح�ط الم�حوث وخارجه في آخر السلم  

 % .  82.1�حیث مثلت 
والمعارف)    المعلومات  و(الحصول على  (التواصل)  �فسر تصدر وظائف  أن  و�مكن 

...) وتدني وظ�فة (معرفة ما �قع من و(معرفة السلع وأسعارها) و(الاستماع للأعمال الترفیه�ة
وأعمارها ال�حث  عینة  تكو�ن  طب�عة  خلال  من  وخارجه)  الم�حوث  مح�ط  في  ، أحداث 

�ما ،  سنة )  22-18فالترتیب النسبي الوارد في النتائج �عكس اهتمامات هذه الفئة العمر�ة (  
للعینة الجندر�ة  التر�ی�ة  الغال�ة من  النس�ة  اهتمامات  في وصفها وا ،  �عكس طب�عة  لتي ورد 

 . %  77.8�أن نسب الإناث فیها تمثل 
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الوظ�فة   تحقیق  في  الاجتماعي  التواصل  على وسائل  الم�حوثین  اعتماد  تدني  إن  كما 
 الإعلام�ة �مكن أن �عزى إلى اعتمادهم على وسائل الإعلام التقلید�ة لتحقیق هذه الوظ�فة.

 
 
 
  

 الاجتماع�ة من استخدام ش�كات التواصل الاجتماعي )  مظاهر الاستفادة  7رقم ( 
 رأي الم�حوث     

 
 الع�ارة 

 موافق 
 �شدة 

 موافق 
 

 أرفض محاید
 

 أرفض
 �شدة 

 المجموع 

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

تمكنني من معرفة  
الاختراعات الحدیثة  

 و��ف�ة استعمالها.

19 33.9 26 46.4 05 8.9 5 8.9 1 1.8 56 100 

تمكنني من الظهور  
�مظهر یتماشى مع  

 الموضة والأناقة . 

15 26.7 20 35.7 14 25 6 10.7   1 1.8 56 100 

تمكنني من التصرف 
 وفقاً لقواعد الإیت�كیت

10 17.9 24 42.3 13 23.2 5 8.9 4 7.1 56 100 

تمكنني من إعداد 
  الأكلات واخت�ار

الأثاث وفقاً لأحدث  
 الطرق . 

15 26.7 31 55 6 10.7 4 7.1 0 0 56 100 

تمكنني من لتعامل  
مع الأطفال وتر�یتهم 

 وفقاً لأحدث الطرق 

10 17.9 24 42.3 10 17.9 6 10.7 6 10.7 56 100 

دلت ب�انات الجدول على أن مظهر الاستفادة الأول من استخدام  عینة ال�حث لش�كات  
وقد  ،  التواصل الاجتماعي هو تمكینهم من إعداد الأكلات واخت�ار الأثاث وفقاً لأحدث الطرق 

% والموافقین    55فقین  وهو حاصل جمع الموا،  % من عینة ال�حث  81.7أید هذا الخ�ار  
. و�مكن أن نعزو السبب في ذلك إلى نس�ة الإناث المرتفعة بین الم�حوثین  %26.7�شدة  
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%. وقد واجه هذا المظهر من مظاهر الاستفادة منافسة قو�ة من مظهر 77.4التي بلغت  
الذي شكل  استعمالها)  الحدیثة و��ف�ة  الاختراعات  الم�حوث من معرفة  (تمكین  آخر  وهو 

% للموافقین �شدة. وهو ما �عكس وع�ا 33.9وافقین و% للم46.4انقسمت بین  ،  %  80.3
 شدیداً لدى مجتمع ال�حث �أهم�ة الاختراعات والابتكارات في ح�اة المجتمع.

أما مظاهر الاستفادة الثلاث الأخرى المتمثلة في (تمكین الم�حوث من الظهور �مظهر 
و( الإیت�كیت)  لقواعد  وفقاً  و(التصرف  والأناقة)  الموضة  مع  الأطفال یتماشى  مع  التعامل 

وتر�یتهم وفقاً لأحدث الطرق) فقد انخفضت نس�ة الموافقین عل�ه �صورة ملحوظة �حیث لم 
الموافقین علیها والموافقین �شدة   % لكل  60.2% و60.2% و62.4یتجاوز إجمالي نسب 

لأحدث  وفقاً  وتر�یتهم  الأطفال  مع  (التعامل  الأخیر  البدیل  عدا  وف�ما  التوالي.  على  منها 
مجتمع  في  المتزوجین  ندرة  إلى  عل�ه  الموافقین  نسب  انخفاض  تبر�ر  �مكن  الذي  الطرق) 

، و�ن لم �كن �بیراً ،  فإن الانخفاض النسبي في عدد الموافقین على البدیلین الآخر�ن،  ال�حث
 . �عكس قصوراً نسب�اً في قدرة وسائل التواصل الاجتماعي على تحقیق هذه الغا�ة 

 مظاهر الاستفادة الاقتصاد�ة  من استخدام ش�كات التواصل الاجتماعي )    8جدول رقم ( 
 رأي الم�حوث     

 
 الع�ارة  

 موافق
 �شدة 

 موافق
 

 أرفض  محاید 
 

 أرفض 
 �شدة 

 المجموع 

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

الحصول  من  تمكنني 
 على السلع والخدمات 

10 17.9 35 62.5 07 12.5 03 05.4 1 1.8 56 100 

معرفة  من  تمكنني 
في  المؤثرة  العوامل 

 النشاط الاقتصادي 

13 23.2 26 46.4 12 21.4 03 05.4 2 3.6 56 100 

إتمام تم من  كنني 
وشراء  ب�ع  عمل�ات 

 م�اشرة 

20 35.7 23 41.1 08 14.3 05 8.9 0 00 56 100 

التعامل تم من  كنني 
 مع المصارف م�اشرة

16 28.5 15 26.7 14 25 10 17.9 1 1.8 56 100 

معرفة  من  تمكنني 
لأسواق  أحوال 

 والبورصات 

18 23.1 24 42.8 08 14.3 03 05.4 3 5.4 56 100 
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السلع   على  الحصول  من  الم�حوث  (تمكین  وظ�فتي  أن  على  الجدول  ب�انات  دلت 
مظاهر  مقدمة  في  جاءا  قد  م�اشرة)  وشراء  ب�ع  عمل�ات  إتمام  من  و(تمكینه  والخدمات) 

الاجتماعي التواصل  ش�كات  استخدام  من  الم�حوث  الموافقین ،  استفادة  نس�ة  بلغت  �حیث 
الرأي   لدى  76.8% و80.4والموافقین �شدة على هذا  ذلك وع�اً  التوالي. و�عكس  % على 
العملي المستوى  على  الجوانب ،  الم�حوثین  في  الوسائل  هذه  من  �الاستفادة  المتعلق  أي 

والخدمات السلع  على  �الحصول  المتعلقة  الیوم�ة  مع ،  الح�ات�ة  التجار�ة  الم�ادلات  و�ذلك 
 الآخر�ن.

النسبي الارتفاع  هذا  و�رغم  أنه  هنا  على   والملاحظ  الم�حوثین  إق�ال  في  الواضح 
التجارة الإلكترون�ة التعامل مع ،  استخدام هذه الوسائل في  النس�ة تتضاءل عند  إلا أن هذه 

ور�ما �عود السبب في ذلك إلى ضعف مستوى الخدمات  ،  % 55.2�حیث مثلت  ،  المصارف
 التي تقدمها المصارف في هذا الجانب 

الاستف مظاهر  أن  ال�احثان  لاحظ  نسب�اً كما  تدنت  قد  المعرفي  �الجانب  المتعلقة  ادة 
�المقارنة مع �ق�ة البدائل �حیث مثل البدیلان ( تمكنني من معرفة العوامل المؤثرة في النشاط  

والبورصات)   لأسواق  أحوال  معرفة  من  و(تمكنني  و69.9الاقتصادي)  على  %74.9   %
م  تدخل هذه الفئة سوق العمل  التوالي. ور�ما �عود السبب في ذلك إلى عاملي السن �حیث ل

إن  ،  �عد الإناث77.4والنوع  حیث  منهم من  النوع من  ،  %  بهذا  اللیب�ات  تحفل  وعادة لا 
 المعلومات  �ثیراً. 

 )  مظاهر الاستفادة الصح�ة  من استخدام ش�كات التواصل الاجتماعي  9جدول رقم ( 
 رأي الم�حوث 

 
 الع�ارة  

 موافق
 �شدة 

 موافق
 

 أرفض  محاید 
 

 أرفض 
 �شدة 

 المجموع 

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

طرق   اخت�ار  من  تمكنني 
 التغذ�ة السل�مة 

14 25 26 46.4 13 23.2 3 5.4  
0 

0 56 100 

تمكنني من معرفة مواعید  
الوقا�ة   وطرق  التطع�م 

 من الأمراض 

17 30.4 21 37.5 13 23.2 5 8.9 0 0 56 100 
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كنني من متا�عة نصائح تم
 الأط�اء   

17 30.4 25 44.6 08 14.3 6 10.7 0 0 56 100 

معرفة   تم من  كنني 
 تمار�ن الرشاقة 

18 32.2 25 44.6 08 14.3 4 7.1 1 1.8 56 100 

أحدث   معرفة  من  تمكنني 
على  الحفاظ  أسالیب 

 النظافة  

13 23.2 20 35.7 11 19.6 8 14.3  
4 

7.1 56 100 

دلت ب�انات الجدول على أن مظهر الاستفادة الأول من ش�كات التواصل الاجتماعي  
الذي  الحفاظ على الصحة  التعرف على تمار�ن  الدراسة �ان هو استخدامها في  لدى عینة 

عل�ه   لموافقون  ا  �شدة  46.6مثل  والموافقون  معاً  ،  %32.2%  وتلاه ،  %76.8ل�شكلا 
ا نصائح  متا�عة  في  عل�ه  استخدامها  الموافقین  مجموع  مثل  الذي  والمتخصصین  لأط�اء 

% على التوالي. �ما  30.4% و  44.6% موزعة  بینهما بنسب بلغت  75والموافقین �شدة  
وسائل   على  الم�حوثین  اعتماد  درجة  في  �بیر  ارتفاع  إلى  أ�ضاً  الجدول  ب�انات  أشارت 

السل� التغذ�ة  اخت�ار طرق  تمكینهم من  في  الاجتماعي  بلغت نس�ة من ،  مةالتواصل  �حیث 
%   71.4% ل�شكل مجموعهما    25والموافقون عل�ه �شدة  ،  %46.4وافقوا على هذا البدیل  

التواصل   وسائل  تقدمها  التي  الخدمات  هذه  على  الاعتماد  في  الارتفاع  هذا  و�عكس 
الاجتماعي مدى ارتفاع مستوى الوعي الصحي لدي شر�حة الش�اب موضوع الدراسة �اعت�اره  

مواعید  مظهراً  معرفة  من  الم�حوثین  (تمكین  أما  الاجتماعي.  الوعي  أشكال  من  شكلاً  أو   
الأمراض) من  الوقا�ة  وطرق  على  ،  التطع�م  الحفاظ  أسالیب  أحدث  معرفة  من  و(تمكینهم 

بنسب   القائمة  ذیل  في  جاءا  فقد  و  67.9النظافة)  التوالي.  %58.9  على  منهما  لكل   %
رحلة العمر�ة والحالة الاجتماع�ة للم�حوثین الذین �مثل و�عود ذلك في نظر ال�احث إلى الم

نس�ة   المتزوجین  منهم100غیر  تخرج ،  %  ومواعیده  الأطفال  �تطع�م  مسألة  فإن  و�التالي 
   .عن أولو�ات اهتماماتهم

)  یبین مظاهر الاستفادة الس�اس�ة  من استخدام ش�كات التواصل الاجتماعي   10جدول رقم (   
 رأي الم�حوث 

 الع�ارة
 المجموع  �شدة  أرفض أرفض  محاید  موافق �شدة  موافق

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك
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تمكنني من معرفة  
المعلومات حول 

الأحداث والشؤون  
 الس�اس�ة 

15 26.7 27 48.2 10 17.9 3 5.4 1 1.8 56 100 

تمكنني من متا�عة   
المحللین   

الس�اسیین  حول 
الأحداث والشؤون  

 الس�اس�ة 

09 16.1 28 50 09 16.1 7 12.5 3 5.4 56 100 

ت�قیني على تواصل    
�الفاعل�ات  

 الس�اس�ة 

12 21.4 22 39.3 16 28.5 6 10.7 0 00 56 100 

تمكنني من التعبیر  
عن رأیي نحو  

 القضا�ا  الس�اس�ة 

18 32.1 22 39.3 11 19.6 5 8.9 0 00 56 100 

تمكنني من 
التنسیق مع  

المهتمین �الق�ام  
 �الأنشطة الس�اس�ة 

14 25 20 35.7 15 26.7 4 7.1 3 5.4 56 100 

) الجدول  ب�انات  التواصل  10جاءت  وسائل  من  الم�حوثین  استفادة  أن  إلى  لتشیر   (
الاجتماعي س�اس�اً قد تمثلت �الدرجة الأولى في الحصول على المعلومات المتعلقة �الأحداث 

،  %26.7% ن والموافقین �شدة 48.2والتي شكلت نس�ة الموافقین علیها ، والشؤون الس�اس�ة
 % أي ثلاثة أر�اع الم�حوثین . 74.9ل�مثلوا معاً 

المختلفة   الس�اس�ة  القضا�ا  الرأي تجاه  التعبیر عن  الوسائل في  أما الاستفادة من هذه 
الثاني الترتیب  مثلت  نسبته  ،  فقد  ما  البدیل  هذا  على  الموافقون  مثل  ،  %39.3�حیث 

معاً  ،  % 32.1�شدة    والموافقون عل�ه  الم�حوث  % 71.4ل�شكلا  استفادة  هذه  وجاءت  ین من 
في   المختلفة  الس�اس�ة  القضا�ا  حول  الس�اسیین  والكتاب  المحللین  أراء  متا�عة  في  الوسائل 

الثالث إن  ،  الترتیب  في  50حیث  تفیدهم  الاجتماعي  التواصل  أن وسائل  قد وافقوا على   %
الجانب البدیل �شدة16.1علاوة على أن  ،  هذا  وهو ما یرفع نس�ة ،  % قد وافقوا على هذا 

 %.  66.1یدین إلى المستف
 )  مظاهر الاستفادة الدین�ة  من استخدام ش�كات التواصل الاجتماعي   11جدول رقم ( 
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 رأي الم�حوث 
 الع�ارة  

 المجموع  �شدة  أرفض أرفض محاید موافق  �شدة موافق
 %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك 

معرفة   من  تمكنني 
وفتاوى     معلومات 

 والمعاملات الع�ادات

15 26.7 25 44.6 10 17.9 05 8.9 1 1.8 56 100 

معرفة   من  تمكنني 
والأع�اد   الشعائر  مواعید 

 الدین�ة 

19 33.9 23 41.1 05 8.9 07 12.5   
2 

3.6 56 100 

متا�عة  تمكن من  ني 
 الشعائر الدین�ة                   
15 26.7 17 30.4 17 30.4 07 12.5   

0 
00 56 100 

ني من �شف أعمال   تمكن
 الشعوذة    �اسم الدین  

05 8.9 11 19.6 13 23.2 20 35.7   
7 

12.5 56 100 

مع   التنسیق  تمكنني 
البر   أعمال  في  زملائي 

 الإحسان 

16 28.5 25 44.6 09 16.1 04 07.1   
2 

3.6 56 100 

مظهر  �انت  الدین�ة  والأع�اد  الشعائر  مواعید  معرفة  أن  على  الجدول  ب�انات  دلت 
�حیث بلغت نس�ة الموافقین على أن هذه الخدمة  ،  الاستفادة الأكثر بروزاً لدى عینة ال�حث

�ما إن نس�ة الموافقین �شدة على هذا المظهر    ،  %41.1من الخدمات ذات الأولو�ة لدیهم  
% ل�شكل هذا المظهر من مظاهر الاستفادة    75%   ترفع الرقم إلى    33.9التي بلغت   

 الترتیب الأول لدي عینة ال�حث.
وجاء في الترتیب الثاني مظهر الاستفادة المتمثل في تمكین الم�حوث من التنسیق مع 

% والموافقین عل�ه  44.6والذي بلغ الموافقون عل�ه  ،  زملائه للق�ام �أعمال البر و الإحسان
%. أما الترتیب الثالث فقد �ان من نصیب مظهر 73.1% ل�شكلا معاً  نس�ة  28.5�شدة  

�الع�ادات   الحصول على إجا�ات وفتاوى تتصل  الم�حوث من  المتمثل في تمكین  الاستفادة 
%    26.7بینما مثل الموافقون عل�ه �شدة  ،  %44.6والمعاملات والذي مثل الموافقون عل�ه  

 % .  71.3ل�شكلا معاً نس�ة 
ما مظهرا الاستفادة المتمثلین في تمكین الم�حوث من متا�عة الشعائر الدین�ة وتمكینه أ

�حیث مثل إجمالي الموافقین  ،  من �شف أعمال السحر والشعوذة  فقد شغلا المراتب الأخیرة
النتائج مدى سطح�ة  28.5.% و57والموافقین �شدة علیهما   التوالي. وتعكس هذه  % على 

الاستفادة الاستفادة من وسائل   اقتصرت مظاهر  فقد  الجانب.  التواصل الاجتماعي في هذا 
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، أو تقاو�م،  التي شغلت التراتیب الثلاثة الأولى على استخدام هذه الش�كات �أدوات اتصال
بتمكین  المتعلق  �البدیل  والاستنتاج  والتدقیق  الفكر  إعمال  إلى  تحتاج  التي  الجوانب  أما 

 . %28.5�اسم الدین فلم تتجاوز    عوذة التي تتم الم�حوث من �شف أعمال السحر والش
 
 
 
 

 )  أس�اب عدم استخدام ش�كات التواصل الاجتماعي   12جدول رقم ( 
 رأي الم�حوث     

 الع�ارة  
 المجموع  �شدة  أرفض أرفض  محاید  موافق �شدة  موافق

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

في   الخدمة  توفر  لعدم 
 . منطقة السكن

2 100 0 0 0 0 0 0 0 0 2 100 

بدائل   استخدام  أفضل 
 أخرى 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

صدق   في  أشك  لأني 
 محتواها 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 لأنني لا أجید استخدامها 

عدم   في  السبب  أن  على  الجدول  ب�انات  التواصل  دلت  لوسائل  الم�حوثین  استخدام 
 �ما هو وارد في الجدول. ، الاجتماعي  �ان عدم توفر خدمات الإنترنت قي مناطق سكنهم

 : نتائج ال�حث
 كشفت الدراسة عما یلي:

ارتفاع نس�ة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بین أفراد العینة  �شكل ملفت و�نس�ة   -1
ما  96.9بلغت   �عكس  ما  الاجتماعي %. وهم  التواصل  تحقیق  في  وقدرات  فوائد  ،  لها من 

والترف�ه  ،  والتوع�ة،  �الإعلان،  علاوة على ما �مكنها الق�ام �ه من وظائف اتصال�ة و�علام�ة
 ..الخ . 

تلاه  ،  %85.7مثل الواتس أب الوسیلة الأكثر استخداماً لدى أفراد العینة ن حیث مثل    -2
 % .  80الف�سبوك بنس�ة 
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فتا (تمكین الم�حوثین من التواصل من أجل المحادثة مع الأصدقاء والزملاء) مثلت وظ�  -3
و(الحصول على المعلومات والمعارف) النسب الأعلى بین الوظائف التي یتوخى الم�حوثون 

الاجتماعي التواصل  وسائل  استخدام  وراء  من  لهم  تتحقق  مثلت  ،  أن  % 92.9حیث 
الاقتص92.8و الوظائف  أما  التوالى.  على  إلى %  تراجعت  فقد  والإعلام�ة  والترفیه�ة  اد�ة 

 % على التوالي. 82.1% و85.7% و89.3�حیث مثلت  –مع إنها مرتفعة  –تراتیب أقل 
والقضا�ا    -4 الأحداث  حول  معلومات  على  الحصول  من  الم�حوثین  (تمكین  وظ�فة  مثلت 

اء استخدام وسائل  والشؤون الس�اس�ة) الوظ�فة الأولى التي یتوخى الم�حوثون تحق�قها من ور 
الس�اسي الجانب  في  الاجتماعي  مثلت  ،  التواصل  (التعبیر ،  %  74.9حیث  وظ�فة  وتلتها 

بلغت   بنس�ة  الس�اسي)  الرأي  الس�اسیین ،  %  71.4عن  والمحللین  الكتاب  آراء  (معرفة  ثم 
 % .      66.1حول الأحداث والقضا�ا الس�اس�ة)  بنس�ة بلغت 

المرتفعة النسب  مع  یتوخى    و�المقارنة  التي  �الوظائف  المتعلق  الجدول  في  الواردة 
أو الاحت�اجات التي یلبیها استخدامه لتلك    الم�حوث من وسائل التواصل الاجتماعي تحق�قها،
علیها   الموافقین  نس�ة  وصلت  والتي  هذا  ،  % 92.9الوسائل،  في  نسب�اً  تدن�اً  هنا  نلاحظ 

الأول الترتیب  یتجاوز  لم  �حیث  و�م74.9الجدول،  إلى طب�عة %.  أ�ضاً  ذلك  نعزو  أن  كن 
 التر�ی�ة الجندر�ة لعینة الدراسة  ذات الغالب�ة الأنثو�ة التي لا تحفل �ثیراً �الس�اسة وشؤونها. 

قد    -5 تحق�قها  الم�حوثون  یتوخى  التي  الدین�ة  الاستفادة  مظاهر  أ�ضاً أن  الدراسة  �شفت 
  75شعائر الدین�ة والأع�اد)  بنس�ة  تر�زت �الدرجة الأولى في (التعرف على مواعید إقامة ال

،  % 73.1وتلتها م�اشرة وظ�فة (تمكینهم من المشار�ة في أعمال البر والإحسان) بنس�ة،  %
ثم وظ�فة (تمكینهم من الحصول على إجا�ات وفتاوى تتصل �الع�ادات والمعاملات) ممثلة 

 % .   71.3نس�ة 
اللتین شغلتا الترتی  بین الأول والثاني من حیث النسب  والملاحظ هنا هو أن الوظ�فتین 

وتواصل�ة  إعلام�ة  وظائف  إقامة  ،  كانتا  �مواعید  الم�حوثین  إعلام  الأولى  تتجاوز  لا  حیث 
والأع�اد الدین�ة  ال�عض ،  الشعائر  �عضهم  مع  تواصلهم  إمكان�ة  بتوفیر  الثان�ة  تكتفي  بینما 

والإحسان البر  أعمال  في  ذات  ،  للمشار�ة  الوظ�فة  التوعو�ةأما  تحمل  ،  الطب�عة  التي  أي 
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طا�عاً فكر�اً معلومات�أ ممثلاً في (تمكینهم من الحصول على إجا�ات وفتاوى تتعلق �الع�ادات  
 % .   71.3والمعاملات) فقد تراجعت إلى الترتیب الثالث �حیث لم تتجاوز نس�ة 

اض�ة التي تهدف  �شفت الدراسة أن وظ�فتي ( تمكین الم�حوثین من معرفة التمار�ن الر�  -6
على الحفاظ على الصحة) و(متا�عة نصائح الأط�اء والمتخصصین) قد حققتا النسب الأعلى  
التواصل   وسائل  استخدام  وراء  من  لهم   تتحقق  أن  الم�حوثون  یتوخى  التي  الوظائف  بین 

% على التوالي .وتلاها �فارق  75% و  76.8حیث مثلتا  ،  الاجتماعي في الجانب الصحي
%. وهي نسب   71.4الذي مثل    9(اخت�ار طرق التغذي الصح�ة والسل�مة    طف�ف وظ�فة

 تدل إجمالاً على أهم�ة الدور الذي تقوم �ه وسائل التواصل الاجتماعي في هذا الجانب.
�شفت الدراسة المیدان�ة أ�ضاً أن مظهري استفادة الم�حوثین الأهم من استخدام وسائل    -7

الا الجانب  في  الاجتماعي  توفر  التواصل  أماكن  الم�حوثین من معرفة  (مكین  قتصادي هما 
%    80.4(تمكین الم�حوثین من إتمام عمل�ات الب�ع والشراء) اللتان مثلتا  والسلع والخدمات)  

و�رغم ارتفاع نس�ة استخدامهما إلا أن هاتین الوظ�فتین لا تعكسان ،  % على التوالي76.8و
ما   �قدر  الاقتصادي  الوعي  تشكیل  في  تواصل  المساهمة  وسیلتي  مجرد  �ونهما  تعكسان 

�حیث لم  ،  �ما إن مظاهر الاستفادة المعرف�ة في الجانب الاقتصادي قد تدنت نسب�اً ،  تجاري 
والأسواق   البورصات  أحوال  ومعرفة  الاقتصاد  في  المؤثرة  �العوامل  التعر�ف  وظ�فة  تتجاوز 

 % على التوالي.  74.9% و 69.9
أن مظهري استفادة الم�حوثین الأهم من استخدام وسائل  �شفت الدراسة المیدان�ة أ�ضاً    -8

الأكلات  إعداد  من  العینة  أفراد  (تمكین  هما  الاجتماعي  الجانب  في  الاجتماعي  التواصل 
واخت�ار الأثاث وفقاً لأحدث الطرق) و(التعرف على الاختراعات والابتكارات الحدیثة و��ف�ة 

% على التوالي. �ما إن الوظائف المتصلة    80.3% و    81.7الاستفادة منها) اللتان مثلتا  
ب (متا�عة الموضوعات وقواعد الإت�كیت) و(تعلم الطرق الحدیثة في تر��ة الأطفال قد تدنت 

 ولكنها لم تجد رفضاً قو�اً. ، % 60إلى حدود 
�شفت الدراسة المیدان�ة أن السبب وراء عدم استخدام �عض الم�حوثین لش�كات التواصل    -9

 و عدم توافر خدمات الإنترنت في مناطق سكنهم .الاجتماعي ه
 :الاقتراحات و التوص�ات
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 یوصي ال�احثون �ما یلي: 
ز�ادة الاهتمام بهذا النوع من وسائل التواصل لما له من سهولة في الاستخدام وقدرة على   -1

 إحداث التفاعل بین المرسل والمتلقي.
الثقاف�ة والعلم�ة وعدم الاقتصار  حث جمهور المستخدمین على الإفادة من    -2 المحتو�ات 

 على استخدامه في المحادثة والدردشة. 
الوقت   -3 توفیر  على  قدرة  من  لها  لما  الش�كات  هذه  استخدام  على  التجار  جمهور  حث 

 والجهد والمال في عمل�ة التسو�ق.
�خدمات    -4 المناطق  جم�ع  تغط�ة  على  المتخصصة  الاتصال  شر�ات  الإنترنت حث 

 لتسهیل التواصل. 
الجهات    -5 إلكترون�ة تسهل    -�ل حسب اختصاصه   –حث  على وضع مواقع وصفحات 

معها التواصل  من  ،  فیها  غلیها  الوصول  ل�سهل  والمفیدة  الصح�حة  المعلومات  فیها  وتضع 
 الثقة في مصادرها.ومنحهم ، الجمهور

 :المصادر والمراجع
مهدي: دور وسائل الإعلام في تشكیل الوعي  موسى عبد الرح�م حلس و ناصر علي    -1

 م .   2010�ل�ة الآداب جامعة الازهر ، الاجتماعي لدى الش�اب الفلسطیني
ومن الجماهیر�ة إلى  ،  شع�اني مالك: وسائل الاتصال الحدیثة: من التجم�ع على التفتیت-2 

�سكرة  ،  �جامعة محمد خ�ضر�ل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة  ،  مجلة الصحراوي ،  الفرد�ة
   .راجع العر��ة.2014
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Abstract 
 Studying mass media and knowing its effects and roles on the public 
has been the focus of many researchers since the beginning of media 
studies because of their role in raising the attention and interest of the 
public  to problems in discussion.  
 Having emerged  as a new means of communication with 
characteristics different from those available in the traditional ones, 
studying of social media and knowing their roles  effects involved many 
researchers. Therefore, this study was launched to identify the role of 
social media in shaping social awareness among Libyan youth. The 
importance of the study stems from the fact that it may contribute to 
understanding the nature of the role of social media  at  raising  the 
level of social awareness among university students . 
Social Survey was used in this research as the most appropriate 
research method  for such studies. The researchers prepared a   
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questionnaire which included three axes: the first included the 
preliminary data for the students of the Faculty of Arts, the second 
included measuring the nature of their use of social media, and the third 
has included measuring the manifestations of their social, economic, 
political and religious benefits from these means, since the social 
awareness is the recognition of the person himself and what surrounds 
him directly, which is the basis of all knowledge . 
Having verified the validity and stability of the form , by presenting it to 
a number of specialized professors, the researchers applied it to a 
sample of 63 students. After collecting and analyzing the data, the 
researchers reached a number of findings that showed the role of social 
media in  forming social awareness among university students.   The 
most important of which were: the high percentage of users of social 
media, the excessive use of certain social media, such as Watts and 
Facebook,  restricting the functions achieved by the use of  social 
media in the economic and religious fields to informative and 
communicative ones, relative decline of using social media in terms of   

awareness functions. 


