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 المقدمة :

اهتم الدين الإسلالالالامي بالإن لالالاان للينة اللهليلة ا رلى اخصه وأاللهعلالالاة بالع   

 الطبيعة وتليين العلاقات الاجتمارية مع بنيوالعلم والتللير والتأم  واكتشلاا  أسراص 

جن لالالاة من البشلالالار سلالالاياة في اخسلالالارو أو العم  أو الملتمع كل ن ونللا خن الإن لالالاان لا 

 يملنة العيش بملرده وأن يلبي احتياجاتة كافة ن خنة كائن اجتماري بطبعة ح لالالالال قي 

ضلالالالالالاياب   فلانن نللا يلره رلية الداللهي  في رلاقات اجتمارية تحلمها، "ابن اللهللادون"

فالإسلالالان ن م العلاقات الاجتمارية بين اخفراد ، وقيانين نابعة من الشلالاريعة الإسلالالامية

 ،ووضلالالالالالاع ن لااملاا  حلا  فيلاة رلى تباد  الاحتران والت دير والبعد رن اللراهية والب  

رليلاة الاصتبلااب بلااللملاارلاة والتللاارلا  معهلاان خن التللاار  مع اللمارات  هنلاا وجلالومن 

ورلاقات اللرد الاجتمارية ، هاما  في تليين اللمارات الإن لالاانيةاخاللهرى تعتبر أسلالااسلالاا  

تتنيع تبعلالاا للميقو والمعلالاامللالاة التي يح ى بهملالاا والعملالا  اللالالج يزاوللالاة واللملالاارلالاة التي 

فمن اللهلا  ت اب  ردد من اخفراد وجها  ليجة تبدأ رملية الاتعلالالالالاا  والتلار  ، ينتمي لها

 الإن انية ". بينهم من اللهلا  هلا التلار  تنشأ "العلاقات

 ،والث ة، يلين أسلالالااسلالالالاها الميدو، فنقامة رلاقات جيدو بين العاملين وصؤسلالالاائهم

 ،والالتزان بتح يق اخهدا ، والمشلالالالالالااصكة في اتقان ال راصات، تثمر التعلااون والتلافو

وبالتالي الشلالاعيص بالراحة النل لالاية التي مردها الى الإح لالااض بالرضلالاا رن ك  ما ي دمة 

مما  ،يمان بالملميرة وقيتها والشعيص بالم وولية والرقابة اللاتيةوالإ، العم  ومحيطة

 .ي ارد رلى تح يق م تيى صفيع من الإنتاج

 ،فاخداة الليد هي اللج يحدد لنا ب اة واسلالالاتمراص المن مة من فشلالالالها وتدهيصها

وبالتالي  ،فالعملية التن يمية تمر بعدو مراح  حتى تثبت نل ها وتح ق أهدافها المرجيو

فاخداة  ،فهي تحتاج لعدو مياصد تتلار  مع بعضها البع  لتح ق الهد  اللج ت عى لة

في هله الحالة يعتبر اللزة الرئي لالالالالالاي اللج يدير العملية التن يمية ويحي  المياد القان 
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فشلالالالاعيص اخفراد بال لالالالاعادو من اللهلا  ، الى مياد معلالالالانعة نات قيمة وبلللا تح ق الرب 

 .كلاةو في اخداة داالله  نطاق العم  تودج الى زيادو اخاللهرين رلاقاتهم اليدية الطيبة مع

ج أ، ويتبليص ملهين العلاقلاات الاجتمارية في الاهتمان بالعنعلالالالالالار البشلالالالالالارج  

وتيفير أفضلالالالالالالا  منلالااع مملن للعملالا  بحيلالا  تتيفر الرو  المعنييلالاة ، بلالااللرد واللملالاارلالاة

سلالالالالاتثماص اللهيد وتتح ق فارلية اخداة في ظ  أفضلالالالالا  مناع ان لالالالالااني ملائم لا، العالية

كلها ت لالالالالالاهم في تحديد الإباص المناسلالالالالالال للعلاقات ، واللشلالالالالالاو رن أفضلالالالالالا  الطاقات

مما يملنها في النهاية من تح يق ، الاجتملااريلاة في المن ملاة ورلاقتها برضلالالالالالاا العاملين

ر رلى وبالتالي التأفي، أهدافها المطليبة رن بريق تح ين العلاقات بين هولاة العاملين

لى الليدو ر الاجتماريةان تعتمد العلاقات ، قدصاتهم وتح لالالالالالاين أدائهممعنيياتهم وتنمية 

ونحي العم  ، شلالالالاعيص اخفراد العاملين بالرضلالالالاا نحي بعضلالالالاهم البع  ونحي صؤسلالالالاائهم

  .بحي  يتحدد م تيى كلاةو اخداة خية من مة رلى نيرية العلاقات ال ائدو فيها، نل ة

 إشكالية البحث : –أولا 

من العناصلالالالار الرئي لالالالاية في أج رملية وظيلية تن يمية  -الميظو –يعد اللرد 

لملتمع ا –يحتاج الى اهتمان وصراية داالله  أج تن يم وظيلي في الن ق اليظيلي اخكبر 

ونللا لتح يق اخهدا  المنشلالايدو التي ت لالاعى لها ك  موسلالا لالاة تن يمية وهلا بدوصه لا  –

 يتم الا من اللهلا  أداة وظيلي نج انلاز وكلاةو رالية.

الميظو في التن يملالاات الحليميلالاة بلاالعلالاديلالاد من  –فر اخداة اليظيلي لللرد ويتلاأ

 ،العيام  المقتللة منها العيام  الاجتمارية والاقتعلالالالالالاادية والبيلية والنل لالالالالالاية وغيرها

للالللالا فنن ك  ما يوفر رلى اخداة اليظيلي سلالالالالالاياة سلالالالالالالبا  أو ايلابيا  يوفر بالتالي رلى 

 .لعم انتاجية وجيدو وكلاةو اخداة في ا

ويعلاد اخداة لللرد العلااملا  في التن يملاات الرسلالالالالالاميلاة من أهم الم ايي  التي يتم 

بياسلالالالالالاطتها معرفة م لالالالالالاتيى انلازه في رملةن ونللا خن المن مة هي وحدو اجتمارية 

 ،تماصض فيها شلالالالالالابلة من اخنشلالالالالالاطة المتدااللهلة نتيلة التلار  بين ردو رناصلالالالالالار  اللرد

جميعهلالاا رلى سلالالالالالاليي الميظلين في التن يملالاات  البيللالاة والتي توفر، التن يم، اللملالاارلالاة

 الرسمية.

ومما لا شلالالالا فية أن الموسلالالا لالالاات الناجحة هي تللا التي تشلالالالع رلى التماسلالالالا 

 ،والعم  اللماري وت ين رلى ابراز قدصات ومهاصات الميظلين وت يية أواصر التعاون

 لعلاقلالااتوانكلالااة فعلالااليلالاات التليو مع البيللالاة اللالادااللهليلالاة والقلالااصجيلالاة للعملالا  وغيرهلالاا من ا

 .والتي بدوصها تزيد من دصجة انلاز وفعالية أداة العاملين، الاجتمارية
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 أهمية البحث : –ثانيا 

 تكمن أهمية البحث في جانبين رئيسيين :

 الأهمية العلمية:

تضلالايو للعلم معليمات وبيانات مهمة ي لالاتلاد منها كمرجعية للطلال والباحثين في  -1

الن لالالالالالابة لللرد والملتمع ألا وهي ملا  اخداة ملا  من أهم الملالات الاجتمارية ب

 في كلية التربية. هلا البح اليظيلي في الموس ات الرسمية والمتمثلة في 

يلعلالال اخداة اليظيلي للميظلين دوصا  كبيرا  في تح يق المتطلبلالاات اليظيليلالاة التي  -2

للللا اهتم هلا البح  بالتعر  رلى م لالالالالالاتيى أداة ، اقتضلالالالالالاتها تطيصات الععلالالالالالار

 ين والعيام  التي توفر فية.الميظل

تعطي للبلالااحثين في هلالالا المللالاا  أفللالااصا  جلالاديلالادو حي  أهميلالاة العلاقلالاات الاجتملالااريلالاة  -3

 واصتبابها باخداة اليظيلي.

     الأهمية العملية

تتح ق أهميلاة البح  من الناحية العملية من اللهلا  النتائ  والتيصلالالالالالايات التي   

يملن التيصلالا  اليها والتي قد تليد أصلالاحال ال راصات الإداصية باللامعة بأهمية تح لالاين 

اخداة اليظيلي للميظلين والحد من المماصسلالالالالالاات ال لالالالالالالبية ودرم الإيلابية منها ونللا 

 لتح يق اخهدا  المنشيدو للموس ة. 

 أهداف البحث : -ثالثا 

التعر  رلى ملالالادى انعللالالااض العلاقلالالاات الاجتملالالااريلالالاة رلى الهددددف الرئي  : 

 م تيى اخداة اليظيلي للميظلين بللية التربية الزاوية.

 ومن الهدف الرئي  تنبثق الأهداف الفرعية التالية :

ربيلالاة تالتعر  رلى أهم أبعلالااد اخداة اليظيلي التزاملالاا من قبلالا  الميظلين بلليلالاة ال-1

 .الزاوية

التعر  رلى ببيعة العلاقات الاجتمارية التي ت لالالايد بين الميظلين بللية التربية -2

 .الزاوية

، روسلالالالالالانيات القب، البح  في العلاقات الاصتبابية بين بع  المت يرات ) النيع-3

 .العلاقات الاجتمارية( وم تيى اخداة اليظيلي للميظلين بللية التربية الزاوية

 البحث : ساؤلاتت –رابعا 

ما مدى انعلاض العلاقات الاجتمارية رلى م لالالاتيى اخداة التسددداؤل الرئي  : 

 اليظيلي للميظلين بللية التربية الزاوية ؟
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 ومن التساؤل الرئي  تنبثق التساؤلات الفرعية التالية :

 ما أهم أبعاد اخداة اليظيلي التزاما من قب  الميظلين بللية التربية الزاوية ؟-1

 ما ببيعة العلاقات الاجتمارية التي ت يد بين الميظلين بللية التربية الزاوية ؟-2

، سلالالالالالانيات القبرو، هلالا  هنلالااي رلاقلالاات اصتبلالاابيلالاة بين بع  المت يرات ) النيع-3

 العلاقات الاجتمارية( وم تيى اخداة اليظيلي للميظلين بللية التربية الزاوية ؟

 مفاهيم البحث : –خامسا 

وهي "أج اتعلالالالالالالاا  أو تللالاارلالا  أو تللالااول ي ع بين  لاجتمدداعيددة:العلاقددات ا-1

شلالالالاقعلالالالاين أو أكثر ل ره اشلالالالاباع الحاجات اخسلالالالااسلالالالاية والثانيية ل شلالالالاقا  اللين 

وبالتالي فننة نرى أنها تتضلالالامن سلالالاوالا  وجيابا  ، (1)ويداللهلين ضلالالامن حدودها، يلينينها

ي   الاجتماروفعلا  وصد فعلا  وملميرة صميز سلالالالالالاليكية وكلامية تتعلق بطبيعة التلار

  اللج يليّنة أقطال العلاقة الاجتمارية اللين يش لين أدواصا  مقتللة".

  النمينج الللي لل لالالالالالاليي  العلاقات الاجتماعية بأنها ويعرف أمين سدددددداعاتي

 (2) .أج الطري ة التي يتعر  بها أرضاة التن يم ، اللعلي

تللا الشلالالالالالابلة من    ويعرف أحمد ماهر و زملاؤه" العلاقات الاجتماعية بأنها

 (3) .العلاقات الشقعية و الاجتمارية بين أفراد التن يم" 

  بلالاأنهلالاا تللالالا العلاقلالاة التي تلين بين  وتعرف العلاقددات الاجتمدداعيددة إجرائيددا

الميظلين اللهلالااصج العملالا  والتي تنشلالالالالالالاأ بين العملالاا  دااللهلالا  البيللالاة التن يميلالاة رن بريق 

  ائي ومع أهمية العلاقات الرسميةوبشل  تل، الاحتلاي بين العما  ورن بريق التلار 

تن مها بشلالالالال  يح ق أهدا  الموسلالالالا لالالالاة  التي تلين بين الزملاة في ملان العم  والتي

 ويزيد من انتاجية العاملين فيها.

هم اخفراد الميكللالاة اليهم اخرملالاا  الإداصيلالاة والمهلالاان الموظفون الإداريون: -2

 اليظيلية بالللية.

ك  شقص يش   وظيلة معينة داالله  موس ة  بأنةويعرف الموظف إجرائيا :  

 سياة كانت صسمية أن غير صسمية لة واجبات وح يق.

فة " جيصج جين لالالالالالاين" بأنة مياقو سلالالالالالاليي اخفراد  الأداء الوظيفي:-3 يعرَّ

فة سلالالالايزلاقي ولاض " هي الاهتمان بدصاسلالالالاة سلالالالاليي  (4)واللمارات في المن مة". ويعرَّ

فالموسلالالالالالا لالالالالالاات ، واتلاهاتهم ومييلهم وأدائهم، ةالعلااملين بلااليحلادات التن يمية المقتلل

كما توفر ، واللمارات الرسلالالالالالامية توفر في ادصاكات العاملين ومشلالالالالالااررهم وتحركاتهم

 (5)البيلة في الموس ات وأهدافها.
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بلالاأنلالاة الإنللالااز اللالالج ي لالادملالاة اللرد بنلالااةَّ رلى ويعرف الأداء الوظيفي إجرائيددا: : 

  .التي يش لها بالموس ة التن يمية تيقعات الدوص ومتطلبات الملانة اليظيلية

ين تنليلالال الليائ  وال يان بلالاأنلالاة إجرائيددا:ويعرف الالتزام بدداللوائو والقوانين  -4

 .بالموس ة دون تلاوز أو اهما  من قب  الميظلين

  بأنها ردن التعلالالار  بشلالالاية  وتعرف الموضدددوعية في أداء العمج إجرائيا-5

المراجعين ح لال ليائ  وقيانين الموس ة  ييافق الرغبة أو العيابو أج معاملة جميع

 أيا كانيا دون أج تقعيص.

  بلالالاأنلالالاة قيلالالاان الميظو بملميرلالالاة من  ويعرف الولاء والانتمددداء إجرائيدددا -6

اخرما  الإيلابية نحي الموس ة التن يمية التي يعم  بها مما يعل  ولاةه وانتماةه لها 

 .من اللهلا  أدائة اليظيلي

ولتحقيق الأهدداف السددددددالفدة الداكر قسددددددمد  الورقدة البحثيدة إلى المحاور 

 الرئيسة التالية :

تعتبر العلاقات الاجتمارية اخكثر اهتماما  ماهية العلاقات الاجتماعية : –أولا 

في اخبحلالالاالإ الإداصيلالالاة هي تللالالالا العلاقلالالاات التي ت ين بين الزملاة، وبين الرؤسلالالالالالالالااة 

اريلالاة دص مهم أفنلالااة اجراة العلالاديلالاد من المهلالاان دااللهلالا  والمرؤوسلالالالالالاين، وللعلاقلالاات الاجتملالا

الموسلالالالا لالالالاة، مث  صلالالالانارة ال راص، تباد  المعليمات، الاتعلالالالاا  التن يمي للموسلالالالا لالالالاة، 

الترقيلالاة، نللالاد أن نيريلالاة رلاقلالاات العملالا  لهلالاا دوص في اللهبرات واتللالااهلالاات العلالااملين نحي 

 الموسلالالالالالا لالالالالالاة أو المن ملاة التي يعملين بها اللهعلالالالالالايصلالالالالالاا  في ملا  الالتزان، وتنقرب

الموسلا ات في رلاقات متشبعة ومتدااللهلة مع الموس ات اخاللهرى وتعتبر هله العلاقات 

 رن التعاملات والاتعالات التي تحدلإ بين الموس ات..

العلاقلالاات الاجتملالااريلالاة هي الن ر الى اللرد رلى أنلالاة ان لالالالالالالاان هلالااد  للالاة ر لالا  

 والحاجاتووجدان ولة متطلبات متعددو تتمث  في الحاجات اخسلالااسلالاية والحاجة ل مان 

مان العلاقات الإن لالاانية يرمي الى الاهت اللاتية التي ي لالاعى اللرد الى تح ي ها. فمعلالاطل 

بالعنعلالار البشلالارج بارتباصه أسلالااسلالايا  في العملية الإنتاجية وهي يلاد يلين أهم رناصلالار 

 (6).الإنتاج وهي الحاسم في نلا  أج موس ة

ي تعم  رلى تطيير أيضلالالالالالاا  العلاقلاات الاجتملاارية هي ملميرة الاتلاهات الت

العم  اللماري داالله  الموسلا ات رن بريق حشد المياهل واللهيد البشرية ومحاولة 

اللهلق نيع من التللالااملالا  بينهملالاا ضلالالالالالامن بيللالاة تحلز رلى العملا  التعلااوني بحيلا  تشلالالالالالاعر 

 ( 7).اللمارة العاملة بالرضا من الليانل كافة الاقتعادية والنل ية والاجتمارية
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يرة ال لالالاياسلالالاات التي تهد  في ململها الى تح لالالاين   بأنها ملموتعرف أيضدددا  

العلاقة بين الموسلالالالالالا لالالالالالاة وجمهيصها الدااللهلي من الميظلين من اللهلا  ما تيفره لهم من 

اخمر اللج ينعل  رليهم بالإيلال وتح يق دصجة ، صرلااية واهتمان وظرو  مناسلالالالالالابة

 (8).رالية من الإشباع للميع اخبرا 

بأنها أية صلة بين فردين أو جمارتين أو أكثر أو بين    ويعرفها "أحمد زكي"

فرد وجمارة وقد ت ين هله العلالالالالة رلى التعاون أو ردن التعاون وقد تلين مباشلالالالارو أو 

كما ينطيج العلاقات الاجتمارية رلى اللهلق جي ، غير مباشلالارو وقد تلين فيصية أو لجلة

وتهلالاد  الى صفع الرو   من الث لالاة والاحتران المتبلالااد  والتعلالااون بين ملميرلالاة العملالا 

 .المعنيية وزيادو الإنتاج رند العاملين في أج موس ة داالله  الملتمع

العلاقلالاات الاجتملالااريلالاة بلالاأنهلالاا معلالالالالالاطل  اجتملالااري  ويعرفهددا "مدداك  فيبر":

ي لاتقدن ليشير الى الميقو اللج يدالله  من اللهلالة فردان أو أكثر في سليي معين ويأاللهل 

( 9)يجة سلالالالاليكة رلى أسلالالالااض صد فع  اباللهر.كلاهما في ارتباصه سلالالالاليي اباللهر بحي  ي

يتحدلإ رليها )ماك  فيبر ( في تعريلة هلا هي  الاجتمارية التيوبالتالي فنن العلاقات 

وال لاائملاة رلى التلار  الإيلابي بين اخفراد ، التي ت لالالالالالاهم في بنلااة المعلالالالالالالحلاة العلااملاة

ق جيهرج حيلا  نللاد فيبر دائما يوكد رلى وجيد فر، واللملاارلاات في الملتمع الياحلاد

بين العلاقات الإن لالالالالاانية والعلاقات الاجتمارية حي  ان اخولى تنمي وتتلار  لتعلالالالالاب  

ورلية يملننا ال ي  ا العلاقات الاجتمارية بمقتلو رملياتها )ال لبية  .رلاقات اجتمارية

 .والايلابية( هي نتاج تلار  ان اني اجتماري

ن العلاقات الاجتمارية ررضلالالاة من تعريلات أ ما تموترى الباحثتان من اللهلا  

مهما االلهتللت م لامياتها سلاياة كانت اتلاهات أو سلاياسلاات تتبعها الموسلا ات أو مياقو 

في ململها تهتم بالعنعلالار البشلالارج بارتباصه أهم العناصلالار الموفرو  ، فهيوصدود أفعا 

هله الموسلالالالا لالالالاات من صراية واهتمان  ما تيفرهفي نلا  أج موسلالالالا لالالالاة ونللا من اللهلا  

رلى العم  التعاوني والاحتران المتباد  ومراراو ال يانين والمعايير  واللهلق بيللاة محلزو

وال يم الاجتمارية ومن اللهلا  هلا المناع الإن اني يتم استثماص الدولة واستقراج أفض  

 الطاقات المبدرة 

هناي سلالالالالاوا  يطر  نل لالالالالاة وهي ما سلالالالالابل أهمية العلاقات الاجتماعية: -ثانيا 

" Marvein-لاقات اجتمارية؟ وقد أجال "ماصفن اهتملاان اخفراد بضلالالالالالاروصو وجيد ر

 رن هلا ال وا  رندما أصجع نللا الى الدوافع اللازمة لتح يق نللا وقد نكرها في 
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اللزة اللاتي فاخفراد ي لالالالالاعين الى اللهلق رلاقات أاللهرىن خنها ت لالالالالابل في اتباع -1

 م اهر النل .

فراد بلالااخسلالالالالالالااض الاهتملالااملالاات العلالااملالاةن ونللالالا خن العلاقلالاات الاجتملالااريلالاة تملالاد اخ-2

 الاجتماري الم تمد من الاهتمامات المشتركة "أفراد اللمارة".

 التيقع وفية ويشعر اخفراد المتلارلين اجتماريا ببعضهم البع . -3

الارتملالااد المتبلالااد  بين أفراد اللملالاارلالاة نللالالان خن الحيلالااو الاجتملالااريلالاة ت ين رلى -4

يلالالااو أج بين العلالالالالالانلالالااع الارتملالالااد المتبلالالااد  بين العلالالااملين في كلالالا  مللالالاالات الح

 والمعدصين والم تهللين.

المعت لادات فلااللادين يطلااللال اللرد بلاالتعلااون وبلاالتلاالي تنشلالالالالالاأ العمليلاات الاجتمارية -5

 الإيلابية كالتيافق والان لان والموازصو والتناسق. 

ال يو  العلاقلالاات الاجتملالااريلالاة يملن ارتبلالااصهلالاا رمليلالاة ضلالالالالالاابطلالاة ل لالالالالالاليي اخفراد -6

 (11) .رلاقات سيية واللمارات من أج  تح يق

وضلالالالالالاعلات تعلالالالالالانيللاات متعددو للعلاقات أنواع العلاقدات الاجتمداعيدة:  -ثدالثدا 

الاجتمارية ونللا ح لال اخسلا  والمعايير التي يتقلها العلماة أساسا  للتعنيلات فمنهم 

من يعلالالانلها "العلاقات الاجتمارية" وف أ ل شلالالالا  وببيعة الملتمعات ومنهم من يتقل 

ة قأسلالالالالابابا  أاللهرى للتعلالالالالانيو تتعلالالالالا  بطبيعة العلاقة الاجتمارية ناتها مث  نشلالالالالاأو العلا

 ورميمتيها واستمراصها. وسنعره أهم اخنياع التي حددها العلماة   

ل د حاو  العلماة تعلالالالانيو العلاقات العلاقات الاجتماعية الأولية والثانوية :-أ

الاجتمارية وف ا  لنيع الاتعلالاا  والتلار  بين اخفراد ورالم الاجتماع "تشلالااصلز كيلي" 

 رين من العلاقات الاجتمارية هما  في كتابة التن يم الاجتماري ميز بين ني

  وهي رلاقة اليجة لليجة أج رلاقة مباشرو تنشأ رن بريق العلاقات الأولية-

الاتعا  بين رندما من اخفراد تت م بالعمق والدوان وهي متلان ة في حد ناتها ولي ت 

ال اية منها تح يق ملاسلالالال مادية أو معلالالالالحة اللهاصلالالالاة ومن نتائ  هله العلاقة الاندماج 

ضلالام لها فشلالاقعلالاية اللرد تلول اللام  بحي  يلد اللرد نل لالاة جزة من اللمارة التي ين

 في شقعية اللمارة ويتحدفين بللمة واحدو. 

وهي رلاقة غير مباشلالالالارو تتحلم فيها ال يارد الميضلالالالايرية  العلاقة الثانوية:-

 (11) .والن م ال ائمة في اللمارة تتعو بال طحية والعميمية واللزئية

رة يشلالالالاتم  رلى بناة اللما بما أنالعلاقات الاجتماعية الأفقية والرأسددددية: -ب

 مراكز متدصجة فنن برق الاتعا  وأنماب التلار  وأشلا  العلاقات مرجعها للللا  
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  ينشأ هلا النيع من العلاقات بين الللات الاجتمارية المتمافلة العلاقات الأفقية-

 بين اخشقا  اللين يش لين مراكز متلان ة كلمارة اخصدقاة وصف اة العم . 

شلالاأ بين أصلالاحال المراكز العليا والدنيا في اللمارة ومن   تنالعلاقات الرأسددية-

المعرو  أن تن يم العملالا  في أغللالال المن ملالاات والموسلالالالالالا لالالالالالالاات ي لالالالالالاير وفق تن يم 

بيروقرابي يعتمد رلى أسلالالااض تيزيع اخرما  والااللهتعلالالااصلالالاات والم لالالاووليات بحي  

ة طيعلالاب  ك  فرد م لالاوولا  رلى تأدية واجباتة بعلالايصو فعالة واتباع مبدأ ت لالال لالا  ال لالال

بشلالالال  هرمي يلع  ك  وظيلة تقضلالالاع لحلم واشلالالارا  وظيلة أرلى منها والقضلالالايع 

لليائ  واخحللاان اللهضلالالالالالايرلاا  تلااما  في أداة العم  برو  صسلالالالالالامية بعيدا  رن الارتباصات 

اللرد ف، الرسلامية والشلاقعلاية وللللا فنن الاتعا  في هله المن مات يتم بطري ة محددو

برئي لالالاة اخرلى في المن مة والرئي   يتعلالالا  برئي لالالاة المباشلالالارو وهلا اخاللهير يتعلالالا 

 اخرلى يتع  بما هي أرلى منة في الملانة وهللا.

تودج العلاقات الاجتمارية الى العلاقدات الاجتمداعيدة المةمعدة والمفرقة : -ج

ت ييلالاة الرواب  بين أفراد اللملالاارلالاة اللالادااللهليلالاة وتعملالا  رلى تيجيلالاة اتللالااهلالااتهم حيلالاا  

رقة رن مشلالاارر واتلاهات وميافق اللمارات اللمارات اخاللهرى حيا  اللمارات المل

اللادااللهليلاة تللااه القلااصجيلاة ومعنى هلالا أنلاة في ابلااص اللملاارلاات اللادااللهلية تلاه القاصجية 

ومعني هلالا أنلاة في اللملاارلاة الياحلادو في التن يم تيجد رلاقات ملمعة ترب  بين أفراد 

ارات  راص اللماللمارة أو التن يم وتعم  رلى تح يق التلام  الداالله  وت ارد رلى است

وفي نل  اليقت تيجد رلاقات ملرقة بين مشارر اخفراد واللمارات اخاللهرى في نل  

 (12) .التن يم

ي علالالالالالاد بلااخداة اليظيلي النتلاائ  التي يح  ها مداهيدة الأداء الوظيفي : –رابعدا 

ويعر  معلم العلين الإداصية اخداة اليظيلي بأنة   ال يان  (13)المن ملاة. الميظو دااللهلا 

رباة اليظيلة من م لالاووليات وواجبات ونللا وف ا للمعد  الملروه أداؤه من العام  بأ

  .في حين ررفة )تايليص( بأنة   تح يق أقعى انتاجية من اللرد وابلة، اللوة والمدصل

فاخداة اليظيلي   هي م ووليات وواجبات يتلين منها رم  اللرد في المن مة 

 .  ال يان بة رلى اليجة المطليل منةواللج يلل رلى العام، " الموس ة "

ورلية فاخداة اليظيلي   هي أن ي ين العام  داالله  الموس ة التن يمية باخنشطة 

 (14) .كافة والمهان المنيبة الية داالله  رملة اللهلا  فترو زمنية محددو من صئي ة

وبالتالي ن لالالالاتنت  أن اخداة هي محعلالالالالة النتائ  والمقرجات التي ح  ها اللرد 

 لية.الميكلة ا والم وولياتنتيلة اللهد المبلو  من اللهلا  قيان اللرد بالمهان والياجبات 
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من اللهلا  العره ال ابق ترى الباحثتان أن هناي ردو ريام  موفرو في اخداة 

 ،وبعضلالالاها اباللهر يقرج رن اصادتة، العام حي  يقضلالالاع بع  منها لإصادو ، اليظيلي

، من معرفلاة ومهلااصو وقيم اللهلااصلالالالالالاة بلاالعم  فهلاله العياملا  تتمثلا  فيملاا يمتلللاة الميظو

وأاللهيرا ، وكلالللالا فيملاا تتعلالالالالالاو بلاة اليظيللاة من متطلبلاات وملاا ت لادملاة من فر  للعم 

الميقو وملاا تتعلالالالالالاو بة البيلة التن يمية وما تتضلالالالالالامنة من مناع العم  والإشلالالالالالارا  

 .والهيل  التن يمي والمياصد

يحت  اخداة اليظيلي ملانة مرميقة داالله  أهمية الأداء الوظيفي : –خدامسددددددا 

أج من مة بارتباصه النات  النهائي والمحعلالالالة للميع النشلالالاابات سلالالاياة رلى م لالالاتيى 

اللرد والمن مة والدولة ن نللا خن المن مة تحافظ رلى ب ائها واستمراصها رندما يلين 

وترجع أهميلالاة ملهين اخداة من وجهلالاة ن ر ، ة متميزا  ورلالاالي الليدوأداة الميظلين أدا

المن ملالاة الى اصتبلالاابلالاة بلالادوصو حيلالااتهلالاا في كلالا  مراحلهلالاا من مرحللالاة ال هيص والبلالادايلالاات 

وفي كلا  مرحللاة من هلاله المراح  ، اخولى لهلاا مروصا بمرحللاة التميز ومرحللاة الريلاادو

 ( 15) .يتيقو انت الها رلى م تييات اخداة بها

 .العوامج المؤثرة على الأداء الوظيفي –دسا سا

هنلااي بع  العياملا  القلااصجة رلى نطاق سلالالالالالايطرو اللرد والتي بدوصها توفر 

رلى أنها أرلاص الا أنها يلل أن  يواللهلبالرغم من أن بعضلالالالالاها قد ، رلى م لالالالالاتيى أدائة

با اوهله العيام  يملن أن توفر سلالالالالالالبا أو ايل .في الارتبلااص خنهلاا ح ي ة  ميجيدو تواللهلال

رلى أداة العلااملا  وتتمث  في ميقو العام  من وظيلتة ومن الإداصو ومن اللمارة التي 

 ومن هله العيام    ينتمي لها وظيليا  

الإشلالارا   يعتبر من العيام  الرئي لالاية التي تحر  الموسلالا لالاة من اللهلالها  –1

لاية اللرلى تح يق أرلى م لالالاتيى من اللعالية في اخداة لليصلالالاي  الى دصجة رالية من 

فالإشرا  يعني االلهتياص اللرد المناسل وافاصو الاهتمان في ك  فرد نحي رملة ، الإنتاجية

وتعليمة كيلية أدائة وت رير كلايتة وكلللا يلل أن ي ين المشلالالالالالار  بالمد  والافابة لل  

من ي لالالالالاتحق نللا وك  نللا يتم بطري ة ح لالالالالانة حتى يهيا لل  فرد ال يان بعملة بمهاصو 

فنم  الإشلالالارا  لة دوص كبير في ب  صو  العم  اللماري اللج  .مي ودقة ونباهة وشلالالا

 ( 16)يعم  رلى تح ين م تيى الإنتاجية داالله  الموس ة 

الحيافز  يعد العنعلار البشلارج من أهم العناصلالار الإنتاجية داالله  الموسلا لالاة  -2

اخفراد بلللالااةو وفعلالااليلالاة ودفعهم لتح يق  تحليزولتح يق كللالااةو هلالالا العنعلالالالالالار لابلالاد من 
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هدا  العامة للموسلالالالالا لالالالالاة نللان خن تحليز اللرد يلعلة يعم  بشلالالالالال  جيد وي دن أداة اخ

 أفض  ويملن ت  يم الحيافز الى نيرين هما 

في أداة العلااملا  فللا  فرد يعم  خج   تلاأفيرالحيافز الملااديلاة   وهي التي لهلاا  -

 منلعة مادية معينة ورلية فنن اخجر من العناصر التي تح ق الرضا في العم  

ث  م واللاتيةـلالالاـلالالا الحيافز غير المادية هي تللا التي تشبع حاجات الإن ان الاجتمارية ـلالالا

الحاجة الى اخصلالالالالالادقاة والانتماة لللمارة والحاجة الى الت دير والاحتران والثناة رلى 

اللهيد وكلالالللالالا فر  الترقيلالاة والت لالادن والعلاقلالاات الاجتملالااريلالاة بين الزملاة في العملالا  

بة مع الرؤسلالالااة والارترا  بأهمية اللرد وت دير جهيده في والاشلالالارا  والعلاقات الطي

 .العم 

باللرد في رملة ويوفر  ما يحي ظرو  العم  المادية  يعرفها )الشنياني( بأنها ك   ـلالالاـلالالا

في سلالالالالاليكة وأدائة للعم  ومييلة تلاه رملة والملميرة التي يعم  معها والإداصو التي 

  داالله  الموس ة نتيلة الموفرات القاصجية يتأفرون ب رو  العم اليها. فالعما ينتمي 

لا تيفره بشلالالال  جيد فنن نل، ..الخ.التي تتمث  في التهيية والإضلالالااةو والحراصو والبرودو

 (17).ي هم في صضا العام  رلى رملة

 أهمية قياس أداء العنصر البشري : –سابعا 

يمكن قياس أهمية أداء العنصدددددر البشدددددري من خلال الأهداف التي يسدددددعى لتحقيقها 

 والتي يمكن أن نلخصها في النقاط التالية :

الى  وبالتالي يتم ترقيتهم،   يلشلالالالالاو قياض اخداة رن قدصات العاملين الترقية والنقج-1

لتي كما ي لالالالالالاارد رلى ن   ووضلالالالالالاع ك  فرد في اليظيلة ا، وظلاائو أرلى من وظائلهم

 .تتناسل وقدصاتة

  حيلا  ي لالالالالالاارلاد قيلااض اخداة في تحلالاديلاد ملادى فعلااليلالاة تقييم المشددددددرفين والمدديرين-2

المشلالالالالالارفين والمديرين في تنمية وتطيير أرضلالالالالالااة اللريق اللج يعم  تحت اشلالالالالالارافهم 

 وتيجيهاتهم.

  حي  أن قياض اخداة من شلالالالاأنة أن ي لالالالاهم في إجراء تعديلات في الرواتب والأجور-3

تعلاديلا  مرتبات العاملينن خن من اللهلا  المعليمات التي يتم اليصلالالالالالاي  لها يملن زيادو 

 .صواتل العاملين أو ان اصها

حي  ي لالالالالالاهم ت ييم اخداة للعاملين بتيفير فر   معرفة معوقات ومشدددددداكج العمج :-4

في الليائ  والبرام  والإجراةات المطب ة في مناسبة لمعرفة الإداصو العليا بملان القل  

وبالتالي تملن الموسلالالا لالالاة من ، العم  ومعرفة الضلالاعو في المعدات واخجهزو وابلات
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اجراة تح لالالالالايناتها المطليبة والتي يملن أن تلين صافدا فعالا في تح يق انلاز العاملين 

 (18) .بلارلية رالية

 البحث : الدراسات السابقة التي تناول  موضوع –ثامنا

بعنوان : أثر العلاقددات الإنسدددددددانيددة على الأداء الوظيفي ، دراسدددددددة محمددد العيفددة-1

 (19).م2115، للعاملين

هدفت الدصاسلالالالالاة الى ابراز أفر العلاقات الإن لالالالالالاانية رلى اخداة اليظيلي للعاملين في   

 من تلينت رينة الدصاسلالالاة، المن مة وبالتحديد المركل المنلمي للليسلالالالات بلب  العنق

واسلالاتقدن الاسلالاتبيان كأداو جمع ، ( رام  واتبع الباح  المنه  اليصلالالي التحليلي111)

 .البيانات من رينة الدصاسة

 وأسفرت الدراسة عن النتائج التالية :

ان العلاقلالاات الإن لالالالالالالاانيلالاة توفر رلى اخداة اليظيلي للعلالااملين في المركلالال المنلمي  -

 .الإن انية في المركل ضعيو صغم أن م تيى العلاقات، للليسلات بلب  العنق

 .نتماة ال بلي والإقليمي يوفران رلى العلاقات بين العاملين في المركللاان ا -

بعنوان : العلاقات الإنسانية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى ، دراسدة عصام عاابي-2

 (21).م2115، أعوان الحماية المدنية

وواقع العلاقات الإن لالالاانية ورلاقتها هدفت الدصاسلالالاة الى محاولة اللشلالالاو رن ببيعة    

( 73تلينت رينة الدصاسلالالالاة من )، بم لالالالاتيى اخداة اليظيلي لدى أريان الحماية المدنية

 واستقدن الاستبيان كأداو جمع البيانات من رينة، واتبع المنه  اليصلي التحليلي، رينا  

 .الدصاسة

 وأسفرت الدراسة عن النتائج التالية :

 .الإن انية جيدو من وجهة ن ر أريان الحماية المدنيةان واقع العلاقات  -

  .ان م تيى اخداة اليظيلي جيد -

وجيد رلاقة اصتبابية نات دلالة احعلالالاائية بين ببيعة العلاقات الإن لالالاانية وم لالالاتيى -

 .اخداة اليظيلي لدى أريان الحماية المدنية بم يلة

العلاقات الإنسدددانية وعلاقتها بالأداء  بعنوان :، دراسدددة نابدددر بن محمد بن عقيج -3

 (21).م2116، الوظيفي لضباط القوات الأمنية الخابة بمدينة الرياض

هدفت الدصاسلالالالاة الى التعر  رلى واقع العلاقات الإن لالالالاانية ورلاقتها باخداة اليظيلي  

والتعر  رلى المعيقات التي تحي  دون ، لضباب قيات اخمن القاصة بمدينة الرياه

كما ت لالالاعى الدصاسلالالاة لت ديم م ترحات لتح لالالاين ، لعلاقات الإن لالالاانية بين الضلالالابابنشلالالار ا
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واتبع ، (111وتلينت رينة الدصاسة من )، العلاقات الإن انية واخداة اليظيلي للضباب

 .واستقدن الاستبيان كأداو جمع البيانات من رينة الدصاسة، المنه  اليصلي التحليلي

 ية :أسفرت الدراسة عن النتائج التال

وي لالايد بينهم رلاقات ان لالاانية ، ان مع م أفراد العينة لديهم ملهين العلاقات الإن لالاانية -

 .ويشلعين العم  اللردج واللماري في العم ، ويشاصكين في اتقان ال راصات، بيبة

وللالاديهم التزان بلالاالياجبلالاات ، ان هنلالااي تم لالالالالالاللالاا  بلالاالليائ  في أوقلالاات العملالا  الرسلالالالالالامي -

قعلالالالالااص جهدهم في سلالالالالابي  انلاز مهامهم الم لالالالالاندو لهم في اليقت والتعليمات ويبللين 

 .المحدد

 .ردن درم كاٍ  لتح ين م تيى اخداة وأن معايير ت ييم اخداة غير ميضيرية -

بعنوان : العلاقة بين العلاقات الإنسدانية والصفات ، دراسدة أحمد السديد عبدالهادي-4

 (22).م2112، ومية الأردنيةالشخصية والأداء الوظيفي للعاملين بالبنوك الحك

هدفت الدصاسلالاة الى البح  في العلاقة بين العلاقات الإن لالاانية والعلالالات الشلالاقعلالاية   

( 271تلينت رينة الدصاسة من )، واخداة اليظيلي للعاملين بالبنيي الحليمية اخصدنية

، يواتبع المنه  اليصلالالالالي التحليل، ميظلا  يعملين في بنيي حليمية مقتللة في اخصدن

 .واستقدن الاستبيان كأداو جمع البيانات من رينة الدصاسة

 وأسفرت الدراسة عن النتائج التالية :

 ،وجيد ردو م لالالالالالاتييات للعلاقات الإن لالالالالالاانية بين العاملين بالبنيي الحليمية اخصدنية -

 .ورلاقة ك  وظيلة باليظائو اخاللهرى، تقتلو بااللهتلا  ببيعة اليظيلة

معنيية نات دلالة احعلالالالالالاائية بين العلاقات الإن لالالالالالاانية واخداة وجيد رلاقلاة ايلابية  -

 اليظيلي.

مدو القدمة( ، ردن وجيد فروق نات دلالة احعلالاائية بين مت يرات الشلالاقعلالاية )العمر -

 .واخداة اليظيلي

 تعقيب عام :

يتضلالالالا  مما سلالالالابق أن جميع الدصاسلالالالاات ال لالالالااب ة دصاسلالالالاات لها رلاقة مباشلالالالارو 

فلميعها تهد  الى ابراز أفر العلاقات الإن انية رلى اخداة اليظيلي ، بميضيع البح 

اسلاتقدمت المنه  اليصلي التحليلي واستقدمت الاستبيان كأداو للمع البيانات  كما أنها

 بطري ة الم ابلة

تشلالالالاابهها في النتائ  ف د تيصلالالالالت الى وجيد رلاقة اصتبابية بين  -أيضلالالالاا– ويتضلالالالا   

في  من تللا الدصاسات الباحثتانداة اليظيلي. وكلللا استلادت العلاقات الاجتمارية واخ
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تحديد الإباص الن رج للدصاسة الحالية مما سارد رلى افراة اخدبيات القاصة بالدصاسة 

ووضلالالاع الإجراةات المنهلية المناسلالالابة في تعلالالاميم الاسلالالاتبيان اللج ي لالالاتقدن في جمع 

اب ة كانت كمعياص ي اض بة مدى المادو ميدانيا بالإضلالالالاافة الى أن نتائ  الدصاسلالالالاات ال لالالالا

 .قرل أو بعد نتائلها من نتائ  البح  الحالي

 الإجراءات المنهةية في الدراسة الميدانية : -تاسعا

تم اتباع المنه  اليصلالالالالالالي الم لالالالالالاحي ن را لملاةمتة لطبيعة البح   .منهج البحث :1

 نللا هي أبعد منب  يتعدى الى ما ، وأهدافة وهي لا ي تعر رلى جمع البيانات وتبييبها

فضلالالالالا رلى أنة كثيرا ما ت ترن رملية ، ن خنة يتضلالالامن قدصا من التل لالالالاير لهله البيانات

حين ت لالالالاتقدن في البح  اليصلالالالالي أسلالالالااليل ال ياض والتعلالالالانيو ، اليصلالالالاو بالم اصنة

  .والتل ير

تلين ملتمع البح  من جميع ) الميظلين بللية التربية الزاوية (   .مةتمع البحدث :2

( ميظلا  وميظلة  وارتمد البح  رلى الحعر الشام  حي  تم م   65رددهم )والبالغ 

ن( وتم 2121 -219اللهلا  العلالاان اللالادصاسلالالالالالاي )، جميع أفراد الملتمع ن را ل للالاة العلالادد

استعادو استبيان العلاقات الاجتمارية وأفرها رلى اخداة اليظيلي من ملردات الملتمع 

 .باللام  دون حدولإ أج فاقد فيها

( ميظلا  وميظلة  بللية 21تم االلهتياص رينة استطلارية بياقع )   سدة الاسدتالاعيةالدرا 

 ،التربية الزاوية بهد  التح ق من القعلالالالالاائص ال لالالالالايلي مترية للاسلالالالالاتبانة )العلالالالالادق

صاسلالالالاة رلما بأن هله العينة تم تطبيق الد، والثبات( ونللا قب  التطبيق اللعلي للاسلالالالاتبانة

  .ملتمع اخصلي الللي رند التطبيق النهائي للاستبانةرليها مرو فانية للاستبانة مع ال

 الخصائص العامة لمةتمع البحث : 

 .التوزيع التكراري لمةتمع البحث حسب متغير النوع (1دول )ج

 الن بة المليية التلراص النيع

 51.8 33 نكر

 49.2 32 أنثى

 111.1 65 الملميع

ملميع أفراد ملتمع البح  من ( من %51.8( أن ن بة )1يتبين من اللدو  )

 ( من الإنالإ.%49.2ون بة )، اللكيص
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 .التوزيع التكراري لمةتمع البحث حسب متغير المستوى التعليمي (2جدول )

 الن بة المليية التلراص الم تيى التعليمي

 7.7 5 تعليم أساسي

 24.6 16 تعليم متيس 

 67.7 44 تعليم را ٍ 

 111.1 65 الملميع

( من ملميع أفراد ملتمع البح  %67.7( أن ن لالالالالالابلاة )2الللادو  )يتبين من 

( من ملميع أفراد ملتمع %24.6ون لالالالالابة )، م لالالالالاتياهم التعليمي رند )التعليم العالي(

( م لالاتياهم التعليمي %7.7ون لالابة )، البح  م لالاتياهم التعليمي رند )التعليم المتيسلالا (

 .رند )التعليم اخساسي(

 .لمةتمع البحث حسب متغير سنوات الخبرةالتوزيع التكراري  (3جدول )

 الن بة المليية التلراص سنيات القبرو

1-5 6 9.2 

6-11 31 47.7 

11-15 13 21.1 

16-21 9 13.8 

 9.2 6 فأكثر 21

 111.1 65 الملميع

( من ملميع أفراد ملتمع البح  %47.7( أن ن لالالالالابة )3يتبين من اللدو  )  

( تتراو  سلالالالالانيات %21.1تليها ن لالالالالابة )، سلالالالالانيات( 11-6سلالالالالانيات اللهبرتهم تتراو  )

، سلالالانة( 21-16( تتراو  سلالالانيات اللهبرتهم )%13.8ون لالالابة )، سلالالانة( 15-11اللهبرتهم )

تتراو  ( %9.2ون لالالالابة )، سلالالالانيات( 5-1( تتراو  سلالالالانيات اللهبرتهم )%9.2ون لالالالابة )

 .سنة فأكثر( 21سنيات اللهبرتهم )

 حدود البحث : -3

 من فلرو محيصية ملادها ي تند هلا البح  رلى الن رية ال ليكية    الحدود النظريةأ. 

بأن سلالالالالاليي اخفراد العاملين يقتلو رن ال لالالالالاليي المتيقع في ضلالالالالاية الارتباصات التي 

تلتره أن االلهتلا  اخهدا   تضلالاعها التن يمات الاجتمارية ال لالاائدو في الموسلالا لالاة كما

 ،ورن اخهدا  العامة للموسلالا لالاة، الشلالاقعلالاية ل فراد ) العاملين ( رن بعضلالاها البع 

 هي التي تح ق التلام  بين اخهدا  الشقعية واخهدا  المنشيدو.، والإداصو الحليمة

ينتمي البح  الى البحيلإ اليصلالالالالالالية التحليلية التي تعتمد رلى    الحدود المنهةيةل. 

المنه  اليصلي باستقدان أسليل الم   الاجتماري واللج يعد من أكثر الطرق تماشيا 
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وملاةمة واسلالاتقداما لهلا النيع من البحيلإ، ان يتي  هلا الم لالا  ال دصو رلى جمع أكبر 

 قدص من البيانات الميدانية رن الميضيع أو ال اهرو المراد دصاستها.

 تم بناة، ل لالالايسلالالاييليجي والدصاسلالالاات ال لالالااب ةبعد الابلاع رلى اخدل ا   أداة البحث.4

 استبيان وف ا للقطيات ابتية   

 .تحديد اخبعاد الرئي ية للاستبيان -

 .صياغة ف رات الاستبيان ح ل انتمائة لل  بعد -

 . بدق الاستبيان :5

   بدق المحكمينأ. 

وتم ررضلالالالالالالاة رلى ملميرلالاة من المحلمين ، اخوليلالاة الاسلالالالالالاتبيلالاان بعلالالالالالايصتلالاة أرلالاد  

وتم اجراة التعديلات اللازمة من حي  حل  أو ، المتقعلالالالالالاعلالالالالالاين في ملا  المعرفة

 لاسلالالاهاوانعفأصلالالاب  ردد ف رات الاسلالالاتبيان في العلاقات الاجتمارية ، اضلالالاافة أو تعدي 

ميزرلالاة رلى ، ( ف رو55بعلالاد التعلالاديلالا  ) رلى اخداة اليظيلي للميظلين بلليلالاة التربيلالاة

ريلالاة واشلالالالالالاتملالا  رلى فلافلالاة أبعلالااد )العلاقلالاات المحيص اخو  العلاقلالاات الاجتملالاا، محيصين

رلاقة الميظلين مع ، ( ف رات11رلى ) الللية واشلالالالالالاتم الاجتملااريلاة للميظلين اللهاصج 

رلاقة الميظلين مع بعضلالالالاهم البع  ، ( ف رات8الرؤسلالالالااة داالله  الللية اشلالالالاتم  رلى )

 يرلما بأن بدائ  الإجابة رن ف راتة تنحعلالار ف، ( ف رات (9داالله  الللية اشلالاتم  رلى )

أما المحيص الثاني اخداة اليظيلي  بدصجة ضلالالالالاعيلة(، بدصجة متيسلالالالالاطة، )بدصجة كبيرو

الالتزان ، ( ف رات11للللية اشلالالالالالاتم  رلى ) والانتماةاشلالالالالالاتم  رلى فلافة أبعاد )اليلاة 

والميضيرية في العم  اشتم  رلى ، ( ف رات9بالليائ  وال يانين بالللية اشتم  رلى )

 .(أبدا، أحيانا، بدائ  الإجابة رن ف راتة تنحعر في )دائمارلما بأن ، ( ف رات (9)

 ب. بدق الاتساق الداخلي :

 تم القيام بحساب بدق الاتساق الداخلي باستخدام مصفوفة الارتباط البسيط بيرسون 

 ( ارتباط أبعاد الاستبيان الأداء الوظيفي للموظفين بالدرجة الكلية4)جدول       

 الاصتباب ردد الل رات اخبعاد

 **1.891 11 اليلاة والانتماة للللية

 **1.867 9 الالتزان بالليائ  وال يانين

 **1.833 9 الميضيرية في العم 

 **1.889 28 اخداة اليظيلي كل 
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من اللدو  ال ابق أن جميع قيم معاملات اصتباب بيرسين بين دصجات ك  بعد   ضتي

( اخمر اللج 1.11كانت دالة احعائيا رند م تيى )من أبعاد الاستبيان والدصجة الللية 

فية  ومن فم اليفيق، يوكد صدق الات اق الدااللهلي لل  بعد بالدصجة الللية للاستبيان

  .والتطبيق للاستقدان

 الثبات :  –ثانيا 

 تم حساب معامج الثبات باريقة ألفا كرو نباخ :

( معامج ثبات الاستبيان باستخدام طريقة ألفا كرو نباخ للأبعاد والدرجة 5جدول )

 الكلية

 معام  الثبات ردد الل رات اخبعاد

 1.917 11 اليلاة والانتماة للللية

 1.948 9 الالتزان بالليائ  وال يانين

 1.812 9 الميضيرية في العم 

 1.974 28 اخداة اليظيلي كل 

حي  تراوحت قيم ، ( أن جميع قيم معاملات الثبات رالية5اللدو  )يتض  من 

وبلغ معام  الثبات الللي ، (1.948-1.812في محاوص الاستبيان بين ) معاملات الثبات

معاملات الثبات الى صلاحية الاستبيان للتطبيق  وتشير هله ال يم العالية من، (1.974)

 .واملانية الارتماد رلى نتائلة واليفيق بة

 التصميم والمعالةة الإحصائية للبيانات :-6

 على النحو التالي :  3 -1ولإعادة ترميز الاستبيان فقد وزع  الدرجات من 

 .( للاستلابة )دائما(3تعطى الدصجة ) -

 .( للاستلابة )أحيانا( 2تعطى الدصجة ) -

  .( للاستلابة )أبدا(1تعطى الدصجة ) -

اسلالالالاتقدان المتيسلالالالاطات الح لالالالاابية والانحرافات تم ، وخغراه التحلي  الإحعلالالالاائي   

رن و، ومعام  الثبات أللا كرونباع، ومعام  الاصتباب الب لالالالالالاي  بيرسلالالالالالاين، المعيلااصية

  .وااللهتباص )أنيفا( (T.testالبح  رن اللروق بين المت يرات تم استقدان االلهتباص )

ج التزاما من قبنتائج تتعلق بالإجابة عن التساؤل الأول : ما أهم أبعاد الأداء الوظيفي 

 الموظفين بكلية التربية الزاوية ؟ 

 .الولاء والانتماء للكلية-أ
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( يبين المتوساات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات 6جدول ) 

  .والدرجة في بعد الولاء والانتماء الموظفين للكلية 

 الل رات ص.ن

 

المتيس  

 الح ابي

الانحرا  

 المعياصج
 الدصجة الترتيل

 رالية 1 1.63926 2.4615 .ت ين بأداة رمللا رلى أكم  وجة -1

تحاو  ايلاد الحلي  للمشلالالااك  التي تحدلإ بين  -2

 .زملائلا حتى لا توفر رلى سير العم 
 متيسطة 3 1.72722 2.3177

 متيسطة 5 1.79157 2.1111 .تشلع زملائلا رلى العم  واخداة الليد -3

م ترحات حي  تطيير برق ت لالالالالاهم في ت ديم  -4

 .جديدو للعم 
 رالية 2 1.62979 2.3846

تعم  رلى تح لاين أدائلا المهني انا ما شعرت  -5

 .أنلا م عر في رمللا
 رالية 2 1.62979 2.3846

 متيسطة 6 1.83493 1.9231 .تبادص بتيضي  أساليل العم  للعاملين اللدد -6

ترى بلالالاأن الإاللهلا  في العملالالا  من المبلالالااد   -7

 .اخساسية لنلا  العم 
 رالية 1 1.63926 2.4615

 رالية 1 1.63926 2.4615 .تحافظ رلى ممتللات الللية -8

تشلالالالالالاعر بلااللقر والارتزاز لانتملاائلالا الى كلية  -9

 .التربية
 رالية 1 1.63926 2.4615

ت ين بالإبلاغ رن أج سلالالاليي سلالالايا أو مقالو  -11

 .ل يانين الللية
 متيسطة 4 1.81563 2.2318

( والتي تنص رلى )ت ين بأداة 9، 8، 7، 1الل رات) ( أن6يتض  من اللدو  )

ترى بأن الإاللهلا  في العم  من المباد  اخسلالالالالالااسلالالالالالاية لنلا  ، رمللا رلى أكم  وجة

ة( تشعر باللقر والارتزاز لانتمائلا الى كلية التربي، تحافظ رلى ممتللات الللية، العم 

( وانحرا  معيلالااصج 2.4615الح لالالالالالالاابي )احتللالات المراتلالال اخولى بنل  المتيسلالالالالالا  

 ( جاةت بدصجات رالية.1.63926)

نللا   لشعيص الميظلين بأن الللية بالن بة لهم بمثابة اليبن أو البيت أو  يعُزى

وأنهم يشلالالالالالاعرون بالانتماة واللقر ، العلاائللاة التي تررلااهم وتحيطهم بالاهتمان والرراية

مين تللالااه اللليلالاة واداصتهلالاا بلالاالعملالا  وبلالالللالالا فهم ملتز، كينهم أرضلالالالالالالااة رلالااملين بلالااللليلالاة

والى ك  ما فية معلالالالالحة العم  ، المقلص الدقيق وي لالالالاعين لتح يق اخهدا  وال ايات

  .بالللية بشل  ران

ويتضلالا  من النتائ  الياصدو باللدو  أن أق  ف رات شلالاييرا لدى المبحيفين هي 

د للعاملين اللدد( ف ( والتي تنص رلى )تبادص بتيضلالالالالاي  أسلالالالالااليل العم  6الل رو صقم )

 (1.83493( وانحرا  معياصج )1.9231احتلت المرتبة ال لالاادسلالاة بمتيسلالا  ح لالاابي )

  .جاةت بدصجة متيسطة من حي  شييرها لدى المبحيفين
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 التزام الموظفين بكلية التربية الزاوية باللوائو والقوانين ؟ -ب

ترتيب الفقرات ( يبين المتوساات الحسابية والانحرافات المعيارية و7جدول ) 

  .باللوائو والقوانينوالدرجة في بعد التزام الموظفين بكلية التربية الزاوية 

 الل رات ص.ن

 

المتيس  

 الح ابي

الانحرا  

 المعياصج
 الدصجة الترتيل

تلتزن بلالاالليائ  و ال يانين بلالادصجلالاة رلالااليلالاة  -1

 داالله  الللية 
 رالية 1 1.75161 2.5385

العم  في تحر  رلى قضلالالالااة سلالالالاارات  -2

 .أداة واجبات العم 
 رالية 2 1.63926 2.4615

تحلاافظ رلى اليقت المحدد ل لالالالالالاير العم   -3

 .بالللية
 رالية 3 1.62979 2.3846

ت لالاتقدن الللية وسلالاائ  الاتعلالاا  الملتيبة  -4

والمنشلالالالالالايصو في تبليغ الميظلين بالليائ  

 .وال يانين

 رالية 1 1.75161 2.5385

للميظلين يلايجلالالاد تلايصلالالالالالايلاو واضلالالالالالا   -5

 .لليظائو داالله  الللية
 رالية 3 1.62979 2.3846

 تتبعها في سير رمللا تيجد قيارد وليائ  -6

 .مع اخاللهرين داالله  الللية
 رالية 3 1.62979 2.3846

تلاللاتلازن بلالالاالليائ  وال يانين رنلالالاد أدائلالالالا  -7

 .اليظيلي بالللية
 رالية 1 1.75161 2.5385

تحر  رلى حضلالالالايص الاجتمارات التي  -8

 .ت ان بالللية
 رالية 3 1.62979 2.3846

تياظل رلى أوقات العم  الرسلالالامي دون  -9

 .أج تأاللهير
 رالية 3 1.62979 2.3846

تلتزن بالليائ  ( والتي تنص رلى ) 7، 4، 1الل رات ) ( أن7يتض  من اللدو  )

المنشيصو وت تقدن الللية وسائ  الاتعا  الملتيبة ، و ال يانين بدصجة رالية داالله  الللية

لي تلتزن بالليائ  وال يانين رند أدائلا اليظي، في تبليغ الميظلين بالليائ  وال يانين

( وانحرا  معياصج 2.5385( احتلت المراتل اخولى بنل  المتيس  الح ابي )بالللية

  .( جاةت بدصجات رالية1.75161)

  ن والليائولعلا  ملاا يل لالالالالالار نللالا أن اللرد دااللهلا  الللية هي رام  يلتزن بال ياني

وال ائد هي الم وو  في المن مة ويعدص ال راصات ويطبق ال يانين وكلاهما ، التن يمية

وهلا ما توكده ن رية التلار  مع الحياو والتي  .اللهاصج الموس ة فردا من أفراد الملتمع

 ،تتميز بثلالإ اللهعلالالالالالاائص جيهريلاة وهي   ردن وجيد فياصلالالالالالا  بين الث افة والمن مة

لاقة بين الع، ن ملاة رلى ال يم الث لاافية للمن مة دون محاولة ت ييرهايحلاافظ اللرد في الم
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ع دصاسلالالاة هله النتيلة م الاجتمارية. وتتلقأفراد التن يم رلاقة أاللهلاقية ت لالالاتند الى ال يم 

ن( والتي ترى بتم لا أفراد العينة بالليائ  في أوقات 2116، )ناصر بن محمد بن ر ي 

جبات والتعليمات ويبللين قعلالالااص جهدهم في سلالالابي  العم  الرسلالالامي ولديهم التزان باليا

ويتضلالالالا  من النتائ  الياصدو باللدو  أن  .انلاز مهامهم الم لالالالاندو لهم في اليقت المحدد

 أقلالالالا  فلالالالا لالالالارات شلالالالالالالالالالايلالالالايرلالالالاا للالالالادى اللالالالاملالالالابلالالالاحلالالالايفلالالالايلالالالان هلالالالاي اللالالالاللالالالا لالالالارات نات صقلالالالام 

 ،تحلاافظ رلى اليقت المحدد ل لالالالالالاير العم  بالللية( والتي تنص رلى )9، 8، 6، 5، 3)

بعها في تت تيجد قيارد وليائ ، واضلالا  للميظلين لليظائو داالله  اللليةييجد تيصلالايو 

تحر  رلى حضلالالالالالايص الاجتمارات التي ت ان ، سلالالالالالاير رمللالا مع اخاللهرين داالله  الللية

(بنل  المتيسلالالا  الح لالالاابي تياظل رلى أوقات العم  الرسلالالامي دون أج تأاللهير، بالللية

ن حي  شلالالالاييرها جاةت بدصجات رالية م (1.62979( وانحرا  معياصج )2.3846)

 .لدى المبحيفين

 .التزام الموظفين بكلية التربية الزاوية بالموضوعية في العمج ؟-ج

( يبين المتوساات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات 8جدول ) 

  .بالموضوعية في العمجوالدرجة في بعد التزام الموظفين بكلية التربية الزاوية 

 ص.ن
 الل رات

 المتيس 

 الح ابي

الانحرا  

 المعياصج
 الدصجة الترتيل

تلانلاهي المعلالالااملات التي تقص رمللالالالا في  -1

 .اليقت المحدد للللا
 متيسطة 5 1.81563 2.21318

تحلالاافظ رلى المعلالاامللالاة الميضلالالالالالايريلالاة بين  -2

 .المراجعين دون أية محاباو
 رالية 1 1.75161 2.5385

ت لالالالالالاتلاليلالالاد من موهللالالالا العلمي في اتقلالالاان  -3

 .التي ترتب  بيظيلتلاال راصات 
 رالية 3 1.62979 2.3846

تت اضلالالالالالاى رلى بع  الليائ  وال يانين في  -4

 .سير بع  المعاملات
 متيسطة 6 1.83493 2.1769

تعزز تعيين اخفراد رلى أسلالااض التقعلالاص  -5

 والللاةو 
 رالية 1 1.75161 2.5385

لموهللالالالا العلمي دوص في ارطلالالاائلالالالا حريلالالاة  -6

 .التعر  في وظيلتلا
 متيسطة 7 1.83493 1.9231

تتيفر للالالاديلالالالا ال لالالادصو الللالالاافيلالالاة لتنليلالالال مهلالالاان  -7

 .وظيلتلا دون أية رراقي 
 رالية 2 1.63926 2.4615

تت اضلالالالاى رلى تلاوزات زملائلا في العم   -8

 .رن الليائ  وال يانين بالللية
 متيسطة 4 1.72722 2.3177

لديلا اسلاتعداد لتحم  الم وولية الناجمة رن  -9

 .القابلة تعرفاتلا
 رالية 2 1.63926 2.4615
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( واللتين تنعلالالاان رلى )تحافظ رلى 5، 2الل رتين) ( أن8يتضلالالا  من اللدو  )

تعزز تعيين اخفراد رلى أسلالااض ، المعاملة الميضلالايرية بين المراجعين دون أية محاباو

( 2.5385التقعلالالالالالاص والللاةو( احتلت المرتبة اخولى بنل  المتيسلالالالالالا  الح لالالالالالاابي )

  .( جاةت بدصجات رالية1.75161معياصج )وانحرا  

ويعُزى نللالالا لعلالادن تلالاأفير العلالااملين بلالاأفللالااص وقيم معينلالاة حيلالا  لا تلين أحللالاامهم 

أج بمعنى ردن التعلالالالالار  ، قيمية ويلين متلرد أفناة قيامهم بأرمالهم في الموسلالالالالا لالالالالاة

ب  معاملة جميع المراجعين ح لالالالال ليائ  وقيانين ، بشلالالالاية ييافق الرغبة أو العيابو

 . ة أينما كانيا دون أج تقعيصالموس

ويتض  من النتائ  الياصدو باللدو  أن أق  ف رات شييرا لدى المبحيفين هي  

( والتي تنص رلى )لموهللا العلمي دوص في ارطائلا حرية التعر  في 6الل رو صقم )

جاةت بدصجة  (1.83493( وانحرا  معياصج )1.9231وظيلتلا(بمتيسلالالا  ح لالالاابي )

  .ا لدى المبحيفينمتيسطة من حي  شييره

( يبين المتوسط الحسابي وترتيب أبعاد الأداء الوظيفي للموظفين بكلية 9جدول )

   التربية الزاوية حسب أهميتها لدى أفراد عينة البحث

 الترتيل المتيس  الح ابي أبعاد اخداة اليظيلي للميظلين بللية التربية الزاوية ص. ن

 1 23.1769 .اليلاة والانتماة للللية .1

 2 22.1111 .الالتزان بالليائ  وال يانين .2

 3 21.9231 .الميضيرية في العم  .3

( أن اليلاة والانتماة للللية احت  المرتبة اخولى بمتيسلالا  9يتبين من اللدو  )

يس  ف د احت  المرتبة الثانية بمت ( ويليها الالتزان بالليائ  وال يانين23.1769ح ابي )

في المرتبة الثالثة بمتيسلالالا   ( بينما جاةت الميضلالالايرية في العم 22.1111)ح لالالاابي 

 .(21.9231ح ابي )

يملن ال ي  بأن م لالالالاتيى شلالالالاعيص باليلاة والانتماة والالتزان لدى الميظلين    

وصبما يعتبر ، صبملاا يعتبر من أفضلالالالالالا  الم ايي  لنلا  الإداصو في أداة دوصها ومهامها

فهي المح  الح ي ي لمدى صغبة ، التي ت لالاعى الى تح ي هامن أصلالاعل المهان واخهدا  

 ،الإداصو في اللهلق بيللاة تن يميلاة سلالالالالالاليملاة بلااتللااه تح يق اخهلادا  وال لاايات في المن مة

وباتلاه تع يم دوص وأهمية الميظلين اللين يعتبرون دائما الميصد الرئي لالاي واخسلالااسي 

 .المعي  رلية في أية من مة مهما كانت

ي تح يق أهلادافها يتطلل منها تيافر ردد من المت يرات فنللاا  الموسلالالالالالا لالالالالالاة ف

مة ان يعل  المناع التن يمي في المن ، التن يمية بشل  سليم من أهمها المناع التن يمي
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 من محددات اخداة التن يمي -أيضا  –ويعتبر ، كما يتعيصها العاملين فيها، شلاقعيتها

د   تلارلهم في الموس ة كأفرامن اللهلا، فهي يوفر في صضا العاملين وفي م تيى أدائهم

تتلق هله النتيلة مع  .وجمارات داالله  الموسلالالالالا لالالالالاة ونللا لهد  زيادو انتاجية العاملين

 .ن( والتي ترى أن م لالالاتيى اخداة اليظيلي كان جيدا2115، دصاسلالالاة )رعلالالاان رطابي

ن( والتي ترى بأنة لا ييجد درم 2116، وتقتلو مع دصاسلاة )ناصر بن محمد بن ر ي 

 .وأن معايير ت ييم اخداة غير ميضيرية، ين م تيى اخداةكاٍ  لتح 

وجاةت هله النتيلة موكدو لعلالالالالاحة ما برحتة الن رية ال لالالالالاليكية بأن الإداصو 

الحليمة هي التي تح ق التلام  بين اخهدا  الشلالالالالاقعلالالالالاية للعاملين فيها وبين اخهدا  

ة المحيطة داالله  ونللالا من اللهلا  التلار  الإيلابي لللرد مع بيلت، العلااملاة للموسلالالالالالا لالالالالالاة

اخمر اللج دفعة للعم  واللهد ، موسلالا لالاتة التن يمية وشلالاعيصه واح لالااسلالاة بالانتماة لها

كما أن هناي ضلالالاياب  صلالالااصمة داالله  الموسلالالا لالالاة بحي  لا تتعدى سلالالاليكيات ، والعطاة

فهلا التيازن في الموسلالا لالاة ح ق نيع من الان لالالان ، العاملين فيها بالبيلة القاصجية لها

 .  الموس ة وأهدا  وحاجات العاملين فيهاوالتيافق بين أهدا

نتائج تتعلق بالإجابة عن التسددددداؤل الثاني : ما طبيعة العلاقات الاجتماعية التي تربط 

 الموظفين بكلية التربية الزاوية ؟ 

 العلاقات الاجتماعية للموظفين خارج الكلية : -أ

وترتيب الفقرات ( يبين المتوساات الحسابية والانحرافات المعيارية 11جدول ) 

 الدرجة في بعد العلاقات الاجتماعية للموظفين خارج الكلية.و

اليس   الل رات  ص.ن

 الح ابي

الانحرا  

 المعياصج
 الدصجة الترتيل

 قيية 4 1.62979 2.3846 تلمعلا ل اةات برئي لا اللهاصج العم . -1

 قيية 2 1.75161 2.5385 تلت ي بزملائلا اللهاصج أوقات العم . -2

تللالاد سلالالالالالاهيللالاة في تليين رلاقلالاات مع الزملاة  -3

 الم ربين من نل  قبيلتلا.
 قيية 3 1.63926 2.4615

رلاقتلالالا بزملائلالالا رلاقلالاة صلالالالالالالاداقلالاة أكثر منهلالاا  -4

 رلاقات رم .
 قيية 2 1.75161 2.5385

تلض  تليين صدقات مع زملاة يشاصكين نل   -5

 اهتماماتلا.
 متيسطة 5 1.81563 2.2318

أوقات العم  ي لالالالاه  للا  ل اؤي برئي لالالالالا اللهاصج -6

 التلاهم معة داالله  الللية.
 قيية 1 1.61141 2.6923

ل اؤي بزملائلا اللهاصج أوقات العم  ي لالالالالالاه  للا  -7

 التلاهم معهم داالله  الللية.
 قيية 2 1.75161 2.5385
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( والتي تنص رلى )ل اؤي برئي لا اللهاصج 6الل رو) ( أن11يتض  من اللدو  )

داالله  الللية( احتلت المرتبة اخولى بنل  المتيس   أوقات العم  ي ه  للا التلاهم معة

  .( جاةت بدصجة قيية1.61141( وانحرا  معياصج )2.6923الح ابي )

يملن تل لالالالالالاير نللا أن ل اة الزملاة اللهاصج أوقات الدوان ت لالالالالالاه  رليهم التلاهم 

وكلللا فيما انا كان ل اؤهم برؤسلالاائهم اللهاصج أوقات الدوان ي لالاه   معهم داالله  الموسلالا لالاة

للن المهم هنلالاا هي أهميلالاة مثلالا  هلالاله الل لالااةات  .م التللالااهم معهم دااللهلالا  الموسلالالالالالا لالالالالالالاةرليه

والتياصلالالا  فيما بين الميظلين رلى االلهتلا  م لالالاتيياتهم وتقعلالالاعلالالااتهم اللهاصج أوقات 

التي لها التأفير ال يج رلى ، رليهم ورلى العم  والموسلالالالالا لالالالالاة رلى حد سلالالالالاياة، العم 

ي تعترضلاهم أو تعتره الموس ة ورلى ح  المشلاللات الت، دملهم فيما بينهم من جهة

 .التي ينتمين اليها

ويتضلالالالا  من النتائ  الياصدو باللدو  أن أق  ف رات شلالالالاييرا لدى المبحيفين    

( والتي تنص رلى )تلض  تليين رلاقات صداقة مع الزملاة اللين 11هي الل رو صقم )

( وانحرا  معيلالااصج 2.1111بمتيسلالالالالالا  ح لالالالالالالاابي ) ينتمين لنل  منط لالاة سلالالالالالالنلالالا(

  .جاةت بدصجة متيسطة من حي  شييرها لدى المبحيفين (1.79157)

 علاقة الموظفين مع الرؤساء داخج الكلية :-ب

( يبين المتوساات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات 11جدول )

 .والدرجة في بعد علاقة الموظفين مع الرؤساء داخج الكلية

 الل رات  ص.ن

 

اليس  

 الح ابي

 الانحرا 

 المعياصج
 الدصجة الترتيل

تحاو  انلاز المهان التي كللت بها من صئي لالالالالا  -1

 .رلى أكم  وجة
 قيية 2 1.63926 2.4615

تتعاون مع صئي لالالا المباشلالالار لتح يق الإنلازات  -2

 .المطليبة في الللية
 قيية 2 1.63926 2.4615

يلارحلالالال اللارئلايلا  بلالالارصاة وأفلاللالالااص اللالاملالايظلين  -3

 واستل اصاتهم
 متيسطة 5 1.79157 2.1111

يحاو  الرئي  معاللة المشلالالالالااك  التي تتعره  -4

 .لها أنت وزملائلا في الللية
 قيية 3 1.62979 2.3846

انتملالااؤي لن لالاابلالاة الميظلين ي لالالالالالالاارلالاد في تعزيز  -8

 ملانتلا داالله  الللية.
 قيية 3 1.63926 2.4615

برئي لالا رلاقة صداقة أكثر منها رلاقة رلاقتلا  -9

 رم .
 قيية 4 1.62979 2.3846

تلضلا  تليين رلاقات صداقة مع الزملاة اللين  -11

 ينتمين لنل  منط ة سلنلا.
 متيسطة 6 1.79157 2.1111
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يملنلا صف  مهان ميكلة اليلا وهي لي لالالات من  -5

 .االلهتعاصلا
 قيية 1 1.75161 2.5385

يحاو  صئي لالالالالالالا اللهلق جي من اليد والمحبة في  -6

 .رلاقاتة معلا ومع زملائلا
 قيية 3 1.62979 2.3846

يعلالالادص صئي لالالالالا ال راصات التي يرى الميظلين  -7

 .أنها ملائمة لإنلاز العم 
 متيسطة 4 1.58112 2.2318

يلاعلالالاال  اخداة اليظيلي المنقل  بلالالانجراةات  -8

 .سلبية من قب  صئي لا
 متيسطة 6 1.81563 1.7692

مهان ( والتي تنص رلى )يملنلا صف  5الل رو ) ( أن11يتضلالالا  من اللدو  )

ميكلة اليلا وهي لي لالالالات من االلهتعلالالالااصلالالالالا( احتلت المرتبة اخولى بمتيسلالالالا  ح لالالالاابي 

   .( جاةت بدصجة قيية1.75161( وانحرا  معياصج )2.5385)

 ،يعُزى نللا نتيلة اهتمان الرؤسلالالااة بتنمية رلاقاتهم وصلالالالاتهم بمرؤوسلالالايهم   

نات  للنة في، ب ره اللهلق نللا اللي اليدج في معلالالالالالاالحهم التي هي تحت اشلالالالالالارافهم

اليقت لا يتعدى نللا الى المبال ة في الاهتمان بمحاولة معاللة المشلالالالالاللات مرؤوسلالالالالاية 

الشلالالالاقعلالالالاية في حين أن تركيزه ميجة الى مشلالالالاللات العم  التي تعتره مرؤوسلالالالاية 

مامة في خن اهت، مما ييض  العلاقة النلعية التي ترب  الم وو  بمرؤوسية، بالمعلحة

ه حثهم رلى انللااز المهملاات ولي  لإيملاانة بأهمية كثير من اخحيلاان لا يلين الا ب ر

وبنلااة رليلاة فاسلالالالالالاتماع الرؤسلالالالالالااة ، وقيملاة تيفير جي ي لالالالالالايده الشلالالالالالاعيص برو  اللريق

لمرؤوسلالايهم والاهتمان بمشلالالااكلهم المتعل ة بهم أو بالعم  لي لالالات في م لالالاتيى يملن معة 

مما  ،خن الرضلالالاا هنا في أدنى م لالالاتيياتة، الابملنان رلى جي العم  داالله  الموسلالالا لالالاة

لى وبنائها ر، ييجل محاولة اليصي  الى اخدوات التي قد تملن من تنمية صو  اللريق

وتحاشلاي أج سلالابل من شأنة أن ، أسلا  تهتم ب يمة هلا الشلاعيص ونتائلة رلى الموسلا لاة

وهلالالا يرجع الى أن الرؤسلالالالالالالالااة في محلالااولتهم لتنميلالاة رلاقلالااتهم ، ي يه صو  اللريق

ودج في العم  يودج بهم الى التقي  من وصلالالالالالاتهم بالمرؤوسلالالالالاين ب ره اللهلق جي 

ا فلا ي لالالالالالاتليبي، تيبيلاد العلاقلاات بينهم الى الملادى اللالج قلاد يولل رليهم المرؤوسلالالالالالاين

  .لمطالل العم  التي تعاغ رلى شل  أوامر من الرؤساة

ويتضلالالالا  من النتائ  الياصدو باللدو  أن أق  ف رات شلالالالاييرا لدى المبحيفين    

رلى )يعال  اخداة اليظيلي المنقل  بنجراةات سلبية  ( والتي تنص8هي الل رو صقم )

جاةت  (1.81563( وانحرا  معياصج )1.7692بمتيسلالا  ح لالاابي ) من قب  صئي لالالا(

  .بدصجة متيسطة من حي  شييرها لدى المبحيفين
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 علاقة الموظفين مع بعضهم البعض داخج الكلية :-ج

يارية وترتيب الفقرات ( يبين المتوساات الحسابية والانحرافات المع12جدول ) 

 .والدرجة في بعد علاقة الموظفين مع بعضهم البعض داخج الكلية

 الل رات  ص.ن

 

اليس  

 الح ابي

الانحرا  

 المعياصج
 الدصجة الترتيل

تتبلالااد  المعليملالاات مع الميظلين اللالالين تربطلالالا  -1

 .بهم رلاقات شقعية بشل  مباشر
 قيية 2 1.75161 2.5385

زملائلا وت لالالالااردهم رلى تنعلالالالات الى مشلالالالااك   -2

 .انلاز الحلي 
 قيية 4 1.62979 2.3846

تتباد  مع زملائلا كلمات الشلالالالالالالر والت دير رند  -3

 .م اردتلم لبع 
 قيية 4 1.62979 2.3846

ي لاارد اتعا  الميظلين مع بعضهم رلى تحديد  -4

 .اخولييات الياجل تنليلها
 قيية 3 1.63926 2.4615

أحلالاد زملائلالالا فلالاان نللالالا رنلالادملالاا تيجلالاة الن لالاد الى  -5

 .يلين بينلا وبينة ف  
 متيسطة 5 1.72722 2.3177

يتعلالااون معلالالا زملائلالالا في انللالااز بع  المهلالاان  -6

 .الميكلة اليلا
 متيسطة 6 1.79157 2.1111

ت لالالالالاهم العلاقات الاجتمارية الليدو من سلالالالالاررة  -7

 .اليصي  المعليمات بين الميظلين
 قيية 1 1.61141 2.6923

اللملااري مع الزملاة رندما يتم تلضلالالالالالا  العملا   -8

 .تلليللم بلللا
 قيية 2 1.75161 2.5385

تحلالا  زملائلالالا رلى بلالال  أقعلالالالالالاى بلالااقلالااتهم في  -9

 العم .
 متيسطة 5 1.72722 2.3177

( والتي تنص رلى )ت هم العلاقات 7الل رو ) ( أن12يتض  من اللدو  )

الاجتمارية الليدو من سررة اليصي  المعليمات بين الميظلين( احتلت المرتبة اخولى 

  .( جاةت بدصجة قيية1.61141( وانحرا  معياصج )2.6923بمتيس  ح ابي )

وبنح لالالالااسلالالالاهم ، يرجع نللا الى اح لالالالااض العاملين بحملهم للهم المشلالالالاتري بينهم

اللهاصلالالالاة انا اجتمع نللا الإح لالالالااض بالتهميش اللج يلين ، ة الى جمارة الزملاةبالانتما

وهي ما يدري الى ملاح ة هله الاسلالالاتلابة  .م علالالايدا من بع  الرؤسلالالااة للمرؤوسلالالاين

، ينهموبالتالي تباد  المشلالالالاارر الطيبة ب، المرتلعة للعلاقات المتبادلة بينهم وبين الزملاة

ترجم ومما ي، والث ة المتبادلة، عابو مع مشللاتهموالت، والشعيص بالاصتيا  مع الزملاة

وجيد نيع من الط   الييمي بين زملاة العم  صلالالالالابا  ك  يين رم  اصتشلالالالالاا  ، نللا

والملاحظ أن هلا الط   م دض الى دصجة أنة لا يملن ، فنلان قهيو مع بعضهم البع 

عداها قد يتو، حتى أصلاب  " ررفا تن يميا" يلمع الزملاة في ك  معلحة، التناز  رنة

وغيرها من اخحادي  التي قد تدوص ، لتباد  أاللهباص العم ، الى معال  أاللهرى في صبا 

العدد العشرون - يناير 2021

العلاقات الاجتماعية وانعكاسها على مستوى الأداء الوظيفي دراسة ميدانية على موظفي كلية التربية الزاوية

199



 

كما نهل الى نللا " سلالالاتيو ديلا " في أهمية تشلالالااصي التلاصل  .في مث  هله اللل لالالاات

ورن أهمية تحدلإ زملاة العم  رن مشلالالالالالااررهم ورن صلالالالالالاداقاتهم  الحياتية في العم 

ي ف، ويعلالالا  اخمر الى حد بلل الرأج والنعلالالايحة منهمب  ، وحتى رن حياتهم العائلية

  .بع  الشوون والعلاقات العائلية القاصة

ويتضلالالالا  من النتائ  الياصدو باللدو  أن أق  ف رات شلالالالاييرا لدى المبحيفين    

( والتي تنص رلى )يتعلالااون معلالالا زملائلالالا في انللالااز بع  المهلالاان 6هي الل رو صقم )

جاةت  (1.79157( وانحرا  معياصج )2.1111بمتيسلالالالالا  ح لالالالالاابي ) الميكلة اليلا(

   .بدصجة متيسطة من حي  شييرها لدى المبحيفين

نتددائج تتعلق بددالإجددابددة عن التسددددددداؤل الثددالددث : هددج توجددد فروق  ات دلالددة 

سنوات الخبرة( ومستوى الأداء ، النوع، إحصائية بين متغيرات )العلاقات الاجتماعية

 الزاوية؟الوظيفي للموظفين بكلية التربية 

( يبين معاملات الارتباط البسيط بين متغير )العلاقات الاجتماعية( 13جدول )

 ومستوى الأداء الوظيفي للموظفين بكلية التربية الزاوية

 المت ير
اليلاة والانتماة 

 للللية

الالتزان بالليائ  

 وال يانين

الميضيرية في 

 العم 

اخداة اليظيلي 

 كل 

العلاقات 

 الاجتمارية
1.912** 1.895** 1.911** 1.917** 

  .1.11** معامج الارتباط معنوي عند مستوى معنوية 

نات دلالة احعلالالاائية  تيجد رلاقة اصتبابية بردية ( أنة13يتبين من اللدو  )

 .ة الزاويةللميظلين بللية التربي بين مت ير العلاقات الاجتمارية وببيعة اخداة اليظيلي

بمعنى أنلاة كلملاا زادت العلاقات الاجتمارية وقييت زاد اخداة اليظيلي للميظلين بللية 

 .التربية الزاوية

نتيلة و، يعُزى نللا أن للعلاقات الاجتمارية الح نة بين الميظلين ومرؤوسيهم

والتزان العاملين بأاللهلاقيات ، لاسلالالالات لا  الرؤسلالالالااة لملانتهم الاجتمارية في الموسلالالالا لالالالاة

ن وت يية العلاقات الاجتمارية بين المرؤوسي، يو العلاقات الشقعية وال بليةول ، المهنة

وصؤسائهم ك  تللا العيام  أفرت بشل  ايلابي في الرفع من اخداة اليظيلي للميظلين 

ن( 2112، تتلق هله النتيلة مع دصاسلالالالاة )أحمد ال لالالالايد ربدالهادج .بللية التربية الزاوية

معنيية نات دلالة احعلالالالاائية بين العلاقات الإن لالالالاانية  والتي ترى بيجيد رلاقة ايلابية

ن( والتي ترى أن العلاقات 2115، وتتلق مع دصاسلالالالالالاة )محملاد العيلة .واخداة اليظيلي

الإن لالالالالالاانية توفر رلى اخداة اليظيلي للعاملين في المركل المنلمي للليسلالالالالالالات بلب  
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بيجيد رلاقة ن( والتي ترى 2115، وتتلق أيضلالالالاا مع دصاسلالالالاة )رعلالالالاان رطابي .العنق

نات دلالة احعلالاائية بين ببيعة العلاقات الإن لالاانية وم لالاتيى اخداة اليظيلي  اصتبابية

 .لدى أريان الحماية المدنية الم يلة

( يبين نتائج اختبار )ت( بين متوساي عينة البحث عن الأبعاد والدرجة 14جدول )

 .لمتغير النوع الكلية لأداء الوظيفي للموظفين بكلية التربية الزاوية وفقا

 النيع اخبعاد
حلم 

 العينة

المتيس  

 الح ابي

الانحرا  

 المعياصج
 قيمة " ت "

م تيى 

 الدلالة

اليلاة والانتماة 

 للللية

 1.56004 28.9394 33 نكر

 

13.633 

 

.000 

 17.0313 32 أنثى 

الالتزان بالليائ  

 وال يانين

 87581. 26.7273 33 نكر

 

13.195 

 

.000 

 17.1250 32 أنثى 

الميضيرية في 

 العم 

 1.45644 25.9394 33 نكر

 

14.465 

 

.000 

 15.7500 32 أنثى 

 الم ياض كل 
 3.74115 81.6061 33 نكر

 

14.071 

 

.000 

 49.9063 32 أنثى 

ملتمع البح  اللكيص سلليا متيسطا ح ابيا ( أن أفراد14يتبين من اللدو  )

 .( رلى م ياض اخداة اليظيلي لعال  اللكيص49.9063الإنالإ )من أكبر  (81.6061)

للية واخداة اليظيلي للميظلين ب وبلللا تيجد فروق نات دالة احعائية بين مت ير النيع

( رلى الم ياض 1.15( أق  من م تيى )1.111خن م تيى دلالتة )، التربية الزاوية

ديلة التي ون ب  اللرضية الب العلريةالللي ورلى اخبعاد كافة. وبلللا نرف  اللرضية 

تنص بيجيد فروق نات دلالة احعائية بين النيع واخداة اليظيلي للميظلين بللية 

 .التربية الزاوية لعال  اللكيص

( يبين تحليج التباين الأحادي )أنوفا( لمقياس الأداء الوظيفي للموظفين 15جدول )

 .تبعا لسنوات الخبرة بكلية التربية الزاوية

 معدص التباين اخبعاد
ملميع 

 المربعات

دصجة 

 الحرية

متيس  

 المربعات
 ((F قيمة

م تيى 

 الدلالة

اليلاة والانتماة 

 للللية

 

 706.447 4 2825.786 بين الملاميع
163.763 

 

.000 

 
 4.314 60 258.829 داالله  الملاميع

  64 3084.615 الملميع الللي

الالتزان بالليائ  

 وال يانين

 

 469.006 4 1876.025 بين الملاميع
171.613 

 

.000 

 
 2.733 60 163.975 داالله  الملاميع

  64 2040.000 الملميع الللي

الميضيرية في 

 العم 

 500.020 4 2000.081 بين الملاميع
154.221 

 

.000 

 
 3.242 60 194.534 داالله  الملاميع

  64 2194.615 الملميع الللي
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 كل الم ياض 

 4960.187 4 19840.747 بين الملاميع

 27.988 60 1679.253 داالله  الملاميع 000. 177.228

  64 21520.000 الملميع الللي

( أن قيملالالاة االلهتبلالالااص تحليلالالا  التبلالالااين اخحلالالاادج ) ( بل لالالات 15يبين الللالالادو  )

حي  بل ت قيمة احتما  ، (1.15( وهي قيمة معنيية رند م لالالالالالاتيى دلالة )177.228)

وهلا يشير الى وجيد فروق معنيية بين مقتلو فلات ، ( 1.111القطأ المثبتة ازاةها )

وبما أن  ،سلالالالالالانيات القبرو رلى م يلااض اخداة اليظيلي للميظلين بللية التربية الزاوية

فنننا نرف  اللرضلالالالاية العلالالالالرية ون ب  ، قيمة احتما  القطأ أق  من م لالالالاتيى الدلالة 

لى وجيد فروق نات دلالة احعلاائية بين سنيات القبرو التي تنص ر، اللرضلاية البديلة

 .وم ياض اخداة اليظيلي للميظلين بللية التربية الزاوية

( يبين أقج فرق معنوي لمتغير سنوات الخبرة على مقياس الأداء الوظيفي 16جدول )

 ةللموظفين بكلية التربية الزاوي

 

( بين 1.15( وجيد فروق دالة احعلالاائيا رند م لالاتيى دلالة )16يبين اللدو  )

سنة فأكثر(  21، سنة 21 -16، سنة 15-11سنيات( والللة الثانية ) 5-1اخولى )الللة 

وبما أن اللروق سالبة ، سنة فأكثر( 21، سنة21-16، سنة 15-11الثانية )لعال  الللة 

 21-16، سلالالالانة 15 -11فهلا يعني أن أفراد ملتمع البح  اللين سلالالالانيات اللهبرتهم )من 

 -1أفراد ملتمع البح  اللين سلالانيات اللهبرتهم ) سلالانة فأكثر( هم أكثر أداة من 21، سلالانة

، سلالالانيات(. تقتلو هله النتيلة مع دصاسلالالاة )أحمد ال لالالايد ربدالهادج 11-6، سلالالانيات 5

ن( والتي ترى بعلادن وجيد فروق نات دلاللاة احعلالالالالالاائية بين مدو القدمة واخداة 2112

 .اليظيلي

  ملخص النتائج :

 أسفر البحث عن النتائج التالية :

أن اليلاة والانتماة للللية احتلا المرتبة اخولى ئ  البحلا  الى . أشلالالالالالااصت نتلاا1

( والتي تنص رلى 9، 8، 7، 1الل رات )( حي  جاةت 23.1769بمتيسلالالالا  ح لالالالاابي )

ترى بأن الإاللهلا  في العم  من المباد  اخساسية ، )ت ين بأداة رمللا رلى أكم  وجة

 سنيات القبرو
 اويةالتربية الزاخداة اليظيلي للميظلين بللية 

 م تيى الدلالة اللرق بين المتيسطين

 سنيات 1-5

 1.152 4.67742 سنيات 6-11

 1.111 *-28.17692 سنة 11-15

 1.111 *-37.55556 سنة 16-21

 1.111 *-53.66667 سنة فأكثر 21
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لية الارتزاز لانتمائلا الى كتشلالالالالاعر باللقر و، تحافظ رلى ممتللات الللية، لنلا  العم 

( وانحرا  معياصج 2.4615التربية ( في المراتل اخولى بنل  المتيسلالالا  الح لالالاابي )

 ف لالاد احتلالا  المرتبلالاة ويليهلالاا الالتزان بلالاالليائ  وال يانين.( و بلالادصجلالاات رلالااليلالاة1.63926)

( والتي تنص  7، 4، 1الل رات )حي  جاةت ، (22.1111الثانية بمتيسلالالالا  ح لالالالاابي )

 ت لالالالالالاتقدن الللية وسلالالالالالاائ ، تلتزن بلاالليائ  و ال يانين بلادصجلاة رلااليلاة دااللهلا  اللليةرلى )

زن بالليائ  تلت، الاتعلالالالالالاا  الملتيبة والمنشلالالالالالايصو في تبليغ الميظلين بالليائ  وال يانين

( في المراتل اخولى بنل  المتيسلالالالالالا  الح لالالالالالاابي وال يانين رند أدائلا اليظيلي بالللية

بينملالاا جلالااةت  .( جلالااةت بلالادصجلالاات رلالااليلالاة1.75161( وانحرا  معيلالااصج )2.5385)

حي  جاةت ، (21.9231في المرتبة الثالثة بمتيسلالا  ح لالاابي ) الميضلالايرية في العم 

( واللتان تنعان رلى )تحافظ رلى المعاملة الميضيرية بين المراجعين 5، 2الل رتان )

بة تتعزز تعيين اخفراد رلى أسلالالااض التقعلالالاص والللاةو ( احتلت المر، دون أية محاباو

( و 1.75161( وانحرا  معيلالااصج )2.5385اخولى بنل  المتيسلالالالالالا  الح لالالالالالالالاابي )

  .بدصجات رالية

. أوضلالالالالالاحلات نتلاائ  البحلا  أن ببيعلاة العلاقلاات الاجتملااريلاة للميظلين بللية 2

ع أن م، التربية الزاوية كانت قيية سلالالاياة كانت هله العلاقات مع الرؤسلالالااة اللهاصج الللية

نللا و .أو مع الميظلين بعضلالاهم البع  داالله  الللية، الميظلين والرؤسلالااة داالله  الللية

 رلى النحي التالي   

( والتي تنص رلى )ل اؤي برئي لا اللهاصج أوقات العم  ي ه  6احتلت الل رو )

( 2.6923للالا التللااهم معلاة دااللهلا  اللليلاة( احتللات المرتبة اخولى بمتيسلالالالالالا  ح لالالالالالاابي )

علاقات الاجتمارية مع ( جلااةت بدصجة قيية رلى بعد ال1.61141وانحرا  معيلااصج )

( والتي تنص رلى )يملنلا صف  مهان 5بينما احتلت الل رو ) .الرؤسلالالالالالااة اللهلااصج الللية

ميكلة اليلا وهي لي لالالالات من االلهتعلالالالااصلالالالالا( احتلت المرتبة اخولى بمتيسلالالالا  ح لالالالاابي 

( جلالااةت بلالادصجلالاة قييلالاة رلى بعلالاد رلاقلالاة 1.75161( وانحرا  معيلالااصج )2.5385)

( والتي تنص رلى 7الل رو ) -أيضلالالالالالاا–واحتلت ، الميظلين مع الرؤسلالالالالالااة داالله  الللية

)ت لالالالالاهم العلاقات الاجتمارية الليدو من سلالالالالاررة اليصلالالالالاي  المعليمات بين الميظلين( 

( 1.61141( وانحرا  معياصج )2.6923احتلت المرتبة اخولى بمتيسلالالالا  ح لالالالاابي )

  . جاةت بدصجة قيية رلى بعد رلاقة العاملين بعضهم البع  داالله  الللية
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تائ  البح  وجيد رلاقة اصتبابية نات دلالة احعلالاائية رند م لالاتيى . بينت ن3

(بين مت ير العلاقلالاات الاجتملالااريلالاة وم لالالالالالاتيى اخداة اليظيلي للميظلين بلليلالاة 1.11)

 .التربية الزاوية

( 1.15. أكدت نتائ  البح  وجيد فروق نات دلالة احعلالاائية رند م لالاتيى )4

أفراد  يظلين بللية التربية الزاوية لعال بين مت ير النيع و م تيى اخداة اليظيلي للم

 ملتمع البح  اللكيص.

. أشلالالالااصت نتائ  البح  الى وجيد فروق نات دلالة احعلالالالاائية رند م لالالالاتيى 5

( بين مت ير سلالالالانيات القبرو و م لالالالاتيى اخداة اليظيلي للميظلين بللية التربية 1.15)

 21-16، سنة 15 -11)من الزاوية لعلاال  أفراد ملتمع البح  اللين سلانيات اللهبرتهم 

 .سنة فأكثر(  21، سنة

 التوبيات والمقترحات :

 التوبيات : -أولا 

.المحلااف ة رلى وجيد ن ان اتعلالالالالالاالات فعا  بالللية رن بريق ال لالالالالالاما  للميظلين 1

بلالانبلالاداة لصاةهم وم ترحلالااتهم من اللهلا  الاجتملالاارلالاات والل لالااةات اللالادوصيلالاة بين ال يلالاادو 

 .العليا والمرؤوسين.

 رسيخ أاللهلاقيات المهنة لدج العاملين , و تطبيق الليائ  و ال يانين..العم  رلي ت2

.زيادو اهتمان الإداصو العليا بالللية بالتدصيل ونللان خن التدصيل يعد اللهياصا  استراتيليا  3

 لإرداد كيادص بشرية مبدرة. 

.تلعي  ن ان ت ييم اخداة رلى أسلالالالالالا  ومعايير ت ييم ميضلالالالالالايرية وواضلالالالالالاحة ونللا 4

 .أس  وبرق مقتللة لت ييم اخداة اليظيلي وف ا  لطبيعة اليظائو المقتللةباستقدان 

.اهتمان الللية بلميع رناصر اخداة اليظيلي , حيت ان جميع هله العناصر توفر سلبا 5

 أو ايلابا رلى العاملين و الموس ة كل .

 المقترحات: -ثانيا 

اد لم تواللهل في هلا تتضمن مت يرات و أبع .اجراة دصاسلاة رن اخداة اليظيلي1

البح  مث  )ضلالالا يب العم  , البيلة القاصجية للموسلالالا لالالاة , العلالالاراع التن يمي , المناع 

 التن يمي (.

.يملن تطبيق دصاسلالاة مشلالاابهة في الموسلالا لالاات الإنتاجية بدلا من الموسلالا لالاات 2

 القدمية.
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