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 ملخص الدراسة:
الهدف من هذه الدراسة هو معرفة وتحديد اهم العوائق الرئيسية التي أعاقت محاولة تنفيذ التعلم 

ومحاولةة تقةد م عةدد مةن التو ةيال و المقترتةال لت لة    الإلكتروني في كليةة الاقتصةاد جامعةة الزاويةة 
وذلةةم مةةن مةةفة معرفةةة تصةةورال أعلةةاي هيكةةة التةةدريج معليةةة الاقتصةةاد جامعةةة الزاويةةة تةةوة  عليهةةا  

تنفيذ التعلم الإلكتروني  مع الامذ في الاعتبار )الجنج والتخصص وسنوال الخبرة(   تعيقالعوائق التي 
ع البيانةال لأعلاي هيكة التدريج مالكليةة كمت يةرال فةي هةذه الدراسةة  تةم اسةتخداي الاسةتبيال كة داة لجمة

وللمساعدة في تحديد أهم هذه العقبال  تيث تم ارساة اسةتبيال للةع عينةة مةن أعلةاي   في هذه الدراسة
هيكة التدريج مالكلية  حتوي علي مجموعة من العوائق والتي تم التو ل اليها من مفة مراجعة العديد 

وتةةم تحليةةل الاسةةتبيال ماسةةةتخداي مةةن الأدبيةةال ذال الصةةلة مةةالتعليم الالكترونةةي فةةي العديةةد مةةن الةةدوة  
(  نتةائج الدراسةة ارهةرل ال هنةاع العديةد مةن العقبةال SPSS)للعلوي الاجتماعية البرنامج الإتصائي  

عةدي تةوفر  والمعوقال الرئيسة التي تعوق تطبيق وتنفيذ التعلم الإلكتروني في كلية الاقتصاد  تتمثةل فةي
ومال والاتصالال  مالإضافة للع ارتفةا  تكلفةة الإنترنةت  الأجهزة والبرمجيال الخا ة بتكنولوجيا المعل

عدي توفر الاتصاة مالإنترنت معفاية واستقرار  وعدي توفر برامج التةدري   وييةاا التيةريعال واللةوائ  و 
 التي تنظم التعلم الإلكتروني 

 الكلمات الدالة:
تكنولوجيةةةا المعلومةةةال  الةةتعلم الإلكترونةةةي  التعلةةةيم الجةةةامعي  أعلةةةاي هيكةةة التةةةدريج  الطةةةفا 

 والاتصالال  برامج التعليم الإلكتروني 
Barriers to apply and implement the e-learning program at the Al-Zawiya University 

School of Economics  

 The objective of this document is to know and identify the most important major 

obstacles that hindered trying to implement of e-learning at the Al-Zawiya University 

Faculty of Economics,, and try to provide a number of recommendations and proposals to 

overcome them, through knowledge of the perceptions of the faculty members of the 

Faculty of Economics, Al-Zawiya University about the obstacles facing the 

implementation of e-learnings, with taking into consideration (gender, specialization and 

years of experience) for faculty members of the college as variables in this study. A 

questionnaire was used as a tool to collect data in this study and to help in identifying the 
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most important of these obstacles. The questionnaire was sent to a sample of faculty 

members that included many of obstacles and that was reached by reviewing several 

literatures related to e-learning in many countries, the questionnaire was analyzed through 

the Statistical Program of Social Sciences (SPSS). The results of the study showed that 

there are many major obstacles and obstacles that hinder the application and 

implementation of e-learning in the Faculty of Economics. these obstacles is that 

information and communication technology devices and software are not sufficiently 

available in the collage, in addition to the lack of adequate training programs, the high cost 

of the Internet, the lack of efficient and stable internet connectivity, and the absence of 

legislation and regulations governing e-learning.  

 :المقدمة
التباعةةةةد  للةةةةع Covid-19جائحةةةةة  الأميةةةةرة فةةةةي العةةةةالم والمتمثلةةةةة فةةةةي انتيةةةةار الأتةةةةدا  ادل  

بهةةا وتوقةةع العمليةةة التعليميةةة  لةةذلم وتعليةةق الدراسةةة الاجتمةةاعي ومةةا نةةتج عنةةق مةةن لاةةفق الجامعةةال 
ملةةةةرورة اسةةةةتخداي بةةةةرامج التعلةةةةيم منظمةةةةة الأمةةةةم المتحةةةةدة للترايةةةةة والعلةةةةم والثقافةةةةة )اليونسةةةةعو( أو ةةةةت 
الامر الذي ترت  عليق  زيادة الاهتماي مالتعليم الالكترونةي والاتجةاه للةع التحةوة مةن الةتعلم    الإلكتروني

ة للةةع الةةتعلم الإلكترونةةي واسةةتخداي منصةةال الةةتعلم الإلكترونيةةة فةةي التقليةةدي القةةائم علةةع الفصةةوة الدراسةةي
هةةةذا النةةةو  مةةةن التعلةةةيم المعةةةزز بتكنولوجيةةةا  وأ ةةةب الوقةةةت الحةةةالي ميةةةعل كبيةةةر فةةةي جميةةةع دوة العةةةالم  

 .Mncube et al) المعلومةال والاتصةالال والةذي ينطةوي علةع لمعانيةال كبيةرة للتعلةيم يةزداد بةروز ا
بيكةال ممنةة أانةاي هةذه الازمةة  ممةا سةاعد علةي زيةادة من ره هذا النو  من التعليم (  نظرا لما يوف2019

أهميتق وا ب  يلع  دور ا رئيسي ا في عملية التعليم في العديد من دوة العالم  ومن بين هةذه الةدوة ليبيةا 
ا ةةةلة تيةةةث بةةةدأل العديةةةد مةةةن الجامعةةةال الليبيةةةة فةةةي محاولةةةة تطبيةةةق واسةةةتخداي التعلةةةيم الالكترونةةةي لمو 

العمليةةةة التعليميةةةة المتوقفةةةة  ومةةةن بةةةين تلةةةم الجامعةةةال جامعةةةة الزاويةةةة متمثلةةةة فةةةي جميةةةع كلياتهةةةا  ومةةةن 
ضمنها كلية الاقتصاد  تيث تم تيجيع أعلاي هيكة التةدريج فةي كليةة الاقتصةاد مجامعةة الزاويةة علةع 

عليميةةة للطةةفا  وعلةةع تنفيةةذ أنيةةطة الةةتعلم الإلكترونةةي فةةي الفتةةرة الاميةةرة وذلةةم مةةن اجةةل تةةوفير فةةر  ت
الرام من المحاولال لتطبيق وتنفيذ التعليم الالكترونةي مالكليةة  للا أل هةذه المبةادرال والمحةاولال كانةت 

التةي  جة  الت لة   وذلةم لوجةود العديةد مةن العوائةق والعقبةال  محدودة واطائية ولم تلقي النجاح الكافي 
  تيةث واجهةت الكثيةر مةن العوائةق محاولةة البةداي فةي عليها عند تنفيةذ الةتعلم الإلكترونةي فةي الجامعةال 

لةةةذلم تحةةةاوة هةةةذه الدراسةةةة تحديةةةد العوائةةةق والعقبةةةال  الكليةةةة تنفيةةةذ عمليةةةة التعلةةةيم الالكترونةةةي فةةةي هةةةذه 
ومحاولةة   الرئيسية التي تعوق تطبيق وتنفيذ برنامج التعليم الإلكتروني في كلية الاقتصاد جامعة الزاوية

 لت ل  عليها  والمقترتال تقد م عدد من التو يال 
 الدراسات السابقة:

للةع تحديةد التحةد ال والعوائةق الرئيسةية التةي ( Al-Azawei et al. 2016هددت  رراسدة   
تعيق التنفيذ الفعاة للتعلم الإلكتروني في العراق والتو ةية مةالحلوة العمليةة الممعنةة التةي  معةن اتباعهةا 
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لمعالجتهةةةةةا  تكةةةةةول مجتمةةةةةع الدراسةةةةةة مةةةةةن أعلةةةةةاي هيكةةةةةة التةةةةةدريج  والأسةةةةةاتذة المسةةةةة ولين عةةةةةن الةةةةةتعلم 
العراقيةةة العامةةة  ارهةةرل نتةةائج الدراسةةة ال نقةةص بةةرامج التةةدري   الإلكترونةةي  والطلبةةة فةةي الجامعةةال 

وعةةدي كفا ةةة البنيةةة التحتيةةة لتكنولوجيةةا المعلومةةال والاتصةةالال هةةي اهةةم المعوقةةال والتحةةد ال الرئيسةةية 
 العراق   الجامعال  لتطبيق التعليم الالكتروني في

أعلةاي هيكةة التةدريج  هةدفت للةع تحديةد وفهةم اراي( بدراسدة Jamlan,2004تي حين قدا    
نحو لدماة ودمج التعلم الإلكتروني في استراتيجيال وأنيةطة التةدريج اليوميةة فةي كليةة الترايةة مجامعةة 
البحرين  تيير النتائج للع أل المتطلبةال الأساسةية للتكنولوجيةا والمةوارد البيةرية اللةرورية لةدعم الةتعلم 

رامج التدريبية  والدورال التدريبية عبر الإنترنت والمةواد الإلكتروني ليست متاتة معد والتي تتمثل في الب
 التعليمية المعدة ميعل جيد  وضعع البنية التحتية لتكنولوجية  

لم الإلكترونةةي  (2011رراسددة  الامامددد   امددا   فهةةدفت للةةع الكيةةع عةةن معوقةةال اسةةتخداي الةةتع 
أاةةةر  علةةةعيةةةة مةةةالأردل  وتعةةةرف مةةةن وجهةةةة نظةةةر أعلةةةاي الهيكةةةة التدريسةةةية فةةةي جامعةةةة البلقةةةاي التطبيق

التخصةةةص الأكةةةاد مي فةةةي هةةةذه المعوقةةةال  أرهةةةرل النتةةةائج أل المعوقةةةال المتعلقةةةة مالجوانةةة  الإداريةةةة 
لم الإلكترونةةي  أمةةا المعوقةةال المتعلقةةة مالم  حاضةةروالماد ةةة اهةةم المعوقةةال  اةةم المعوقةةال المتعلقةةة مةةالتع 

   ةالثالث ةوالطال  فجايل في المرتب
بدراسةةة هةةدفت للةةع معرفةةة تصةةورال كةةل مةةن أعلةةاي هيكةةة ( Hanan et al. 2015قددا    

التةةدريج  والمةةورفين الإداريةةين فةةي جامعةةة الحديةةدة تةةوة قلةةا ا الةةتعلم الإلكترونةةي والتحةةد ال الكبةةر  
والميةةاكل التةةي تواجةةق تنفيةةذ الةةتعلم الإلكترونةةي فةةي الجامعةةال الحعوميةةة فةةي الةةيمن  أرهةةرل النتةةائج أنةةق 

نيف جميع العوائق التي تواجق تطبيق التعلم الإلكتروني في جامعةة الحديةدة للةع ممسةة أمعةاد  معن تص
ا   هي: القيود البيرية  والقيود الإدارية  والقيود التقنية والقيود المالية والقيود الماد ة  وكيفت النتائج أ ل 

وميةةاكل فةةي الو ةةوة لأجهةةزة أل اهةةم التحةةد ال الرئيسةةية تتمثةةل فةةي نقةةص الةةدعم الفنةةي  والةةدعم المةةالي 
الكمبيةةةوتر والإنترنةةةت  وتمةةةدادال الطاقةةةة  مالإضةةةافة للةةةع ذلةةةم  نقةةةص الةةةوعي مةةةالتعليم الالكترونةةةي لةةةدي 

 أعلاي هيكة التدريج  والعوائق السلوكية والعقبال الاجتماعية والثقافية 
ر علةع فهةدفت للةع دراسةة العوائةق المختلفةة التةي تة ا( Quadri et al. 2017أمدا رراسدة   

التنفيذ الناج  للتعليم الإلكتروني في الجامعال السعود ة  وتحديد أهمها  تيث تةم تجميةع تلةم الحةواجز 
والإدارة الم سسةية  ارهةرل نتةائج   والبنيةة التحتيةة علةو هيكةة التةدريج و الطال      في أراعة أمعاد هي

د الطفبةي هةو الأقةل أهميةة  مالإضةافة الدراسة أل مُعد البنية التحتية هو الأكثر أهميةة فةي تةين أل البُعة
للع ذلم  كال ضيق الوقت لتطوير هو الأكثر أهمية بين جميع العوامل الستة عير في تين أل نقص 

 مهارال تكنولوجيا المعلومال والاتصالال للطفا هو الأقل أهمية  
التحقيةق فةي اتجاهةال الطةفا نحةو ( إلد  Aboderin et al. 2015هداا ههددت  رراسدة   

التعلم الإلكتروني وتحديد التحد ال ومفاق التعلم الإلكتروني في الجامعةة الوننيةة المفتوتةة فةي نيجيريةا  
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الةةةةتعلم الإلكتةةةةرول الرئيسةةةةية تتمثةةةةل فةةةةي نقةةةةص مرافةةةةق الةةةةتعلم  أل تحةةةةد ال  كيةةةةفت نتةةةةائج هةةةةذه الدراسةةةةة
ومرافق الإنترنت  وعدي توفر اتصاة دائم مالإنترنت     نقص أجهزة الكمبيوترالإلكتروني والمعدال مثل  
  وارتفا  تكلفة البرمجيال 

التحةةد ال التةةي تةة ار علةةع  (Mutisya and Makokha,2016هدداا هلخ دد  رراسددة   
تلةةم  للالدراسةةة كيةةفت    نتةةائجكينيةةاالجامعةةال الحعوميةةة فةةي الإلكترونةةي فةةي  التعلةةيم واسةةتخداياعتمةةاد 

ا وفقةةا لترتيةة  المحاضةةرين كانةةت: أعبةةاي العمةةل الكثيةةرة  وعةةدي كفا ةةة الاتصةةاة التحةةد ال تسةة  اولوياتهةة
 تكنولوجيا المعلومال والاتصالال المحدودة  ونقص الحوافز  ومهارال مالإنترنت  
القلةا ا والتحةد ال تحديد بهةدف ( Salih and Taniwall, 2020 رراسدة تي حين جداتت  

 النةاج  لنظةاي الةتعلم الإلكترونةي فةي جامعةة اليةيف زايةد فةي أف انسةتال الرئيسية التي تة ار علةع التنفيةذ 
أرهةةةرل النتةةةائج أل الحةةةواجز مثةةةل نقةةةص الةةةوعي  ونقةةةص المهةةةارال الل ويةةةة  ونقةةةص لمةةةدادال الطاقةةةة  

الو ةةةوة للةةةع الكمبيةةةوتر  والحةةةواجز الثقافيةةةة هةةةي التحةةةد ال امعانيةةةة ونقةةةص الةةةدعم الم سسةةةي  ونقةةةص 
 يذ نظاي التعلم الإلكتروني ميعل أكثر فاعلية مالجامعة  الرئيسية التي تعوق تنف

للع أهم معوقال تطبيق التعليم الإلكتروني   (2015هتي السياق نفسه اشار  رراسة  المزين    
مجةةالال هةةي  أراةةعالدراسةةة  شةةملت  منهةةا فةةي الجامعةةال الفلسةةطينية مةةن وجهةةة نظةةر الطلبةةة وسةةبل الحةةد 

المجةةاة      ارهةةرل النتةةائج الالمنهةةاا الجةةامعي -الطلبةةة  –البنيةةة التحتيةةة  -الخبةةرة  -الإدارة الجامعيةةة
اي في المرتبةة الاولةي متمثلةة فةي قلةة مهةارال التعلةيم الإلكترونةي  ودورال  المتعلق مالمعوقال المتعلقة مالطلبة ج 

كمةةةا تدريبيةةةة متخصصةةةة  فةةةي تةةةين جةةةاي المجةةةاة المتعلةةةق مالمعوقةةةال المتعلقةةةة مةةةالخبرة علةةةع الترتيةةة  الأميةةةر   
اشةةةارة نتةةةائج الدراسةةةة للةةةع أل أهةةةم المعوقةةةال التةةةي واجهةةةت التعلةةةيم الإلكترونةةةي هةةةي كبةةةر تجةةةم المنهةةةاا 

التعلةةيم الالكترونةةي يل ةةي دورهةةم فةةي عمليةةة التةةدريج  ونقةةص اجهةةزة  عي  واعتقةةاد المحاضةةرين مةة لالجةةام
 الكمبيوتر 

 -السابقة: ما يميز الدراسة الاالية عن الدراسات 
مةةةةن مةةةةفة اسةةةةةتعراس الدراسةةةةال السةةةةةامقة التةةةةي اهتمةةةةةت ممعوقةةةةال تطبيةةةةةق واسةةةةتخداي التعلةةةةةيم  

 -يلي: الالكتروني  نفتظ ال الدراسة الحالية تختلع عن الدراسال السامقة فيما 
امتفف البيكة التي اجريت فيها الدراسال السامقة عن بيكة الدراسة الحالية القائمة في ليبيا من   -1

ليبيا  افة والقوانين واللوائ  المنظمة للعملية التعليمية  وامتفف الل ة السائدة في تيث امتفف الثق 
 معض تلم الدوة عن  

لم ت مذ الدراسال السامقة في الاعتبار المعوقال والعقبال الخا ة مالتيريعال واللوائ  المنظمة   -2
 ععج الدراسة الحالية  علعللعملية التعليمية في الاعتبار 

ولو جزئيا     الإلكترونيامقة تمت معظمها في جامعال يتم بها تطبيق برامج التعليم الدراسال الس -3
 معد  الإلكتروني التعليم  وتنفيذ تطبيق   ععج الدراسة الحالية فهي في كلية لم يبدا فيها علع
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 مشكلة الدراسة:  -4
مةةن الواضةة  أل الةةتعلم الإلكترونةةي قةةد أ ةةب  مالفعةةل قلةةية رئيسةةية فةةي جميةةع دوة العةةالم  تيةةث 

ا ةب  هنةاع اهتمةاي عةالمي متزايةد مةالتعليم الإلكترونةي و ازداد الاتجاه نحو اسةتخداي التعلةيم الإلكترونةي  
لةق فةي الةدوة التةي والنتةائج التةي تحققةت مةن مف الإلكترونةي التعلةيم مةن أهميةة علةي الةرامفي التعليم  و 
  وفي في ليبيا لم يلقي الاهتماي الفزي في السابق  الإلكترونياستخداي برنامج التعليم    أل للا  اعتمد فيها
بةةةداة العديةةةد مةةةن الكليةةةال الجامعيةةةة فةةةي ليبيةةةا  ومةةةن بينهةةةا كليةةةة الاقتصةةةاد جامعةةةة الزاويةةةة  الأميةةةرةالفتةةةرة 

فةةةي العمليةةةة التعليميةةةة  نتيجةةةة توقةةةع الدراسةةةة بهةةةا مةةةفة  الإلكترونةةةيممحاولةةةة تطبيةةةق واسةةةتخداي التعلةةةيم 
  ولكةةةن تلةةةم المحةةاولال كانةةةت محةةدودة وتسةةةير بةةةب  شةةديد والا تةةةزاة فةةةي coved 19انتيةةار جائحةةةة 

مراتلها الاولي  نتيجة ال كلية الاقتصاد واجهة العديد من العوائق والعقبةال التةي اعاقةت تطبيةق بةرامج 
معالجتهةا والت لة   اجةل طلة  تنفيةذ برنةامج التعلةيم الالكترونةي تحديةدها مةن  والتةي يتالتعليم الإلكترونةي

تنفيةذ وتطبيةق برنةامج والس اة الذي  طرح نفسق هو: ماهي العوائق والعقبال الرئيسية التي تعيةق    عليق
 ؟التعليم الالكتروني معلية الاقتصاد جامعة الزاوية 

 التالية:هيندرج تا  هاا السؤال الاسئلة الفرعية 
اراي وتصةةورال اعلةةاي هيكةةة التةةدريج تجةةاه تحديةةد اهةةم العقبةةال والعوائةةق الرئيسةةية التةةي  مةةاهي -

 تعيق تنفيذ وتطبيق برنامج التعليم الالكتروني معلية الاقتصاد جامعة الزاوية؟ 
معليةة الاقتصةاد تجةاه ما مد  امتفف تقديرال أفةراد عينةة الدراسةة مةن اعلةاي هيكةة التةدريج  -

مةةةامتفف رئيسةةةية التةةةي تعيةةةق تنفيةةةذ وتطبيةةةق برنةةةامج التعلةةةيم الالكترونةةةي تحديةةةد اهةةةم العوائةةةق ال
 (؟المت يرال )الجنج  التخصص  سنوال الخبرة

 أهداف الدراسة:
 الدراسة للع تحقيق الأهداف الآتية: تهدف هذه
اراي وتصورال اعلاي هيكة التدريج تجاه تحديد اهم العقبةال المعوقةال الرئيسةية التعرف علي   -

  وتقةةةد م معةةةض تنفيةةةذ وتطبيةةةق التعلةةةيم الالكترونةةةي معليةةةة الاقتصةةةاد جامعةةةة الزاويةةةة التةةةي تعيةةةق
  التو يال والمقترتال لت ل  عليها 

معلية الاقتصاد  مد  امتفف تقديرال أفراد عينة الدراسة من اعلاي هيكة التدريج   علعالتعرف  -
مامتفف المت يرال  تجاه تحديد اهم العوائق الرئيسية التي تعيق تنفيذ وتطبيق التعليم الالكتروني  

 )الجنج  التخصص  سنوال الخبرة( 
 الدراسة:أهمية  

تكمةةن اهميةةة الدراسةةة فةةي معرفةةة تصةةورال واراي اعلةةاي هيكةةة التةةدريج معليةةة الاقتصةةاد جامعةةة 
معرفةةة وتعتبةةر ئةةق التةةي تحةةوة دول تطبيةةق وتنفيةةذ التعلةةيم الالكترونةةي فةةي الكليةةة  الزاويةةة للعقبةةال والعوا
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الةةي تعيةةق مطةةوة جيةةدة لمعرفةةة وتلخةةيص اهةةم العقبةةال الرئيسةةية  تصةةورال ومراي أعلةةاي هيكةةة التةةدريج
ومحاولةة تقةةد م عةدد مةةن التو ةةيال والمقترتةال الفزمةةة لت لةة  تطبيةق وتنفيةةذ بةرامج التعلةةيم الالكترونةةي 

واعتمةاد برنةامج التعلةيم الالكترونةي لةيج دامةل كليةة الاقتصةاد فقة  وانمةا  معةن   طبيةقتعليها  من اجةل  
للمسةتويال تعميم ذلةم علةي كافةة الكليةال دامةل جامعةة الزاويةة  وذلةم مةن مةفة مسةاعدة هةذه الدراسةة 

وذلةم لمةا يادال الاكاد مية معلية الاقتصاد ميعل ما   وجامعة الزاوية ميعل عةاي  الادارية العليا والق
  ملكق اعلاي هيكة التدريج من الخبرة العملية في مجاة التعليم الجامعي لفترة نويلة 

 لدراسة: النظري  الإطار
 تعريف التعليم الالكترهني:

نطاق واسع فةي جميةع الم سسةال التعليميةة  علعأابت التعليم الالكتروني كفاتق وتظي مالقبوة 
تةوة العةةالم  واةةالرام مةةن ذلةةم الاجمةةا  الا انةةق يتلة  مةةن مةةفة دراسةةة الادبيةةال ال هنةةاع العديةةد مةةن 

المعلومةةةال تكنولوجيةةةا المفةةةا يم والتعريفةةةال المختلفةةةة لتعلةةةيم الالكترونةةةي  والتةةةي تتمحةةةور تةةةوة اسةةةتخداي 
لةذلم  معةن تعريةق عبةر شةبعة الإنترنةت  للو وة للع مصادر التعلم في العملية التعليمية   والاتصالال 

هو التعليم الذي يهدف للع ل جاد بيكة تفاعليةة انيةة مالتطبيقةال المعتمةدة علةع "  التعلم الإلكتروني مانق  
مصادر التعلم في أي وقت ومن أي  تقنيال الحاس  الآلي والإنترنت  وتمعن الطال  من الو وة للع

  (279    2008)عبود  وامرول  معال"
 تمائد همزايا التعليم الالكترهني:

لل اعتمةةاد الةةتعلم الإلكترونةةي فةةي التعلةةيم  وما ةةة مالنسةةبة لم سسةةال التعلةةيم العةةالي لةةق فوائةةد 
قةدمت العديةد مةن الدراسةال والمة لفين مزا ةا وفوائةد مسةتمدة مةن اعتمةاد تقنيةال الةتعلم   لذلم  كثيرة   ومزا ا

 -يلي: الإلكتروني   معن تلخيصها فيما 
سهولة الو وة: يتميةز التعلةيم الالكترونةي مالمرونةة  محيةث  معةن للمةتعلم الو ةوة للةع الةتعلم فةي   1

 أي زمال ومعال 
الةةتعلم الإلكترونةةي منمعانيةةة الو ةةوة للةةع عةةدد ايةةر محةةدود مةةن تعزيةةز التعةةاول الجمةةاعي: يتميةةز   2

الطفا عن نريق الفصوة الافتراضية  وانفج جودة المحتو  فةي الفصةوة العاد ةة  واةذلم  حفةز 
 (  Arkorful,2014التعلم الإلكتروني الطفا علع التفاعل مع الآمرين )

 سةةةاعد علةةةع  انةةةق مةةةن اي معةةةال  كمةةةا تكلفةةة الةةةتعلم الإلكترونةةةي منخفلةةةة ممعنةةةع أنةةةق  معةةةن الةةةتعلم  3
 تخفيض عدد أعلاي هيكة التدريج 

تعزيةةةز البعةةةد الةةةدولي للخةةةدمال التعليميةةةة: يةةةتمعن المتعلمةةةول مةةةن معرفةةةة المعلومةةةال المطلواةةةة فةةةي   4
مجةةالهم ماسةةتخداي تكنولوجيةةا المعلومةةال والاتصةةالال  لةةذلم فهةةو  عةةزز التعةةاول بةةين الطةةفا مةةن 

  (Talabani, 2014)والدوة مختلع المنانق والثقافال 
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التقييم والت ذ ة الراجعة:  معن أل يوفر التعلم الإلكتروني فر ة لامتبار نتةائج الةتعلم وتقييمهةا مةن   5
 ( Kumar,2013مفة المعلمين والأقرال والبرامج المتاتة عبر الإنترنت )

 عمائق تطبيق التعليم الالكترهني:
تواجةةق تطبيةةق التعلةةيم الالكترونةةي والتةةي  جةة  الت لةة  عليهةةا مةةن توجةةد العديةةد مةةن العوائةةق التةةي 
 في هذا السياق اشارة العديد من الدراسال ومن بينها: أجل تطبيق وتنفيذ التعلم الإلكتروني  و 

(Jokiaho, et al, 2018; Lloyd, et al, 2012; El Turk, et al, 2016; Quadri, et al. 2017; Mutisya 

and Makokha,2016; Salih and Taniwall,2020) 

معوقةةال تطبيةةق التعلةةيم الالكترونةةي تنقسةةم للةةع العديةةد ال ( للةةع 2015  المةةزينمالإضةةافة للةةع )
  يمعن تلخيص اهم تلم العوائق من مفة تلم الدراسال فيما يلي:من المجالال المختلفة و 

مةةةالطفا  واعلةةةاي هيكةةةة تتلةةةمن جميةةةع العقبةةةال اليخصةةةية التةةةي تتعلةةةق : هالعمائدددق الشخ دددية -1
التدريج  وتيمل: عدي توفر مهارال تكنولوجيةا الاتصةالال والمعلومةال  وفةي هةذا السةياق يتطلة  

تيث يتطلة  الاعةداد ضيق المق    الاستخداي محو الأمية الحاسواية  أ لا هناع عائق امر هو
م هميةةة  الددمعينقددص و الددداتا الددااتي لةةتعلم الإلكترونةةي وقةةت أكثةةر مةةن التعلةةيم التقليةةدي  كمةةا ال

لاعتقاد الكثير منهم أل نريقةة التعلةيم التقليد ةة القائمةة   وذلمالعوائق     أتد التعلم الإلكتروني  عتبر  
 الفصوة الدراسية أكثر فعالية وأفلل من برامج التعلم الإلكتروني  علع

ا الم سسةة ولا تيمل العوامل الم سسية جميع العقبال التي تيةعله:  التنظيميةالعمائق المؤسسية ه  -2
 حتاا التعلةيم الالكترونةي الدعم   ستطيع المحاضرول السيطرة عليها  وتيمل العوامل الم سسية: 

 حةة  تقةةد م وفةةي هةةذا السةياق  للةع الةةدعم المةالي الةةفزي لإعةةداد وتطةوير محتةةو  الةةتعلم الإلكترونةي 
لأعلةةةاي هيكةةةة التةةةدريج  مثةةةل الراتةةة  أو تقليةةةل المسةةة وليال فةةةي  الادددماتزمجموعةةةة متنوعةةةة مةةةن 

عةةائق امةةر مهةةم وهةةو نقةةص التةةدري  المناسةة   يتطلةة  الةةتعلم الإلكترونةةي اقامةةة مجةةالال أمةةر   
اسةتخداي الوسةائ  المتعةددة  علةعهيكة التدريج  وأعلايالدورال التدريبية الفزمة لكل من الطفا 

  والبرمجيال الالكترونية
: ال عةةةدي تةةةوفر البنيةةةة التحتيةةةة المفئمةةةة لهةةةا تةةة اير كبيةةةر علةةةع ق الخاصدددة بالبنيدددة التاتيدددةالعمائددد -3

اسةةتخداي الةةتعلم الإلكترونةةي  وهةةذا  يةةمل اتصةةاة لنترنةةت ايةةر مسةةتقر  وعةةدي كفا ةةة الةةدعم الفنةةي  
    تيةةث ال عةةدي تةةوافر المعةةدال فةةي الجامعةةال )مثةةل أجهةةزة الكمبيةةوترهالاجهددز  نقددص المعددداتو

 (   عتبر عقبة تعوق أو تمنع استخداي التعلم الإلكتروني  الدراسية المجهزة والقاعال 
 كلية الاقت ار الزاهية: عل نبا  

الكليةةة التامعةةة لجامعةةة الزاويةةة  وقةةد تةةم ت سةةيج الكليةةة سةةنة  أتةةد كليةةة الاقتصةةاد جامعةةة الزاويةةة 
ي  وتظم الكلية ستة اقسةاي دراسةية هةي المحاسةبة  الادارة  الاقتصةاد  التمويةل  العلةوي السياسةية  2001

تعوميةة ليبيةة مةن مركةز تامعة لجامعةة وتحصلت الكلية علع اعتماد الجودة ك وة كلية   تحليل البيانال 
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  وتسةةةتهدف الكليةةةة ت هيةةةل الكفةةةايال العلميةةةة المتخصصةةةة وتخةةةريج 2020ليبةةةي للعةةةاي ضةةةمال الجةةةودة ال
الكةةوادر البيةةرية لخدمةةة المجتمةةع فةةي كافةةة مجةةالال العلةةوي الاقتصةةاد ة والماليةةة والإداريةةة فةةي مرتلتةةي 

وسةبعمائة نالة  نظةامي   ألةعالدراسال الجامعية والدراسال العليا  ويدرس مالكلية تاليا ما  قارا من 
 علو هيكة تدريج من مختلع التخصصال   116يتكول من  الأكاد ميين قوي بتدريسهم فريق من 

 تجربة التعليم الالكترهني تي كلية الاقت ار جامعة الزاهية:
فةةي الفتةةرة السةةامقة الا يوجةةد اي برنةةامج لتطبيةةق وتنفيةةذ التعلةةيم الإلكترونةةي دامةةل اي كليةةة مةةن 

يةاي مةق دامةل جامعةة الزاويةة هةو فقة  اجةراي معةض وري عمةل تدريبيةة كليال جامعة الزاويةة  ومةا تةم الق
توة اهمية استخداي الةتعلم الإلكترونةي فةي العمليةة التعليميةة  وفةي الفتةرة الاميةرة ونتيجةة توقةع الدراسةة 

  بةةدأل اهميةةة التعلةةيم الالكترونةةي فةةي الزيةةادة  COVID-19فةةي جامعةةة الزاويةةة مسةةب  انتيةةار جائحةةة 
وا بحت هناع محاولال جادة من ادارة الجامعة لتبني تنفيذ التعلةيم الالكترونةي دامةل كليتهةا المختلفةة  

 علةعوتم انياي مركز للةتعلم الإلكترونةي تةامع الجامعةة للقيةاي ممسةاعدة الكليةال المختلفةة دامةل الجامعةة 
لكترونةي  وذلةم لتسةهيل وتةوفير مةدمال تكنولوجيةا المعلومةال والاتصةالال واقامةة تنفيذ برامج الةتعلم الإ

الةةدورال التدريبيةةة مالكليةةال التامعةةة للجامعةةة مةةن مةةفة الاعةةفل والبةةداي فةةي عةةدد مةةن الةةدورال التدريبيةةة 
 لأعلاي هيكة التدريج الراابين في الانخراط في هذا البرنامج 

 الدراسة الميدانية:
 -التالية: تتمثل فرضيال الدراسة في الفرضيال  -الدراسة:  ترضيات   -أهلا

فةي كليةة عوائق تحيل دول تطبيق وتنفيذ برنامج التعليم الالكترونةي   توجد   -الأهل :  الفرضية الرئيسية  
 الاقتصاد جامعة الزاوية تس  وجهة نظر أعلاي هيكة التدريج مالكلية 

التخصةةص  الجةةنج أاةةر للخصةةائص اليخصةةية المتمثلةةة فةةي ) لا يوجةةد  -الثانيددة: الفرضددية الرئيسددية 
فةةي كليةةة وعةةدد سةةنوال الخبةةرة( علةةع العوائةةق التةةي تحيةةل دول تطبيةةق وتنفيةةذ برنةةامج التعلةةيم الالكترونةةي 

 الاقتصاد جامعة الزاوية 
 -الفرعية: الفرضيات 

تحيل دول تطبيق وتنفيذ برنامج التعليم  ما ة مالبنية التحتيةعوائق  توجد  -الأهل : الفرضية الفرعية 
 في كلية الاقتصاد جامعة الزاويةالالكتروني 

تحيةةل دول تطبيةةق وتنفيةةذ  ما ةةة م علةةاي هيكةةة التةةدريجعوائةةق  توجةةد  -الثانيددة: الفرضددية الفرعيددة 
 في كلية الاقتصاد جامعة الزاويةبرنامج التعليم الالكتروني 

تحيةةةل دول تطبيةةةق وتنفيةةةذ برنةةةامج التعلةةةيم  ما ةةةة مالطلبةةةةعوائةةةق  توجةةةد  -الثالثدددة: الفرضدددية الفرعيدددة 
 في كلية الاقتصاد جامعة الزاويةالالكتروني 
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وتيةةريعية تحيةل دول تطبيةةق وتنفيةةذ برنةةامج التعلةةيم  تنظيميةةةعوائةةق  توجةةد  -الرابعددة: الفرضددية الفرعيددة 
 في كلية الاقتصاد جامعة الزاويةالالكتروني 

 -الدراسة:  بيئة همجتما هعينة    -ثانيا
 تتمثل بيكة الدراسة في كلية الاقتصاد جامعة الزاوية   -الدراسة: بيئة  -1
يتمثل مجتمع الدراسة في جميع أعلةاي هيكةة التةدريج معليةة الاقتصةاد جامعةة  -الدراسة:  مجتما   -2

 الزاوية  
تةةم امتيةةار عينةةة عيةةوائية مسةةيطة مةةن أعلةةاي هيكةةة التةةدريج معليةةة الاقتصةةاد  -الدراسددة: عينددة  -3

 مفردة   92جامعة الزاوية تجمها 
 أرا  جما البيانات:  -ثالثا  

تم تصةميم اسةتمارة الاسةتبيال ميةعل مبةدئي  ويةر  الباتةث ضةرورة   الاستبيان: لقدت ميم استمار   -1
تقسةيمال مجةالال العوائةق  علةعتقسيم استمارة الاستبيال للع عدة انوا  من العوائق  وذلةم اعتمةادا 

مةةن مةةفة مةةا تةةم استخف ةةق مةةن الجانةة  النظةةري لهةةذه الدراسةةة  وقةةد روعةةي فةةي لعةةداد الاسةةتبيال 
 وضوح الفقرال وسهولة الإجامة عليها 

 اختبارات ال دق " ال لاحية-2
 الآتية: مالامتبارال للت كد من  دق و فتية استمارة الاستبيال قاي الباتث 

  Content validityق المضممن( صدق الماتمى  أه صد -أ
لقةةةد را  الباتةةةث جانةةة   ةةةدق المحتةةةوي فةةةي الاسةةةتمارة  مةةةن مةةةفة الت كةةةد مةةةن أل جميةةةع الأسةةةكلة التةةةي  

تحتويها الاستمارة ت طي جميع أمعاد الميةعلة قيةد الدراسةة  كمةا ت طةي جميةع جوانة  وأمعةاد الفرضةيال 
 ة الرئيسية والفرعية المنتقاة من الإنار النظري للدراس

 Face validity  ال دق الظاهري: -ب
لت كةةةد مةةةن أل أسةةةكلة الاسةةةتبيال تحقةةةق ال ةةةرس الةةةذي أعةةةدل مةةةن أجلةةةق وهةةةو هةةةدف الدراسةةةة  تةةةم عةةةرس 

أساتذة متخصصين في علم الإدارة والإتصاي  واعد أل تم جمع أراي ومفتظال جميع   علعالاستبيال  
هةةة لاي المتخصصةةةين علةةةع فقةةةرال اسةةةتمارة الاسةةةتبيال تةةةم لجةةةراي التعةةةديفل الفزمةةةة سةةةواي مالحةةةذف أو 

مجموعةال رئيسةية  تلةم وهةي الإضافة في الفقةرال تتةع تةم التو ةل للةع الصةورة التةي أعةدل للتطبيةق
 -كالاتي: وهي  من الأسكلة

 أسكلة شخصية وتيمل الجنج  التخصص وعدد سنوال الخبرة  3وتلم  المجممعة الأهل :
  الخاصة بالبنية التاتية العمائق عبارال توة 5وتيمل  -الثانية: المجممعة 
  هيئة التدريس الخاصة بأعضات العمائق عبارال توة 5وتيمل  -الثالثة: المجممعة 
   الخاصة بالطلبة العمائق عبارال توة 5وتيمل  -الرابعة: المجممعة 
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 هالتشريعية. التنظيمية العمائق عبارال توة 5وتيمل  -الخامسة: المجممعة 
( اسةةتمارة اسةةتبيال ماسةةتخداي البريةةد الالكترونةةي علةةع 92واعةةد عمليةةة التحعةةيم قةةاي الباتةةث بتوزيةةع عةةدد )

( اسةةتمارة 81التةةدريج  واعةةد فتةةرة زمنيةةة تةةم الحصةةوة علةةع عةةدد )الةةذين تةةم امتيةةارهم مةةن أعلةةاي هيكةةة 
( يبين عدد استمارال الاستبيال الموزعة والمسةترجعة 1استبيال من الاستمارال الموزعة  والجدوة رقم )

 ونسبة المسترجع منها 
 ( الاستمارات الممزعة هالمسترجعة هنسبة المسترجا منها. 1جدهل رقم  
 نسبة المسترجا %  المسترجع  الموز  
92 81 88 04 
% من جميع اسةتمارال الاسةتبيال 04 88( نفتظ أل نسبة المسترجع الكلية 1من مفة الجدوة رقم )
 الموزعة وهي نسبة كبيرة 

 تاليل البيانات هاختبار ترضيات الدراسة:  -رابعا  
الاسةةتبيال اسةةتخدي الباتةةث الطريقةةة الرقميةةة فةةي ترميةةز البيانةةال تيةةث تةةم ترميةةز  معةةد تجميةةع اسةةتمارال  

 ( 2مالجدوة التالي رقم )الإجامال كما 
 الإجابات المتعلقة بالمقياس الخماسي ( تمزيا الدرجات عل  2 رقم جدهل 
 أهاتق بشد   أهاتق  ماايد لا أهاتق  لا أهاتق بشد   الإجامة 
 5 4 3 2 1 الدرجة

(  فةنذا كةال متوسة  درجةة لجامةال 3(  عةول متوسة  درجةة الموافقةة )2من مفة الجدوة رقةم )
  أمةةا لذا كةةال متوسةة  درجةةة ارتفدداد ررجددة المماتقددة( فيةةدة علةةع 3)عةةن مفةةردال العينةةة يزيةةد معنويةةا 

فةةي تةةين لذا كةةال   المماتقددةانخفدداد ررجددة ( فيةةدة علةةع 3)عةةن لجامةةال مفةةردال العينةةة  قةةل معنويةةا 
ررجددددة المماتقددددة  ( فيةةةةدة علةةةةع أل3متوسةةةة  درجةةةةة لجامةةةةال مفةةةةردال العينةةةةة لا تختلةةةةع معنويةةةةا عةةةةن )

( أي لا  3واالتالي سوف يتم امتبةار مةا لذا كةال متوسة  درجةة الموافقةة تختلةع معنويةا عةن )متمسطة   
البرمجيةةةةال الجةةةةاهزة  واعةةةةد الانتهةةةةاي مةةةةن ترميةةةةز الإجامةةةةال وتدمةةةةاة البيانةةةةال الأوليةةةةة ماسةةةةتخداي تزمةةةةة

(SPSS )Statistical Package for Social Science))  تةم اسةتخداي هةذه الحزمةة فةي تحليةل
 -يلي: البيانال الأولية كما 

  Reliability and Validate اختبار الثبات هال دق: -1
 Alphaألفةةةةةةا ) كورنبةةةةةةا " قةةةةةةاي الباتةةةةةةث محسةةةةةةاا معامةةةةةةل  أداة الدراسةةةةةةةللت كةةةةةةد مةةةةةةن ابةةةةةةال و ةةةةةةدق " 

Cornbach ومعامةةةل الصةةةدق الةةةذاتي عةةةن نريةةةق ل جةةةاد الجةةةذر ألترايعةةةي لمعامةةةل كرونبةةةا  ألفةةةا لكةةةل )
 ( 3محور من محاور استمارة الاستبيال ولجميع المحاور  فكانت النتائج كما مالجدوة رقم )

 ( نتائج اختبار الثبات هال دق3جدهل رقم  
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 المجممعة   
عدر 
العبارا 
 ت

معامل  
ألفات  
 الثبات

 معامل 
ال د 
 ق 

 الخا ة مالبنية التحتية العوائق 1
5 0 643 

0 80
2 

 هيكة التدريج الخا ة م علاي العوائق 2
5 0 672 

0 82
0 

   الخا ة مالطلبة العوائق 3
5 0 639 

0 79
9 

 والتيريعية  الخا ة تنظيمية العوائق 4
5 0 754 

0 86
8 

فةةي كليةةة  الالكترونةةيعوائةةق تطبيةةق وتنفيةةذ برنةةامج التعلةةيم  5
 842 0 25 الاقتصاد جامعة الزاوية

0 91
8 

( )معةةامفل الثبةةال( لكةةل )( نفتةةظ أل قةةيم معامةل كرونبةةا  ألفةةا 3مةن مةةفة الجةةدوة رقةةم )
( وهةةي قةةيم كبيةةرة أكبةةر مةةن 842 0للةةع  639 0تتةةراوح بةةين )مجموعةةة مةةن عبةةارال اسةةتمارة الاسةةتبيال 

وهةةةذا يةةةدة علةةةع تةةةوفر درجةةةة عاليةةةة مةةةن الثبةةةال الةةةداملي فةةةي الإجامةةةال  وكةةةذلم فةةةنل معةةةامفل  60 0
وهةذا يةدة علةع تةوفر درجةة  60 0( وهي قيم كبيرة أكبر مةن 918 0للع  799 0الصدق تتراوح بين )

هةةذه الإجامةةال فةةي تحقيةةق أهةةداف الدراسةةة وتحليةةةل  علةةع عاليةةة مةةن الصةةدق ممةةا  معننةةا مةةن الاعتمةةاد 
 نتائجها  مما يزيد من الثقة في النتائج التي سوف نحصل عليها 

 الخ ائص الشخ ي لمفررات عينة الدراسة  -2
 تمزيا مفررات عينة الدراسة حسب الجنس -

 الجنسحسب  ( التمزيا التكراري هالنسبي المئمي لمفررات عينة الدراسة4جدهل رقم  ال
 النسبة %  العدد الجنج 
 71.6 58 ذكر
 28.4 23 أنثع 
 100.0 81 المجمو 

مةةةن الةةةذكور ويمثلةةةول نسةةةبة  ( نفتةةةظ أل معظةةةم مفةةةردال عينةةةة الدراسةةةة هةةةم4مةةةن مةةةفة الجةةةدوة رقةةةم )
 %( من جميع مفردال عينة الدراسة 4 28%(  بينما  مثل الإنا  نسبة )6 71)
 : التخ ص الدراسة حسبتمزيا مفررات عينة  -
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 حسب التخ ص  ( التمزيا التكراري هالنسبي المئمي لمفررات عينة الدراسة5الجدهل رقم  
 النسبة %  العدد التخ ص
 17.3 14 الاقتصاد 
 28.4 23 الإدارة
 23.5 19 المحاسبة 

 6.2 5 تحليل البيانال 
 13.6 11 العلوي السياسية 
 11.1 9 التمويل والمصارف

 100.0 81 المجمو 
( نفتةةظ أل معظةةم مفةةردال عينةةة الدراسةةة هةةم مةةن تخصةةص الإدارة 5مةةن مةةفة الجةةدوة رقةةم )

%( من جميع مفردال عينةة الدراسةة  بينمةا تخصةص تحليةل البيانةال  مثةل نسةبة 4 28ويمثلول نسبة )
  %( وهو اقل نسبة من جميع مفردال عينة الدراسة 2 6)

 :الدراسة حسب عدر سنمات الخبر تمزيا مفررات عينة 
 حسب سنمات الخبر الدراسة  ( التمزيا التكراري هالنسبي المئمي لمفررات عينة6الجدهل رقم  

 النسبة %  العدر  سنمات الخبر 
 14.8 12 من سنة واقل من ممسة

 43.2 35 من ممسة سنوال واقل من عيرة سنوال 
 22.2 18 من عيرة سنوال للع اقل من ممسة عير سنة
 14.8 12 من ممسة عير سنة للع اقل من عيرين سنة

 4.9 4 من عيرين سنة ف كثر
 100.0 81 المجمو 

( نفتظ أل معظةم مفةردال عينةة الدراسةة سةنوال مبةرتهم مةن ممسةة 6)رقم  من مفة الجدوة  
%(  فةةي تةةين ال اقةةل نسةةبة الةةذين مبةةرتهم مةةن 2 43سةةنوال واقةةل مةةن عيةةرة سةةنوال ويمثلةةول نسةةبة )

%( من جميع مفردال عينة الدراسة  واصةورة عامةة نفتةظ أل 9 4عيرين سنة ف كثر ويمثلول نسبة )
يةةرة ممةةا  جعلهةةم يةةدركول اسةةتمارة الاسةةتبيال ميةةعل  ةةحي  والإسةةهاي معظةةم مفةةردال العينةةة لهةةم مبةةرة كب

 ميعل فعاة في الإجامة علع أسكلة الاستبيال  
 للدراسة:اختبار الفرضيات الفرعية 

 العمائق الخاصة بالبنية التاتية  -
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بالعمائق الخاصدة بالبنيدة  العبارال المتعلقةعلع كل عبارة من لاختبار معنمية ررجة المماتقة  
( فكانةت النتةائج كمةا فةي الجةدوة رقةم 3تم استخداي امتبةار ولكوكسةول تةوة متوسة  المقيةاس )التاتية  

(7  ) 
العبارات  ( نتائج اختبار هلكمكسمن حمل متمسطات إجابات مفررات عينة الدراسة عل  7جدهل رقم  

 بالعمائق الخاصة بالبنية التاتية  المتعلقة

الاناراف   المتمسط  العبار    
 المعياري 

إح ائي 
 الاختبار 

الدلالة 
 الماسمبة 

عةةةةةةةدي تةةةةةةةوافر القاعةةةةةةةال الدراسةةةةةةةية والمختبةةةةةةةرال  1
 المخصصة

3.10 1.310 -.552 .581 

 المساعدةالكوادر الفنية عدي توافر  2
3.23 1.154 

-
1.797 

.072 

الأجهةةةةةةزة والبرمجيةةةةةةال لتكنولوجيةةةةةةا عةةةةةةدي تةةةةةةوفر  3
 المعلومال والاتصالال 

4.31 .831 
-

7.258 
.000 

 معدد كافي  عدي توافر أجهزة الحاسوا  4
3.70 1.066 

-
4.818 

.000 

 معفاية واستقرارالاتصاة مالإنترنت عدي توفر  5
4.15 1.014 

-
6.398 

.000 

 :( نلاحظ أن7من خلال الجدهل رقم  
( همتمسددطات إجابدددات مفددررات عيندددة 0.05لدددلالات الماسددمبة أقدددل مددن مسدددتمي المعنميددة  ا -أ( 

 ( للعبارات التالية:3الدراسة تزيد عن متمسط المقياس  
 .عدي توفر الأجهزة والبرمجيال لتكنولوجيا المعلومال والاتصالال  -1
  معدد كافي عدي توفر أجهزة الحاسوا  -2
 معفاية واستقرار  الاتصاة مالإنترنت عدي توفر -3

لةةةذلم نةةةرفض الفرضةةةيال الصةةةفرية لهةةةذه العبةةةارال ونقبةةةل الفرضةةةيال البديلةةةة لهةةةا وتيةةةث أل متوسةةةطال 
ارتفاد (  فهذا يدة علةع 3لجامال مفردال عينة الدراسة علع هذه العبارال تزيد عن متوس  المقياس )

 ررجات المماتقة عل  هاه العبارات.
عةةدي تةةوافر القاعةةال  ( للعبددارات التاليددة:0.05الدددلالات الماسددمبة أمبددر مددن مسددتمى المعنميددة   -أ

 .المساعدةالكوادر الفنية عدي توافر   هالمخصصةالدراسية والمختبرال 
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أن ررجددات المماتقددة علدد  هدداه لةةذلم لا نةةرفض الفرضةةيال الصةةفرية لهةةذه العبةةارال وهةةذا يةةدة علةةع 
 متمسطة.العبارات  

تةةم ل جةةاد المتوسةة  العةةاي هلاختبددار الفرضددية الفرعيددة المتعلقددة بددالعمائق الخاصددة بالبنيددة التاتيددة 
توة  (Zواستخداي امتبار )  لإجامال مفردال عينة الدراسة علع جميع العبارال المتعلقة بهذه الفرضية

(  تيةث كانةت الفرضةية الصةفرية والبديلةة لهةا 8( فكانت النتائج كمةا مالجةدوة رقةم )3متوس  المقياس )
 علع النحو التالي:

بددالعمائق الخاصددة بالبنيددة  المتوسةة  العةةاي لدرجةةة الموافقةةة علةةع العبةةارال المتعلقةةةالفرضددية ال ددفرية: 
 (3)مسط المقياس مت لا  ختلع معنويا عن التاتية

بدددالعمائق الخاصدددة بالبنيدددة  المتوسةة  العةةةاي لدرجةةةة الموافقةةةة علةةةع العبةةةارال المتعلقةةةة الفرضدددية البديلدددة:
 (3)متمسط المقياس   ختلع معنويا عنالتاتية 

( حمل المتمسط العا  لإجابات مفررات عينة الدراسة عل  جميا  Z( نتائج اختبار 8الجدهل رقم  
 العبارات المتعلقة بالعمائق الخاصة بالبنية التاتية  

المتمسط   البيان
 العا  

الاناراف  
 المعياري 

إح ائي 
 الاختبار 

ررجات  
 الارية

الدلالة 
 الماسمبة 

 000. 80 9.020 69723. 3.6988 العوائق الخا ة مالبنية التحتية 
( بدلالةةةة محسةةةواة 9.020( نفتةةةظ أل قيمةةةة لتصةةةائي الامتبةةةار )8مةةةن مةةةفة الجةةةدوة رقةةةم )

( لةةةذلم نةةةرفض الفرضةةةية الصةةةفرية ونقبةةةل الفرضةةةية 05 0( وهةةةي أقةةةل مةةةن مسةةةتو  المعنويةةةة )000 0)
( وهةةو يزيةةد عةةن متوسةة  6988 3البديلةةة  وتيةةث أل المتوسةة  العةةاي لإجامةةال مفةةردال عينةةة الدراسةةة )

هتتمثددل هدداه العمائددق تددي العمائددق  هةةذا  يةةير للةةع وجةةود عوائةةق ما ةةة مالبنيةةة التحتيةةة(  و 3المقيةةاس )
 التالية: 

  عدي توفر الأجهزة والبرمجيال لتكنولوجيا المعلومال والاتصالال  -1
  معدد كافي عدي توافر أجهزة الحاسوا  -2
 معفاية واستقر الاتصاة مالإنترنت عدي توفر  -3
 بأعضات هيئة التدريس:العمائق الخاصة  -

بدددالعمائق الخاصدددة  العبةةةارال المتعلقةةةةعلةةةع كةةةل عبةةةارة مةةةن لاختبدددار معنميدددة ررجدددة المماتقدددة 
( فكانةت النتةائج كمةا 3تةم اسةتخداي امتبةار ولكوكسةول تةوة متوسة  المقيةاس )بأعضات هيئة التدريس  

 :ع النحو التالي(  تيث كانت الفرضية الصفرية والبديلة لها لكل عبارة عل9في الجدوة رقم )
العبارات  ( نتائج اختبار هلكمكسمن حمل متمسطات إجابات مفررات عينة الدراسة عل  9جدهل رقم  

 بالعمائق الخاصة بأعضات هيئة التدريس  المتعلقة
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الاناراف   المتمسط  العبار   
 المعياري 

إح ائي 
 الاختبار 

الدلالة 
 الماسمبة 

 572. 565.- 1.428 2.90 التدريجعدي توفر الحوافز لأعلاي هيكة  1
عةةدي لمعانيةةةة تنفيةةذ عمليةةةة المراقبةةة والتقيةةةيم لطلبةةة عبةةةر   2

 الانترنت 
3.42 1.203 -

3.087 
.002 

- 1.229 2.70 المهارال التقنية عدي توفر  3
2.287 

.022 

- 1.226 2.47 الموقع السلبي تجاه استخداي التعليم الإلكتروني 4
3.758 

.000 

الوقةةةةةةت لإعةةةةةةداد المنةةةةةةاهج الإلكترونيةةةةةةة عةةةةةةدي تةةةةةةوفر  5
 والتوا ل مع الطفا 

2.65 1.296 -
2.432 

.015 

 ( نلاحظ أن9من خلال الجدهل رقم  
( همتمسط إجابات مفررات عينة الدراسة يزيد 0.05الدلالة الماسمبة أقل من مستمي المعنمية   -أ

  ( للعبار  التالية:3عن متمسط المقياس  
 .لمعانية تنفيذ عملية المراقبة والتقييم لطلبة عبر الانترنت عدي   -1

لةةةذلم نةةةرفض الفرضةةةية الصةةةفرية لهةةةذه العبةةةارة ونقبةةةل الفرضةةةية البديلةةةة لهةةةا وتيةةةث أل متوسةةة  لجامةةةال 
ارتفدداد ررجددة (  فهةةذا يةةدة علةةع 3مفةةردال عينةةة الدراسةةة علةةع هةةذه العبةةارة يزيةةد عةةن متوسةة  المقيةةاس )

 .المماتقة عل  هاه العبار 
عدي توفر الحوافز لأعلةاي  ( للعبار  التالية:0.05الدلالة الماسمبة أمبر من مستمى المعنمية   -1

أن ررجة المماتقة عل  لذلم لا نرفض الفرضية الصفرية لهذه العبارة وهذا يدة علع  هيكة التدريج
 هاه العبار  متمسطة.

همتمسطات إجابات مفررات عينة الدراسدة ( 0.05الدلالات الماسمبة أقل من مستمي المعنمية   -2
 ( للعبارات التالية:3تقل عن متمسط المقياس  

  الموقع السلبي تجاه استخداي التعليم الإلكترونيالمهارال التقنية  عدي توفر -1 
 .الوقت لإعداد المناهج الإلكترونية والتوا ل مع الطفا عدي توفر  -2

لةةةةذلم نةةةةرفض الفرضةةةةيال الصةةةةفرية لهةةةةذه العبةةةةارال ونقبةةةةل الفرضةةةةيال البديلةةةةة لهةةةةا وتيةةةةث أل 
(  فهةذا يةدة 3متوسطال لجامال مفردال عينة الدراسة علةع هةذه العبةارال تقةل عةن متوسة  المقيةاس )

انخفدداد ررجددات المماتقددة علدد  هدداه العبددارات هلاختبددار الفرضددية الفرعيددة المتعلقددة بددالعمائق علةةع 
تةم ل جةاد المتوسة  العةاي لإجامةال مفةردال عينةة الدراسةة علةع جميةع بأعضدات هيئدة التددريس  الخاصة  



15 

( فكانةت النتةائج كمةا 3تةوة متوسة  المقيةاس ) (Zواسةتخداي امتبةار )  العبارال المتعلقة بهةذه الفرضةية
 (  تيث كانت الفرضية الصفرية والبديلة لها علع النحو التالي:10مالجدوة رقم )
بدالعمائق الخاصددة بأعضددات  المتوسة  العةاي لدرجةةة الموافقةة علةع العبةةارال المتعلقةة  ددفرية:الفرضدية ال

 (3)متمسط المقياس  لا  ختلع معنويا عن هيئة التدريس
بددالعمائق الخاصددة بأعضددات  المتوسةة  العةةاي لدرجةةة الموافقةةة علةةع العبةةارال المتعلقةةة الفرضددية البديلددة:
 (3)المقياس  متمسط  ختلع معنويا عنهيئة التدريس 
( حمل المتمسط العا  لإجابات مفررات عينة الدراسة عل  جميا  Z( نتائج اختبار 10الجدهل رقم  

 العبارات المتعلقة بالعمائق الخاصة بأعضات هيئة التدريس 

المتمسط   البيان
 العا  

الاناراف  
 المعياري 

إح ائي 
 الاختبار 

ررجات  
 الارية

الدلالة 
 الماسمبة 

العوائق الخا ة م علاي هيكة  
 التدريج

2.8296 .86262 -1.778 80 .079 

 
( بدلالةةة محسةةواة 1.778-( نفتةةظ أل قيمةة لتصةةائي الامتبةار )10مةن مةةفة الجةدوة رقةةم )

( لذلم لا نرفض الفرضية الصةفرية  وهةذا  يةير للةع 05 0( وهي أكبر من مستو  المعنوية )079 0)
 هتتمثل هاه العمائق تي العمائق التالية:  وجود معض العوائق الخا ة م علاي هيكة التدريج

 .عد  إمكانية تنفيا عملية المراقبة هالتقييم لطلبة عبر الانترن  -1
 العمائق الخاصة بالطلبة  -

بالعمائق الخاصة بالطلبة  العبارال المتعلقةعلع كل عبارة من لاختبار معنمية ررجة المماتقة  
 ( 11( فكانت النتائج كما في الجدوة رقم )3متوس  المقياس )تم استخداي امتبار ولكوكسول توة 

( نتائج اختبار هلكمكسمن حمل متمسطات إجابات مفررات عينة الدراسة عل  11جدهل رقم  
 بالعمائق الخاصة بالطلبة  العبارات المتعلقة

الاناراف   المتمسط  العبار    
 المعياري 

إح ائي 
 الاختبار 

الدلالة 
 الماسمبة 

التفاعل المباشر مع أعلةاي هيكةة عدي توفر   1
 378. 881.- 1.222 3.14 التدريج

 عدي توفر الاتصالال مالأنترنت في البيت  2
3.85 1.246 

-
5.097 .000 

 000.- 1.263 2.41التعلةيم  لتحةوة للةع أسةلوا عدي قبةوة الطلبةة   3
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الاناراف   المتمسط  العبار    
 المعياري 

إح ائي 
 الاختبار 

الدلالة 
 الماسمبة 

 3.695 الإلكتروني
- 1.192 2.17 عدي توفر المهارال التقنية  4

5.150 
.000 

عةةةةدي القةةةةدرة علةةةةةع تحمةةةةل التكةةةةاليف العاليةةةةةة  5
 للأنترنت 

3.38 1.200 -
2.551 

.011 

 :( نلاحظ أن11من خلال الجدهل رقم  
( همتمسطات إجابات مفررات عينة الدراسدة 0.05الدلالات الماسمبة أقل من مستمي المعنمية   -أ

عةةدي   عةةدي تةةوفر الاتصةةالال مالأنترنةةت فةةي البيةةت  ( للعبددارات التاليددة:3متمسددط المقيدداس  تزيددد عددن 
لذلم نرفض الفرضيال الصةفرية لهةذه العبةارال ونقبةل   للأنترنت القدرة علع تحمل التكاليف العالية 

الفرضيال البديلة لها وتيةث أل متوسةطال لجامةال مفةردال عينةة الدراسةة علةع هةذه العبةارال تزيةد 
 .ارتفاد ررجات المماتقة عل  هاه العبارات(  فهذا يدة علع 3ن متوس  المقياس )ع
 ( للعبار  التالية:0.05الدلالة الماسمبة أمبر من مستمى المعنمية   -ب

لةةةذلم لا نةةةرفض الفرضةةةية الصةةةفرية لهةةةذه  التفاعةةةل المباشةةةر مةةةع أعلةةةاي هيكةةةة التةةةدريجعةةةدي تةةةوفر 
 .عل  هاه العبار  متمسطة أن ررجة المماتقةالعبارة وهذا يدة علع 

( همتمسطات إجابات مفررات عينة الدراسدة 0.05الدلالات الماسمبة أقل من مستمي المعنمية   -ت
التعلةةيم  لتحةةوة للةةع أسةةلوا عةةدي قبةةوة الطلبةةة  ( للعبددارات التاليددة:3تقددل عددن متمسددط المقيدداس  

لةةذلم نةةرفض الفرضةةةيال الصةةفرية لهةةةذه العبةةارال ونقبةةةل   عةةدي تةةةوفر المهةةارال التقنيةةةة  الإلكترونةةي
الفرضيال البديلةة لهةا وتيةث أل متوسةطال لجامةال مفةردال عينةة الدراسةة علةع هةذه العبةارال تقةل 

 .انخفاد ررجات المماتقة عل  هاه العبارات(  فهذا يدة علع 3عن متوس  المقياس )
تةةةم ل جةةةاد المتوسةةة  العةةةاي هلاختبدددار الفرضدددية الفرعيدددة المتعلقدددة بدددالعمائق الخاصدددة بالطلبدددة 
توة  (Zواستخداي امتبار )  لإجامال مفردال عينة الدراسة علع جميع العبارال المتعلقة بهذه الفرضية

 ( 12( فكانت النتائج كما مالجدوة رقم )3متوس  المقياس )
( حمل المتمسط العا  لإجابات مفررات عينة الدراسة عل  جميا  Z ( نتائج اختبار12الجدهل رقم  

 العبارات المتعلقة بالعمائق الخاصة بالطلبة 

المتمسط   البيان
 العا  

الاناراف  
 المعياري 

إح ائي 
 الاختبار 

ررجات  
 الارية

الدلالة 
 الماسمبة 

 898. 80 128.- 69419. 2.9901 العمائق الخاصة بالطلبة
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( 898 0( بدلالةة محسةواة )128.-( نفتةظ أل قيمةة لتصةائي الامتبةار )12الجدوة رقم )من مفة  
( لةةةذلم لا نةةةرفض الفرضةةةية الصةةةفرية  وهةةةذا  يةةةير للةةةع وجةةةود 05 0وهةةي أكبةةةر مةةةن مسةةةتو  المعنويةةةة )

 -التالية: العمائق الخاصة بالطلبة هتتمثل هاه العمائق تي العمائق معض 
 للأنترنت عدي القدرة علع تحمل التكاليف العالية   همالأنترنت في البيت عدي توفر الاتصالال  

 التنظيمية هالتشريعيةالعمائق  -
تم هالتشريعية  التنظيميةبالعمائق  العبارال المتعلقةعلع كل عبارة من لاختبار معنمية ررجة المماتقة 

(  تيةث 13النتائج كما في الجدوة رقم )( فكانت 3استخداي امتبار ولكوكسول توة متوس  المقياس )
 :كانت الفرضية الصفرية والبديلة لها لكل عبارة علع النحو التالي

 (3) متمسط المقياس متوس  درجة الموافقة علع العبارة لا  ختلع معنويا عن الفرضية ال فرية:
 (3) تمسط المقياسم متوس  درجة الموافقة علع العبارة  ختلع معنويا عن مقابل الفرضية البديلة:
( نتائج اختبار هلكمكسمن حمل متمسطات إجابات مفررات عينة الدراسة عل  13جدهل رقم  

 المؤسسية هالتنظيمية  بالعمائق الخاصة العبارات المتعلقة

الاناراف   المتمسط  العبار    
 المعياري 

إح ائي 
 الاختبار 

الدلالة 
 الماسمبة 

الةةةتعلم بةةرامج    علةةع   للتةةدري    اسةةتراتيجيةعةةدي تةةوفر   1
 1.126 3.86 الإلكتروني

-
5.281 .000 

عدي تماشي النظم واللوائ  التعليمية المعموة بهةا  2
لم الإلكتروني  465. 730.- 1.231 3.10 تاليا مع برامج التع 

عةةةةةةةدي تةةةةةةةوفر مليةةةةةةةة عمليةةةةةةةة لتقيةةةةةةةيم الطلبةةةةةةةة فةةةةةةةي  3
 962. 4.00 عبر الإنترنت  الامتحانال 

-
6.093 .000 

التيةةةريعال واللةةةوائ  الخا ةةةة مةةةالتعليم عةةةدي تةةةوفر  4
 886. 4.12 الإلكتروني

-
6.734 .000 

عةةةةةدي تةةةةةةوفر الاليةةةةةال المنظمةةةةةةة لحقةةةةةوق الملكيةةةةةةة  5
 1.294 3.22 الفكرية لبرامج التعليم الالكتروني

-
1.373 .170 

 ( نلاحظ أن13من خلال الجدهل رقم  
همتمسطات إجابات مفررات عينة الدراسدة ( 0.05الدلالات الماسمبة أقل من مستمي المعنمية   -أ

الةةتعلم  بةةرامج    علةةع   للتةةدري    اسةةتراتيجية عةةدي تةةوفر    ( للعبددارات التاليددة:3تزيددد عددن متمسددط المقيدداس  
عةةةةدي تةةةةوفر   عبةةةةر الإنترنةةةةت  عةةةةدي تةةةةوفر مليةةةةة عمليةةةةة لتقيةةةةيم الطلبةةةةة فةةةةي الامتحانةةةةال   و الإلكترونةةةةي 

 .الإلكترونيالتيريعال واللوائ  الخا ة مالتعليم 
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لةذلم نةةرفض الفرضةيال الصةةفرية لهةذه العبةةارال ونقبةةل الفرضةيال البديلةةة لهةا وتيةةث أل متوسةةطال 
(  فهةذا يةدة علةةع 3لجامةال مفةردال عينةة الدراسةةة علةع هةذه العبةةارال تزيةد عةن متوسة  المقيةةاس )

 .ارتفاد ررجات المماتقة عل  هاه العبارات
 ( للعبارات التالية:0.05المعنمية  الدلالات الماسمبة أمبر من مستمى  -ب

لم الإلكتروني  1   عدي تماشي النظم واللوائ  التعليمية المعموة بها تاليا مع برامج التع 
 عد  تمتر الاليات المنظمة لاقمق الملكية الفكرية لبرامج التعليم الالكترهني .2

لمماتقدددة علددد  هددداه أن ررجدددات الةةةذلم لا نةةةرفض الفرضةةةيال الصةةةفرية لهةةةذه العبةةةارال وهةةةذا يةةةدة علةةةع 
التيةةةريعية تةةةم ل جةةةاد ه التنظيميدددةهلاختبدددار الفرضدددية الفرعيدددة المتعلقدددة بدددالعمائق  العبدددارات متمسدددطة

واسةةتخداي   المتوسة  العةاي لإجامةةال مفةردال عينةةة الدراسةة علةةع جميةع العبةةارال المتعلقةة بهةةذه الفرضةية
 ( 14مالجدوة رقم )( فكانت النتائج كما 3توة متوس  المقياس ) (Zامتبار )

( حمل المتمسط العا  لإجابات مفررات عينة الدراسة عل  جميا  Z( نتائج اختبار 14الجدهل رقم  
 التنظيمية هالتشريعية العبارات الخاصة بالعمائق 

المتمسط   البيان
 العا  

الاناراف  
 المعياري 

إح ائي 
 الاختبار 

ررجات  
 الارية

الدلالة 
 الماسمبة 

 000. 80 9.044 65851. 3.6617 التنظيمية هالتشريعية العمائق 
( بدلالة محسواة  9.044( نفتظ أل قيمة لتصائي الامتبار )14من مفة الجدوة رقم )

( لذلم نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية  05 0( وهي أقل من مستو  المعنوية )000 0)
( وهو يزيد عن متوس   3.6617مفردال عينة الدراسة )البديلة  وتيث أل المتوس  العاي لإجامال 

هتتمثل هاه العمائق تي العمائق    لتنظيمية هتشريعيةعمائق (  وهذا  يير للع وجود 3المقياس ) 
هعد  تمتر آلية عملية لتقييم الطلبة     التعلم الإلكترهني علي برامج    للتدريب   استراتيجية عد  تمتر  التالية: 

 عد  تمتر التشريعات هاللمائح الخاصة بالتعليم الإلكترهني ترن   ه عبر الإن تي الامتاانات
 : اختبار الفرضيات الرئيسية للدراسة -ثالثا: 

لاختبار الفرضية   عمائق تطبيق هتنفيا برنامج التعليم الالكترهني تي كلية الاقت ار جامعة الزاهية -1
بعمائق تطبيق هتنفيا برنامج التعليم الالكترهني تي كلية الاقت ار جامعة   الرئيسية الأهل  المتعلقة

تم ل جاد المتوس  العاي لإجامال مفردال عينة الدراسة علع جميع العبارال المتعلقة بهذه الزاهية 
هيئة التدريس  عمائق   خاصة بأعضات هالمتمثلة تي  عمائق خاصة بالبنية التاتية  عمائق الفرضية
( 3توة متوس  المقياس )  (Zواستخداي امتبار ) (طلبة  العمائق التنظيمية هالتشريعيةخاصة بال

 (  17فكانت النتائج كما مالجدوة رقم )
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( حمل المتمسط العا  لإجابات مفررات عينة الدراسة عل  جميا  Z( نتائج اختبار 17الجدهل رقم  
 العبارات المتعلقة بعمائق تطبيق هتنفيا برنامج التعليم الالكترهني تي كلية الاقت ار جامعة الزاهية 

 البيال 
المتوس  
 العاي 

الانحراف 
 المعياري 

لتصائي  
 الامتبار 

درجال 
 الحرية

الدلالة 
 المحسواة 

وتنفيةةةةةةةةذ برنةةةةةةةةامج التعلةةةةةةةةيم عوائةةةةةةةةق تطبيةةةةةةةةق 
الالكترونةةةةةةي فةةةةةةي كليةةةةةةة الاقتصةةةةةةاد جامعةةةةةةة 

  الزاوية
3.1432 .54442 2.367 80 .020 

( بدلالةةة محسةةواة 2.367( نفتةةظ أل قيمةةة لتصةةائي الامتبةةار )17مةةن مةةفة الجةةدوة رقةةم ) 
الفرضةةةية ( لةةةذلم نةةةرفض الفرضةةةية الصةةةفرية ونقبةةةل 05 0( وهةةةي أقةةةل مةةةن مسةةةتو  المعنويةةةة )020 0)

( وهةةو يزيةةد عةةن متوسةة  3.1432البديلةةة  وتيةةث أل المتوسةة  العةةاي لإجامةةال مفةةردال عينةةة الدراسةةة )
عمائدددق تطبيدددق هتنفيدددا برندددامج التعلددديم الالكترهندددي تدددي كليدددة (  وهةةةذا  يةةةير للةةةع وجةةةود 3المقيةةةاس )

 الاقت ار جامعة الزاهية هتتمثل هاه العمائق تي العمائق التالية:
 .ما ة مالبنية التحتية عوائق -1
 .هيكة التدريج ما ة م علاي معض العوائق -2
  ما ة مالطلبة معض العوائق -3
  تنظيمية وتيريعية عوائق -4

أثر المتغيدرات الديممرراييدة علد  عمائدق تطبيدق هتنفيدا برندامج التعلديم الالكترهندي تدي كليدة   –ثانيا  
 الاقت ار جامعة الزاهية 

عوائق تطبيق وتنفيذ  المتعلقة بأثر المتغيرات الشخ ية عل  لامتبار الفرضية الرئيسية الثانية
لع متوسطال لجامال مفردال العينة علةع جميةع برنامج التعليم الالكتروني تم استخداي تحليل التباين ع

الشخ ددية  العبةةارال المتعلقةةة عوائةةق تطبيةةق وتنفيةةذ برنةةامج التعلةةيم الالكترونةةي كمت يةةر تةةامع والمت يةةرال 
 ( تيث كانت:18كما في الجدوة رقم )فكانت النتائج  ممتغيرات مستقلة
لا يوجد أار ذو دلالة معنوية للمت ير اليخصةي علةع عوائةق تطبيةق وتنفيةذ برنةامج   الفرضية ال فرية:
 التعليم الالكتروني 

يوجةةةد أاةةةر ذو دلالةةةة معنويةةةة للمت يةةةر اليخصةةةي علةةةع عوائةةةق تطبيةةةق وتنفيةةةذ  مقابدددل الفرضدددية البديلدددة:
 برنامج التعليم الالكتروني 

 
 

 ( نتائج تاليل التباين المتعلقة بأثر المتغيرات الشخ ي 18جدهل رقم  
 عل  عمائق تطبيق هتنفيا برنامج التعليم الالكترهني 
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المتغير  
مجممد   م در الاختلاف  الديممرراتي 

 المربعات
ررجات  
 الارية

متمسط 
 المربعات

إح ائي 
 الاختبار 

F 

الدلالة 
المعنمية  
  الماسمبة

Sig 

 
 الجنج 

 062. 1 062. المجموعال بين 
.208 
 

.649 
 

دامل 
 المجموعال 

23.649 79 .299 

  80 23.712 المجمو 

 
 التخصص 

 369. 5 1.843 بين المجموعال 
1.264 

 
.288 
 

دامل 
 المجموعال 

21.869 75 .292 

  80 23.712 المجمو 

 
عدد سنوال 
 الخبرة 

 094. 4 377. بين المجموعال 
.307 
 

.872 
 

دامل 
 307. 76 23.335 المجموعال 

  80 23.712 المجمو 
 ( نفتظ أل 18من مفة الجدوة رقم )

قيمةة لتصةائي الامتبةار لأاةةر مت يةر الجةنج علةةع عوائةق تطبيةق وتنفيةةذ برنةامج التعلةيم الالكترونةةي  -1
( لةةةذلم لا 05 0( وهةةةي أكبةةةر مةةةن مسةةةتو  المعنةةةوي )649 0( بدلالةةةة معنويةةةة محسةةةواة )208 0)

عوائةق  عدد  هجدمر أثدر ده رلالدة إح دائية للجدنس علد نرفض الفرضية الصفرية وهذا يدة علةع 
   ذ برنامج التعليم الالكترونيتطبيق وتنفي

قيمةةةةة لتصةةةةائي الامتبةةةةار لأاةةةةر مت يةةةةر التخصةةةةص علةةةةع عوائةةةةق تطبيةةةةق وتنفيةةةةذ برنةةةةامج التعلةةةةيم  -2
( 05 0( وهةي أكبةر مةن مسةتو  المعنةوي )288 0( بدلالة معنويةة محسةواة )264 1الالكتروني )

 للتخصةةص ئية عددد  هجددمر أثددر ده رلالددة إح ددالةذلم لا نةةرفض الفرضةةية الصةةفرية وهةةذا يةةدة علةةع 
 الإلكتروني عوائق تطبيق وتنفيذ برنامج التعليم   عل 

قيمة لتصةائي الامتبةار لأاةر مت يةر عةدد سةنوال الخبةرة علةع عوائةق تطبيةق وتنفيةذ برنةامج التعلةيم  -3
( 05 0( وهةي أكبةر مةن مسةتو  المعنةوي )872 0( بدلالة معنويةة محسةواة )307 0الالكتروني )

عد  هجدمر أثدر ده رلالدة إح دائية لعددر سدنمات ة وهذا يدة علع لذلم لا نرفض الفرضية الصفري
 عوائق تطبيق وتنفيذ برنامج التعليم الالكتروني   الخبر  عل 
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 النتائج هالتمصيات    -خامسا
 النتائج: -اهلا

تطبيق التعليم الالكترهندي تدي إل  مجممعة من النتائج حمل معمقات استخدا  ه تمصل  الدراسة إل   
 -أهمها: من ملية الاقت ار جامعة الزاهية 

ال اهم معوقال تطبيق التعليم الالكتروني في كلية الاقتصاد جامعة الزاوية الخا ة مالبنيةة التحتيةة  -1
  وعةدي تةوافر عدي توفر الأجهزة والبرمجيال الخا ة بتكنولوجيا المعلومال والاتصالال تتمثل في:  

 الحاسوا معدد كافي  وعدي توفر الاتصاة مالإنترنت معفاية واستقرار أجهزة 
عةةدي لمعانيةةة تنفيةةذ  ال اهةةم معوقةةال تطبيةةق التعلةةيم الالكترونةةي م علةةاي هيكةةة التةةدريج تتمثةةل فةةي:  -2

 .عملية المراقبة والتقييم لطلبة عبر الانترنت 
تتمثةةةل فةةةي: عةةةدي تةةةوفر الاتصةةةالال ال اهةةةم معوقةةةال تطبيةةةق التعلةةةيم الالكترونةةةي الخا ةةةة مالطلبةةةة  -3

 مالأنترنت في البيت  عدي القدرة علع تحمل التكاليف العالية للأنترنت 
ال اهةةم معوقةةال تطبيةةق التعلةةيم الالكترونةةي التنظيميةةة والتيةةريعية تتمثةةل فةةي: عةةدي تةةوفر اسةةتراتيجية  -4

فةةي الامتحانةةال عبةةر  بةةرامج الةةتعلم الإلكترونةةي  عةةدي تةةوفر مليةةة عمليةةة لتقيةةيم الطلبةةة علةةعللتةةدري  
 الإنترنت  وعدي توفر التيريعال واللوائ  الخا ة مالتعليم الإلكتروني 

تطبيةةةق  عالخبةةةرة( علةةةالا توجةةةد أي تةةة ايرال للمت يةةةرال الد م رافيةةةة )الجةةةنج  التخصةةةص  سةةةنوال   -5
 معلية الاقتصاد الزاوية  وتنفيذ برنامج التعليم الالكتروني

 ثانيا: التمصيات: 
 :الأتية هالمقترحاتبالتمصيات تمصي الدراسة 

توفر الأجهزة والبرمجيال الخا ةة بتكنولوجيةا المعلومةال والاتصةالال  وتةوفير   علعضرورة العمل   -1
 ميعل مستقر  الإنترنت توفير  علعاجهزة الكمبيوتر  مالإضافة للع ذلم العمل 

الية تساعد أعلاي هيكة التدريج في تنفيةذ عمليةة المراقبةة والتقيةيم لطلبةة   ل جاد   علعضرورة العمل   -2
 عبر الانترنت 

 توفير الاتصالال مالأنترنت للطلبة مارا الجامعة  واتكلفة مخفلة   علععمل ضرورة ال -3
بةةةرامج الةةةتعلم الإلكترونةةةي لكةةةل مةةةن الطلبةةةة  علةةةعوضةةةع اسةةةتراتيجية للتةةةدري   علةةةعضةةةرورة العمةةةل  -4

 واعلاي هيكة التدريج علع استخداي التعلم الإلكتروني 
تةوفر مليةة عمليةة لتقيةيم الطلبةة فةي الامتحانةال عبةر الإنترنةت  مالإضةافة للةع  علةعضرورة العمل    -5

 ةةيااة التيةةريعال واللةةوائ  المنظمةةة لتعلةةيم الإلكترونةةي  وذلةةم مالتعةةاول مةةع  علةةعضةةرورة العمةةل 
 المعت  القانوني للجامعة 

 



22 

 المراجا 
 المراجا العربية: -1

 الحاسةبال  ونظةم الالكترونةي التعلةيم ( واقةع2008) عبدمر  سدالم  هتضدل ج  جدان  هصدبري  حسدا 
-275  عيةر   السةامع العةدد   الجامعةة الاقتصةاد ة للعلةوي م ةداد  ق  كليةةاالعةر  فةي فةي التعلةيم وأاةره
306  

معوقةةال تطبيةةق التعلةةيم الإلكترونةةي فةةي الجامعةةال الفلسةةطينية وسةةبل الحةةد  (2015) المددزين  سددليمان
معةةةض المت يةةرال  المجلةةةة الفلسةةةطينية لتعلةةيم المفتةةةوح  المجلةةةد منهةةا مةةةن وجهةةة نظةةةر الطلبةةةة فةةي ضةةةوي 

  102-67الخامج  العدد العاشر      
لم الإلكترونةةي مةةن وجهةةة نظةةر أعلةةاي الهيكةةة  (2011) الامامددد   مامددد تددؤار معوقةةال اسةةتخداي الةةتع 

-1     27مةج  مجلة جامعة دميق للعلوي التراويةة والنفسةية  التدريسية في جامعة البلقاي التطبيقية  
2  2011      803-831  

 المراجا الاجنبية: -2
Al-Azawei, A., Parslow, P. and Lundqvist, K. (2016), Barriers and opportunities of e- 

learning implementationin Iraq: A case of public universities, The International Review of 

Research in Open and Distributed Learning, vol.17, no.5, pp.126-146. 

Hanan A., Samar G., Balakrishnan M.(2015),Issues and challenges of using E- learning in 

a Yemeni Public University. Indian Journal of Science and Technology, vol. 8, no. 32, pp. 

1-9. 

Jamlan, M. (2004). Faculty opinions towards introducing e-learning at the University of 

Bahrain. International Review of Research in Open and Distance Learning, vol. 5, no. 2, 

pp. 1-14. http://www.irodl.org/content/v5.2/jamlan.html(1of12)8/4/2004 

Mutisya N.; Makokha, L.,(2016), Challenges affecting adoption of e-learning in public 

universities in Kenya, E-Learning and Digital Media, vol.1, no.3-4, p p.140-157.  

Aboderin, O. S. (2015). The challenges and prospects of e-learning in National Open 

University of Nigeria. Journal of Education and Learning, Vol. 9(3), PP.207 -

216: http://dx.doi.org/10.11591/edulearn.v9i3.1728 

Quadri, N. N., Muhammed, A., Sanober, S., Qureshi, M. R., & Shah, A. ,(2017). Barriers 

effecting successful implementation of e-learning in Saudi Arabian universities, 

International Journal of Emerging Technologies in Learning (iJET), Vol 12, No. (6), pp. 

94-107.  

Salih, S. Taniwall, , N. , (2020), Issues and Challenges of E-Learning System Adoption in 

a Public University of Afghanistan: A Case Study of Shaikh Zayed University, Journal Of 

Humanities And Social Science (IOSR-JHSS) , Vo.25,No.4, pp. 63-69. 

Mncube,V.,Olawale,E.&Hendricks,W., (2019),Exploring teachers’ readiness for e- 

Learning: On par with the Fourth Industrial Revolution?,International Journal of 

Knowledge, Innovation and Entrepreneurship,Vo. 7, No. 2, pp. 5-20. 

http://www.irodl.org/content/v5.2/jamlan.html(1of12)8/4/2004
http://dx.doi.org/10.11591/edulearn.v9i3.1728


23 

14- Jokiaho, A., May , B. , Specht, M. ,and Stoyanov, S. (2018). Obstacles to using E-

Learning in an Advanced Way, The International Conference on E-Learning in the 

Workplace, June 13 th -15 th , New York, NY, USA,PP.1-5, https: //www.icelw.org. 

15- Lloyd, S. A., Byrne, M. M. & McCoy, T. S. (2012). Faculty-perceived barriers of 

online education. Journal of Online Learning and Teaching, vol. 8,NO.1,PP. 1-12. 

16- El Turk, S., Cherney, I. (2016) Perceived online education barriers of administrators 

and faculty at a U.S. university in Lebanon, Creighton Journal of Interdisciplinary 

Leadership, Vol. 2, No. 1, May 2016, pp. 15 – 31 

Arkorful, V., Abaidoo, N.,( 2014)  , The role of e-learning, the advantages and 

disadvantages of its adoption in Higher Education, International Journal of Education and 

Research,  Vol. 2 , No. 12,PP. 397-410 

Talebiana , S. , Mohammadia , H.,and Rezvanfar,A., (2014), Ainformation and 

communication technology (ICT) in higher education: advantages, disadvantages, 

conveniences and limitations of applying e-learning to agricultural students in Iran, Social 

and Behavioral Sciences , Vol.(152) PP. 300 – 305. 

Kumar, S. (2013) E- and M- Learning: A comparative study ,International Journal on New 

Trends in Education and Their Implications , Vol.) 4), No. (3), pp.57-74. www.ijonte.org 

 

http://www.icelw.org/
http://www.ijonte.org/

