
 
 

 ومراكز المعلوماتأداء عمال المعرفة بالمكتبات 

 تنمية الاقتصاد المعرفي ودورهم في

مررر ا  - : منيررا حمزةرر أ ت ذ رراضر مزضيررا علويررلإ حمنورروا حلومررضويلإ عحمنورروا ح  اةض يررلإد

حماقةنررلإ عاررنض لإ حمةنوومررض  حلملااعويررلإ عضمةلابررض   ذ س رري  مخبررا حمرسح ررض   رر  

 حمج حئا - ابملإيعحماوثيقت  ضمنلإ حمناع  حمابم

 - ذ اضر مزضيا علويلإ حمنووا حلومرضويلإ عحمنوروا ح  رةميلإ - : حمناع  عن حجضس ميوودد

 حمج حئا -01 ضمنلإ عهاحن 

 ضررو   - وويررلإ حمنورروا حلومررضويلإ عحمنورروا ح  اةررض   -: منجررضح حةرر أ طضمررد دوارروسح 

مخبررا حمرسح ررض   رر  حماقةنررلإ عاررنض لإ حمةنوومررض  حلملااعويررلإ عضمةلابررض   ذ س رري  

 حمج حئا - ابملإلإ حمناع  حمابميعحماوثيقت  ضمن

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الملخص:

حموثيقلإ مع حمنةو ح قاصضدي  ضإن ح هاةضا حمةا ح ر عضلعرحع عح عالضس ع ةقاهة

ن حلعرحع إمةخاوفلإ من  ةويلإ ح عالضس  حيث ذدى إمى إوشضء مجةو لإ من ح  لضح ح

ع يولإ ماقر م ذ لضس  ر رأ عمفيرأ  عح عالضس ع يولإ مازقيق عتنفيذ هذ  حمةنا لإ حمجر رأ  

ةنا لإ ع يولإ مازمين سعزيلإ حمةؤ مض  عونضمل حض م منجضح ح عالضس  وون إدحسأ حم

ن  وى  ةع عح اينضب عقضدسحممهذح  إن حمنضموين حمذ ن  افازون  وى حماجاعلإ ع

حمةنا لإ   إوهم  اةي عن عو ود حمقبوح عحلعرحع مر هم  عهذح  يايح مهم حماصضص 

س   ةعأ يرأ    ح دحء عح عالضحمج لإةهضممة  حمخضس يلإ عتطو اهض ععضماضم  ححمةنوومض

هم    ح عالضس ميس  قط  وى حمةماوى حمفادي عملن  وى  وى رمك  إن حمةنا لإ تم

إرح حستل   حمةلابلإ   ثقض لإ تنظيةيلإ إ ء  ةلننض ذن ونشحمةماوى حمانظية   ع  

عماحو  حمةنوومض   وى حمانضعن عتبضدح حمةنوومض  عح عالضس عهذح  لون من خةح 

 عسؤ لإ مشااولإ عقو لإ من  ضود حمنضموين.    نا ةرقيضدأ حليةلإ مو

ضمغاض حمائيم  من هذ  حمرسح لإ هو ح الشضف حمصولإ عين حمةنا لإ عإدحسأ  

ا لإ تزر ر تأثيا حمنضموين  ويهض  تمويط حمضوء ح دحء حمانظية  عح عالضس  من حيث من

 وى ذهةيلإ إدحسأ حمةنا لإ    حمةلابض  عماحو  حمةنوومض  عحمااوي  عو ه خضص  وى 

 ةضح حمةنا لإ عدعسهم    حمانةيلإ حمةمارحملإ موةنظةض  حمقضئةلإ  وى حمةنا لإ عذهةيلإ 
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ثةضسح موةؤ ملإ عر  تهم وقوأ مناجلإ  عحمنظا إميهض  وى ذوهض تشلل ح احمنضس هم عمهضس

 من مجاد وووهض تلوفلإ. 

 الكلمات المفتاحية:

 .مراكز المعلومات، المكتبات ،الأداء ،الاقتصاد المعرفي ،المعرفة ،عمال المعرفة

 

 مقدمة:

عحوفجضس حمةنا لإ من  هلإ ذخاى إمى    ذد  حمثوسأ حمنوةيلإ عحمالنومو يلإ من  هلإ

عوذح  وى ح عالضس   تاوي  منظم حمةؤ مض  حمزر ثلإ  وى موحسد عذاوح غيا موةو لإ

توك حما  تناف   حمبورحن حمةاقرملإ ع ف لإ.ع وووهةض  جوبضن  وحئر غيا ماوقنعحلعرح

حقاصضد تةا عةاحولإ حواقضميلإ   ئيض  وهض ح اةر   وى وةوح موزوظض   حقاصضد ضتهض

ن مانةيلإ ن سئيمييضدأ حمو   عحمةنا لإ عوافهةض  ضموحمةنا لإ عهو دميل  وى ز 

ح قاصضد حموطن    ضمةؤ مض  تنةل حميوا يةن عيئلإ تنض ميلإ قو لإ  با قنوح  

مو مايلإ ماقرملإ  مهذح  إن حماةي     حمنةل عمنا لإ ويفيلإ حمبقضء  وى قير حمزيضأ    

دأ تمانر إمى حمةنوومض  عحمةنا لإ من ذ ل حتخضر حمموق عح  اةاحس  وى خطط حمجو

من ذ ل موح هلإ عهذح   الي  عحمةاعولإ    حموقت حمةنض دموقاحسح  قضعولإ 

حمةاغياأ من ح  ةضح عحمبيئلإ حمانض ميلإ حمقو لإ   ضمزض لإ إمى إدحسأ حمةنا لإ  حمر نضميليض 

مزر ثلإ تفاض من من خةح ح اخرحا مخاو  حماقنيض  عذدعح  حلدحسأ عحمالنومو يض ح

تةلين ح  اخرحا حمشضمل عحمفنضح مجةيع حمبيضوض  عحمةنوومض  حمةاضحلإ دحخل عخضسج 

حمةؤ ملإ  هنض تباز خباأ حمنضموين عقرسحتهم عمنوومضتهم    ويفيلإ تطبيقهم موةنا لإ من 

 ذ ل خوق قيةلإ غيا مزرعدأ. 

ذهةيلإ  وون سذس حمةضح  ح وثاحمةنا لإ عححرأ من عظضئ  ح  ةضح  إدحسأ نذوةض 

حمفلاي موةؤ ملإ هو حلآن من إ ةضم  حمقيةلإ عضمموق   قرسأ حمةؤ ملإ  وى تو يع 

 عحمنضدح  حمنةةء عححايض ض  عمنا اهض  تجضهض حمةنا لإ عتقض ةهض مع حمنضموين 

حمةنض د  ه   حموقت حمد ماطوبض  حمموق حمةماقبويلإ  عحماناف  وى حمةخضطا   

رسأ حمةؤ ملإ   اينضب حمموق عقرسأ ذ اع عذوثا وفضءأ من إرح ح اجضعلإ  وى ق

حمقان حمزضدي عحمنشا ن حملثيا من حمازر ض  مالون     خصواض ذونض ووح ه  منض ميهض

 نضملإ    ح قاصضد حمنضمة  حمقضئم  وى حمةنا لإ مثل: إدحسأ ح زمض   تنةيلإ حمةوحسد 

 حمبشا لإ  موحوبلإ ححايض ض  حمنةةء. 
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عرذ  إدحسأ حمةنا لإ ملمد ح هاةضا عين حمقضدأ    مجاةع ح  ةضح ف  حمبرح لإ  

عحلدحسأ عحميوا توغوت حمةنض ملإ حمقضئةلإ  وى حمةنا لإ     ةيع قطض ض  ح قاصضد عةض 

مةض مهض     رمك حمجضمنض  عمنضهر حمبزوث عحمزلوملإ عحمةلابض  عماحو  حمةنوومض 

)ح عالضسمن تأثيا وبيا  وى 
1
قاصضد حمنضمة  حمقضئم  وى حمةنا لإ حيث  ود ح   (

 ر رأ مقيضدأ حمةلابلإ ذع ماو  منوومض   عتشةل حمازر ض  حمائيميلإ  ضتزر ض  ع اا

ح واقضح موةزاوى حماقة  عإدحسأ سذس حمةضح حمفلاي عإدحسأ حمصرمض  حمالنومو يلإ 

 رح  وى  عحمبنيلإ حمازايلإ عإدحسأ حماغييا  حمقيود حمةضميلإ  حماوحال حمنوة  حمجر ر مةض

 قيةلإ حمةلابلإ عماحو  حمةنوومض  وةؤ مض  تنةل  وى تنةيلإ ح قاصضد حمةنا  . 

من خةح حلعرحع عح عالضس     نيهض إمى تزقيق حمانةيلإ  ا لإتوحال إدحسأ حمةن   

 ل تزقيق قيةلإ ذإمى ذ لضس  ر رأ عخةقلإ عهذح من حمةمارحملإ   انقير عيئلإ حمنةل تزاضج 

حميوا ه  قضئةلإ  وى حمةنا لإ   حل ااحتيجيلإإعرح يلإ ذايولإ عحقيقيلإ   ةنظم حمةوحسد 

عح عالضس  نن  ح  افضدأ من سذس حمةضح حمبشاي عتطو ا حمخباأ حمانظيةيلإ مر ه إمى 

 مناجض  عخرمض   ر رأ. 

ض وبياح    د م  إدحسأ حمنضموين عضمةلابض  عماحو  حمةنوومض   ةلن ذن  مهم إ هضم   

 تنةيلإ ح قاصضد حمةنا    وةض  ةلنهم ذن  ر ةوح تزو ل حمةنا لإ حمضةنيلإ إمى منا لإ

 ذ ض   مازقيق حمنجضح عضمموق. ذمامبنضء سذس حمةضح حمةنا      حمةؤ ملإ  عه  

 مشكلة الدراسة:

عتزمين حمقرسأ  وى  ظهوس حقاصضد حمةنا لإ مه تأثيا وبيا  وى طبينلإ حمنةل

عح دحء حمانظية   ع جاي تطبيق حمةنا لإ  وى حمةنا لإ وفمهض  خصواض ح عالضس 

موةوحسد حمطبينيلإ من حمةنضدملإ حمانض ميلإ  مهذح ظها  حميوا  ضعذونض ونيش حوخفضي

مثل  حمصنض ض  حمانض ميلإ حمةاتل أ  وى قرسأ حمرمضغ  عوايجلإ مذمك  إن منظم حمبورحن

تبضع ح    ا ت  يلإ  ع نغض وسأحمو  ض  حمةازرأ  عحميضعضن عووس ض حمجنوع

عحما حمهم ح اثةضسح  يخةلإ    مجضح  ح ااحتيجيض  ح قاصضد حمقضئم  وى حمةنا لإ

مونةو ح قاصضدي  ضحيو  حوووهض مصرسحمانويم عحمارس د  ضة  ن عزوث حمانةيلإ  

عز ضدأ حمضغوط   وى حماغم من ع ود يغوط ما ح رأ وضمنومةلإ  عحمقرسأ حمانض ميلإ

  عتزا ا حماجضسأ  عحماغياح  حمما نلإ    تلنومو يض حمةنوومض  حمانض ميلإ

 عح تصض  .  

من حيث ع ود  ضموين  ابنون  ض واقضح إمى ح قاصضد حمةنا    ةثل تزر ض وبياح    

  ءع   ةلننض ذن ونش ر رأ    حمافليا ذي حلعرحع عح عالضس    إدحسأ حمةنا لإ.   ضطاق
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إرح حستل   حمةلابلإ عماحو  حمةنوومض   وى حمانضعن عتبضدح   ثقض لإ تنظيةيلإ إ

عسؤ لإ مشااولإ   ا نموةر حليةلإعهذح  لون من خةح قيضدأ  حمةنوومض  عح عالضس

 عقو لإ من  ضود حمنضموين.  

غيا ذوه من حمضاعسي تليي  ذوشطلإ إدحسأ حمنضموين ماوبيلإ ححايض ض  حمةؤ ملإ حما     

ح عالضس وووه من  ةض  حمانظيم حمقضئم  وى حمةنا لإ ع    تقوا  وى حمةنا لإ من خةح

حمةقضعل  ام تزر ر مماوى ح عالضس    ول مؤ ملإ من  نضميلإ حمنضموين    مجضح 

حمةنا لإ  ع نبغ     حموحقع إوشضء منا لإ مبالاأ حما  تننلس    مناجض  ع ةويض  

 عتمو ق  ر ر عوذح حمزووح حمانظيةيلإ.

 أهداف الدراسة:  

ضمغاض حمائيم  من هذ    هذ  حمرسح لإ من حمةويوع حمذي ونضقشه  ذهرحفتاجوى 

 : حموسقلإ هو

ح الشضف حمصولإ عين حمةنا لإ عإدحسأ ح دحء حمانظية  عح عالضس  من حيث  ــ 1

حقاصضد حمةنا لإ هو حمقوأ حمنضمولإ  إنمنا لإ تزر ر تأثيا حمنضموين  ويهض  حيث 

و ا قرسأ حمرمضغ     ةيع حمقطض ض   عخضالإ    حمر نضميليلإ حما  تاتل   وى تط

 ضموين مهم تأثيا  وب   وى ح دحء  حمالنومو يض  إر وجرعمجضح حمانويم عحمنووا 

ن  اةي عن عض  اهضد عحمةثضعاأ  وى حلوجضز   هم و ضمو كحمانظية      حمةقضعل هنض

مابضدح حمةنضسف عتن    ح عالضس حمفادي عح دحء حمانظية   عح وفاضح  حذوثا ح انرحد

 وى حمخباأ  نن  ع ود خصضئص حمفضوح عحلعرحع عحما  تايح تمهيل ح اينضب 

   ذدحء  حمجير ل هضان وو ه موةنا لإ ععضماضم  حم ح ا ر ححمةنوومض  حمخضس يلإ عتطو ا

 مةؤ ملإ عخضس هض. ح عالضس عحلعرحع    إدحسأ حمةنا لإ دحخل ح

حمهرف ذ ضض من هذ  حمرسح لإ هو تزر ر حمقضض ض حما  تزرد حمةةمح حمائيميلإ ــ 2

تطوس حمةنا لإ حمةهنيلإ مونضموين عحماطبيق مةقاصضد حمقضئم  وى حمةنا لإ خصواض مع 

من حممةض  حمشخصيلإ حما  تؤثا  وى ح انرحد تبضدح حمةنضسف ع نضميلإ  وووهضفنضح مهض حم

 حمذي هو  ةلإ سئيميلإ منةضح حمةنا لإ. إدحسأ حمةنا لإ عتبنض مذمك تن ز ذدحء ح عالضس

تمويط حمضوء  وى ذهةيلإ إدحسأ حمةنا لإ    حمةلابض  عماحو  حمةنوومض  ــ 3

موةنظةض   عدعسهم    حمانةيلإ حمةمارحملإ  ةضح حمةنا لإعحمااوي  عو ه خضص  وى 

تهم وقوأ مناجلإ  عحمنظا إميهض  وى ذوهض حعذهةيلإ منضس هم عمهضس حمقضئةلإ  وى حمةنا لإ

 تشلل ح اثةضسح موةؤ ملإ عر  من مجاد وووهض تلوفلإ. 
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 تساؤلات الدراسة:

 ةضح ذ ن  لةن ذثا وزضعح تجمير إ لضميلإ حمبزث    حممؤحح حمائيم  حلآت :     

 ؟   تنةيلإ ح قاصضد حمةنا   عضمةلابض  عماحو  حمةنوومض  حمةنا لإ

  افاع  ن هذ  حل لضميلإ حمامضؤ   حمفا يلإ حماضميلإ:

عضمةلابض  عماحو  حمةنوومض  دعس    عنضء حقاصضد منا  ؟ هل  منةضح حمةنا لإهل ــ 

حقاصضد  حمنضتجلإ  نمض ه  حموظضئ   حمةنا لإ؟ ةضح موانةيلإ حمةمارحملإ  ةقلإ عأدحء 

 حمةنا لإ؟ 

 منهج الدراسة وتقنيات جمع البيانات:

هرف حمرسح لإ ح اخرمنض منهج تزويل حمةزاوى وووه تقنيلإ عزثيلإ  إمىعغيلإ حمواوح   

 .من ذ ل عا  مويو   عوظضم  عوة  موةزاوى

وةض ح اخرمنض    حمرسح لإ ذدعح   ةع حمبيضوض  حمةاةثولإ    حمةةحظلإ غيا حمةبض اأ  

وون تزويل حمةزاوى  ام  ن طا ق مةحظلإ مويوع حمرسح لإ عأ ووب غيا مبض ا 

 ذ ل  ةع منطيض  وةيلإ عويفيلإ.من 

   الدراسات السابقة :

عحمةو وملإ   Plosker  Georgeدسح لإ موبضحث عوو لا  وسج  الدراسة الأولى:

 عــــــ

"The Electronic Information Industry in Librarie: applications 

and practices" 

 . Polish Libraries Today . Vol . 107. No  عه  دسح لإ وشا     مجولإ

حيث تنضعح حمبضحث من خةح هذح حمرسح لإ  عه  دسح لإ وظا لإ مويوع .2011 .3

من خةح تطبيقهض عمةضس اهض    حمةلابض  مزضع   انض لإ حمةنوومض  حلملااعويلإ

عماحويلإ مواطبيق ح مثل  وضهيك ذوه تطاق إمى مخاو  موحطن  لإس م خطلإ إ ااحتيجي

حمقوأ عحمضن   عقر ذ ضس    ذوثا من مزطلإ    هذ  حمرسح لإ  وى ياعسأ حمانضعن 

الال عحمانميق  وى حمةماوى حمرحخو  موةلابض  عحموطن   ع وح  وى ياعسأ حم

عح ئاةف     لل  ةض ض  ملابيلإ يخةلإ حاى تماطيع تقر م مناجض  منوومضتيلإ 

سحقيلإ  عمنل ذهم مض وبه  ويه حمبضحث    هذ  حمرسح لإ  وى ياعسأ ذن تماع حمةلابض  

    حمرخوح    منضمم هذ  حمصنض لإ    ظل حمامضسع حمالنومو  .
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 تحت عنوان: الدراسة الثانية ــ

Les bibliothèques à l'ère du numérique: nouveaux lieux? 

Nouveaux  usagés? 

 ؟  رد ممانةوين ؟  ر رأ ذمضون حماقة : حمنصا    حمةلابض 

Les bibliothèques à l'ère du numérique: nouveaux lieux ? 

Nouveaux usages? Jeudi 12 Mai 2015 – Université Paris 8 [En 

ligne] disponible sur: http://www.semioweb.msh-

paris.fr/AAR/451/accueil.asp?id=451 

حمةزوس حمائيم   عح تصضح حمةنوومض  تلنومو يض تطبيقض  ظل    تةثل حمةلابض 

 مضي  ها    وظم حمذي ذ ةضح عذ غضح حمةؤتةا يةن تم تنضعمه عح  ض   حمذي

 حمةنطيض  عحماؤى  وى حمةرحخة ذغوبيلإ  سو   حيث عضس س حمثضمنلإ عجضمنلإ 2015

 تمضءمت عل حمالنومو يلإ حمزر ثلإ ظل حماطوسح     حمةلابض   اوح ههض حما  حمجر رأ

حمقاحئيلإ  سغبضتهم من حوطةقض حماعحد حمجرد ذع حمةمانةوين عمةي ح  طبينلإ  ن حاى

عتأثيا انض لإ حمةنوومض  حلملااعويلإ   حلملااعويلإ عض ع يلإ  انوق  يةض خضالإ

عحمذي تأثا عصنض لإ حمةنوومض   حمةلابلإ عتصةيةهض حاى  لل ذع عع ضئل حمقاحءأ

ماطوبض  هذ  حمصنض لإ حمزر ثلإ حما   ايهض  مع حمالي  ذ ل من رمك حلملااعويلإ ول

  ضء إوةض حممضعقلإ حمرسح ض  يةن هذح حمةواقى إدسحج ذن عحمزقيقلإ مجاةع حمةنوومض .

عةاتبلإ  تاةاع حمةاطوسأ حما  حمبورحن    حاى عحرحثاه حمبزث ذهةيلإ  وى ميؤور

 .ماموقلإ عمنوومضتيلإ تلنومو يلإ عإملضوض 

 عحمةو وملإ عــــــ  Lyon  Michaelميشضح  دراسة للباحث ليون الدراسة الثالثة ـــ

 Electronic Information Repackaging In Malawi "" 

 African Journal Of Library Archives And عه  دسح لإ وشا     مجولإ

Information Science . Vol . 6, No . 2 .2009.  عتنضعمت هذ  حمرسح لإ  

مويوع تجهي  حمةنوومض  حلملااعويلإ    دعملإ مةعي   عتطاق حمبضحث إمى حمويع 

حماحهن مهذ  حمصنض لإ عمقومضتهض  وى مماوى دعملإ مةعي. حيث  ضء  هذ  حمرسح لإ 

   حمبرح لإ حمازر ض  حماقنيلإ حما  توح ه هذح حمبور  مزضعس ذ ض يلإ. حيث تنضعمت 07   

حمنضم  عمخاو  مؤ مضته    ظل حماطوس حمالنومو    ثم سؤ لإ عوظاأ  ضملإ حوح  

عمزاوى حمبيئلإ حلملااعويلإ حممضئرأ  يهض حمصنض ض  حمةنوومضتيلإ مهذ  حمةؤ مض  ع

جلإ عهض  وةض تنضعمت ياهض ع يض لإ حمةنوومض  حلملااعويلإ حمةناهيمجةو ضتهض عويفيلإ تم
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هذ  حمرسح لإ حمبنيلإ حمازايلإ عحمالنومو يلإ مهذ  حمةؤ مض  عحماطاق إمى طاق تجهي  

حمةنوومض  حلملااعويلإ موةمافير ن منهض  عويفيلإ إدحسأ موحسدهض حمبشا لإ ع ق هذح 

حمازوح    طا قلإ ذدحء حموظضئ  حمةنوومضتيلإ  عقر قضا حمبضحث من خةح إ احء دسح لإ 

حمةؤ مض     حمقضطنين حمنضا عحمخضص  عقر ذخذ حمبضحث مجةو لإ من  وى عنض 

مؤ ملإ من عينهض قطضع حمبنوك عحمبا ر  17حمةؤ مض  ونةضرج عحمةقرسأ عــ 

عحمةوحاة  عماحو  حمةنوومض  عحلحصضء عوذمك عنض حمةؤ مض  حموثضئقيلإ  

ضمةقضعولإ مع حمةمؤعمين وأدحأ مجةع حمبيضوض  عتن   هض ع لإممانينض عذمك عض اةضسأ ح  ابضو

حمقضئةين  وى هذ  حمةؤ مض  مزل حمرسح لإ حمةيرحويلإ عقر توال حمبضحث إمى مجةو لإ 

من حمناضئج من خةح هذ  حمرسح لإ عحمذي ذعازهض ين  حمبنيلإ حمازايلإ حمالنومو يلإ 

عحمةنوومضتيلإ    هذح حمبور عتبض نهض عين حمةؤ مض  مزل حمرسح لإ  عضليض لإ إمى ين  

حمةضم  حمةخصص مونهوض عضمازوح حلملااعو     عظضئ  عذ ةضح عخرمض  حمر م 

هذ  حمةؤ مض   وةض تواوت هذ  حمرسح لإ إمى ين  ح اخرحا حمو ضئل حمالنومو يلإ 

ع را حمالو ن عترس د حمةماخرمين  لل  ضئق ع رحس ار ماقر م خرمض  حمةنوومض  

من خةح هذ  حمرسح لإ  حلملااعويلإ ع ق ومق تلنومو   ماطوس  عحقااح حمبضحث

ياعسأ ح  اثةضس ذوثا    حمبنيلإ حمالنومو يلإ عتزقيق حمافض ل عين مؤ مض  هذح حمبور 

تلو ن حمقضئةين عحمةمافير ن من نضعن عحمانميق ع ؤور  وى ياعسأ من خةح حما

 مخا ض  تجهي  حمةنوومض  حلملااعويلإ.    

 السابقة الدراسات ملخص: 

حماو يهض  ذهةهض مض  عبنض ذمرتنض  وى  رد من ح  لضس حما  ححاو  حمرسح ض  حممضعقلإ

  و :

 ضمرلإ  حمةجرض    راى  ر  ض ررعحه ذثبارت ارنض لإ حمةنوومرض  حلملااعويرلإ إن 

 حمةؤ مض  حموثضئقيلإعمؤ مض  حمةنوومض  ع – حماجضس لإ – حمصنض يلإ ضمةنظةض و

  وى ع ه حمخصوص. 

  مؤ مض  حمةنوومض .  ةيع من قبو   قت انض لإ حمةنوومض  حلملااعويلإ نإ 

 انض لإ حمةنوومض  حلملااعويلإ  تطبيق عضاعسأ حمبضحثين من د وى هنضك نإ   

 .حمةنوومض  عحمالنومو يض  صا هو حمنصا هذح ن حمةؤ مض  حموثضئقيلإ 

 ارنض لإ حمةنوومرض  حلملااعويرلإ يراعسأ حمانمريق عحمانرضعن عرين  ةيرع  ماطبيرق

هرذح حمجضورد عترو يا ورل مقومرض  حمبنرضء عحمنجرضح ح طاحف حمةننيلإ عحمفض ورلإ  ر  

 مهض.
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 حممضعقلإ عحمرسح ض  حمزضميلإ حمرسح لإ عين عح خاةف حمشبه ع ه: 

 تطبيق تانضعح ذوهض    حممضعقلإ حمرسح ض  مع تاشضعه حمزضميلإ حمرسح لإ نإ حمقوح  ةلن    

 حمرسح ض  هذ  سغبلإ وذمك  انض لإ حمةنوومض  حلملااعويلإ مةفهواحمةؤ مض  حموثضئقيلإ 

حمرسح لإ ) عحمةماقبو  حمزضم  حمنهضلإ  صا توحود حاىخرمض  حمةنوومض   ماطو ا

 مجضح ضمنهة ملل عأن حمزضميلإ حمرحس لإ  ن نحمرسح اض ضتضنه حخاوفت عقر ( 3حمرسح لإ  -2

  -01حمرسح لإ  )وةض ذن منظم حمرسح ض  حممضعقلإ  .حمبضحث دسح لإ  ن مخاو  عمجاةع

تنضعمت حمةويوع    إطضس  ضا ععطن  عميس مؤ مضت   (3حمرسح لإ  -2حمرسح لإ 

 ع وى مماوى حمةؤ مض  حموثضئقيلإ.

 مناقشة الدراسات السابقة : 

   ظل هذح حمناض حمةو   موةزضع   حمنوةيلإ حما  ذ احهض حمبضحثون  وماطيع ذن 

 وماخوص عنض حمننضاا عحمنقضط عحمةاةثولإ   :

  مةويوع انض لإ حمةنوومض  حلملااعويلإ     ةوميلإ حمةجضح حمةخصص

حمرسح ض  حمةشضس إميهض  حيث إوهض تنضعمت حمةويوع يةن  وحود ذخاى 

عينةض تنضعمه حمبضحث  وى مماوى مؤ مضت  )حمةؤ مض  حموثضئقيلإ(  مةض  نط  

 موةويوع ابغلإ حماةي  عخصوايلإ حمطاح عحمةنضمجلإ.

 سح ض  حممضعقلإ  حيث مضى تقضدا حمةنوومض  عحلحصضئيض  حموحسدأ    حمر

 وى ذغوبهض مرأ ميمت عضمقصياأ  عقر حرثت خةح هذ  حمةرأ حم منيلإ حملثيا 

من حماغياح  عحمةماجرح     مجضح انض لإ حمةنوومض  حلملااعويلإ  يةض  وى 

حمجضود حمالنومو   عحمةنيضسي عحمةاطوبضت   مةض ح ار ى ذخذ هذ  حماطوسح  

 لإ حمزضميلإ.   حمزمبضن  نر إ احء حمرسح 

ن مويوع  ماطوبض  عمماو مض  انض لإ حمةنوومض  ض  بق  ةلن حمقوح إمة

حلملااعويلإ مم  رسس عاةنن عوفض لإ  ع  ت حح هنضك حمنر ر من حمهفوح  حما   نبغ  

حموقوف  نرهض  عهنض تلام  حمرسح لإ حمزضميلإ ذهةياهض مةنضمجلإ هذ  حمظضهاأ  وى 

موةفهوا حمةنضاا  عتغطيلإ  هم حمةاغياح  حما  مماوى حمةؤ مض  حموثضئقيلإ ع قض 

  ةلن ذن تنرسج تزت حمظضهاأ عمنضمجاهض عأ ووب  وة .

 حممضعقلإ حمرسح ض  من حمزضميلإ حمرسح لإ ح افضدأ  وحود: 

 : و  مض ذهةهض  وحود  رأ    حممضعقلإ حمرسح ض  من حمزضميلإ حمرسح لإ ح افضد 

 مم حما  عحمجوحود حمرسح لإ  مويوع من عزثهض  بق حما  حمجوحود تزر ر 

 .قبل من تبزث
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 يهض خضالإ حمةاضحلإ  وى حمخط حمةبض ا حموحسدأ حمةاح ع من ح  افضدأ . 

 حممضعقلإ حمرسح ض  توايض  من ح  افضدأ. 

 :طروحات جديدةأ ـــ دارة المعرفةإمفهوم ــ 1

حما  تشلوت  ن طا ق حلدسحك حمذحت  عحمازويل حمةنا لإ ه  حمةنوومض  

وذح ع حمةويو    وةض ترخل يةن هذح حلطضس هيلولإ حمخباأ عحمقيم عحماجضسب حمجر رأ

)  ام حمزصوح  ويهض من حمانوم حما  حمةنا لإ
2
( Lailiمن ميو  ) ع اى ول .(

ذن حمةنا لإ ه  خويط من حماجضسب حمةؤطاأ  عحمقيم ع يضق  (Khairulعوياعح)

عيئلإ موحتيلإ مرمج حمخباح   حمةنوومض  عحمزلةلإ عحمخباأ   وى ذن تلون هنضك

) عحمةنوومض  حمجر رأ
3
ةض عض ابضسهض حممةلإ حمانظيةيلإ    تشجيع همتوند دعسح  إر، (

)ح عالضس
4
). 

     مؤتةا حلدحسأ 1986 عح ماأ     نلإ  إوه ظها إدحسأ حمةنا لإ  ذمض مصطوح   

  حيث ع هت مه حمنر ر من (European management conference)ح عسعيلإ 

) آوذحك ح واقضدح 
5
  عهو مصطوح  ضمل ع شيا إمى حمجهود حمةرسع لإ لدحسأ حمةنا لإ (

عضمةنظةلإ  عهو مض  ةلن تزقيقه  با مجةو لإ عح نلإ من حمطاق حمةبض اأ من خةح 

)ح اخرحا ذووحع منينلإ من تلنومو يض حمةنوومض  عح تصض  
6
). 

 هلإ إمى وفضءأ ح اخرحا حمةنا لإ تأت  إدحسأ حمةنا لإ وةفهوا موةنضسف حمجةض يلإ حمةوع

ماتبط عاار ع هم عح  افضدأ من حمةنضسف  هذح ح خياانع حمقاحس حما ة   عمن ذ ل 

  عتنابا يةن حمةنظةلإ  ةويلإ تزر ر عتومير  إوشضء قيةلإ مفيرأ مونضموينحمجر رأ  من ذ ل 

تنظيم عتخ  ن عح اخرحا عتقض م حمةنوومض  عحمةنضسف  حما   ةلن موةوظفين إوشضء 

عح الةضح تنفيذهض عغيلإ حوامضب مي أ تنض ميلإ  إوهض م  ج من عنض حمجوحود حمبشا لإ  

مجةوع  ذوهضذي   ح تصضح  عح اخرحا تلنومو يض حمةنوومض  عإ ااحتيجيلإعح عالضس 

حمقطض ض  عحماخصصض  حمةارحخولإ مثل تنظيم حمةشضس ع عح  ةضح  عح قاصضد ع وم 

حمةةثولإ     عإدحسأ وظم حمةنوومض  حمومضويض  ح  اةضع   عح وثاععومو يض ع ومحمنفس 

د م قض رأ حمبيضوض  حمنظم حمقضئةلإ  وى حمةنا لإ عتوثيق حمةنوومض   إدحسأ ع

)حمالنومو يلإ
7
) . 

ذوهض مجةو لإ من  (Prusak) ععاع ضك (Davenport)من دح ناوس لع اى و   

ح دعح  عحماقنيض  عح  ضميد عطاق حمنةل  حاى حممووويض  حما  تم تصةيةهض  ةينض 

)مةمض رأ حمةنظةلإ مالون ذوثا  نضميلإ
8
). 
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حمةنا لإ  وةض تناف إدحسأ حمةنا لإ  وى ذوهض تومير قيةلإ ح اوح حمفلا لإ  وى ذ ضس 

ضئم  وى ه  مفاضح ح قاصضد حمق ذن إدحسأ حمةنا لإ (V. Makarov)ملضسعف  عتناقر

وذوضء ح اطنض    حماةثيل حمر م  موةنا لإ من خةح محمةنا لإ  عذ ضل ح مثولإ 

 .K)   عقر ذيضف ع غتلنومو يض حملةبيوتا عتلنومو يض حمةنوومض  عح تصض    

Wiig) مجةوع حمةنضسف عحمخباح  مجةيع حمنضموين    حمةؤ ملإ )حمننصا  ذوهض

حمانظية (  حمةنا لإ حمضةنيلإ )حمةصرحقيلإ(  حمةنضسف حمةخ ولإ    قوح ر حمبيضوض  

 .) نصا حمةنوومض  عح تصض  (

 ممارسة إدارة المعرفة تتضمن:  أما

إوشضء عتزمين حمةنا لإ حمصا زلإ عحمةماود ض  )تطو ا ذ ضل مقوح ر  -

 حمبيضوض   تقر م حمةنا لإ حمصزيزلإ موةمافير ن    حموقت حمةنض د(.

 بلض  -تنظيم حمةنا لإ حمضةنيلإ إمى منا لإ عحيزلإ )إوشضء مجاةنض  حمةنا لإ -

حمةنا لإ حمرح ةلإ موةجاةنض  عحمشبلض  مع -حمازضمفض  عحمشاحوض -حمةنا لإ

 ح دعح  حلملااعويلإ(.

 تزمين عإوشضء حمةنا لإ. -

ع ةويض  ح عالضس مع تمهيل عتن    حمةنا لإ عإوشضء  تمهيل ح ااحتيجيض  -

 حمةزضدثض تحمزوحسح .

تن    ثقض لإ إدحسأ حمةنا لإ عحمبنيلإ حمازايلإ )تزمين حمةشضسولإ  حمةلض آ  مان     -

 تبضدح حمةنا لإ عتومير ح  لضس  إدحسأ حمةنا لإ عتطو ا ذدعح  عتقنيض  حماةلين(

جيض  عحمالنومو يض    اخاحج تزمين ح  اخبضسح  حمانض ميلإ عح  ااحتي -

 حمبيضوض . 

 : تتقسيم إدارة المعرفة إلى أربع فئا وقد تم

 .تجةيع حمةنا لإ عإ ضدأ ح اخرحمهض -

 .تزر ر حمةشضول عتطبيق حمةنا لإ مزوهض -

 حمةنا لإ.حمانوم حمنظضم  عتاحوم  -

 ح عالضس عخوق حمةنا لإ.  -
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مصطوح ح قاصضد حمقضئم  وى حمةنا لإ وضتج  ن ح  ااحف ح وةل مرعس حمةنا لإ  ذمض

عحمالنومو يض    حمنةو ح قاصضدي   ضمبشا هم سذس حمةضح حمبشاي  عحمالنومو يض وووهض 

)حماوي أ ح  ض يلإ موانةيلإ ح قاصضد لإ
9
)   . 

 :لعمال المعرفة والمهارات السمات الشخصية -1

حمذ ن  اةي عن  حمنضموينإمى ذن ( Sung and Choi) ع وحذ ضس ول من  ووغ 

حمخباأ مهم تأثيا وبيا  وى  وفاضح    حمشخصيلإ ععضماهذ د عحمثقلإ عحممووك حمانضعو   عح

)ح عالضسح دحء   ن ح اينضعهم موةنوومض   ؤثا ع زمن 
10
 (Hsieh)عذيضف هميه   (

عحلوجضز مر هم  عح  اقاحس حمنضطف   ذن حمنضموين حمذ ن  اةي عن عض  اهضد عحمةثضعاأ

 .ذ ضل ذدحء مةعالضس حمفادي  وى حمةرى حمطو ل

 اى حملثيا من حملاضب ذن حمةنا لإ عحرهض    ةلن ذن تزقق حمةي أ حمانض ميلإ وةض 

 ض ضمي ةظيم حمفنضح عحمنةضح حمةؤهوين تأهموةؤ ملإ  عإوةض   عر من إدحسأ حمةهضسح  عحمان

 وى مهضسأ حمقيضدأ وون ( Priti) او  عا ا  ع .لإ حمةنضااأعخباأ عح نلإ عحمةنا 

)حمقضئر حمجير هو حمذي  ماطيع حماأثيا  وى  ووك ذتبض ه   احدى عوةجةو لإ
11
  ع ناقر (

حمقيضدأ حمقو لإ تاتل   وى حمانضعن عتبضدح حمةنوومض  عح عالضس  ذن (Ongwen)ذوقو ن 

)عح ما حا عسؤ لإ مشااولإ مع حمنضموين
12
). 

 (Charlotte)  ضسمو   (Andrew)   ذورسع(Charles)اشضسم من سو  ولعينةض    

) وى ثةث مهضسح  ذ ض يلإ منةضح حمةنا لإ:
13
) 

 .موةماخرمينعضمنمبلإ مهضسأ تصةيم ح  لضس ماصبح  ةويلإ ع ذحعلإ  -

مهضسأ تمو ق حمةناجض  عحمخرمض  ملأ وحق حمجر رأ ع هم ويفيلإ  ةوهض  وهض  وف  -

 ذهةيلإ خضالإ.تلون رح  

 ح تصضح ذي حمقرسأ  وى وقل حمةنوومض  عح  لضس عحلآسحء.مهضسأ  -

مهضسأ منا اهم   احس حمامو ق عحقوق حماأمي   (Parpandel)عذيض ت عضسعنرح 

)عحمنشا ععاحءح  ح خااحع عحمزقوق ح خاى
14
). 

ومراكز التعليم والتدريب وبناء القدرات الإدارية الجديدة للعاملين بالمكتبات  -2

 :المعلومات

تابنى خطلإ حمانةيلإ وزو حقاصضد حمةنا لإ من خةح حمااوي   وى حمانويم حمذي وشا 

حمةنا لإ  عح اخرحمهض    مخاو  حمقطض ض  ح قاصضد لإ عح  اةض يلإ ع   يةض    مجضح 

   ةن س ضض ح طفضح عاو  موةاحولإ مض عنر حمانويم حمجضمن  إواضج ذوشطلإ حمخرمض 
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حمو يولإ حمائيملإ منشا حمةنا لإ  حيث  شلل ح  ضس مبنضء حمقرسح  حمةطووعلإ  عحمانويم هو

)وزو حماو ه مةقاصضد حمقضئم  وى حمةنا لإ 
15
) . 

عضمغ ح هةيلإ    عنضء قرسح  إدحس لإ  ر رأ مونضموين عضمةلابض  عماحو  دعس موانويم 

حمةنوومضتيلإ   زاضج  ميلإ  ف   صا حقاصضد حمةنا لإ عحملةبيوتا عمزو ححمةنوومض   

عحمانوم  با من حمةنوومض  حمةقننلإ عوفضءأ ح اخرحمهض   ولعن إمى حمانوم حمةماةا وحمنضمو

دعملإ عوةحظ  وى  بيل حمةثضح ذن قوأ موحتيلإ مغياهض من حمصنض ض     حلوااوت ه

ةوزوظلإ    خا ج  حمجضمنض  مضمي  ض حهاةت عضقاصضد حمةنا لإ عمض موحظ هو حم  ضدأ حم

وون حمقان حمنشا ن تةثل    حمطود حمةا ح ر  وى سذس حمةضح غيا   وض لإ  حمةجض     

 يه مقضسولإ مع حمقان حماض ع  شا حمذي حتمم حمةوةوس عحمذي  ةثوه حمانويم عحمبزث  

 ةضح  قرسح  ةلن تصني  إر   ى سذس حمةضح حمةضدي     لل مبضو حمطود حمقوي  و

 حمةنا لإ عضمةلابض  عماحو  حمةنوومض  حمد حمةماوى حمانوية   وى حمنزو حلآت :

 ن  وى  هضدأ  ضمنيلإ )علضموس وسو)مماوى حمةهضسأ ذ(: حمةازصو نوحمةهنيحمنةضح  -

 مض مايا ذع  هضدأ منضدملإ مهض(+

ن )مماوى حمةهضسأ ب(: حمةهن حما  تاطود  ناين ذع ون حمةاخصصوحمنةضح حماقني -

 نوح  من  4-2  تلنومو يض حمةنوومض  عقممث  نوح  مض عنر حمانويم حمثضووي ثة

حمارس د  وى     نوح     حمةرس لإ حمثضوو لإ عذوثا من  ضمين  3-2حمارس د حمةهن  ذع 

 .حمنةل  منهض تنظيم حمرعسح  حمارس بيلإ حمةاخصصلإ

 نوح  من حمانويم  3-1حمنضمل حمو يط )مماوى حمةهضسأ ج(: عظضئ  تاطود من  -

 .حمثضووي ذع مض  صل إمى  ناين من حمارس د  وى حمنةل عحمرعسح  حمارس بيلإ حمةاخصصلإ

 حمنةضح غيا حمةهاأ )مماوى حمةهضسأ د(: تصل إمى  ناين من حمانويم حمثضووي.  -

حيث وةيلإ عوو يلإ حمانويم ع رد حممنوح  عمنرح ح مازضق عضمةرحسس عحمناضئج 

 دحء  جد ذن تاوح ق مع حمةاطوبض  حمزضميلإ عحمةماقبويلإ من حمرسح يلإ حمجيرأ عح

 حمنةضملإ. 

حلدحسأ عض هرحف عحمةشضس ع   أوبا حمةؤ مض  تاشلل من مجةو لإ مزردأ  حمارس د هو

 حمةي أ حمانض ميلإ"ذن  ((M. Porterع اى عوستا من حمقيم عحمثقض لإ حمةؤ ميلإ عح عالضس  

حموحيرأ ه  حمقرسأ  وى حمانوم عحماغييا"  حيث حمرعملإ عسذس حمةضح عحمةنرح  مم تنر 

حمنضموين عتطبيق  قرسح دعسح حض ةض    حمموق  عإوةض  وى حمرعح ذن تنةل  وى تطو ا 

حمزر ثلإ هو  حمةلابض  عماحو  حمةنوومض منضس هم من ذ ل تزقيق ذهرح هم   ضمهرف من 
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ضدح عتنفيذ حمةنا لإ  عحما  تظها     ةيع دعسح  إدحسأ إوشضء عحوامضب عتخ  ن عتب

حمةؤ مض  من ذ ل  هضته ىحمةنا لإ  يةن عيئلإ ماغياأ    ةلن حمانبؤ عهض حيث تمن

تهيئلإ عإدحملإ حمةي أ حمانض ميلإ  عحمانوم حمفادي    لف   ةن حمضاعسي حماطو ا عحمانوم 

حمةوةو لإ عأع ع منضويهض  حمانظية  حمجةض     ضمةنا لإ حمجةض يلإ ذي ح اوح غيا

 ذابزت ذ ضل ح  وزلإ حمانض ميلإ     صاوض.

ارس د حمنضموين حاى  صبزوح ذوثا إعرح ض من خةح تجنير عحخايضس عح هاةضا ع

 وى عيئلإ  ــ ذ ضض ــ حمةوحهد حلعرح يلإ  عهو    ناةر  وى حمخصضئص حمشخصيلإ عملن

حمنةل  )حمبيئلإ حمةضد لإ حمةقبوملإ  حمضوء حملض    عح ثضث عحمفضضء عحماهو لإ ووهض  ةلن ذن 

تزف   وى حلعرحع     حين عيئلإ حمضويضء عحمزاحسأ ع را وفض لإ حليضءأ تلون  لس 

)رمك(
16
). 

حمارس د    مجضح إدحسأ حمةنا لإ مو ود  وى حمصنير ن حمفادي عحمانظية   ذمض 

لل من مةضس   إدحسأ حمةنا لإ عرعي حمخباأ  عحمةبارئين حمذ ن  اغبون    مو ه م

حمزصوح  وى  هم ذ ضل مهذح حمةجضح  عوجر ذن حمةؤ مض  ح وضد ةيلإ عينت حمارس د 

عحوقض   ععسش حمنةل   مجضح إدحسأ حمةنا لإ يةن مخاو  عاحمج حمانويم حمةماةا 

  عونرح عحمةةوللإ حمةازرأ  ويوز ةورح   منض  وثياأ من ذوزضء حمنضم  إر هنضك  ضمدسح يلإ

 .  وى مخاو  حمةماو ض ذ ااحميض  عمضمي  ض  تقرا عاحمج إدحسأ حمةنا لإ 

تنابا مرحسس حمةلابض  عحمةنوومض  وضمارحد لدحسأ حمةنوومض  حيث حمفاييض   حيث

ح  ض يلإ ترعس حوح تزر ر ح حايض ض  من حمةنوومض   عتزر ر مصرسهض عحخايضسهض 

ص عنعه  تهام    حمةقضا ح عح   عتنظيةهض عتطو ا خطط حماصني  عوشا حمةنوومض 

ترس د حمنضموين عزقل حمةنوومض  ميلوووح خباحء مهذح  ام   حمبيضوض  عحمةنوومض  حمةهيلولإ

    حخايضس عحوامضب عتنظيم عحفظ عإ ضدأ تنبئلإ عوشا عخرملإ حمبزث  ن حمةنوومض   

 وى ذن إدحسأ حمةنا لإ تناةر  وى ملابض  عماحو   (Kumar)مهذح  ؤور وومضس

إمى   وىعمن ذنهض لإ عمن ذ فل إمى ذ وى منوومض  قو لإ عقيضدأ عصياأ من حمبرح لإ إمى حم

عمرحسس  ووا حمزض وب تهام عارس د حمةاخصصين    إدحسأ حمةنا لإ عضمااوي      ذ فل

  عحمشبلض   عح ا حماطبيقض  عتقنيض  حماشفيا  وى حمالنومو يض )عامجيض  خضالإ( 

عوويض  إدحسأ ح  ةضح عحماجضسأ تؤور  وى حمازويل حمانظية  عتصةيم حمجوحود حمانويةيلإ 

 .إدحسأ حمةنا لإ   حمارس د ع
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 وى حمةلابض  عماحو  حمةنوومض  ذن تلون قضدسأ  وى حتخضر قاحس  ــ ذ ضض ــ إر  نبغ   

ن  عذن تاضح مهم  االإ حمةشضسولإ    دعسح  ون حمةنا لإ حما   زاض هض حمنضموذي ووع م

)ترس بيلإ ملإعرحع عتنوم تقنيض   ر رأ ماومير عحل حمةشلة 
17
). 

ف   صا حمالنومو يض حماقةيلإ تغيا  ذ ض ض  بل حمنةل ذي  ا لإ حمافليا   ـ"حمنظضا     

حمنصب  حماقة " حيث ح  ه أ عحمبامجيض  عمنض يا ح تصض   غيا  ح  ةضح 

 ع ووك حمةمافير ن. 

 ذمض  اص حمنةل حما   ةلن ذن تو اهض إدحسأ حمةنا لإ ه  وضلآت :

 مر ا حمةنا لإ. -

 .موةنضسفحمائيس حمانفيذي  -

 .مهنرس وظضا حمةنا لإ -

 حمةنا لإ.مر ا  ةويض   -

 حمةنا لإ.مهنرس وقل  -

 .سذس حمةضح حمفلاي مر ا -

 .ذدحء حمةهنر ين قيضس -

 حمةنا لإ.يةضن  مر ا -

 .عزوث حمةنا لإ مهنرس -

 حمةنا لإ. مهنرس -

عنض حمنضموين ميموح  وى ح انرحد موارس د    مجضح إدحسأ حمةنا لإ  عمبد   وةض ذن

مماوحهم حمةنخفض ع   فهةون حمفوحئر حمزاةيلإ مهذ  حمةةضس ض  ععنضهم  فضل  را 

 .تقض م حمخباح 

 الجزائر ومؤشر التعليم والتدريب وبناء القدرات: 3-1

  وى حمانويم من ح  افضدأ مانةيم حمرعملإ عذماهض حما  حمجهود حمانويم مؤ ا تطوس  نلس

 02,8 قرسهض  نو لإ ع  ضدأ  2018  نلإ 0,679حمةؤ ا  مماوى عوغ  ضمض  خةمين مرى

 0,653 ــع حمقيةلإ عقرس   2016 عمنلإ % مقضسولإ 02,45ع 2017عمنلإ  % مقضسولإ

2016  نلإ خةح
18
. 

 حممنلإ إمى ح واقضح منرح تزمن عمع  نوح   ثةث مفااأ  ةار حمثضووي حمانويمحيث 

 ماو طض  نو ض حستفض ض  شهر حمثضووي حمانويم    حماةميذ  رد   حح   ثضووي  ح عمى
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 حموطنيلإ حمااعيلإ    حماةميذ  رد  قرس  عضخاصضس 2019ع 2017 عين  %7,8 قضسب

 8524090عحمةاخصص عـ  عحمخضص عنر   ن حمانويم رمك    عةض 2018  نلإ حمةمجوين

 .2017  نلإ 8489619 مقضعل توةيذح

 :مجةو ض  ذسعع    حمثضووي حمانويم من حمةا وأ ح هرحف تاتيد ع ةلن

 حماوةيذ  خصيلإ    حمصزوأ عإ قضظ حمةنشودأ ح هرحف تانوق :العامة التربية أهداف

  "حمانوم ويفيلإ تنوم" مــ ح  ض يلإ حمةنضسف دمو طا ق  ن مزيطه    عدمجه  حمشضب

 .حمةو و يلإ حمةنهجيلإ تجند مع

 عةخاو  حمقيضا نم متةلنه حما  حمةهضسح  حماةميذ توقين  نبغ  حيث :منهجية أهداف

 .منوم عك حمخضالإ حمةنضهج عتنويم حمةشاعع  حمازقيق  حماوثيق  :ح  غضح

  .حمفنيلإ عحموغلإ حلآم  عحل ةا حما ضييض  عمغلإ اللغات مختلف إجادة أهداف

 سعح عوذح حماةميذ  مرى حمفضوح إثضسأ  انين :والتكنولوجي العلمي التكوين أهداف

 حمنوةيلإ حمةنضهج عح انةضح فهمم متنينه حما  حمةهضسح  عحوامضب عحمةبضدسأ  حلعرحع

 عمو  أ عميطلإ مغلإ عح انةضح حمفاييض   لثبض  حماجا بيلإ حمةقضسعض  إمى حما وع)

 .(حمخ...ح حرحث عتقييم مشاح

 .٪ 0.05 تقرس عنمبلإ  رح منخفضلإ حمنضمم    حمةنا لإ إواضج  ةويلإ    حمج حئا اضه إ   

 من حمجضمنلإ وةت حمنض ئلإ  حمبورحن من عغياهض ع نغض وسأ حمجنوعيلإ ووس ض مع مقضسولإ

 حمةوحسد تأهيل حيث من حمرحخويلإ حمنةل  وق مةاطوبض  مماةا عشلل عووغهض حيث

  اص تجةيع    عح قاصضدي ح  اةض   حمقطضع مع حمانضعن    خصواضع حمبشا لإ

 مهذح حضعمت حمج حئا حتخضر حمارحعيا حلآتيلإ: حمةاو اأ حماغيياح     حمالو ن

 حمةهن ذ ضس   وى ح واقضئيلإ حمانيينض  مع حمجضس لإ حمبزوث  وى حل احف تن    -

 .ح مقضب  وى  قط عميس

 .حمةزصولإ حمناضئجع عمي حتهض حمبزث ععاحمج مةاحو  حمةةنوحلإ حماةو ل مبضمغ توز ع -

 مجض   ع   حمبزوث    ح  نبيلإ حمةؤ مض  مع حمج حئا لإ حمانضعويلإ حمشاحوض  تنو ع -

 .حمزض لإ  نر موةشضس ع ح عمو لإ إ طضء مع حمج حئا لإ حمانةيلإ  ةويلإ   إ ااحتيجيلإ  تنابا

 .عح  نبيلإ حموطنيلإ حمخضالإ حٔع/ ع حمنةوميلإ؛ حمشاوض  مع حمبزوث عاحمج إ رحد  -
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 منرح   وى حمزصوح خةح من حمفلا لإ حمةوليلإ حقوق مزةض لإ حمةزملإ ح دعح  عيع -

 حمنضمم مع عضمانضعن  انوق ع يةض .حمنوة  حمنقلذ ةضح  حواشضف  وى قضدسأ عاحمج حٔع / مثة

 ذسعع ذووحع: مان    ورميل تنةلذن  موارحعيا  ةلن حمةهن 

 تبضدح– انض لإ مؤ مض  من / إمى حمانقل– حمنويض حمرسح ض  تاعصض  – ح  احد تنقل -1

 .حمةؤقاين حمةوظفين

 ملضن حٔع حلآ   مبنضء حمةشااك ح  اخرحا / حمةشااولإ مخاباح – حمةاح ق تقض م -2

 .(حمنووا مجةنض ) مشااك

  نةوون حمذ ن حمطةب / حمةوظفين ترس د حمازو ل  قرذع  حمانويم    حمانويم  احولإ -3

 .حمةماةرأ حمانويم س ض لإ / دسح يلإ منح–  ضمنلإ عاحمج منهج تأثيا

 تزفي  حمجضمنض     حمبرء حضينض  / حمناييلإ حمشاوض  ح  ةضح عس ضدأ حمشاوض  -3

 .ح  ةضح س ضدأ

 حمزفضظ خةح من حموطن   عح واةضء حمهو لإ تن    ح عح حمةقضا    حمرعملإ عمتوةض ذ   

 من وج ء عرمك عحماا يهيلإ  حمثقض يلإ ح وشطلإ    عحمةشضسولإ حمثقض   حمااحث  وى

 حمنزو هذح  وى  حمنضمم      حئا لإ ثقض لإ عع ود حمفن  حلعرحع اشجيعمحمشضمولإ  حمانةيلإ

 حمةةاولض  ح انضدأ حمخصوص ع ه  وى مورعملإ ح عمو لإ رح  حل احءح  تانوق

 حليض يلإ حلوجضزح  ملنت عحمنقضسح . عقر حموطنيلإ حمةاضح     حمةاةثولإ حمةنقوملإ

 37ع 2018 ضا  51إمى  - 2010     بضب دحس 42) حمثقض يلإ حمقض ر لإ حمةنشآ  تطو ا

 وهض لإ    وهذ ــ ذ ضضــ  حماوحم (. عحمةةحظ  وى 47 إمى  ن  تلو ن عمرس لإ منهر

 م عدأ سقةيلإ ملابلإ عضمةلابض   حمج حئا ع  ض   ةيع تجهي  تم  2017  ضا

حيث عال  رد حمةلابض    موقاحءأ حمةخصصلإ حمووحيلإ حملةبيوتا عذ ه أ عضلوااوت

 .2018ملابلإ  نلإ  870حماضعنلإ موزحسأ حمثقض لإ 

 :أداء الابتكار والإبداع على إدارة المعرفة بالمكتبات ومراكز المعلومات -4

)ح عالضس هو ح  اةضع إمى ح اوح  عح  لضس حمجر رأ
19
و ذن تقرا  يئض  ر رح عه ،(

حمةوحسد  وى حمنزو حمقضئمما من ح موس ذع ماغييا حمنضئر من  مونضمم ذع 
20
ع هو حممةضح ذ  

)عتفمياحتهم ملأحرحثهم تتصوسح حخاةفمجةض ض  ح  احد عحمشاوض  حمانضعن  وى 
21
)  

مةصطوح ح عالضس  شيا عأوه  لاأ  مةضس لإ  مناةرأ من قبل  خص  ح ع عذمض حمافميا 

عحمذي  نطوي  وى  هم عهو  ةويلإ مانردأ ح ع ه مةض  نن  حمنشضط حلعرح    ذع منظةلإ.

)عسؤى  ر رأ
22
). 
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حخاصضص تنظيم عتنفيذ ذوشطلإ حمبزث  هو (Chen et al 2004)ن  عع قض مشن عآخا   

عحماطو ا من خةح  اض حمالنومو يض  عحمةناجض  حمجر رأ ماوبيلإ مطضمد حمةمافير ن إر 

حمجر رأمو يض عحمموق عحمةوحد عحمااويبلإ وذوه  نطوي  وى حمةناج حمجر ر  عحمالن
23

 ذمض  

 ياى ذوه ونةويلإ حمةنا لإ  هرف إمى خوق منا لإ  ر رأ  (Herkema 2003) هضسوةض

 وى ذوه ح اةضد  لاأ ذع  ووك  ر ر  ــ ذ ضضــ مو هلإ وزو تطو ا حمخرمض   ع نص 

)عهو ذما حض م منجضح ععقضء حمةؤ مض   موةنظةلإ
24
) . 

حموثيقلإ مع حمنةو ح قاصضدي ذدى إمى ح هاةضا حمةا ح ر عضلعرحع عح عالضس ع ةقاهم إر 

ن حلعرحع ع يولإ ماقر م إمةخاوفلإ من  ةويلإ ح عالضس  حيث إوشضء مجةو لإ من ح  لضح ح

)عح عالضس ع يولإ مازقيق عتنفيذ هذ  حمةنا لإ حمجر رأ  ذ لضس  ر رأ عمفيرأ
25
ف     (

حموقت حمزضيا ح عالضس عحمفضضء حمالنومو    ععنضء حمبنيلإ حمازايلإ ذما   عر منه  ةنظم 

حمةؤ مض  تمنى مخوق ذ لضس  ر رأ  من ذ ل  نل ح عالضس وفمه  بقى عض اةاحس  ع ا 

ن حمةؤ مض  حما  تنةل  وى تطو ا إ  حيث ع ود عقضء حمةنظةض  حمزضميلإ  لةن    

د عحمانوع ح  اةض   من حمةا ح ذن تنجح     ذب عح ابضق موحق  حمامضمح عحمااحي

)حمنضموين حمةبر ين عحمةبالا ن
26
) . 

ح عالضس هو حمهرف ح  ض   حمذي تمنى إميه حمةؤ مض  مازقيق ح سعضح  وووه  حيث

حيث حمةلابض  عماحو  حمةنوومض    هضءمبنضء قرسأ تنض ميلإ قو لإ  ع ن ز ذدح ض و ا  اا

حمنوم حمنض ع ذمض حمةي أ حمانض ميلإ تأت  من خوق قيةلإ  ر رأ  عمع مفهوا حمةنا لإ ه  حمقوأ  

   ننرمض توح ه انوعض  عتزاضج إمى ض حمةؤ م هضته  ةلن ذن  جود حمخيا  دحء

   ح وشطلإ  حماغييا   انين  ويهض عنضء حمةنا لإ حمجر رأ موالضمل مع حمةنا لإ حمةو ودأ

 حمةاتبطلإ عنةويلإ حمانوم. 

 (Demarest) هو م  ج من حمةنا لإ ذع منا لإ  ر رأ  عذ ضس ول من د ةضس ت إر

إمى ذن إدحسأ حمةنا لإ ع يولإ مازمين سعزيلإ حمةؤ مض  عونضمل  (Harlow)  عهضسمو

)حض م منجضح ح عالضس
27
 وى  قضدس نحمع إن حمنضموين حمذ ن  افازون  وى حماجاعلإ . مهذح (

 عهذح  يايح مهم  مر هم و ود حمقبوح عحلعرحعع  ةع عح اينضب حمةنا لإ   إوهم  اةي عن

س     ح دحء عح عالض ا حمجيرضه حلض  حمخضس يلإ عتطو اهض ععضماضم  حماصضص حمةنووم

مفادي عملن ميس  قط  وى حمةماوى ح ح عالضسهم     ةعأ  وى رمك  إن حمةنا لإ تم

حمةناج حمنهضئ  من حمفلا  (Zach 2003)  ع شبه زحش ية  وى حمةماوى حمانظ

حلعرح   عضمجبل حمجويري حيث حمةناجض  عحمخرمض  ه  مائيلإ ذع موةو لإ موةمافير ن  
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عملن منظم مض  ةلن موةؤ ملإ من إواض ه  قع تزت حممطح  ذي ح اوح حمةخفيلإ 

) موةؤ ملإ
28
) . 

تونبهض إدحسأ حمةنا لإ    تزمين ح عالضس عضمةلابض  عماحو    ذمض ذهم ح دعحس حما   

) ه   حمةنوومض 
29
): 

 .تقنين عتقض م حمةنا لإ حمضةنيلإ -

 .عتقض م حمةنا لإ حمصا زلإ حوامضب -

 حمةنا لإ.توح ا  تقر م -

  وووهض تنةل  وى خوق عح عالضسحمثقض لإ حمانظيةيلإ  وى ذ ضس حمةنا لإ  إوشضء -

)ذ ةق علثيا حقاصضد تنض م  عمجاةع ماةض ك
30

). 

ذدحء ح عالضس عحلعرحع  وى إدحسأ حمةنا لإ عضمةلابض  عماحو  حمةنوومض   وف  ذمض 

عهض  من خةح إوشضء ثقض لإ تنظيةيلإ مابضدح حمةنا لإ عحمخباح    مةضس لإ حمنضموين زمن 

عوذح  من حمةؤ ملإ عميس مجاد  ةضح عضمنمبلإ مهض  وووهم   ءححيث  قيةهم منتغييا 

حمااوي   وى إوشضء عح اخرحا ح اوح حمفلا لإ )حمةنا لإ حمضةنيلإ عحمصا زلإ 

ثقض لإ عحمةزاةولإ(  مع إ ضدأ هيلولإ عظضئفهم عتو يع دعسهم عممؤعميضتهم  عح اةضد 

حمةلابلإ  حمةفاوحلإ  وى حمشبللإ  ول هضته  ةلن ح اخرحمهض مازمين خرمض  ح تصض  

 عماحو  حمةنوومض .

مفاضح حلعرحع  هوجر رأ  حمفاص حمح اغةح حمةنضسف حمةو ودأ عتطو ا  وةض ذن

عح عالضس مهذح  إن إدحسأ حمةنا لإ عضمةلابلإ عماحو  مةنوومض  تناةر عشلل وبيا  وى 

ح  الشضف  حمافليا حمنقري عحمازويل عح اخرحا ذحرث حماقنيض  عحمارس د حمنةو   وى 

ةنا لإ حمضةنيلإ من حمةمافير ن عحمةوسد ن وووهض حمقيضا عهذ  ح  ةضح  عحمزصوح  وى حم

) مصرس قيم مةعالضس عحلعرحع
31
  عمخوق عيئلإ  ةل تشجع  وى حمافليا حلعرح   (

عح عالضس  نبغ  تخصيص ملضن منظم مونةل  حيث  شةل حمةنرح   عذموحن حمهنر لإ 

اح ضأ حا لإ تنظيم ذعقض  حمنةل موةبالا ن  مع م تاضححمبشا لإ  عمن حمةنقوح ذن 

عوج ء من ذوشطلإ تزفي  حمةبر ين إدخضح حمةنض ملإ عينهةض  من  مجض   حمنشضط حمةخاوفلإ 

خةح تنظيم ممضعقلإ عين  ا قين عحما  تهرف إمى تطو ا عنض حمزووح حمةبالاأ  عتقر م 

  تةو ل ح  وحئ  مقضعل إوجضزحتهم  مع تنظيم سحة  خضس يلإ حيث تلون ذوثا تزفي 

 حماا يه ماقر م حمر م حمنفم .ح وشطلإ حما ضييلإ ع
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مان    ذ لضس  وةض ذوه من حمةمازمن ح اخرحا آميض  مثل ح  اةض ض  حمةنا يلإ   

حمانوم حمقضئم  وى حمةةحظلإ عض اخرحا تقنيض  إدحسأ حمةنا لإ ععحمارحعح حموظيف     ح عالضس

) حلخبضس لإمثل قوح ر حمبيضوض  عحمةزضوضأ حمزض وعيلإ  عنوك حمةنوومض   عحمنشاح  
32
) . 

ه  حماحئرأ  وى مماوى حمنضمم    ح  افضدأ من  ح ما ليلإحمو  ض  حمةازرأ  وجر ذن

ح عالضس مازقيق ذهرحف حقاصضد لإ  عقر ح اثةا   وى وزو ما ح ر ععشلل وبيا    

ح عالضس حمقضئم ذمض حمبزث عحماطو ا عحمانويم حمنضم   عتلنومو يض ح تصض   عحمةنوومض   

حمةنا لإ    حميضعضن ه  قصلإ سحولإ  ا نلإ موزضق عاود حمبورحن حمةاقرملإ من خةح  وى 

) حماشجيع  وى حمانويم
33
)  . 

 من  ر رأ   لضح مزاك هو عل  زمد  حمنةل ذوةضط  غياّ مم حمالنومو   حماقرا إن

 إمى ح  لضس تزو ل  وى حماؤى عذازضب حمةانضعوين من  اق عتنةل  عح عالضس حلعرحع

 دعس عحلملااعويض  حمزض وب  ضمم    مةعالضسح  وضن عقر  موةو لإ عخرمض   وع

 ح خااحع عاحءح  مجةوع من حصاهض عوغت  2012  ضا  ف   حمنةو هذح    حيوي

 إمى ضمةضئلإع    25من حستفنت إر  1990 ضا      ويه وضوت مض ين  من ذوثا حمجر رأ

) حمةضئلإ.    55وزو 
34
) 

 بالمكتبات ومراكز المعلومات: الإبداع والابتكارعوامل غياب  4-1

غيضب حلعرحع عح عالضس عضمةلابض  عماحو  حمةنوومض   يؤدي حاةض إمى  شوهض  ذمض

ذن ذحر  (Drucker) حمةنا     زمد دسعوا ععضماضم   اأثا حمبزث حمنوة  عح قاصضد

عنر  وزهم  ذع وحمل غيضب حلعرحع عح عالضس هو هجاأ حمةوهوعين من عورحوهم ذثنضء 

 اص  ةل  ــ ذ ضضـ مةض  قول من  ودأ حمناض     وق حمنةل  ع قول    عضمانويم

 ذازضب إدحسأ منا لإ    حمةؤ مض  هوين  حمذ ن  ةلن ذن  صبزوح  ضموينح  احد حمةؤ

(
35
). 

إدحسأ حمةنا لإ تطبيق ذن ( Verica)ع ا لض  (Marko)من مضسوو  ع اى ول   

مهض تأثياهض  وى حمةي أ حمانض ميلإ تةا عةاحولإ حواقضميلإ    حمبورحن حما  عضمةؤ مض  

) عح دحء حمانظية  عح عالضس
36
) . 

المعرفة في مجال بحوث التنمية  استثماراتدور المكتبات ومراكز المعلومات في  -5

 :المستدامة

 ضسئيمي ضمزاو ه وى حقاصضد حمةنا لإ  ووو ضن قضئةع يلون حمقان حمزضدي عحمنشا

عننوحن  1996   زمد تقا ا منظةلإ حمانضعن ح قاصضدي عحمانةيلإ منضا موانةيلإ حمةمارحملإ

عضمةضئلإ من حمنضتج حمةزو  حل ةضم      50من  ذوثا"ح قاصضد حمقضئم  وى حمةنا لإ" ذن 
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إر تزوح حمموق وزو حمةوحسد غيا حمةوةو لإ    قضئةلإ  وى حمةنا لإح قاصضد ض  حمائيميلإ 

 عضمةضئلإ عاوك ح اوح. 80عحماو ه حمنضمة  حلآن  اتبط إمى حر وبيا عنمبلإ 

تاتبط حمانةيلإ حمةمارحملإ مع حمنةويض  حما  تاعط ح  يضح حمزضميلإ مع حمةماقبل  

دعسح إ جضعيض    ح  افضدأ من  تؤديعمان    هذح حماحعط  ةلن موةنا لإ عحمةنوومض  ذن 

) حمةوحسد حمةاضحلإ
37
) . 

  تزقيق حمنةو ح قاصضدي عحمانةيلإ حمةمارحملإوباى     ذهةيلإ حمنوة  موبزث وةض ذن

تما ع  وى حمةلابض  عماحو  حمةنوومض  ح  اثةضس    حمةنا لإ من خةح مهذح   عر 

ح وشطلإ    خرملإ حمةمافير ن س  عتزمينعحمابضدح حمزا ملأ لض عتشجيع حمار قح عالضس 

عحمزفضظ  وى حوابض  حمنضموين من خةح ح  ااحف عقيةلإ منضس هم   وض لإ عحمنةويض 

  ن طا ق إمغضء حل احءح  غيا حمضاعس لإ. حمالضمي تهم مع خفض آعملض 

منظا  ن حيث ملنت حماقنيض  حمالنومو يلإ حمانضعن    مجضح حمةنا لإ  عغض ح

إر تقوا حمةلابض  ماحو    تلاة  منا يلإ ر هذح     للحم مضن عحمةلضن  عقر  م

حمةنوومض  عض اثةضس مة ين حمرع سح     حمالنومو يض حما   اايح تزمين تر ق 

عمع عحما   وف  لون مهض تأثيا  وى تطبيق حمةنا لإ    حل مشلولإ منينلإ  حمةنوومض   

مماغولإ   اقض م حمةنضسف    ت حح غيا  رمك  إن حمةنضسف حمةخ ولإ دحخل حمةنظةلإ  

نةل  وى إوشضء تزضمفض  ي ؤدي إمى وجضح  ةيع ح طاحف حمةننيلإ  ع   ح تجض  حمصزيح

     مجض   إعرح يلإ  ر رأ ر رأ مع حمطةب عذ ضضء هيئلإ حمارس س عحمبضحثين 

حمبزث  ن  بل  ر رأ  ذنلإ تاتل   وى حمةمافير ن  وةض يلإ حمةمضحض  مخوق عيئلعد نضم

مةؤ مض  ح  ن وى إزحملإ حمزوح   عدمج إدحسأ حمةنا لإ    حمهيلل حمانظية     ينةل

حمزر ثلإ تطضمد عضمجودأ عحمقيةلإ عح عالضس عحمما لإ عووهض  وحمل سئيميلإ مازقيق حمنجضح 

 .   حمةماقبل

ذن ح عالضس هو  (Verica)ع ا لض  (Marko)من مضسوو  عمن واضئج دسح لإ ول   

ذ ضس حمةي أ حمانض ميلإ عحمانةيلإ حمةمارحملإ  وى حمةرى حمطو ل  عح  اثةضس    حمةنا لإ 

حمةؤ مض  مةاو هض حمانض م     عضمةلابض  عماحو  حمةنوومض  هو  احء هضته 

 حمةماقبل.

وشضطهض حقاصضد حمةنا لإ عمر طوبض قو ض  وى خا ج  حمجضمنض  عمبد طبينلإ  وةض ذن

ماحو  حمةنوومض  ذمضون  يرأ موانوم ععيئلإ تزرث  يهض  ةويلإ ع  مهذح  إن حمةلابض  حمنوة 

موسي  هض  ع صفعحمطوبلإ ح عزضث عح عالضسح  حمنوةيلإ  عين حمنوةضء عحمبضحثين

(Maury) عمبد حمخرمض  حمةاطوسأ عض اةاحس  من ذ ل ح اينضب  حيلإقوأ   وى ذوهض
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عمزف  مةعالضسح  عملضن موانوم ح  اةض   حيث وقل ح حايض ض  حمةاغياأ موةمافير ن  

حمةنوومض  عحمةنا لإ موانويم عحمانوم
38

   ن حمةنا لإ عمر     حمجضمنض  عماحو  

حمبزوث عحمةؤ مض  عغياهض حما  تناج مناجض  ماشضعهلإ ذع ماطضعقلإ مامةح عضمزصوح 

)  وى تطو ا حمةنا لإ حما  تزمن حمةي أ حمانض ميلإ
39
) . 

حمرعس حل جضع  موةلابض  عماحو  حمةنوومض     عنضء حقاصضد منا   ماتبط مهذح  إن 

عقطضع حمانويم حمنضم    ن ح  اثةضس    وو يلإ حمارس د  ومر  وحئر خضس يلإ سئيميلإ تنابا 

عضمغلإ ح هةيلإ مازقيق حمانةيلإ حمةمارحملإ حمقضئةلإ  وى حمةنا لإ   ضمجضمنض  عحستبضطهض 

ض   ناباحن مزاك ح عالضس عمؤ مض  قو لإ مامو ق حمةنا لإ عضمةلابض  عماحو  حمةنووم

) عحمبزث حمنوة 
40
). 

تو ا  ذوهضذمضون مر هض حمةي أ حمثقض يلإ  وةض  ةلابض  عماحو  حمةنوومض حم نإحيث 

) ع ضئل حماححلإ  نبض إمى  ند مع م  ج من انض لإ حمالنومو يض حمثقض يلإ
41
   ض اثةضسهض (

) ذهرحف سئيميلإ  وى ذسعنلإ  اتل      عزوث حمانةيلإ حمةمارحملإ
42
) : 

 .إوشضء عايضولإ مماود ض  حمةنا لإ -

 .تزمين حمواوح موةنا لإ -

 .تن    عيئلإ حمةنا لإ -

 تقييم حمةنا لإ.  -

 :خاتمةال

 جد ذن تنضمل حمةلابض  عماحو  حمةنوومض   وى ذوهض ويضوض  قضئةلإ  وى حمةنا لإ 

)عح عالضس
43
مونر ر من حمبضحثين إ  ذوهم ع وى حماغم من ع هض  حمنظا حمةانو لإ   (

) مافقون  وى ذهةيلإ ح عالضس عض ابضس   اطض ممبقض موةي أ حمانض ميلإ
44
ضمازوح من    (

حمبيئلإ حمزضميلإ إمى عححرأ  ر رأ تر وح إمى تزر ض  من حمجضود حلومضو   حمبياعقاحطيلإ  

رعح ذن تنةل   مهذح  وى حمعحمبنيلإ حمازايلإ  عتزاضج خطلإ حمانفيذ ذن ترحس عشلل منهج 

 وى ز ضدأ قرستهض    ح  اثةضس    قطضع حمانويم عحمالنومو يض عحمبنيلإ حمازايلإ ععضماضم  

تن    حمننضاا حمضاعس لإ ماشلل ح قاصضد حمقضئم  وى حمةنا لإ عضماوحزي مع  ةويلإ 

 حمازوح ح قاصضدي.

 مانفيذهض إمى:تزاضج عضمةلابض  عماحو  حمةنوومض  تزمين مةضس لإ إدحسأ حمةنا لإ  ذمض

تزر ر ح ااحتيجيض  إدحسأ حمةنضسف عتزفي  عتطو ا حمنةويض  حمةانوقلإ عخوق حمةنا لإ  -

 عوقوهض عتضةينهض. 
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 هم  ةيق موازو   حمةماةاأ    مجضح ح  ةضح حماجضس لإ عح قاصضد لإ عحمالنومو يلإ  -

 عحمبيئلإ حمانض ميلإ. 

لل حمانظية  عوظم تطو ا عتصةيم منضخ ح  ةضح حمةنض د من خةح دمج حمهي -

 حمةنوومض  مع حماو ه ح  ااحتيج . 

 هض عحماغييا حمد حمزض لإ.ءحت     حموقت حمذي تاحقد  يه ذدححمانوم حمذ -

عنضء حمقرسأ  وى ح عالضس عحمخاعج عةناجض  عخرمض   ر رأ    ظل حمطود حمةانضم   -

 موةمافير ن. 

حو  حمبزث عحمةوسد ن تن    حمانضعن دحخل حمالاة  حمشبليلإ مع حمةلابض  عما -

 عحمةمافير ن مان    عاومهض إمى حمالنومو يض  حمجر رأ عح  وحق عحمقرسح  عحمةوحهد. 

 تخصيص تةو ل  نوي من ذ ل تو يا حمانويم حمةماةا عترس د حمنضموين. -

 تجر ر عتو يع وطضق حمةنا لإ مةننهض من ذن تصبح سحورأ. -

عتبضدح حمةنضسف عين حمنضموين  عيع دعسح  دسح يلإ غيا س ةيلإ من ذ ل حمافض ل  -

 إوشضء غاف حمرسد لإ  با حلوااوت. من  ةلن
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