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   :             ممخص الدراسة

    كيددف   ،                                        تطبيددا اددد دة ادلددفي   ددر اادارة اديدرةددي              ادتعددر    د    إدد              هدد  اددراةدد   ت
         دتحقيددا   ،                                                        اد قد     د   اقدط تطبيدا اددد دة ادلدفي   ددر اادارة اديدرةدي     إدد           اددراةد       تهدد 

                     اةددددت ديت اددراةدددد  أداة                                                         أهدددددا  اددراةدددد  اتبعددددت اددراةدددد  اديدددد هي اد  دددد ر ادتح ي ددددر، حيددددث 
                          اديع يين  اديع يدفت بيددارس                             يتك ن يدتيط اددراة  ين دييط     حيث                         ااةتبف ه دديط ادبيف فت، 

                                 ( يع م  يع ي   دقد تم تحديد  ي      886                ادبفدغ  ددهم )                                     ادتع يم اديت ةط بب دي  ة ا ر بن آدم
                   ،  ادتدر تدم تحديددهف        ,                                 (    درا,، بفةدت دام اةد  ب ادعي د  ادعلد ا ي    486                     ادبحث  ادبدفدغ  دددهف )

                         ( ا تيدفد   د  حددم اديدتيدط Krejcie & Morgan                                 ب دف    د  ادددد ل اددذم قديده كدل يدن )
                                                    %(،  دتح يددل بيف ددفت اددراةدد  تددم ابةددتعف   بفدحفةددب ا دددر  7                          هددفيش اد طددف  اديةددي ح بدده )

          ادتكراريد        ,           (  دقدف, د ت زيعدفت spss                                                      اةت دام بر فيي إح ف ر ين حزي  ادبريديفت اد اردة در )
       كددفن يددن                                                                             اديت ةدطفت ادحةددفبي   اب حرادددفت اديعيفريدد ،  قددد ت  دد ت اددراةد  إددد   ددد   تددف ي

    كيدف                                                                            أن اادارة اديدرةي  تعتبر اددييط بفديدرة  يةؤ دين  ن تحقيا ادد دة ادلفي  ،        أهيهف:
                                                                              أن إدارة اديدرةدددد  تةددددت دم  ظددددم اديع  يددددفت ادحديقدددد  دددددر  ي يدددد  ت قيددددا  يعفدددددد  ادبيف ددددفت 

                                    ف   د يع يين در اديدرة      أة  ب                          ,                        ت زي هف  تب يبهف. ايضف,  دم  د د د رات تدريبي 
                                                                                         ادتحةين  ادتط ير د عي ي  ادتع يي   دا  ظفم ادد دة ادلفي  ، كيف أن إدارة اديدرة  ددم ت ظديم 
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                                  دددر ضدد   اد تددف ي ادتددر ت  دد ت اديهددف   .                                              رش  يددل اديع يددين بفديدرةدد  حدد ل ادددد دة ادلددفي  
     لدر      د                                                                   ة  تم تقديم يدي  ه ين ادت  يفت أهيهدف: يددب   د  إدارة اديدرةد  ادعيدل     اددرا
                                       ،  اتبدفع اةد  ب  رش ادعيدل ادتدر تت دف ل         ادتع يييد         اديؤةةدفت     دا دل        يبفد هدف          اددد دة      ققفدد 

                                                                                ت دددفقش يلدددفكل اديع يدددين  ادط بددد  بيدددف ي دددص ادعي يددد  ادتع يييددد   يدددف يدددرتبط بهدددف يدددن بدددرايي 
  .                                                    ي   طرا  اةفديب تدريس بحث تظم كل ين اديع يين  ادط ب                     تع ييي   يقررات دراة

Abstract 
The study aims to identify the application of total quality in 

school administration, and the study aims to stand on the reality of the 

application of total quality in school administration. And the teachers 

in intermediate schools in the municipality of Suwani Bin Adam, who 

number (680) male and female teachers, and the research sample, 

amounting to (284) elements, was determined using the random 

sampling method, which was determined based on the table provided 

by (Krejcie & Morgan) depending on the size of The community and 

the permissible margin of error (5%), and to analyze the data of the 

study, a computer was used and a statistical program was used from 

the software package contained in (spss) according to frequency 

distributions, arithmetic averages, and standard deviations. The study 

reached several results, the most important of which are: Everyone in 

the school is responsible for achieving total quality, and the school 

administration uses modern information systems in the process of 

documenting, processing, storing and tabulating data. Also, there are 

no special training courses for teachers in the school on the method of 

improvement and development of the learning process according to 

the total quality system, and the school administration did not 

organize workshops for teachers in the school on total quality. In light 

of the results of the study, a set of recommendations were presented, 

the most important of which are: The school administration must work 

to spread the culture of quality and its principles within educational 

institutions, and follow the method of workshops that deal with and 

discuss the problems of teachers and students with regard to the 

educational process and the related educational programs and 

decisions. Curriculum, methods and methods of teaching research 

involving both teachers and students 



         الغرياني       ميمود       محمود         اديدرةي         اادارة    در         ادلفي          ادد دة       تطبيا       اقط
 

 (الثاني)الجزء  2022 سبتمبر 387 والثلاثون الثامنمجمة كمية الآداب العدد 
 

                 المقدمـــــــة.
                                                                           دقد لهد ادعفدم اديعف ر در ا     الأ يرة ادكقير ين ادتغيرات  ادتحد بت ددر كفدد  

                                                       ادققفديددد   ادةيفةدددي   ادتك  د ديددد   ادتدددر أدت إدددد  الدددتداد                              اديدددفبت ابقت دددفدي   ابدتيف يددد  
                                     ,       ,                                   ادي فدةدد  بددين ادي ظيددفت ابقت ددفدي  يح يددف,  د ديددف, يددن أدددل ابةددتح اذ   دد  ادح دد  ادةدد قي  

                                     الأكبر  دذب ادزبف ن  كةب رضفهم  ب هم.
                                                                     إن هدددذ  ادتغيدددرات ادتدددر لدددهدتهف اديدتيعدددفت ددددر لدددت  اديددددفبت إدددد  بدددر ز بددد دارة 

                                                                             دتر دف ت د ت ديا بدين اديتغيدرات اددا  يد  د ي ظيد   اديتغيدرات اد فرديد  دهدف  ذدد            ادتغيير  ا
                                                                                 كدر تةدف د ادي ظيد    دد  ادتدمق م  يةدفيرة ادتطد رات اديةددتيرة ادحف د   ددر يحيطهدف اددددا  ر 
                                                                                اد ددفردر حتدد  تحددفدظ   دد   د دهددف  تضددين د  ةددهف ادبقددف   ابةددتيراري ،  أيددفم هددذا اد ضددط 

                                                                يددفت يدبددرة   دد  تغييددر أةددفديبهف ادتق يديدد  دددر اادارة  تب ددر ادي ددفهيم                   اددديددد أ ددبحت ادي ظ
  .                                                         ااداري  ادحديق  إذا يف أرادت تحقيا أهدادهف بك ف ة  دعفدي 

ُ                                                                ,         , تُعدددد اددددد دة ادلدددفي   يدددن أهدددم ادي دددفهيم ااداريددد  ادحديقددد  الأكقدددر ا تلدددفرا,  اةدددتعيفب, 
                       رددد  يددن الأهدددا  ادي لدد دة                                                   دتطدد ير أةددفديب ادعيددل دددر ي ت دد  يدفبتدده  دتحقيددا أق دد  د

                                   ,                                         د يؤةةددد   تطددد ير أدا هدددف   دددديفتهف  دقدددف, دت دددراض  ادي ا ددد فت اديط  بددد   بمدضدددل ادطدددرا 
                                                                              بمقدددل دهدددد  ك  ددد  ييك دددين كدددر تحقدددا اددددد دة  ادتييدددز دييدددف ت تدددده يدددن ةددد ط  يدددف تقديددده يدددن 

  .              ديفت د يدتيط
        ادتع دددديم                                    ,                          دقددددد لددددهد ادتع دددديم بلددددكل  ددددفم تحدددد ل دددددذريف, دددددر أةددددفديب ادتدددددريس  أ يددددفط 

                                                                                     يدفبته  قد أت  هذا ادتط ر اةتدفب  ددي   ين ادتحديفت ادتر  ادهت ادتع يم  ادتدر تيق دت 
                          ,          يدن ه دف أ دبل ادتع ديم يط بدف, أكقدر يدن    ،     ,                                           ي يف, در تط ر تق يفت ادتع يم  زيفدة ااقبفل   يه

                                                                         أم  قت يض  بفدعيل     ابةتقيفر ادبلرم بمق د  طفقد  ييك د   ذدد  يدن  دةل تطد ير 
                                                                                  ديهددفرات ادبلددري  ادةزيدد   ادقددفدرة   دد  ادت ف ددل يددط كفددد  اديةددتددات  اديؤةةددفت ادتع يييدد   ا

                                 بفدتدفدر دد ن يلدك   ادتع ديم تكيدن    ،              تطد ر يهفراتده   ،                                  حت  ادتر يعد ل   يهدف ددر ب دف  اا ةدفن
                                                                             ددددر  ددددم د دتددده  أن هدددذ  اديلدددفكل ييكدددن ادتق يدددل ي هدددف  يعفددتهدددف إذا تدددم تطددد ير  ا  دددةح 

                                                                  أن هذ  اديلفكل يةت دييط   ف ر اد ظفم ادتع يير  ذد  ددع ه يتيفل     ،  رم           اددهفز اادا
         يدن  دةل    ،                                                                      يط اديتغيرات ادحف    در ادعفدم ددر لدت  اديددفبت  دتحقيدا اددد دة ادتع يييد 

  :                                                  يف تقدم ييكن تحديد يلك   اددراة  در ادةؤال ادتفدر 
                                                  ]ما مدى تطبيق الجودة الشاممة في الإدارة المدرسية[ 
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             وض الدراسة:    فر 
                                                                   ت دددددد  ةقدددد  ذات دبددددد  إح ددددف ي  بددددين  اقددددط تطبيددددا ادددددد دة ادلددددفي   دددددر اادارة 

          اديدرةي .

                أهداف الدراسة :  
                   تهد  اددراة  إد . 

  .                                                    . ادتعر      تطبيا ادد دة ادلفي   در اادارة اديدرةي  1
  .                                                         . اد ق        اقط تطبيا ادد دة ادلفي   در اادارة اديدرةي  2
  .                                                                     دض       ي ه م ادد دة ادلفي        إيكف ي  تطبيقهف در اادارة اديدرةي          . تة يط ا 3
    .                                                   . تحقيا ادد دة ادتع ييي  دا ل يدارس ادتع يم اديت ةط 4

                أهمية الدراسة :  
  .                                                                    دم  د د اد  ر ادكفدر بققفد  ادد دة ادلفي   ددى اديع يين در اديدارس  - 1
  .                  اديؤةةفت ادتع ييي                                      ادد دة ادلفي   تةهم در ادردط ين أدا    - 2
                                                                             ت يدددد ادبدددفحقين ددددر ادقيدددفم بدراةدددفت   ييددد  دديددددة تؤكدددد   ددد  أهييددد  اددددد دة ادلدددفي   ددددر   - 3

  .                  اديؤةةفت ادتع ييي 
                                                                                   قددد تةددهم هددذ  اددراةدد  دددر زيددفدة ك ددف ة ادعددفي ين بقطددفع ادتع دديم دددر ب ددف  ادددد دة ادتع يييدد    - 4

  .                        أةس  حيح   حديق 

                  مصطمحات الدراسة :
ّ      رّدهدف    :         . الجــودة  1  (Kauro Tshikawa)   ادددد دة بم هدف ت دد  ادعي يدد  ادتددر يتةددط                                   

                                                                                  يددداهف دتلدديل ددد دة اد ديدد   ددد دة اديع  يددفت  ادتلددغيل  ددد دة ادقةددم  اد ظددفم  ددد دة اديدد رد 
  . (  21 ص   ،    2013   ،       )عيشاوي                           ادبلرم  د دة الأهدا    يرهف 

       ت ادتددر                                               :  بددفرة  ددن   ددا  تطدد ير قف دددة يددن ادقدديم  اديعتقدددا                  . الجــودة الشــاممة 2
                                                                                تدعل كل درد ادي ظي  يع م أن ادد دة در  دي  ادزب ن تيقل ادهد  الأةفس دهدف  أن طريدا 
                                                                               ادعيل ادديف ر  ادتعف ن يط اديلكةت  ادتغيدر تحددد بيدف يدد م  يحدفدظ   د  تحقيدا ادهدد  

  . (  97 ص   ،    2002   ،      )عموان                ادر يةر د ي ظي  
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                                                       : هددد   ي يددد  ادتددددريس ادتدددر يقددد م بهدددف اديع دددم د قدددل اديع  يدددفت                   . الأداء التعميمـــي 3
ي ددفل الأدكددفر  لددرح ادي ددفهيم  تقدد يم أدا  ادط بدد                                        تطدد ير اد ددرد  ت ييدد  اديعرددد   اديهددفرة    ،                                                ا 

  . (    2007   ،       )الطويل                   دتعفيله يط اديدتيط 
                                                    : هدددد  الأدعددددفل ادي ظيدددد  ادت طيطيدددد   ادضددددر ري  دتدددد در ادققدددد                 . ضــــمان الجــــودة 4
   ،    2008   ،         )المجــــوبير                                               ادي ددددتي أ  اد ديدددد  ةدددد ا ابحتيفدددددفت ادير  بدددد  د ددددد دة              ادكفديدددد  بددددمن

    . (  31 ص

                    الدراسات السابقة : 
                                   درجة تطبيق إدارة الجودة الشـاممة فـي   »        بعنوان    ،    0212  «                فيصل عابد محمد   »         ( دراسة  1

   «                                 المرحمة المتوسطة في دولة الكويت 
                              اديع يين ادتع ييدر يدن  دهد   ظدر                                             إذا يف كف ت ه ف   ةق  بين هذا ادتطبيا  أدا  

                                                                                   اديديرين تهد  اددراة  إد  قيفس درد  تطبيا ادد دة ادلفي   در اديددارس اديت ةدط  بد دد  
  .      ادك يت

                                                                        ت  ددد ت اددراةددد  إدددد   ددددة  تدددف ي أهيهدددف بدددمن دردددد  تطبيدددا إدارة اددددد دة ادلدددفي   
                  ددف ت بدردد  يرت عد                                                                   درد  أدا  اديع يين ادتع يير در اديرح   اديت ةدط  ددر د دد  ادك يدت 

                                                                                      ذددد  بهتيددفم  زارة ادتربيدد  بد ددد  ادك يددت بيعددفيير  يبددفدئ إدارة ادددد دة ادلددفي    اديحددف بت 
                                                                                    ادددددفدة  اديةدددتيرة يدددن ادددد زارة دتطبيدددا يبدددفدئ اددددد دة ادلدددفي   ددددر اادارة اديدرةدددي   ادعي يددد  

  .                           ادتع ييي  د    ل إد  ادد دة

                                درجـة تطبيـق إدارة الجـودة الشـاممة   »       وان :    بعنـ      0222  «                 صباح سميم حمـودة   »         ( دراسة  0
   «                                                                 في المدارس الثانوية الخاصة في العاصمة عمان من وجهة نظر المديرين 

                                                                           تهدد  اددراةد  ديعردد  دردد  تطبيدا إدارة ادددد دة ادلدفي   ددر اديددارس ادقف  يد  يددن 
  .                                  ده   ظر اديديرين در ادعف ي   يفن

                                  رددد  تطبيددا إدارة ادددد دة ادلددفي   دددر                                         ت  دد ت اددراةدد  إددد   دددة  تددف ي أهيهددف أن د
                                                                                كل اديدفبت يرت ع   ف   دييف يتع ا بفدت طيط ابةتراتيدر  لؤ ن ادط ب   حفددفتهم  قدد 

  .                                                        أردعت ادبفحق  ةبب ذد  إد  ك ن اد    اديةتد ب  هم اديدرا 
                                                                         أ  ت اددراة  بضر رة ادقيفم بدراةفت ييفق    دكن ين  دهد   ظدر د دفت ي ت  د  

  .                                                                 ادط ب  د  ق       حقيق  تطبيا إدارة ادد دة ادلفي   بهذ  اديدارس          كفديع يين 



         الغرياني       ميمود       محمود         اديدرةي         اادارة    در         ادلفي          ادد دة       تطبيا       اقط
 

 (الثاني)الجزء  2022 سبتمبر 390 والثلاثون الثامنمجمة كمية الآداب العدد 
 

                                  مـدى تطبيـق إدارة الجـودة الشـاممة فـي   »          بعنوان :       0213  «                عبد الله الحارثي   »         ( دراسة  3
                                                                              مـدارس تطــوير بالمرحمــة الثانويــة فــي منطقــة تبـوك بالمممكــة العربيــة الســعودية مــن وجهــة 

  . «                       نظر المعممين والمعممات 
                                                                 ددراةدد  إددد  يعرددد  يدددى تطبيددا إدارة ادددد دة ادلددفي   دددر يدددارس اديرح دد        تهددد  ا

  .                                                                               ادقف  ي  در ي طق  تب   بفديي ك  ادعربي  ادةع دي  ين  ده   ظر اديع يين  اديع يفت
                                                                           ت   ت اددراة  إد   دة  تف ي أهيهدف  دد د درددفت يت ف تد  ددييدط أبعدفد اددراةد  

   ،               اديدد ارد ادبلددري    ،               ادقيددفدة  اادارة   ،                ط بدد   احتيفدددفتهم       لددؤ ن اد   ،                          ادةددت  : ادت طدديط ابةددتراتيدر
                                                           كددددذد   دددددم  ددددد د دددددر ا ذددددد  دبددددد  إح ددددف ي  دتددددمقير يتغيددددرات اد دددد ع    ،              اديدتيددددط اديح ددددر

    .             اديؤهل ادع ير   ،            ة  ات اد برة   ،        ابدتيف ر

                                 درجـة تطبيـق معـايير ضـمان الجـودة فـي   »          بعنـوان :       0214  «             عمي الخامـدي   »       دراسة    ( 4
                                                                  دية من وجهة نظر المشرفين التربويين من وجهة نظر المشـرفين التربـويين               المدارس السعو 

  . «                   في المدينة المنورة 
                                                                تهددددد  اددراةدددد  إددددد  يعرددددد  درددددد  تطبيددددا يعددددفيير ضدددديفن ادددددد دة دددددر اديدددددارس 

  .                                       ادةع دي  ين  ده   ظر اديلردين ادترب يين
     ة دددر                                                                 ت  دد ت اددراةدد  إددد   دددة  تددف ي أهيهددف درددد  تطبيددا يعددفيير ضدديفن ادددد د

                                                                             يدفبت اددراة  كف ت بدرد  يت ةط   أ ه ب ت ددد ددر ا ددر يعدفيير تطبيدا ضديفن اددد دة 
                                                                                   در اديددارس ادةدع دي  بفديدي د  ادي د رة يدن  دهد   ظدر اديلدردين ادتربد يين تعدزى إدد  يتغيدر 

  .                                دد ة  ات اد برة  اديؤهل ادع ير

                  الجــودة الشــاممة فــي                  درجــة تطبيــق مبــاد    »          بعنــوان :       0212  «           رامــي مســمم   »         ( دراســة  5
  . «                                                                       المدارس الأساسية الحكومية في مدينة العقبة في الأردن من وجهة نظر المعممين 

                                                                       تهددد  اددراةدد  دددر يعرددد  درددد  تطبيددا يبددفدئ إدارة ادددد دة ادلددفي   دددر اديدددارس 
  .                                                              الأةفةي  ادحك يي  در يدي   ادعقب  در الأردن ين  ده   ظر اديع يين

                                               ف ي أهيهددف : أن درددد  تطبيددا يبددفدئ ادددد دة ادلددفي                             ت  دد ت اددراةدد  إددد   دددة  تدد
   ،      اديؤهدددل   ،      ادت  دددص   ،                                                       كف دددت يت ةدددط    ددددم  دددد د ددددر ا تعدددزى ديتغيدددرات اددراةددد  )اددددد س

  .             ة  ات اد برة(



         الغرياني       ميمود       محمود         اديدرةي         اادارة    در         ادلفي          ادد دة       تطبيا       اقط
 

 (الثاني)الجزء  2022 سبتمبر 391 والثلاثون الثامنمجمة كمية الآداب العدد 
 

                                 واقـــط تطبيــق معـــايير الجــودة الشـــاممة   »          بعنــوان :       0212  «              ماجــد الغامـــدي   »         ( دراســة  6
  .                                   بمدارس السعودية الرائدة بمحافظة جدة

                                                            اددراةدددد  إددددد  يعرددددد  يدددددى تطبيددددا يعددددفيير ادددددد دة ادلددددفي     دددد  يدددددارس      تهددددد  
  .                            ادةع دي  ادرا دة بيحفدظ  ددة

                                                                         ت  دد ت اددراةدد  إددد   دددة  تددف ي أهيهددف : إن تطبيددا يعددفيير ادددد دة ادلددفي     دد  
                                                                                  اديدارس ادةع دي  ادرا دة بيحفدظ  ددة دف ت بدرد  كبيرة يدن  دهد   ظدر اديع يدين  أ ده ب 

  .                             ر تطبيا يعفيير ادد دة ادلفي             ت دد در ا د
                                                             تقدديم اددد م إدد  اديددارس ادرا ددة  ابةدت فدة يدن  براتده  تعيييهدف                  أ  ت اددراة :

  .           در ادةع دي 

                الجانب النظري :
                                                                        ظهر ابهتيفم بضيفن ادد دة در اديؤةةفت ادتع ييي  ين  ةل اد ظر إد  ادتع ديم 

   ،                               ةدد ع  يددن ادط بدد   اديدتيددط  ادد ددد   اد                                 أن يةددع  إددد  إرضددف  يةددته كر ت دد    ،          ب  دد ه ةدد ع 
         أ ديددف     ،                                                     دددر ادح دد ل   دد  أدضددل يةددت ى تع ييددر يددؤه هم د تييددز  اابددداع               دددفدطةب ير بدد ن

                                          أم ادد د  دترب  إد  ي ردفت تع ييي  يتييزة    ،                                          أي ر ادط ب  يتط ع ن إد  أدضل تمهيل لأب ف هم
  . ( 4 1-  13 ص   ،    2001   ،       )الخضير                                     تيك هف ين تحقيا أهدا   ططهف ادت ي ي  

                 مفهوم المعايير :
            قةم ادتربي     ،                         ( إقر  لر كتفب أي  در  طر    3885                               بدأ ابهتيفم بفديعفيير بعد  فم )

                          ,  تبدين أن اديعدفيير تحيدل أيدة,    ،                                     ادذم كدفن ددر حي هدف أ ل ي دد  ددر اا دةح   ،         در  ال طن
  .     ,                                                             , كبيرا, در تحةين أدا  ادط ب   ف   أ هف دع ت يتط بفت ادت رج  فري  ددا, 

                                    دهددر الأدكددفر اد اضددح  ادتددر تددد ر حدد ل يددف    ،                            ي كددر  اادارة بتعريدد  اديعددفيير       اهددتم 
                                          اديعددفيير دددر ادتع دديم تع ددر ذددد  اديةددت ى يددن    ،                                     يدددب أن يتع يدده ادط بدد  دددر كددل ةدد   دراةددي 

                تيت دد  اديدرةدد     ،                                                                اديعرددد   اديهددفرات ادتددر  ت قددط يددن ادط بدد  اد  دد ل إديهددف دددر ادي ضدد  فت
 ,Gandal & Vranek, 2001)                          قعفت  فدي  ددييط ادط بد                             اديعفيير   ديف يك ن دديهف ت

                                     تحدد يةت ى ادك فيد  أدا  ادطفددب   دد    ،                                           ه  يةت ى الأدا  أ  ادد دة اديت قط  اديقب ل   .(9
    . (    2004   ،       )الكعبي                                            قيفيه بفديهفرات ادتر   ت   يهف ت   اديعفيير 
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                    مفهوم ضمان الجودة :
                                  دتددد در ادققددد  ادكفديددد  بدددمن ادي دددتي أ                                        هددد  الأدعدددفل ادي ظيددد  ادت طيطيددد   ادضدددر ري  

  . (  31 ص   ،    2008   ،        )الجوبير                                          اد دي  ة   تةد ابحتيفدفت ادير  ب  د د دة
ّ                                                                     رّ  أ ه  ظفم يتكفيل يةت د إد  أةدس  يعدفيير  ددفح يحدددة  يت د   بيؤلدرات    
                                                                                    أدا ي  تعكس  دفح اديدرة  در ادتيفز هذ  اديعفيير ب ةب  فدي   ابرتقدف  بي رددفت ادتع ديم 

  . (  76-  59 ص   ،    2011   ،             مير والعواممة   )الأ

                     معايير ضمان الجودة :
                                                                      تعدددت تعري ددفت يعددفيير ضدديفن ادددد دة   د  أ هددف دييددط ادطددرا  اد ةددف ل  الأد ات 
                                                                           ادتدددددر تتبعهدددددف ي ظيددددد  تع يييددددد  يدددددف دتحةدددددين اد ديددددد  ادتع يييددددد  اديقديددددد   تحقيدددددا الأهددددددا  

                               أ ديدف  الأيد ر بقددرة ادي ظيد    د                                                           ااةتراتيدي  اديرد ة ين ادعي ي  ادتع ييي   تعزيز ادطفدب   
   ،    2018   ،        الطراونـة   ،       )النقـري                                                        تقديم يةت ى تع يير  فدر  ي فدس ادي ظيفت ادتع يييد  الأ درى 

  . (   100-  85 ص

                       أهمية تحديد المعايير :
                                           أهييدد  تحديددد يعددفيير ادددد دة دددر ادتع دديم بم هددف   (Kraft, 2001)            د ددص وك ادددتو 

                                    تدد در د يع يددين الأهدددا  ادتددر يعتيددد ن    ،  هددم          ,           تدد در در ددف, يتكفد دد  د   ،                 تحةددن تح دديل ادط بدد 
                                                       ت ضددل يقدددار اديعرددد   اديهددفرات ادتددر ي بغددر تيكددين ادط بدد     ،                            يهددف دددر ت ديدده تع ددم ادط بدد 

           تع ددم   دد     ،                                                               تقدددم ادتغذيدد  اديةددتيرة  ددن يةددت ى ادط بدد   يةددت ى ادتع دديم بلددكل  ددفم   ،    ي هددف
           ,       ,                                                تلكل إطفرا, يردعيف, دتقييم كل ين اديع م  ادط بد   ادي هدفج  اديؤةةد     ،                    تحةين دف  ي  ادتع يم

  .         ادتع ييي 

                         أهمية الجودة في العميم :
                                                                       احت دددت اددددد دة يكف ددد  اد ددددارة ددددر ت كيدددر ابقت دددفديين  ادتربددد يين دتحةدددين    يددد  

  ص                                         تددمتر أهييدد  ادددد دة دددر ادتع دديم يددن اد  ددف    .                                       ادتع دديم بكفددد  اديةددت يفت  أبعددفد     ف ددر 
                        دددض ادتكدددفدي ،  أدا     ،                                                          ادتدددر تتةدددم بهدددف هدددر : ابةدددت دام الأيقدددل د يددد ارد اديفديددد   ادبلدددري 

       ضددط    ،                                          تقددديم اد ديدد  ب دد رة ت بددر حفدددفت اديةددت يدين   ،                           ادعيددل اد ددحيل يددن اديددرة الأ ددد 
  . (    2000   ،                )أبو الوفا وحسين                           ردط يةت ى ادقق  د عفي ين    ،                  يعفيير دقيفس الأدا 
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                                                ط ادتدددر تبدددرز أهييددد  اددددد دة كيدددف يدددمتر : تحةدددين    يددد                        ه دددف  يدي  ددد  يدددن اد قدددف
            اةدتيراري     ،                    ت حيدد أهددا  اددد دة   ،                    ي دفخ ت ظييدر إيددفبر   ،                 ةقدفت  يدل ديددة   ،       اد ديفت

   ،                             تق يدددل الأ طددددف   ادهددددر  اد فقددددد   ،                             تحةدددين ق دددد ات ابت دددفل  ادت ا ددددل   ،               ادتحةدددين  ببتكددددفر
                            طددددد ير ادعي يدددددفت أكقدددددر يدددددن تحديدددددد                ادتركيدددددز   ددددد  ت   ،                                  ضددددد ح ادرؤيددددد  اديةدددددتقب ي  د عدددددفي ين

  . (    2008   ،      )حمودة           اديةؤ ديفت 

                     مباد  إدارة الجودة :
     كذد     ،                                                                     ه ف  يدي    ين اديعتقدات  ادقيم  ادق ا د ادتر تعتبر أةفس ادارة ادد دة

                             ,        تحي هدم يةدؤ دي  ادعيدل تلدفركيف,  أدا     ،                                                يبفدئ ادد دة بفديلفرك   اديةدؤ دي  ددييدط ادعدفي ين
                                                              يح  يدن أ ل يدرة  دف  يد  اادارة ددر تق يد  يركزهدف ادت فدةدر يدن  دةل                 الأ يفل بطريقد   دح

              ت ييدد  ي هدد م    ،                                         ادعيددل اد ريقددر بددين ادعددفي ين ا دددفز الأ يددفل   ،                        اابدددا فت  الأدكددفر اددديدددة
تفحدد  اد ر دد  ابدددا  ادددرأم  اديلددفرك  اايدفبيدد  دددر أدا  ادعيددل    ،              اادارة ادذاتيدد     ،      )محمــود                                                             ا 

  . (   201-   175 ص   ،    2000   ،     مصطفى

                           معايير الجودة في التعميم :
                                                                  ه دددف  بعدددض اديؤلدددرات ددددر اديددددفل ادتربددد م ددددر تكفي هدددف  تلدددفبكهف   ددد  تحةدددين 

                      ادعي ي  ادترب ي  هر :
                       ةددددب   دددددد ادط بدددد  إددددد     ،                                              يعددددفيير يرتبطدددد  بفدط بدددد  : يددددن حيددددث ادقبدددد ل  اب تقددددف 

  .                                 دادعي  ادط ب   اةتعدادهم د تع م   ،                                          يت ةط تك    اد رد  اد ديفت ادتر تقدم دهم   ،       ادع يين
                                                                       يعددددفيير يرتبطدددد  بددددفديع يين : يددددن حيددددث حدددددم ادهي دددد  ادتدريةددددي   ققددددفدتهم اديه يدددد  

  .                                     يدى يةفهي  اديع يين در  دي  اديدتيط   ،        احترام
               دددد دة يةدددت اهف    ،                                                      يعدددفيير يرتبطددد  بفدي دددفهي اددراةدددي  : يدددن حيدددث أ دددفد  ادي دددفهي

  .                          رتبفطهف ب اقط  حيفة ادط ب                                  يحت اهف  ادطريق   الأة  ب  يدى ا
                                                                         يعدددفيير يرتبطددد  بدددفادارة اديدرةدددي  : يدددن حيدددث ادتدددزام ادقيدددفدات اديدرةدددي  بدددفدد دة 

  .                         ادعةقفت اا ةف ي  ادديدة
                                                                           يعدددفيير يرتبطددد  بدددفادارة ادتع يييدددد  : يدددن حيدددث ادتددددزام ادقيدددفدات ادتع يييددد  بددددفدد دة 

  .                         ت  يض ادة طفت ادةيركزي 
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                                                 اديفدي  : يدن حيدث ير  د  اديب د  اديدرةدر  قدرتده   د                          يعفيير يرتبط  اايكف فت
  .            تحقيا الأهدا 

                                                                     يعددفيير يرتبطدد  بفدعةقدد  بددين اديدرةدد   اديدتيددط : يددن حيددث يدددى  دددف  اديدرةددد  
  . (    2003   ،     )أحمد                                                 بفحتيفدفت اديدتيط اديحيط  اديلفرك  در حل يلكةته

                                  خصائص الجودة الشاممة في التعميم :
                                يعفيير ادد دة ادلفي   كيف ي ر :                         ف ص ي بغر ت ادرهف در 

  .                                                                                   لفي   : بحيث تت ف ل ادد ا ب ادي ت    د عي ي  ادتع ييي  ادتع يي   ادترب ي   ادة  كي  -
                                                              ير   : أم قفب   د تعديل  ييكن تطبيقهف     اديؤةةفت ادتع ييي   -
                            ت تقددددر يددددط احتيفدفتدددده  ظر ددددده    ،                                        يدتيعيدددد  : بحيددددث تعكددددس ت ددددفير اديدتيددددط   ديتدددده -

  .        قضفيف 
  .                                             يةتيرة : بحيث ييكن تطبيقهف د ترات زي ي  ييتدة -
                                                                       تحقددددا يبدددددأ اديلددددفرك  : أم تب دددد    دددد  يلددددفرك  الأطددددرا  اديتعددددددة  اديةددددت يدين يددددن  -

  .       اديدتيط
                                     ت دددددم ادقدددد ا ين ادةددددف دة  ترا ددددر  ددددفدات    ،                                أ ةقيدددد  : تةددددت د   دددد  اددف ددددب الأ ةقددددر -

  .       اديدتيط
  .                        دا ي  : ت دم أهدا  اد طن -
  .                                                      ادقدرة     ادت ريا بين دردفت ك ف ة  د دة يةت يفت الأدا               ادتيييز : دهف  -

    كيددف    ،                                                               اقت ددفدي  : ب تتط ددب يدد ارد  قدددرات  ف دد  ت دد ا قدددرات  طفقددفت ادعددفي ين
  . (    2011   ،             )مجاهد وعنابي                                      أ هف ب تتط ب ي ارد ت  ا قدرات اديدارس 

                                        فوائد تطبيق نظام إدارة الجودة الشاممة :
   ،                                         اددددد دة ادلددفي   يدددط  ددددفح ادي ظيدددفت اديفبف يددد                               ظهددرت أهييددد  تطبيدددا يبدددفدئ إدارة

                        بةدددعر يددد   ض بةدددبب تطبيدددا    ،                                               حيدددث اةدددتطف ت اديفبدددفن تقدددديم ي تددددفت ذات دددد دة  فديددد 
                                       ,             إذ  ةرت ادلركفت الأيريكي   الأ ر بي  ددز ا, يدن ح  دهف ددر    ،                         ي ه م إدارة دد دة ادلفي  
  .                                    بةبب تركيزهف     اا تفدي   ادتك    ،                       ادة ا ادعفديي   اديح ي 

   ، (    4666                                                            أظهددددرت اددراةددددفت  الأبحددددفث دددددر ادييدددددان ادتربدددد م يقددددل دراةدددد  أيدددد ب )
                                           أن تطبيدددا  ظدددفم إدارة اددددد دة ادلدددفي   هددد  أةدددفس    ، (    4667           ادحةددديفن )   ، (    4666           ادراةدددبر )
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                                          كيف أظهرت ت   اددراةفت أن اد ر ا ادد هري     ،                                    اتقفن أم  يل  ف   در اديدفل ادتع يير
          ادطريقدد     ،                                          ديؤةةددفت هددر دددر اديقدددرة   دد  تطبيددا هددذا اد ظددفم                           بددين اد دددفح  اد لددل بددين ت دد  ا

                                                                       اد  ا ددد  اديزايددف ادتددر ييكددن أن تح ددل   يهددف اديؤةةدد  ادتع يييدد  ادتددر تطبددا    ،             ادتددر يدددار بهددف
                                     ظفم إدارة ادد دة ادلفي   كيف ي ر :

                                                                               تطد ير اد ظدفم اادارم دددر اديؤةةدفت ادتع يييدد  بيةدفيرة ر ح ادع ددر  يتط بفتده  ادتق يددل  -
  .                    ادبير قراطي  ااداري     ين

  .                                                 تط ير ك ف ة اديدرةين ين اد  احر ادعي ي   اا ةف ي  -
  .                                        ت دير ي فخ ت ظيير يرض    ه دييط ادعفي ين -
                                                                         اد دددددف  بيتط بددددفت ادط بدددد   أ ديددددف  أيدددد رهم  اديدتيددددط اديح ددددر   يددددل رضددددفهم  ددددن أدا   -

                        اديؤةة   ادعفي ين ديهف 
                                           اديؤةة  ادتع ييي   بفدتدفدر إتقدفن أدا هدم قدم                                          اديلفرك  اد ف    ين قبل دييط ادعفي ين در  -

  .                                      تحيل اديةؤ دي   ن هذا الأدا    يل رضفهم
  .                           ضيفن د دة اد ديفت ادتع ييي  -
  .                                                                         اديةف دة     إيدفد  ظفم ي قا دضيفن الأدا  در حفد  تغيب أحد الأدراد ادعفي ين -
    .        ديفتهف                                                                  تحةين   رة اديؤةة  ادتع ييي  ددى اددييط بفدتزايهف ب ظفم ادد دة در  -
يكف يفتهدف  -    ،     ونـزال   ،       )الـوادي                                                                 اديةف دة     ت  يض ادهدر در يد ارد اديؤةةد  ادتع يييد   ا 

  . (  20 ص   ،    2010   ،      وسمحان

                                        مراحل تطبيق نظام إدارة الجودة الشاممة :
ُ                                                                        يُعد تطبيا إدارة ادد دة در اديؤةةفت  ادي ظيفت  ي يد  ديةدت ةده    تحتدفج إدد  

                                                  ادد دة ادلفي   هر ي هدي   ي ي  يتطد رة تدرتبط بكفدد          د دارة   ،                         قت ط يل بةتكيفل يراح هف
                                                                 تهدد  إدد  تهي د  أدد ا  اا تدفج  ادعيدل  تطد ير ادعدفي ين دتحةدين ددد دة    ،               لدفطفت ادي ظيد 

رضف  ادعية    .                     ادي تي  ا 
                                                                         ه ف  يدي    يدن اد طد ات الأةفةدي  ادتدر ييكدن ددادارة ادتع يييد  أن تتبعهدف ددر 

                                                          ادلفي   در اديؤةة  ادترب ي   تتيقل بفد ط ات اد يس ا تي  :                         تطبيا برايي إدارة ادد دة 
                                                                  : أم تب ر اادارة د ة   إدارة ادد دة ادلفي   أم تقدرر اادارة ددر هدذ                 مرحمة الاقتناع  . 3

                                                                                 اديرح   ادر ب  در تطبيا هذا اد ظفم در اديؤةة   يبدأ اديدير ن دت قر بدرايي تدريبيد  
  .                                     يت     در ي ه م دارة ادد دة ادلفي
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                اديدد اد ادةزيدد     ،                                             :  ديهددف ت ضددط اد طددط اد ر يدد   ادت  ددي ي  د ت  يددذ               مرحمــة التخطــيط  . 4
  .       د تطبيا

ـــة التقـــويم   . 5          الأهددددا     ،                                                 : ت  يدددذ بدددرايي اددددد دة ب دددف    ددد  ادت طددديط اديرةددد م دهدددف              مرحم
  .                                                           إذ يتم ادتق يم د ي ردفت  تقديم ادتغذي  ادرادع   تعديل اد طط   ،       اديحددة

                                   ييت كددد ن قددددرات  يهدددفرات  ف ددد  د ت  يدددذ              ,      تط دددب أددددرادا, أك دددف         :  هدددذا ي              مرحمـــة التنفيـــذ   . 6
  .        ااتقفن

                                                :  ه ددف تددتم اادددفدة يددن اد بددرات  اةددتقيفرهف دددر يدددفل                            مرحمــة تبــادل الخبــرات ونشــرها   . 7
  . (  36 ص   ،    2009   ،      )محفوظ                   تحقيا أهدا  ادد دة 

               الجانب العممي.
     د  ددد                                                                يددن اددددل تحقيددا اهددددا  اددراةدد  تدددم اةددت دام اديددد هي اد  دد ر ادتح ي دددر، 

                                                                                       ادظفهرة  تح يل ادبيف دفت اديتع قد  بيتغيدرات اددراةد ، كيدف تدم ديدط ادبيف دفت ادةزيد  بفةدت دام 
               ادي دفدر الأ ديد                                                                          ادي فدر ادقف  ي  ادتر تتيقل در ادكتب  اديرادط  اددد ريفت، بفاضدفد  اددر  

                                                                          يددددن  دددددةل أداة ااةدددددتبف ه اددددددذم طددددد ر دهددددذا ادغدددددرض دديدددددط ادبيف دددددفت،  اةدددددت دام ادبر دددددفيي 
                                                              ( دتح يددل ادبيف ددفت  ت ةدديرهف د   دد ل ادددر اةددت تفدفت تةددهم دددر تطدد ير SPSS         ااح ددف ر )

    .              اد اقط  تحةي ه

                      مجتمط وعينة الدراسة :  
                                          اديع يددين  اديع يددفت بيدددارس ادتع دديم اديت ةددط                             يتكدد ن يدتيددط اددراةدد  يددن دييددط     

          ادبفدغ                      بب دي  ة ا ر بن آدم
  (    486                         ي دد  ادبحدددث  ادبدددفدغ  دددددهف )                دقددد تدددم تحديدددد               يع دددم  يع يددد   (    886        ددددهم )

     ,                                                                                 را,، بفةدت دام اةد  ب ادعي د  ادعلد ا ي ،  ادتدر تدم تحديددهف ب دف    د  ادددد ل اددذم قديده 
                                                 ( ا تيدفد   د  حددم اديدتيدط  هدفيش اد طدف  اديةدي ح بده Krejcie & Morgan       كدل يدن )

      دح دددهف          (،    دددد   466                                                         %( تدددم ت زيدددط ابةدددتبف     ددد  دييدددط أددددراد ادعي ددد ، اةدددتردط ي هدددف ) 7 )
                                                               ( ي هددف  يددر  ددفدح  د تح يددل دعدددم اةددتكيفل بيف فتهددف،  بددذد  أ ددبل  دددد   68           اتضددل  ددد د )

           ( اةتبف  .   384                                              ابةتبف   ادتر تم اةت دايهف در تح يل ادبيف فت )
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                          مصادر وأداة جمط البيانات:

                                                               أةدت دم ادبفحدث ااةدتبيف ه كدمداة دقيدفس يتغيدرات اددراةد  ادتدر تتع دا                  المصادر الأوليـة. - 3
  .                                                                  اقط تطبيا ادد دة ادلفي   در ابدارة اديدرةي  ين  ده   ظر اديع يين      بقيفس 

                                                                        دقددد تددم تحديددد الأ زان ادفبددفت ادددراد ادعي دد   دددا يقيددفس ديكددرت اد يفةددر  تكدد ن 
                         الأ زان   ر اد ح  ادتفدر.

 الدراسة المعتمد الخماسي ( مقياس1جدول رقم )
  ير ي ادا بلدة  ير ي ادا يحفيد ي ادا ي ادا بلدة ابدفب 
 1 2 3 4 5 اد زن

                                                         تدددم ديددط اديع  يددفت ادقف  يدد  يدددن  ددةل يرادعدد  الأدبيددفت اديتع قددد                     المصــادر الثانويــة. - 4
                                                                             بي ضدد ع اددراةدد ،  ادتددر تيق ددت دددر اديرادددط  ادكتددب ذات ادعةقدد ،  ادددد ريفت  اديقددفبت 

                            الأبحفث  اددراةفت ادةفبق .

                        صدق وثبات اداة الدراسة:
                                                 قددفم ادبفحددث بيرادعدد  الأدبيددفت  اددراةددفت ادةددفبق  ذات     ً                    أولًا: صــدق اداة الدراســة.

            اقدددط تطبيدددا             يتع دددا بقيدددفس       يحددد ر                                                 ادعةقددد  بي ضددد ع اددراةددد  قدددم ا ددددد ف إةدددتبف ه تك  دددت يدددن 
                           قي ددف بفدتمكددد يددن  دددا أداة                                                         ادددد دة ادلددفي   دددر ابدارة اديدرةددي  يددن  دهدد   ظددر اديع يددين

                اددراة  ين  ةل.
                               ( يحكيين ي ت ين در اديددفل،  تدم  5                    رضت ااةتبف ه   ر )                الصدق الظاهري. - 1

                                                                       ادددرا  ادتعددديةت  ت دديييهف ب دد رتهف اد هف يدد  ادحفديدد   دددا يةحظددفتهم بيددف يحقددا 
               اد دا ادظفهرم.

                                    ددا ابتةدفا ادددا  ر  اديق د د بده يددى                                صدق المقيـاس )الاتسـاق الـداخمي(.  
                                     اددذم ت تيدر اديده ادعبدفرة، دقدد تدم حةدفب                                               اتةفا كل  بدفرة يدن  بدفرات ااةدتبيف ه يدط اديتغيدر 

                                                                         ابتةددفا اددددا  ر دتةددتبف ه يددن  دددةل حةددفب يعفيددل ابرتبددفط بدددين كددل  بددفرة يددن  بدددفرات 
   (. 4                                                             اديتغير  اددرد  ادك ي  د يتغير   ةه،  ادي ضح  در اددد ل رقم )
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 اممة في الادارة المدرسيةواقط تطبيق الجودة الش( صدق الاتساق الداخمي والصدق البنائي لمحور 0جدول رقم )

                    اددرد  ادك ي  دهف                                              اقط تطبيا ادد دة ادلفي   در ابدارة اديدرةي                                       يعفيل ابرتبفط بين كل  بفرة ين  بفرات 
 .Sig يعفيل ابرتبفط                                                      ادعبدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددفرات    ت

757.                                           يتم تعري  اديع يين بي ه م ادد دة ادلفي  .   1
**

 .000 
689.                                               ت  يص اد قت ادكفدر د لر ققفد  ادد دة بفديدرة .  2

**
 .000 

764.                                     ت ضط دييط ادبيف فت اديدرةي  د تدقيا.  3
** .000 

702.                                              احرص      د د  ظفم دديط ادبيف فت     اديدرة .  4
**

 .000 
805.                                                    ت ظيم  رش  يل د يع يين بفديدرة  ح ل ادد دة ادلفي  .  5

**
 .000 

700.                                                       ضط اد طط  ادةيفةفت اد ف   ب تيفد  ضيفن د دة ادتع يم.  6
**

 .000 
                                                                     تحديد اديهدفم  اد لدفطفت  ااددرا ات ابداريد  ددادارات ادتع يييد   اديدرةدي    7

598.                             در ادهيكل ادت ظيير اد ظي ر. 
** .000 

                                            ف دد  د يع يددين دددر اديدرةدد    دد  أةدد  ب ادتحةددين                      ددد د د رات تدريبيدد   8
742.                                                    ادتط ير د عي ي  ادتع يي   دا  ظفم ادد دة ادلفي  .

**
 .000 

807.                                   يتم  ضط إطفر زي ر د د دة ادلفي  .   9
**

 .000 
                                                              اةددددت دام  ظددددم اديع  يددددفت ادحديقدددد  دددددر  ي يدددد  ت قيددددا  يعفدددددد  ادبيف ددددفت    11

                     ت زي هف  تب يبهف. 
.832

**
 .000 

671.                    ادلفي   در اديدرة .                                        تد م  زارة ادتربي   ادتع يم تطبا ادد دة    11
**

 .000 
615.                                               يعتبر اددييط بفديدرة  يةؤ دين  ن تحقيا ادد دة.   12

**
 .000 

                                                                   ي ددددد اةدددتعداد  ادتدددزام يدددن قبدددل اادارات ادتع ييددد   اديدرةدددي  بتطبيدددا  ظدددفم    13
792.                ادد دة ادلفي  .

**
 .000 

656.           اب تيفد.                                                        ت در اديدرة  دديل ادد دة ي تزم بيعفيير ادعي ي  اد ظي ي     14
**

 .000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).             

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).             

      اقددط                                             ( يعفيددل ابرتبددفط بددين كددل  بددفرة يددن  بددفرات يحدد ر  4                 ي ضددل اددددد ل رقددم )  
                                          اددردددد  ادك يددد  دهدددف،  اددددذم يبدددين أن يعدددفيةت                             ادلدددفي   ددددر ابدارة اديدرةدددي              تطبيدددا اددددد دة 

                                  ابرتبفط اديبي   ذات دبد  إح ف ي .
                                                       يعتبر اد دا ادب ف ر احد يقفييس  دا ابداة اددذم يقديس يددى                 الصدق البنائي.  

                                                                            تحقيددا ابهدددا  ادتددر تريددد ابداة اد  دد ل اديهددف،  بددين يدددى ارتبددفط كددل يحدد ر يددن يحددف ر 
                    ( أم أن دييددط يعددفيةت  4                                                               اددراةدد  بفددرددد  ادك يدد  دعبددفرات ااةددتبيف ه  اديبي دد  بفددددد ل رقددم )

                                                                                 ابرتبددفط ددييددط يتغيددرات ااةددتبف ه داددد  اح ددف ي   بددذد  يعتبددر دييددط اديتغيددرات  ددفدق  ديددف 
              ضعت دقيفةه 
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                                               يق دد بقبدفت أداة ادقيدفس هدر ان تعطدر ااةدتبف ه   دس                    ثبـات اداة القيـاس.:      ثانيـا
                                                                                د تيد  د  تم ا فدة ت زيعهف اكقر ين يرة تحت   س ادظر    ادلدر ط، دقدد تحقدا يدن قبدفت  ا

                                                                                 أداة ادقيدفس يدن  دةل ا تبدفر يقيدفس )اد دف كدر   بدفخ(  تعتبدر اد ةدب  ادي ضدح  ادددد ل رقدم 
  .                              (  فدي   يقب د  دت راض اددراة  5 )

 الإستبانه( نتائج اختبار الفا كرو نباخ لقياس ثبات 3جدول رقم )
 ادقبفت  د ادعبفرات          اديتغيرات
 1.748 14                                              اقط تطبيا ادد دة ادلفي   در ابدارة اديدرةي      يح ر 

                                                 (  دددد أن اد تيددد  تدددل   دد  أن ااةددتبف ه تتيتددط بدرددد   5                     يددن  ددةل اددددد ل رقددم )
                                             فدي  ين ادقبفت   فدح  ادرا  اددراة    يهف.

  .                        أساليب المعالجة الاحصائية
                                  ( بةدددددت راج اد تدددددف ي ااح دددددف ي  دتح يددددددل SPSS.V22             ادبفحدددددث  ظدددددفم )       اةدددددت دم 

             ادبيف فت  هر
                   اقدط تطبيددا ادددد دة                                 دتحديدد  دددا الأداة،  طبيعد  ادعةقدد                        معامـل ارتبــاط بيرســون. -

  .                          ادلفي   در ابدارة اديدرةي 
                           دتحديد يعفيل قبفت اديقيفس.                             معامل الثبات ) الفاكرونباخ (  -
            اقدط تطبيدا                . دتحديدد يةدت ى                     والانحرافات المعيارية                           استخدام المتوسطات الحسابية  -

                          دا ادفبفت ادراد ادعي  .                                   ادد دة ادلفي   در ابدارة اديدرةي 
     جميــط     عــن                                                   نتــائج اختبــار حــول المتوســط العــام لإجابــات أفــراد العينــة         اســتخدام 
                                            واقط تطبيق الجودة الشاممة و الادارة المدرسية      مستوى  ب                   العبارات المتعمقة

  .        البيانات    عرض   ً   اولًا: 
 .واقط تطبيق الجودة الشاممة في الادارة المدرسية( مستويات درجة الممارسة لمتغيرات 4جدول رقم )

 درد  ابهيي  اديةت يفت ت
          , ي   ض  دد ا 1881ادر اقل ين  1ين  1
 ي   ض  2861ادر اقل ين  1881ين  2
 يت ةط  3841ادر اقل ين  2861ين  3
 يرت ع  4821ادر اقل ين  3841ين  4
           , يرت ع  ددا   5ين  ادر اقل 4821ين  5
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واقط تطبيق الجودة ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الممارسة لعبارات محور 5جدول )
 .الشاممة في الادارة المدرسية

اب حرا   اديت ةط ادعبددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددفرات ت
 اديعيفرم

درد  
 ادييفرة 

 يرت ع  816. 3.46                                           يتم تعري  اديع يين بي ه م ادد دة ادلفي  .   1
 يت ةط  793. 2887                                               ت  يص اد قت ادكفدر د لر ققفد  ادد دة بفديدرة .  2
 يت ةط  342. 3825                                     ت ضط دييط ادبيف فت اديدرةي  د تدقيا.  3
 يرت ع  574. 3.97                                              احرص      د د  ظفم دديط ادبيف فت     اديدرة .  4
 ي   ض  709. 2.44                                                    ت ظيم  رش  يل د يع يين بفديدرة  ح ل ادد دة ادلفي  .  5
 يرت ع  602. 3.65                                                       ضط اد طط  ادةيفةفت اد ف   ب تيفد  ضيفن د دة ادتع يم.  6
                                                           تحديددد اديهددفم  اد لددفطفت  اادددرا ات ابداريدد  دددادارات ادتع يييدد    7

                                        اديدرةي  در ادهيكل ادت ظيير اد ظي ر. 
 يرت ع  544. 3.67

                                    ف دد  د يع يددين دددر اديدرةدد    دد  أةدد  ب                      ددد د د رات تدريبيدد   8
                                                           ادتحةين  ادتط ير د عي ي  ادتع يي   دا  ظفم ادد دة ادلفي  .

 ي   ض  546. 2.59

 ي   ض  585. 2.12                                   يتم  ضط إطفر زي ر د د دة ادلفي  .   9
                                                     اةددددت دام  ظددددم اديع  يددددفت ادحديقدددد  دددددر  ي يدددد  ت قيددددا  يعفدددددد     11

                             ادبيف فت  ت زي هف  تب يبهف. 
 يرت ع  780. 4816

 يت ةط  557. 2863                                                             تد م  زارة ادتربي   ادتع يم تطبيا ادد دة ادلفي   در اديدرة .   11
 يرت ع  798. 4.11                                  بفديدرة  يةؤ دين  ن تحقيا ادد دة.             يعتبر اددييط    12
                                                              ي دد اةتعداد  ادتزام يدن قبدل اادارات ادتع ييد   اديدرةدي  بتطبيدا    13

 يت ةط  631. 2875                      ظفم ادد دة ادلفي  .

                                                        تددددد در اديدرةددددد  دديدددددل اددددددد دة ي تدددددزم بيعدددددفيير ادعي يددددد  اد ظي يددددد     14
           اب تيفد.

 ي   ض  504. 2.15

      اقدددط                                          ( ان  تدددف ي ادتح يدددل ااح دددف ر اديتع دددا بيحددد ر  5            ادددددد ل رقدددم )        يتضدددل يدددن 
                يددف بدددين ادي   ضددد                        دقدددد دددف ت بدردددد  ييفرةددد                                           تطبيددا اددددد دة ادلدددفي   دددر ابدارة اديدرةدددي 

                       (  بددف حرا  يعيددفرم قدددرة     51.5 )       يددف بددين                                       ،  ب ددغ اديت ةددط ادحةددفبر ددييددط ادعبددفرات           اديرت عدد 
                            كيددددددف  ةحددددددظ يددددددن اددددددددد ل إن إدارة   ( 798.   ة )                      (  بددددددف حرا  يعيددددددفرم قدددددددر     ..11     )  ( 504. )

         ادد دة                                        تعتبر اددييط بفديدرة  يةؤ دين  ن تحقيا    رة      اديد

 

 



         الغرياني       ميمود       محمود         اديدرةي         اادارة    در         ادلفي          ادد دة       تطبيا       اقط
 

 (الثاني)الجزء  2022 سبتمبر 401 والثلاثون الثامنمجمة كمية الآداب العدد 
 

     ً                  ثانياً: اختبار الفرضية.
                 اديت ةط ادعفم.                                      دغرض  ح  درضي  اددراة  دقد تم اةت دام 

           واقــط تطبيــق                                                       ولاختبــار فرضــية الدراســة عتوجــد علاقــة ذات دلالــه احصــائية بــين 
   ع.                 و الادارة المدرسية               الجودة الشاممة 

                                                  دقد تم ا فدة  يف تهف در   رة اح ف ي  بحيث أ هف 
           واقــط تطبيــق                                    لا توجــد علاقــة ذات احصــائية معنويــة بــين   H0                الفرضــية الصــفرية 

   ع.                                الجودة الشاممة و الادارة المدرسية
                  واقـط تطبيـق الجــودة                                توجـد علاقـة ذات دلالــه احصـائية بـين   H1                الفرضـية البديمـة 

   ع.             دارة المدرسية            الشاممة و الا
مستوى ب جميط العبارات المتعمقة عن( نتائج اختبار حول المتوسط العام لإجابات أفراد العينة 6الجدول )

 واقط تطبيق الجودة الشاممة و الادارة المدرسية

اب حرا   اديت ةط ادبيفن
 اديعيفرم

إح ف ر 
 اب تبفر

اددبد  
 اديع  ي 

         ادعبددددددفرات      ددددددن                                  اديت ةددددددط ادعددددددفم ادفبددددددفت أدددددددراد ادعي دددددد  
                                    اقدددط تطبيدددا اددددد دة ادلدددفي     ابدارة       يةدددت ى  ب         اديتع قددد  
  .        اديدرةي 

3834     .677 28982      1811    0 

      بدبدددد    2.982-                               (  ةحدددظ أن قييددد  إح دددف ر اب تبدددفر 6                   يدددن  دددةل ادددددد ل رقدددم )
   ،                         دذد   ردض اد رضي  اد د ري    ؛                                 هر تقل  ن أم يةت ى يع  ي  يعر     (0.000 )       يع  ي  

    ن      يزيد      ه      (،    1.1. )       ادعي          أدراد                       ن اديت ةط ادعفم ادفبفت  إ      حيث    ،                       قبل اد رضي  ادبدي  
                                              د د  ةق  طردي  )ي دب ( ذات دبد  اح ف ي  بين                هذا يدل       ( . )                اديت ةط ادي ترض 

  .                 ابدارة اديدرةي                             اقط تطبيا ادد دة ادلفي  

           والتوصيات.        النتائج 
   ً            أولًا: النتائج. 

                                  ين  ةل ادتح يل ابح ف ر تبين ا تر.
    كيدددف                                                                         تعتبدددر اادارة اديدرةدددي  اددييدددط بفديدرةددد  يةدددؤ دين  دددن تحقيدددا اددددد دة ادلدددفي  ،  . .

                                                                           تةددددت دم إدارة اديدرةدددد   ظددددم اديع  يددددفت ادحديقدددد  دددددر  ي يدددد  ت قيددددا  يعفدددددد  ادبيف ددددفت 
                    ت زي هف  تب يبهف.



         الغرياني       ميمود       محمود         اديدرةي         اادارة    در         ادلفي          ادد دة       تطبيا       اقط
 

 (الثاني)الجزء  2022 سبتمبر 402 والثلاثون الثامنمجمة كمية الآداب العدد 
 

                                                     ف   د يع يين ددر اديدرةد    د  أةد  ب ادتحةدين  ادتطد ير                           دم  د د د رات تدريبي  . 5
                                                                                د عي يد  ادتع ييدد   دددا  ظددفم ادددد دة ادلدفي  ، كيددف أن إدارة اديدرةدد  دددم ت ظدديم  رش  يددل 

                                      اديع يين بفديدرة  ح ل ادد دة ادلفي  .

                                                                              دم  د د دديل ادد دة بفديدرة   ادذم ي تزم بيعفيير ادعي ي  اد ظي ي   اب تيفد.  . .

          إطدددفر زي دددر             ،   ددددم  دددد د                                             ددديص اد قدددت ادكدددفدر د لدددر ققفدددد  اددددد دة بفديدرةددد       ق ددد  ت   . 1
  .                      د تحقيا ادد دة ادلفي  

                            اقدددط تطبيدددا اددددد دة ادلدددفي                                                دددد د  ةقددد  طرديددد  )ي دبددد ( ذات دبدددد  اح دددف ي  بدددين   . 5
                   ابدارة اديدرةي .

                 ثانيا: التوصيات.
         اديؤةةدفت     دا دل        يبفد هدف          اددد دة      ققفدد      لدر      د                             يددب   د  إدارة اديدرةد  ادعيدل  . .

    .        ادتع ييي

                                                                        اتبدددفع اةددد  ب  رش ادعيدددل ادتدددر تت دددف ل  ت دددفقش يلدددفكل اديع يدددين  ادط بددد  بيدددف ي دددص   . 5
                                                                             ادعي يددد  ادتع يييددد   يدددف يدددرتبط بهدددف يدددن بدددرايي تع يييددد   يقدددررات دراةدددي   طدددرا  اةدددفديب 

                                       تدريس بحث تظم كل ين اديع يين  ادط ب .

                                    هييدد  ادددد دة ادلددفي   بكفددد  يةددت يفتهف                                           يدددب   دد  إدارة اديدرةدد  ضددر رة ت ييدد  اددد    بم  . .
              ددى اديع يين.

                                                                              يدددب   دد  إدارة اديدرةدد   ضددط بددرايي تدريبيدد  دتمهيددل اديع يددين دتطبيددا ادددد دة ادلددفي     . 1
                      در ادعي ي  ادتع ييي .

                                                                      يدب     إدارة اديدرة  ت دير ابيكف يفت اديط  ب  دتطبيا ادد دة ادلفي  .  . 5
  



         الغرياني       ميمود       محمود         اديدرةي         اادارة    در         ادلفي          ادد دة       تطبيا       اقط
 

 (الثاني)الجزء  2022 سبتمبر 403 والثلاثون الثامنمجمة كمية الآداب العدد 
 

                     المراجـــــــــــــط
                                                           إدارة ادددددد دة ادلددددفي   الأةددددس اد ظريدددد   ادتطبيقيدددد   ادت ظيييدددد  دددددر    ،       يلددددف م        أحيددددد بددددن  - .

  .    ..51   ، . ط   ،     يفن   ،                         دار ادحفيد د  لر  ادت زيط   ،                         اديؤةةفت ادة عي   اد ديي 

   ،    5118   ،     يدفن   ،         دار اد لدر   ،                                   إدارة اددد دة ادلدفي    يتط بدفت ا يدز    ،               قفةم  في    د ان - 5
  .  79 ص

                                         ددد دة ادلدفي   دددر اديرح د  اديت ةددط  ددر د ددد                     درددد  تطبيدا إدارة اد   ،              دي دل  فبددد يحيدد - .
   ،                        رةفد  يفدةتير  ير ي لد رة   ،                                                  ادك يت   ةقتهف بمدا  اديع يين ين  ده   ظر اديديرين

  .    51.1   ،                            قةم اادارة  ادقيفدة ادترب ي    ،                    ك ي  ادع  م ادترب ي    ،                 دفيع  ادلرا الأ ةط

   ،     الأردن  –      يدددفن    ،     ت زيدددط             دار اد لدددر  اد   ،                            اادارة ادتع ييددد  ي دددفهيم  آددددفا   ،           هدددف ر ادط يدددل - 1
5117    .  

                                                              درد  تطبيا إدارة ادد دة ادلفي   در اديدارس ادقف  ي  اد ف   در    ،                بفح ة يم حي دة - 5
  .    5118   ،                      دفيع  ادع  م ادتطبيقي    ،                        رةفد  يفدةتير  ير ي ل رة   ،            ادعف ي   يفن

   ،                                                   إدارة اددددد دة ادلدددفي   ااتقدددفن ددددر اد كدددر ااةدددةير اديعف دددر   ،                   بدددد اددددرحين اددددد بير - 6
  . . ط   ،            يطفبط ادرليد   ،      ادريفض

                                                                يدى تطبيا إدارة ادد دة ادلفي   در يددارس تطد ير بفديرح د  ادقف  يد     ،               بد الله ادحفرقر - 7
      رةدفد     ،                                                                      در ي طق  تب   بفديي كد  ادعربيد  ادةدع دي  يدن  دهد   ظدر اديع يدين  اديع يدفت

  .    ..51   ،   ي ر   ،                    يد   ادقرا   اديعرد    ،                  يفدةتير  ير ي ل رة

                                                      تطبيدددا ضددديفن اددددد دة ددددر اديددددارس ادةدددع دي  يدددن  دهددد   ظدددر    دردددد   ،             دددر اد فيددددم - 8
  .    51.1   ،                      دراةفت ادع  م ادترب ي    ،                                     اديلردين ادترب يين در اديدي   ادي  رة

                                                                  دردد  تطبيدا يبدفدئ إدارة اددد دة ادلدفي   ددر اديددارس الأةفةدي  ادحك ييد     ،         راير يةد م - 9
   ،                دةددتير  يددر ي لدد رة        رةددفد  يف   ،                    يددن  دهدد   ظددر اديع يددين   ،                        دددر يدي دد  ادعقبدد  دددر الأردن

  .    51.8   ،     يفن   ،                 دفيع  ادلرا الأ ةط

                                بيددارس ادةدع دي  ادرا ددة بيحفدظد     ،                                 اقط تطبيدا يعدفيير اددد دة ادلدفي     ،            يفدد ادغفيدم -  1.
   ،                                               يد ددد  اددفيعددد  ااةدددةيي  د دراةدددفت اد  ةدددي   ادترب يددد    ،                       دددددة يدددن  دهددد   ظدددر يع ييهدددف

51.9    .  

                                  ضيفن ادد دة در اديدرة  الأرد يد  يدن             درد  تطبيا   ،                  بد الله ادع اي     ،           يحي د الأيير -  ..
  .    ..51   ،                                 اديد   الأرد ي  در ادع  م ادترب ي    ،         ادترب يين                    ده   ظر اديلردين



         الغرياني       ميمود       محمود         اديدرةي         اادارة    در         ادلفي          ادد دة       تطبيا       اقط
 

 (الثاني)الجزء  2022 سبتمبر 404 والثلاثون الثامنمجمة كمية الآداب العدد 
 

                                                          يةدددت ى تحقيدددا يعدددفيير اديحتددد ى الأكدددفديير   دددد أط دددفل ادتيهيددددم ددددر    ،             عييددد  ادكعبدددر -  5.
  .    5111   ،     يفن   ،               اددفيع  الأرد ي    ،             رةفد  دكت را    ،                          ريفض الأط فل در يي ك  الأردن

                                                              دردددد  تطبيدددا إدارة اددددد دة ادلدددفي   ددددر اديددددارس ادقف  يددد  اد ف ددد  ددددر    ،           دددبفح حيددد دة -  ..
            دفيعد  ادلدرا    ،                        رةدفد  يفدةدتير  يدر ي لد رة   ،                                 ادعف ي   يفن ين  دهد   ظدر اديدديرين

  .    5118   ،     يفن   ،     الأ ةط

                                                         يؤلددرات ددد دة ي ردددفت ادتع دديم ادعددفدر بددد ل يد ددس ادتعددف ن دددد ل    ،            ضددير اد ضددير -  1.
  .    .511   ،            يد   ادتعف ن   ،              اد  يي ادعربي 

   ،                   دار اددفيعدد  اددديدددة   ،                             اةددتراتيديفت ادددد دة دددر ادتع دديم   ،            هلددفم   ددفبر   ،          يحيددد يدفهددد -  5.
  . . ط   ،    ..51   ،         ااةك دري 

   ،                                             يتط بددفت تطبيددا ادددد دة ادلددفي   دددر ك يددفت ادتربيدد    ،            ي ةدد  ي ددط     ،          يحيددد يحيدد د -  6.
  . 5      ادعدد    ،    5111   ،                    يد   ادع  م ادترب ي    ،             دفيع  ادقفهرة

                                                درد  تحقيا اددفيعفت الأرد ي  ديعفيير ضيفن ادد دة    ،                ا  ي  ادطرا      ،  رم            إييي يف اد ق -  7.
                   يد دد  دراةددفت ادع دد م    ،                                                      يددن  دهدد   ظددر  يدددا  ادك يددفت  رؤةددف  الأقةددفم الأكفديييدد  ديهددف

  .    51.8   ،        ادترب ي 

            دار اديعرددد     ،                                اتدفهددفت دديدددة دددر اادارة اديدرةددي    ،           حةددين ةددةي    ،               ديددفل أبدد  اد دددف  -  8.
  . . ط   ،    5111   ، ة       ادقفهر    ،        اددفيعي 

                         دار اد ددف  ددد يف ادطبف دد     ،                                            اددد دة ادلدفي   دددر اادارة ادتع يييد   اديدرةدي    ،            إبدراهيم أحيدد -  9.
  . . ط   ،    .511   ،       اد لر

   ،                    إدارة اددددد دة ادلدددفي     ،                 حةدددين يحيدددد ةددديحفن   ،              بدددد الله  دددزال   ،                يحيددد د حةدددن ادددد ادم -  51
    .    51.1   ،                       دار   ف  د  لر  ادت زيط   ،     يفن

               دار  ا دددل د  لدددر    ،     يدددفن   ،                                    إدارة اددددد دة ادلدددفي   ي ددفهيم  تطبيقدددفت   ،               يح دد ظ أحيدددد دددد دة -  .5
  .    5119   ،         ادت زيط

 
   
 
 
 
 

 


