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 جامعة الزاوية
   :        الدراسة     ممخص 

                                                                         منننن  تننن  رننن رلا تنننربرة اك رمننن د اننن لررافز الننني درافنننل الة   نننل الرتظفمفنننل  نننلا الاف نننل 
                                                                                       اللفافل ام  فف اد الي  هد ظ  رة الة   ل  لا مؤففل الشفخ الطن  ر النزابا الرفرفنلب با لرن للا 

                                                            الرعرف الي الأف لفب الإدارفل الرلا رف  د  لا رحففن أداء المبظف 
                                                الر ففننلا  ننلا الرعننرف النني أةننر الة   ننل الرتظفمفننل النني                        فماننن رحدفنند  نندف الدرافننل 

                                                                         أداء المبظف  لا الإدارة دارل المؤففل  لا مؤففل الشفخ الط  ر الزابا الرفرفل.
                                                                         رد افررداد المنته  البفن لا الرحلفلنلا  نلا  نذر الدرافنلب فرانبن مدرمنة الدرافنل منن 

                 ن  ننلا مؤففننل الشننفخ                                                              اعنض العنن ملفن  ننلا مؤففننل الشننفخ الطنن  ر النزابا الرفرفننل النني العنن ملف
       مبظف(.    55                                الط  ر الزابا الرفرفل ا لزابفل )

                                                                       ربفننلت الدرافننل لعنندة ترنن    مننن أ مهنن : ارر نن ع تفننال رح ننس الة ننل دارننل المؤففننل 
                                                                              حفنننثس رفنننبد العلإيننن ت الإفد افنننل انننفن العننن ملفن باعتنننهد ب ارر ننن ع مفنننرب  الرنننزاد المنننبظ فن 

                       ة   نل العمنل الدمن الا  نلا    أن                                                          ا لفبرة الع مل الرلا رطرحه  المتظمل لت فه  دارنل المدرمنة . 
                                                         ابا الرفرفننل دنن ءت امفننرب  مرر ننة برمةلننت  ننلاس ارر نن ع المشنن رال                        مؤففننل الشننفخ الطنن  ر الننز 

                                                                            اننفن العننن ملفن  ننلا بتنننة الأ نننداف. أن العنن ملفن فؤمتنننبن ا لعمنننل الرطننبالا الدمننن الا لردمنننل 
                                                                          المدرمننة ب امنن  ارر عننت تفننال مننن فننر  أن  تنن ا فننلإحف ت لنناعض العنن ملفن ا لرفننرف دبن 

                                   ملفن فشن رابن زملإ هند  نلا العمنلب ففنبد                                               الردبع إلي الإدارة . ارر ة مربفنط منن فنر  أن العن 



         الميمودي        القاسم     أبو       وجدان        البظف لا       الأداء     الي        بأةر             الرتظفمفل         الة   ل
 

 )الجزء الأول( 2222 سبتمبر 260 والثلاثون الثامنمجمة كمية الآداب العدد 
 

                                                                                دنننب منننن الرعننن بن انننفن أ نننراد العمنننل لإتدننن ز مننن  فررانننبنب فنننرد البفنننبل إلننني ال نننرارات الته  فنننل 
  ب                                الع ملفن  لا رح فس أ داف المؤففل                                                       المرعل ل ا لعمل ا لرع بن افن المدراء بالع ملفنب فرع بن 
                           الرفنبرات المشنررال الني أداء           أن رن ةفر                                           فرع بن الع ملفن  لا بتة أ داف برطنل المؤففنلب 

                                        أن العننن ملفن لننندفهد رؤفنننل مشنننررال حنننبل أتشنننطل                         امفنننرب  مرر نننة برمةلنننت  نننلاس     دننن ء          العننن ملفن 
                                                                              المؤففننلب بأاننندت الننني أن رنن ةفر ينننرارات بمم رفننن ت الإدارة النني أداء الأ نننراد دننن ء امفنننرب  

        مرر ة.                                                                   ب بأادت الي أن ر ةفر العبامل الة   فل الي أداء الأ راد د ء امفرب       مرر ة 
                اك رمننن د ا رراننن ط                             رننند بتنننة اننندة ربفنننف ت رمةلنننت  نننلاس          الدرافنننل                باتننن ء الننني ترننن    

                                                                                 الما  آت احدد الإتد ز ب بالاعد ان ر ةفر العلإي ت الشرففل الي ر دفر الما  آتب رشندفة 
                                                                                 العنن ملفن  ننلا الرعافننر اننن أ انن ر دب باكفننر  دة مننن الننرؤ  بالأ انن ر المررل ننل امنن  ففنن  د  ننلا 

                                                                   تب فدنب أن رانبن معن ففر رحدفند الحنبا ز الم لفنل باتنحل للعن ملفنب الفنم ح            رطنبفر الرندم 
                بايرراحن رهد اتند         اندداررهد      باكرنذ        الرندرفب    رطنط       بفنف رل    بتنة    نلا          ا لمشن رال         للعن ملفن
        الردمل.     دبدة      رحففن

Abstract:  

        Hence the need to pay attention to focusing on the study of 

culture in the Libyan environment, which helps to understand the 

phenomenon of culture in the Sheikh Al-Taher Al-Zawi Charitable 

Foundation, and to identify the presentation on the graph that you 

presented at the Sheikh Al-Taher Al-Zawi Foundation.  

The main objective of the study can be identified in the Sheikh 

Taher Al-Zawi Charitable Foundation.  

The descriptive analytical approach was used in the charity 

corner (50). 

The study reached a conclusion, the most important of which 

are: the high percentage of achieving trust within the institution; 

Positive public relations prevail, the higher the level of relations 

between the public relations workers. The culture of teamwork in the 

Sheikh Al-Taher Al-Zawi Charitable Foundation is further growth in; 

High participation among workers in setting goals. That workers 

believe in many workers in cooperative work to serve the community, 

workers working in 1997 working in the year of its affiliated workers 

working in cooperative work without referring to the administration. 

The average work at work to work at work, working at work at NLO, 
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working at work at NLO, working at work at NLO, working at work 

Effect of shared perceptions at the entry-level working page Main 

Based on the results of the study, recommendations were 

made, including: Paying attention to the extent of achievement, and 

avoiding the impact of personal relationships on the appreciation of 

rewards, communicating in expressing their ideas, and benefiting from 

visions and ideas, including in the development of services, should be 

specific criteria for the situation, and create plans to create and 

formulate plans to create training plans and take their management of 

their links when improving Quality of service.  

      تمييد
                ظننرا بالعملننلا لنند                                                            ل نند حظفننت الة   ننل الرتظفمفننل ا  رمنن د مرزافنند النني الفننعفدفن الت

                                                                                المتظمننن تب ب نننذا فعنننبد إلننني ر ةفر ننن  الما شنننر الننني أداء المتظمنننل اشنننال اننن د بأداء مبظ فهننن  
                                                                         اشننننال رنننن ص. حفننننث رننننب ر الة   ننننل الرتظفمفننننل الإطنننن ر الننننذا فبتنننن  طرف ننننل أداء العمننننلب ب 
                                                                                 المعنن ففر الرننلا فننرد مننن رلإلهنن  راننط الأ ننراد اهننذر المؤففننل ب رعمننل أفتنن   النني رح فننز د لأداء 

              م لهد ادر  ن  أا
                                                                         لة   ننل الرتظفمفننل رعراننر اتفننرا   منن   ننلا راننبفن متظمنن ت الأامنن لب بر ننبد انندبر   

                                                                          حفننننبا  ننننلا ردفننننفد برطننننبفر ال اننننر الإدارا الحنننندفث دارننننل المتظمننننلب بلاننننل متظمننننل ة   رهنننن  
                                                                               الر فننننل اهنننن ب   لة   ننننل الرتظفمفننننل دننننزء مننننن الة   ننننل الع مننننل فرعلمهنننن  ال ننننرد رننننلإل املنننن  مننننة 

        الآررفن.
                                                                  فننعي الا حةننل  ننلا  ننذا الاحننث إلنني إل نن ء التننبء النني طافعننل الأداء الننبظف لاب      امنن  ر

                                                                             بذلا ادرافل بربتف  انل منن أ مفرن ب ات فنررب بمحددارن  بأتم طن . ا لإتن  ل إلني ربتنف  
                                                                                    اف فل ر ففد الأداء البظف لا بالعلإيل الرلا رراط الة   ل الرتظفمفل ا لأداء البظف لا تظرف .

                 مشكمة الدراسة : 
        الرتظنفد      دارنل        بالأتشنطل          المفنربف ت     دمفنة    الني        ر ففنف        دبر ا          الرتظفمفنل        الة   نل     رلعب

       برطنبفر       رحفنفن    الني     فعمنل     النذا        الملإ ندب         الرتظفمنلا       المتن خ    رلنس    نلا          حفنث رفن  د        الإداراب
        ب ع ل.      ملإ د     اشال      الأداء

                                                                         رنب ر الة   نل الرتظفمفنل الإطنن ر النذا فانفن أفنلبب العمننل  نلا المتظمن ت برمفنزر اننن 
                                                                        منننن المتظمننن ت الأرنننر ب  ننن داء العننن ملفن  نننلا المتظمننن ت فرننن ةر افنننبرة أب اننن رر  اعننندة      رفنننرر 
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                                                                                    ابامننل مننن دارننل برنن رج المتظمننلب با لرنن للا  نندن لة   ننل المتظمننل دبرا  مهمنن    ننلا الرنن ةفر النني 
                                                                                   فنننلبا العننن ملفن  نننلا المتظمننن تب بذلنننا طا ننن   لطافعنننل بينننبة الة   نننل الرتظفمفنننل الرنننلا ررمرنننة اهننن  

        المتظمل
                                                                  رلا تنننربرة اك رمننن د اننن لررافز الننني درافنننل الة   نننل الرتظفمفنننل  نننلا الاف نننل         منننن  تننن  رننن

                                                                                       اللفافل ام  فف اد الي  هد ظ  رة الة   ل  لا مؤففل الشفخ الطن  ر النزابا الرفرفنلب با لرن للا 
    .                                                           الرعرف الي الأف لفب الإدارفل الرلا رف  د  لا رحففن أداء المبظف 

               أىمية الدراسة:
                    لا الت  ط الر لفل:                          فمان رحدفد أ مفل الدرافل

                                                                          أن الة   ل الرتظفمفل اتفر مهد من ات فر تد ح الرطبفر الإدارا  لا مؤففل الشنفخ  - 1
                       الط  ر الزابا الرفرفل.

                                                                        رعنننند الة   ننننل الرتظفمفننننل مننننن المدنننن كت الحفبفننننل المع فننننرة المبفننننلل إلنننني  هنننند أتشننننطل  - 2
                                       المتظم ت بافرفع ب الظبا ر المحفطل اه .

                                                        الع ملفن  لا مؤففنل الشنفخ الطن  ر النزابا الرفرفنل ففن  د                           افرفع ب الة   ل الف  دة لد - 3
                 لا تد ح الإدارة.

                                                                                أن لدرافننل برحلفننل الة   ننل الرتظفمفننل الفنن  دة  ننلا مؤففننل الشننفخ الطنن  ر الننزابا الرفرفننل  - 4
                                                          دبرا   لا ر ة مفرب  الأداء للع ملفن لمبااال الرطبفر الإدارا.

                 أىداف الدراسة : 
                                                                       فماننن رحدفنند  نندف الدرافننل الر ففننلا  ننلا الرعننرف النني أةننر الة   ننل الرتظفمفننل النني 

                                                                            أداء المبظف  لا الإدارة بمن  ذا الهدف الر ففلا رر رع الأ داف ال رافل الر لفل : 
                                                                          الرعرف الي أاع د الة ل دارل المؤففل  لا مؤففل الشفخ الط  ر الزابا الرفرفل.  . 1
                                   مؤففل الشفخ الط  ر الزابا الرفرفل.                                   الرعرف الي ة   ل العمل الدم الا  لا  . 2
                                                                         رفننند الرفنننبرات المشنننررال للعننن ملفن بر ةفر نننن  الننني أداء العننن ملفن  نننلا مؤففنننل الشننننفخ   . 3

                       الط  ر الزابا الرفرفل.
                                                                              الرعرف الي ر ةفر يرارات بمم رف ت الإدارة الي أداء الأ راد  لا مؤففل الشفخ الط  ر   . 4

                الزابا الرفرفل.
                                                     لي أداء الأ راد  لا مؤففل الشفخ الط  ر الزابا الرفرفل.                            رفد ر ةفر العبامل الة   فل ا  . 5
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           الدراسة :         تساؤلات
         م  فللا:           الدرافل  ف        رف ؤكت           فمان رحدفد 

  ؟                                                             أاع د الة ل دارل المؤففل  لا مؤففل الشفخ الط  ر الزابا الرفرفل   م   - 1
  ؟                                                        ة   ل العمل الدم الا  لا مؤففل الشفخ الط  ر الزابا الرفرفل          م  مؤشرات  - 2
  ؟      مؤففل   ال                                              رفبرات المشررال للع ملفن الي أداء الع ملفن  لا   ال          م  ر ةفر - 3
  ؟      مؤففل   ال                                                ر ةفر يرارات بمم رف ت الإدارة الي أداء الأ راد  لا     م  - 4
  ؟                                                                           ر ةفر العبامل الة   فل الي أداء الأ راد  لا مؤففل الشفخ الط  ر الزابا الرفرفل    م  - 5

              منيج الدراسة:
                            لدرافنننلب ذلنننا لأتننن  المنننته  النننذا                                           رننند افنننررداد المنننته  البفننن لا الرحلفلنننلا  نننلا  نننذر ا

                                                                                  فماتتنن  مننن درافننل البايننة أب الظنن  رة امنن   ننلا مبدننبدة  ننلا البايننة ببفنن ه  بفنن    ديف نن   ممنن  
                                                                         ففننن اد الننني  هننند العلإيننن ت المبدنننبدة انننفن الظنننبا ر بفمانننن منننن البفنننبل إلننني افنننرتر د ت 

           . حفنث رند                                                                        برعمفم ت رف اد  لا رطبفر الباية المدربسب  ب ذا من  رفنعي الدرافنل إلني رح ف ن
                                                                                        رحدفد رمفل أاع د للة   ل الرتظفمفل الرلا ففرد الررافز الفه  رلإل إدراء الدرافل المفداتفل.

  :             مجتمع الدراسة

                                                                 فراننبن مدرمننة الدرافننل مننن اعننض العنن ملفن  ننلا مؤففننل الشننفخ الطنن  ر الننزابا       
            العن ملفن  نلا                                                                          الرفرفل بمن مررلف المفربف ت الإدارفل العلف  بالبفنطي بالرت فذفنل امن  أن اندد 

   رند                           مبظنف فمةلنبن مدرمنة الدرافنل     55                                                 مؤففل الشفخ الطن  ر النزابا الرفرفنل ا لزابفنل حنباللا 
              الحفر الش مل.               اررف ر د اطرفس 

                          الأساليب الإحصائية المتبعة:
                                                                          رد افررداد الح فب الآللا لرحلفل الاف ت ت بمع لدره  إحف  ف   انن طرفنس افنررداد 

                                                الإحفننن  فل  نننلا أفننن لفب الإحفننن ء البفننن لا باكفنننردكللا الرنننلا         بالأدبات   (SPSS)       ارتننن م  
             ب بررمةل  لا:                         ررت فب مة الدرافل الح لفل

                               حف ب التفب الم بفل بالرارارات. -
 T.Test         اررا ر ت  -
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              حدود الدراسة:
                                                                                  الحدبد العلمفل: ايرفرت  ذر الدرافل الي معر ل مد  ر ةفر الة   ل الرتظفمفل الي أداء  - 1

                                           مفربف ت الإدارة العلف  بالبفطي بالرت فذفل .                    المبظف  لا الإدارة  لا 
                                                                              الحدبد اكدرم افل : اعض المبظ فن الع ملفن  لا مؤففل الشفخ الط  ر الزابا الرفرفل  - 2

          ا لزابفل.
                                                               الحدبد الدغرا فل : مؤففل الشفخ الط  ر الزابا الرفرفل ا لزابفل. - 3
   .     2517     أرفطس            بحري ته فل       فبتف                                             الحدبد الزمتفل : برشمل ال ررة شهبر من ادافل  - 4

  :                الدراسات السابقة
                                                                       نننلا إطننن ر رطنننبر العلننند برراامفنننل الدرافننن ت فعنننرض  نننذا المحنننبر الدرافننن ت الفننن ا ل 
                                                                                المرراطنننل امبتنننبع الدرافنننل للرعنننرف الننني الأاعننن د الرنننلا رننند درافنننره ب بالدباتنننب الرنننلا لننند فنننرد 

      درافنننل                                                                          رت بلهننن  ب بالفنننف س اكدرمننن الا بالرتظفمنننلا الرنننلا رمنننت  فننن   نننذر الدرافنننل  نننلا مح بلنننل ل
                                                         برحلفل الة   ل الرتظفمفل  لا مؤففل رفرفل ا لمدرمة اللفالا.

                                 بفمان ارض اعض الدراف ت  فم  فللا:    
    (1   ( )    2222 )           بشاغة، عمي - 1

                                                                          رعد الفلطل ظ  رة ادرم افل أ رد اه  الإتف ن متذ ال ددب لان  نذ اك رمن د أررلنف  
                                                                         من افر إلني خرنرب   ند رطنبر م هنبد الفنلطل اانر العفنبر منن م هنبد تفن لا فف فنلا إلني 
                                                                             م هنننبد ادرمننن الا رتظفمنننلاب كفنننفم  اعننند الةنننبرة الفنننت افل بظهنننبر المؤففننن ت الاانننر  بالتمنننب 

                                                                       تتننل الفننرفعل الرننلا ار رهنن . بمنننن أدننل  هنند بشننرح ظننن  رة الفننلطل بافننف رمنن رس دارنننل      بالما
                                                                                    الرتظفدب   د حظفت الإي ت الفلطل بال بة  لا الإيره  ا لفلبا ال ف دا ا لعدفد من الدراف ت 
                                                                            بالأاحنننن ث بالرننننلا رت بلننننت الدباتننننب المررل ننننل الرننننلا رننننراط افتهمنننن ب حفننننث ح بلننننت العدفنننند مننننن 

                                                       طنننبر تمننن ذج مررل نننل رنننراط انننفن أفننن لفب مم رفنننل الفنننلطل بالفنننلبا                      اكرد  ننن ت التظرفنننل أن ر
                                                                           ال فنننن دا دارننننل الرتظننننفدب بذلننننا ب ننننس م  رانننن ت شنننن ملل ببدهنننن ت تظننننر مررل ننننل. برم شننننف  مننننة 
                                                                              الفنننلباف ت ال ف دفنننل  نننلا المتظمنننل الحدفةنننل باتطلإيننن  منننن إشنننا لفل احةفنننل ررمحنننبر حنننبل مننند  

                                       ل بالفلبا ال فن داب اارمن دا الني الرفن ؤل                                               اكفر  دة من الم  را ت التظرفل  لا افررداد الفلط
                                                                           الرننننن للا: مننننن   نننننلا أاعننننن د بم بمننننن ت الفنننننلطل الرتظفمفنننننل بالفنننننلبا ال فننننن دا حفنننننب الم  راننننن ت 
                                                                                    الفبففبلبدفل؟ بللإد ال الف  رد ر دفد م  رال فبففبلبدفل لمررلف اكرد   ت التظرفلب الرلا 
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                             ب بالرلا رد الربفل من رلإلهن                                                          رت بلت الفلطل بالفلبا ال ف دا بمررلف الدباتب المرعل ل اه
                                                                                 إلي أن الفلبا ال فن دا فررلنف راعن  للفنم ت الشرفنفل لل   ند بربيعن ت الأران ع بالظنربف أب 
                                                                                  المباينف الرنلا رمن رس  فهن  الفنلطل بطافعنل العلإين ت اكدرم افنل الفن  دة دارنل الرتظنفدب امنن  

                     را شن مل لفنلبا ال   ند                                                             أت  ك ربدد ح لفن  م  رانل تظرفنل بحفندة ين درة الني بتنة تمنبذج ر فنف
 .                              لا مم رفل الفلطل دارل الرتظفد

    (2 )   (    2221 )                شقرانة، أم الخير - 2
                                                                           رهدف الدرافل لرعرف الي طافعل العلإيل افن الة   نل الرتظفمفنل بالفنراع الرتظفمنلا 
                                                                                  ننلا المؤففنن ت الررابفننلب أمنن  الرفنن ؤل المطننربح  انن ن  ننل ربدنند الإيننل اررا طفننل اننفن الة   ننل 

                                   اارندا ف ت فنفد  لعدن ل؟ب برند افننررداد  -                                             الرتظفمفنل بالفنراع الرتظفمنلا ا لمؤففن ت الررابفنل
                                 ماحبةن ب باارمن د المنته  البفن لا  نلا     35                                           م رة لدمة الاف ت تب أم  اندد الماحنبةفن  الن      اكفر

                                                                                          الدرافلب ا لتفال لأ د التر    المربفل إلفه  بالمرعل ل ا ل رتف تب ال رتفل الع مل رند إةا رهن  
                         أا بدننبد الإيننل اننفن الة   ننل        5.354                                             حفننث بدنندت  أن يفمننل مع مننل اكررانن ط افرفننبن رفنن با 

                                                                        ل بالفنننراع الرتظفمنننلا  نننلا المؤففننن ت الررابفنننلب حفنننث رنننؤةر الة   نننل الرتظفمفنننل الننني         الرتظفمفننن
                                                                                  ظهبر رطبرب بالحد من الفراعب أم  ا لتفال ل فمل مع منل اكرران ط افرفنبن انفن محنبر ال نفد 

                                         أا ربدند الإينل مربفنطل ال نبة انفن المرغفنراتب       5.354                                 الرتظفمفل بالفراع الرتظفمنلا  رفن با
                                                          تنننفل ال رافنننل الأبلنننيب ا لتفنننال ل فمنننل مع منننل اكرراننن ط افرفنننبن انننفن                       نننذا مننن  فؤاننند فنننحل ال ر 

                          أا ربدد الإيل اررا طفن  انفن        5.258-                                               محبرا الربيع ت الرتظفمفل بالفراع الرتظفملا  د ء 
  .                                                                   المرغفرات  لا المؤفف ت الررابفلب م  فؤاد فحل ال رتفل ال رافل الة تفل

  (3   ( )    2222 )                     جازي محمد عبيد العجمي - 3
                                                               الح لفل إللا الرعرف اللا أةر الة   نل الرتظفمفنل النلا الإانداع الإدارا               د ت الدرافل 

                                                                             لنندا منندفرات رفنن ض الأط نن ل ادبلننل الابفننت مننن بدهننل تظننر العنن ملفن  فهنن ب بلرح فننس أ ننداف 
                                                                                     الدرافل اراعنت الدرافنل المنته  البفن لا الرحلفلنلاب   ند ي منت الا حةنل ارطنبفر افنرا تل معرمندة 

                                                  ث رنند الر انند مننن مفنندايفل مع مننل الةانن ت لهنن ب بينند رمةننل                             الننلا اعننض الدرافنن ت الفنن ا لب حفنن
                                                                             مدرمنة الدرافننل  ني دمفننة مندفرات رفنن ض الأط نن ل ا لابفنتب بينند رند رحدفنند العفتنل مننن رننلإل 

          ( إدارفنننلب   82                ( م نننردةب اباينننة )   355                                                    طرف نننل العفتنننل العشنننبا فل الطا فنننلب بالننن  اننندد   بيبامهننن  )
                                           ا فل لعفتل الدرافلب بلرحلفل اف تن ت الدرافنل                                       معلملب برمت مراا ة المرغفرات الدفمبدر   (   268  ب)
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                                                                                 رد اكفرع تل ا لح فب الآللا بافررداد ارت م  إحف  لا حزمل الارمدفن ت النباردة  ني ارتن م 
(SPSS)    ب حفننث رنند الربفننل إلننلا العدفنند مننن الترنن    فماننن إفد ز نن   فمنن  فلننلا: أشنن رت ترنن                                                                         

                     رفنننن اد  نننني رح فننننس أ ننننداف                                                     الدرافننننل إلننننلا بدننننبد فف فنننن ت برشننننرفع ت رننننداد يباانننند العمننننل ب 
                                                                         المؤففننلب بارتنن  ذلننا مننن رننلإل بدننبد العانن رة الرننلا رننتص الننلا أن منندفرة رفنن ض الأط نن ل 

    %(ب      66.45                                                                         ررمفا ارطافس اللبا   بال رارات المتظمل للعمل  ي المررال الأبللا ابزن تفنالا )
  د                                                             (ب بدردل رح س " مبا س اشدةب ام  أشن رت ترن    الدرافنل إلنلا بدنب     3.32              بمربفط حف الا )

                                                                              ربح ال رفننس اننفن ا  ننل العنن ملفن ا لمؤففننلب بارتنن  ذلننا مننن رننلإل بدننبد العانن رة الرننلا رننتص 
                                                                          النننلا أن مننندفرة المؤففنننل ردرمنننة منننة العننن ملفن افننن ل دبرفنننل لعنننرض الربدهننن ت بالإدنننراءات 

   (ب     2.95                ب بمربفنط حفن الا )  %(  59 )                                                     الرت فذفل بالمردددة دا م    ني المررانل الأبلنلا انبزن تفنالا
 ."                   بدردل رح س " مبا س

    (4   ( )    2219 )           طالب، سارة  - 4
                                                                      رلعننننب الة   ننننل الرتظفمفننننل دبرا دب رفنننن   ننننلا رتمفننننل برطننننبفر المتظمنننن تب  هننننلا رمةننننل 

                                                                      فنننل الفنننلبالا  نننلا المتظمنننل النننذا فمانننن منننن رلإلننن  ربينننة الأحنننداثب ح ف نننل أن المتظمنننل   الأ
                                                                             رفنننر ال منننبارد اشنننرفل محملنننفن ا نننفد بمعر ننندات بارد  ننن ت باننن دات رابتنننت  نننفهد  نننلا اف نننرهد 
                                                                            اكدرم افننلب بففنننطدمبن ا نننفد بفنننلباف ت بارد  ننن ت برمنننبز ددفننندة  نننلا اف نننل املهننندب بلهنننذا 

                                             ة   نننل رتظفمفنننل رنننداد اكتفننند د باكتننندم ج امننن  فتنننمن                                رفنننعي المتظمننن ت إلننني اتننن ء برطنننبفر
                                                                                افننرمرارفل الدم انننل با  ءرهنن  بيننندرره  النني حنننل مشنن اله  ات فنننه  برح فننس أ ننندا ه ب مننن  نننذا 
                                                                                  المتطلننس فهنندف  ننذا الم نن ل إلنني إاننراز أ مفننل اتنن ء برتمفننل ة   ننل رتظفمفننل رفنن اد النني إتدنن ز 

                             تظمننل فننتح بل منننن رننلإل  ننذا الاحنننث                                              العمننل ا لشننال الأمةننل ب نننس معنن ففر بيننفد بأ نننداف الم
 .                                                                                    الرعرف م  فل الة   ل الرتظفمفل بمف در رابفته  باف فل رشافله  بت له  برعلمه  بأاع د  

  (5   ( )    2212                عبد الحميد ميري)   ب             بوعشة مبارك   ب             بوحنيك ىـدى       دراسة - 5
                                                                       رهننندف  نننذر الدرافنننل إلننني الرعنننرف الننني مننند  رننن ةفر الة   نننل الرتظفمفنننل  نننلا الد معنننل 

                                                                      النني أداء الأفننر ذ الدنن معلاب بلرح فننس  ننذا الهنندف رنند ادننراء الدرافننل النني د معننل            الدزا رفننل
                                                                                     رافلب حفث رند اارمن د اكفنرم رة ان داة لدمنة الاف تن ت بمنن ةند رند رحلفنل الاف تن ت النباردة  نلا 

          ب اارمن دا « spss »                                                           اكفنرم رات انن طرفنس افنررداد الرزمنل اكحفن  فل للعلنبد اكدرم افنل
       ب بذلنا        اكتحندار                                                لاب اكتحراف المعف راب مع مل اررا ط افرفنبن برحلفنل                   الي المربفط الحف ا
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                                                                                     لمعر نننل مننند  رننن ةفر المرغفنننر المفنننر ل )الة   نننل الرتظفمفنننل( الننني المرغفنننر الرننن اة )أداء الأفنننر ذ 
                                                                                الدنن معلا(. برنند الربفننل إلنني بدننبد الإيننل ذات دكلننل احفنن  فل اننفن الة   ننل الرتظفمفننل بأداء 

                                                                 افلب  الم  ا تت الة   نل الرتظفمفنل الفن  دة ا لد معنل يبفنل بافد افنل                        الأفر ذ الد معلا اد معل ر
 .                                                الم  أةر ذلا اشال افد الا الي أداء الأفر ذ الد معلا

  (6   ( )    2212                 دراسة محمد شاطري) - 6
     أداء      رحفنفن    نلا       ال بفنل          الرتظفمفنل        الة   نل    دبر               إلني الرعنرف الني              ند ت الدرافنل 

       افارة.              الرفففر د معل      بالبد          بالرد رفل          اكيرف دفل       العلبد     الفل       أف رذة
          اكيرفن دفل       العلنبد     الفنل    نلا     يبفنل        رتظفمفنل      ة   نل                        بربفنلت الدرافنل إلني بدنبد

          ان ل باتفن          بالرنزامهد       للالفنل          الرتظفمفنل       ان ل فد        الأفن رذة      لرمفنا      بذلنا        الرفنففر      بالنبد          بالرد رفنل
     ندف      لبدنبد       م ابلنل     افن ل           حنل المشن ال    نلا        الأفن رذة       فرع بن      افتم        مرر ةب       امفرب          الدارلفل
              بأ ان ر د افن ل       أراء ند      فاندبن         ال نرارات      اررن ذ    نلا         المشن رال    فرنص      فمن     أمن .     افنتهد      مشنررا
      الأداء      مفنرب    أن      بدندت     امن  .       الالفنل      إدارة       رملفهن      الرنلا         ال نباتفن       لطافعنل     رادنة     ب نذا       م ابلنل
 .      للالفل      الع د      الأداء      مفرب     ر ة    لا      فف  د    حفث       الأاع د         ا تل  ذر     ا للا      لدفهد
   Mathew. J., Ogbonna. E., & Harris. L. C, 2212      ( 7 )        دراسة " - 7

                                                                 درافنننننل الة   نننننل بمرردننننن ت امنننننل المنننننبظ فن بأدا هننننند امتظمننننن ت فنننننت ال الانننننرام  
                                                                                  اكلارربتفل ا لهتدب حفث ربفل الا حةبن إلي أن الأداء البظف لا اهذر المؤفف ت ان ن مرر نة 

                          بدردل اكارمن د الني اكاران ر                                                        بالذا رد يف ف  ان طرفس يف س إتر دفل العملب دبدة العملب 
                                                                                   لأداء البظف ننل المبالننل للمبظننفب بفعننبد  ننذا الأداء المرر ننة اترفدننل للة   ننل الفنن  دة  ننلا  ننذر 
                                                                                  المتظم ت. ا لإت  ل إلي أن  ذا الأةنر الإفدن الا للة   نل الرتظفمفنل الني الأداء النبظف لا ان ن 

                         ت بالمرمةلنننل  نننلا الرفننن لل                                                          مفننندرر ينننبة ات فنننر الة   نننل الرتظفمفنننل الرنننلا رمرلاهننن   نننذر المتظمننن
                                                                                     الرتظفمفننلب الة ننل المبدننبدة اننفن المننبظ فنب الننرعلد الرتظفمننلاب رماننفن المننبظ فنب باننذلا ال ننفد 

         الأف ففل.
  (8 )      2227      " سنة Boglarsk   و "  « Kwantes             دراسة كل من " - 8

                                                                               رت بلت أةر إدراا الة   ل الرتظفمفل الي   الفل ال من ال   د بأ راد المتظمنلب حفنث 
                                                                       ل ا فررداد ي ادة اف تن ت منن فنرل دبل  نلا اتنداب  بتن  ابتن ب تفبزفلإتنداب دتنبب           رمت الدراف

                                                                                        إ رف فن ب المملانل المرحندة )إتالرننرا( بالبكفن ت المرحندة الأمرفافنل. بربفننل الان حةفن إلني أن يننبة 
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                                                                                        إدراا الة   نل الرتظفمفننل لنن  فنلل بةف ننل ا  الفننل انل مننن ال   نند بالمنبظ فنب إذ انن ن أةننر الة   ننل 
                                                                               مفننل النني   الفننل ال   نند أااننر مننن أةننرر النني   الفننل المننبظ فن ا ارانن ر أن ينن دة المتظمننل       الرتظف

                                                                                    أاةننر إدراانن  لة   رهنن  الرتظفمفننل. اننلإبة النني  ننذا للة   ننل الرتظفمفننل أةننر إفدنن الا النني الرتنن  
         البظف لا.

  Dohherty "  2227    ( 9)    " و"Macintosh       دراسة " - 9
                                 مفلب بيد أدرفت الدرافنل ااتندا. منن                                              رت بلت اف فل رعزفز بربففة تط س الة   ل الرتظف

                                                                                          تر     ذر الدرافل  لا أن الة   ل الرتظفمفل اا رة ان معر ل ال فدب بالمعر دات المبدهل لل ن دة 
                                                                                 بالمننبظ فن. إتنن  ل إلنني  ننذا الة   ننل الرتظفمفننل رننؤةر إفد انن  النني فننلبا بمبايننف المننبظ فنب 

                                الا حةن ن أن الأداء النبظف لا الدفند                                                      ب ذا من شن ت  أن فنؤةر إفد ان  الني الأداء النبظف لا. بأاند
                     فؤدا إلي رت  العملإء.

                                      النتائج المستخمصة من الدراسات السابقة
                                                                  مننن رننلإل اكطننلإع النني الدرافنن ت الفنن ا ل رنند الربفننل إلنني مدمباننل مننن الترنن    

             ب لا ا لر للا:
                                                                               الم  ا تت الة   ل الرتظفمفل الف  دة يبفل بافد افل الم  أةر ذلا اشال افدن الا الني  -

 .             الأداء البظف لا     أداء 
      افتهد      مشررا     دف      لبدبد       م ابلل     اف ل           حل المش ال    لا        الأف رذة       فرع بن -
                                                                     الأةر الإفد الا للة   نل الرتظفمفنل الني الأداء النبظف لا ان ن مفندرر ينبة ات فنر    أن  -

    .                         الرلا رمرلاه   ذر المتظم ت                   الة   ل الرتظفمفل
    .                                              للة   ل الرتظفمفل أةر إفد الا الي الرت  البظف لا -
  .                            الي فلبا بمبايف المبظ فن ف                            رؤةر الة   ل الرتظفمفل إفد ا -

                مفاىيم الدراسة:
                         تعريف الثقافة التنظيمية:  . 1

                طرس إلنني أ نند  ننذر  ر                                                          ربدنند رعرف نن ت مررل ننل للة   ننل الرتظفمفننلب إذ فننف بد الا حننث انن ل
                   الرعرف  ت  لا الآرلا:
                                                           " ا تهننن :" ذلنننا الانننل المع ننند النننذا فشنننمل المعر نننل بالع فننندة بال نننن   Taylor       ار هننن " 

  (10                                                                    بالأرلإس بال  تبن بالع دة بأفل يدرات فارفاه  الإتف ن اعتب  لا المدرمة".)
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                                                          " ا ته :" مدمبال الفلبا الرلا ررعلمه  الا  تن ت الإتفن تفل  نلا    lintoN            ام  ار ه  " 
  (11                                     الاا ر الذفن رتر ل متهد إلي الفغ ر".)             أا مدرمة من

                                                                          ام  ار ت الة   ل الرتظفمفل الي أته : " مدمبال من العملف ت الرلا ردمة أاتن ء 
                                                                                   المتظمل ات ءا الني الشنال المشنررا منن ال نفد الأف فنفل بالمعر ندات  نلا المتظمنلب ررنف  ة   نل 

                      لرا مننننل النننندارللا لمننننبارد                                                          المتظمننننل للمتظمننننل مع لدننننل مشنننن ال الرافننننف مننننة الاف ننننل الر ردفننننل با
                                                                              المتظمننل برعمننل ة   ننل المتظمننل ا فنن س لتظنن د إدارة المتظمننلب بالننذا فشننمل النني مم رفنن ت 

  (12                                                                  إدارفل بفلباف ت رعزز الما دئ الأف ففل الرلا فمرلاه  أات ء المتظمل".)
      أات ء        فمرلاه      الرلا          المعر دات  ب      ال فد       مدمبال :    أته     الي          الرتظفمفل        الة   ل     ار ت

    فنرد  ب       ماربانل    رفنر     رانبن    بيند         الغ فن تب    رلنا              بأفن لفب رح فنس        الأف فنفل       ر ف رن     تحنب        الرتظنفد
  (13        المتظمل)         الددد  لا       للأ راد        رعلفمه      بفرد        رابفته     لا     رد   ال       بفش را    اه        الشعبر

                         أىمية الثقافة التنظيمية:  . 2
                                                                            ل د أفاحت الة   ل الرتظفمفل د تا  م ابك بذا أبلبفل  لا اةفر منن المتظمن ت بلند  

                  بفمانن رلرنفص أ مفنل   .                                                         من المدفرفنب   لاةفر من المدفرفن فعرانربن الة   نل ا فنل  ن د      اةفر
  (14 )                                      الة   ل الرتظفمفل  لا الت  ط الر لفل:

                                                                             الة   ننننل الرتظفمفننننل امة اننننل دلفننننل لننننلإدارة بالمننننبارد الاشننننرفلب رشننننال لهنننند تمنننن ذج الفننننلبا  -
                   فبدنن  أاتنن ء المتظمننل                                                       بالعلإينن ت الرننلا فدننب إرا اهنن  باكفررشنن د اهنن   هننلا إطنن ر  اننرا 

                                 الباحدة بفتظد أام لهدب بالإي رهدس
                                                                           رعاننر الة   ننل الرتظفمفننل اننن الملإمنن  الممفننزة للمتظمننل اننن رفر نن  مننن المتظمنن تب ب ننلا  -

                                                                       انننذلا مفننندر  رنننر باارنننزاز للمنننبظ فن اهننن ب بر فنننل إذا ا تنننت رؤاننند يفمننن  معفتنننل مةنننل 
                                                   اكارا رب بالرمفزب بالرف دةب بالرغلب الي المت  ففنس

                                                                            ننل الرتظفمفننل ال بفننل رعراننر اتفننرا  عنن ك بمؤفنندا لننلإدارة بمفنن ادا لهنن  النني رح فننس     الة  -
                                                                             أ ندا ه  بطمبح رهنن . امن  رفننهل مهمنل الإدارةب بينن دة ال نرسب  ننلإ فلد نبن إلنني الإدننراءات 

  .                                        الرفمفل أب الف رمل لر افد الفلبا المطلبب
                    تنننت رؤاننند الننني فنننلباف ت                                                           رعرانننر الة   نننل الرتظفمفنننل ال بفنننل مفنننزة رت  فنننفل للمتظمنننل إذا ا  -

  .                                      أرلإيفل ا لر  تلا  لا العملب بردمل العمفل
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                                                                                   رعرار الة   ل الرتظفمفل ا ملإ   م   لا دذب المبارد الاشرفل الملإ مل   لمتظمن ت الرا ندة  -
                                                                      ردننننندب المنننننبظ فن الطمنننننبحفنب بالمتظمننننن ت الرنننننلا راتنننننلا ينننننفد اكاراننننن ر الر نننننبس رفنننننرهبا 

                                    الرمفنننز بالرطنننبفر فتتننند إلفهننن  المبظ نننبن                                          المنننبظ فن الماننندافنب بالمتظمننن ت الرنننلا راننن   
           المدرهدبن.

       لرحفنفن      رحفنفن    نلا         العن ملفن       لر  انل      أفنلبب      ابتهن     نلا          الرتظفمفنل        الة   نل      أ مفنل     رن رلا -
 .        ال رارات     دمفة      ارر ذ    لا         بالر ةفر         الرتظفملا      الأداء

                                                                               رعراننر الة   ننل الرتظفمفننل اتفننرا   منن  فننؤةر النني ي الفننل المتظمننل للرغففننر بينندرره  الننني  -
  .                            ال الرطبرات الد رفل من حبله     مباا

                                                                        الة   ننل الرتظفمفننل انن ا اتفننر خرننر مننن ات فننر المتظمننل رحرنن ج إلنني مدهننبدات باافننل  -
رانن اهد                                                                                رغننذفه  بر بفهنن ب برتننمن لهنن  اكفننر رار التفننالا برفننبره   ننلا أذ نن ن المننبظ فن با 

                                                 لرعلفم ره  بالذا فتعاس دلف  الي فلباهد بالإي رهد.
                         خصائص الثقافة التنظيمية:  . 3

                                                                        فدب إدراا أت  ك ربدد متظمل ة   ره  مشن اهل لة   نل متظمنل أرنر  حرني لنب ا تنت 
  (15 )                                                                 رعمل  لا ت س ال ط ع. ب فم  فللا ارض مبدز لأ د رف  ص ة   ل المتظمل:

                                                  ترفدنل الر  انل انن أ نراد المتظمنل  ندتهد ففنرردمبن لغنل                               الانتظام في السموك والتقيد بو:  -
                              ت الإينننننل ا لفنننننلبا منننننن حفنننننث اكحرنننننراد                                  بمفنننننطلح ت بااننننن رات بط بفننننن  مشنننننررال ذا

         بالرفرف.
                                                                ت ا معن ففر فنلبافل  فمن  فرعلنس احدند العمنل البادنب إتدن زر )منةلإ: ك                            المعاييـــــــــــــــــر:  -

                              رعمل اةفرا دداب بك يلفلإ ددا(.
                                                              ربدد يفد أف فنفل ررات  ن  المتظمنل بفربينة منن انل اتنب  فهن  اكلرنزاد                     القيم المتحكمــــة:  -

     اه .
                                                          لال متظمل فف ف ره  الر فل  لا مع ملل الع ملفن اه  بالعملإء.                      مسفـــــــــــــــة:   الف -
                                                          اا رة ان رعلفم ت رفندر انن المتظمنل برررلنف  نلا شندره  منن متظمنل                            القواعــــــــــــــــــد:  -

                                                           إلي أرر . بال رد فعمل  لا المتظمل ب    لل بااد المرفبمل ل .
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ـــارة - ــــي: عب ـــال التنظيمـ                                         انننل منننن الرفننن  ص الرنننلا رمفنننز الاف نننل الدارلفنننل         انننن مدمب                           المن
درااهنند بذلننا لأتهنن                                                                                 للمتظمننل الرننلا فعمننل الأ ننراد تننمته   رننؤةر النني يننفمهد بارد  نن رهد با 

                                              ررمرة ادردل ا لفل من اكفر رار بالةا ت التفالا.

                           أبعاد الثقافة التنظيمية : 
          الرتظفمفنل                      ارفنتفف محن بر الة   نل   -             لأرراض الدرافنل-                         ب لا  ذا الدزء ي د الا حث 

                                                                                     تمن مؤةراره  الي أتم ط الفلبا دارل المتظمل ام  ي د ارعرفف أاع د الة   ل الرتظفمفل منن 
      بدهل 

                       نظره عمى النحو التالي:
                                                                    : اكارمنن د النني الطننرف الآرننر اتنن ء  النني معطفنن ت المفننل براننرة بردنن ربب بالمنن         الة نننل  -

       الة ل.                                                   زادت  ذر المعطف تب زادت معه  الة لب بالم  يلتب يلت 
                                                 : ربدننن  فنننلبا ال نننرد احفنننث فرتنننة أ دا ننن  بمفننن لح  لأ نننداف                    ة   نننل العمنننل الدمننن الا -

                                                                            الدم انننل بأام لهننن . برتمنننلا لننند  ال نننرد الشنننعبر اننن ن دهنننبدر الرنننلا ر فننند الدم انننل ما شنننرة 
                                                                           فنننبف ر فننندر اشنننال رفنننر ما شنننرب بفرطلنننب اتننن ء المعر نننل الرتظفمفنننل الرنننآزر بالعمنننل معننن   

                    بالعمل اربح ال رفس.
                                                            : حفتم  فشررا الأ راد  لا أ داف برطلعن ت بمفن ل  دم افنل  ندن  نذا           المشررال       الرؤفل  -

                                                                       ففننن اد د الننني رفنننبر الأ مفنننل المماتنننل لراننن دل بتننند منننبارد د بفمانننن ااراننن ر الرؤفنننل 
                                                                        المشنننررال امة انننل خلفنننل رانننط رفننن اد الأدنننزاء المررل نننل  نننلا المتظمنننل الننني را منننل بتننند 

                                 مشنررال ففن اد الأ نراد الني ردتنب فننبء                                          المنباردب امن  أن بدنبد رؤفنل برطلعن ت بأ نداف 
                                                                    ال هد  لا اكرف كت برفا  لدفهد  رص أاار لرا دل خرا هد برارارهد احرفل.

               إ                                               . بفؤشننر  ننذا الاإعنند إلنني بدننبد الإينن ت بظف فننل ررفننف ا لة ننل المرا دلننل               مم رفنن ت الإدارة -
                    باك رم د امش ار د.            المرؤبففن              باحرراد أ ا ر 

                                               ب ننلا رزفنند مننن ينندرة التنن س النني البفننبل ل رننرفن برنننب ر   .                           المعنن ففر الة   فننل المشننررال -
                                                                               بفننفلل إدراافننل مشننررال لر فننفد ال با نند المحرملننل مننن الرانن دل بالتنند برعننزز ينندرات التنند 
                                                                             برننب ر بفننفلل يبفننل  ننلا الدم انن ت لاتننن ء برانن دل المعنن تلا الةرفننل بالح نن ظ الفهنن  برفنننهل 

                      ادة الننني اارفننن ب برطنننبفر                                                     برعنننزز راننن دل المم رفننن ت بالرانننرة التنننمتفل با لرننن للا المفننن 
                   المم رف ت المحفتل.
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                            .أنواع الثقافة التنظيمية: 2
  (16 )                                                                      رمفز أداف ت ال ار الإدارا المع فر افن تبافن من الة   ل الرتظفمفل  م :

ـــة: - ـــة القوي                                                                نننلا الرنننلا فهنننرد  فهننن  المننندفربن بال ننن دة اننن لعملإء باننن لمبظ فن ا رم مننن                   الثقاف
       الاعضب       ااعته         المتظمل      ات فر     رراط      مرفتل      رااطل     رمةل       ال بفل                 ملحبظ .   لة   ل

                                                              هننلا الرننلا ك فهننرد  فهنن  المنندفربن إك ا ت فننهد أب ا لعمننل الما شننر ب                   الثقافــة اليــعيفة: -
     ا بة         اارت يه     فرد  ك     الرلا        الة   ل                                                  بفعطبن ا رم م  يلفلإ ا لت س بالعملإء بالمبظ فن. ب لا

    نلا        المتظمل       بر ر ر        معظمهدب    من       البافة        بال ابل       ا لة ل     رحظي   بك        المتظمل      أات ء   من
            بالمعر دات.       ا ل فد        أات  ه     افن        المشررا       الرمفا    إلي       الح لل     ذر

                                                         ننلا  ننذا التننبع فننرد رحدفنند المفننؤبلف ت بالفننلط تب  فاننبن العمننل                       الثقافــة البيروقراطيــة:  -
                                                                        متظمننن  بفنننرد الرتفنننفس انننفن البحننندات برفلفنننل الفنننلطل اشنننال  رمنننلا بر نننبد الننني النننرحاد 

          باكلرزاد.
                                                              ننلا الة   ننل الرننلا ر ننبد ارننب فر اف ننل العمننل المشنندعل بالمفنن ادة النني              الإبداعيــــة:         الثقافــة -

                                                                                  الإاداعب بفرفف أ راد   ا لدرأة بالمر طرة  لا ارر ذ ال رارات بمبادهل الرحدف ت. ررمفز
          الع ملفن.    افن         المرا دل         باكحرراد                  ا لرع بن بالفراحل        الة   ل     ذر

ـــدة: -                                            التننبع أن الإدارة رع مننل العنن ملفن معهنن  افنن رهد                  مننن أ نند فننم ت  ننذا                     الثقافــة المسانـ
    انفن      فمن           بالمفن ادة         ا لفندايل      العمنل     اف نل                                   الإتفن تفل بلنفس ا اران ر د خكت. ررمفنز

          بالرع بن.          بالمف باة      الة ل         المتظمل       برب ر           المرع بتلب      الأفرة   دب       ففبد         الع ملفن
                        تدن ز العمنل بلنفس الترن                                          فتحفر ا رمن د ة   نل العملفن ت  نلا طرف نل ا                    ثقافة العمميــــات:  -

                                             الرلا ررح سب  فترشر الحذر بالحفطل افن الأ راد.
ـــة:  -                                                               رراننز  ننذر الة   ننل النني رح فننس الأ ننداف باتدنن ز العمننل برهننرد ا لترنن                       ثقافــة الميمــــ

                                                                              برح بل افررداد المبارد اطرف ل مة لفل من أدل رح فس أ تل التر    ا يل الرا لفف.
                                                       فننم ره  منن فننم ت التنبع الفن اس مننن الة   نل حفننث فنرد الررافننز        بر رنرب                   ثقافـة الانجــــــاز:  -

                                                                  الي الأ دافب إذ للع ملفن الرزاد مشررا بحم س يبا للبفبل إلي الأ داف.
                                                               بفتفب ررافز   الي تبع الررففص البظف لا با لر للا الأدبار البظف فل                   ثقافـــــة الدور:  -

                                      أاةر من ال رد برهرد ا ل بااد بالأتظمل.

         الوظيفي:             تعريف الأداء
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                                                                           يانل الرطننرس لرعرفنف الأداء الننبظف لا فدننب إاطن ء رعرفننف لننلأداء ام هبمن  العنن دب بالننذا  -
                                                         فمان ربتفح  من رلإل مدمبال رعرف  ت لاعض المؤل فن ام  فللا:

                                                                            فعننرف الأداء النني أتنن  "الترفدننل المرحفننل الفهنن   ننلا أا مفنندان امننلب ا لترنن    الرننلا رنند  -
                                       ابحننندات يفننن س معفتنننل". بفعنننرف أفتننن  أتننن                                    رح ف هننن  لننند  مم رفنننل امنننل بالمعانننر اتهننن

  (17                                                                      "اكتد ز الذا فرح س ترفدل م  فادل  ال رد  لا امل  من مدهبد ادتلا بذ تلا".)
رمن د المهن د المابتنل لبظف نل ال نردب ب ننب                           افتمن  الأداء النبظف لا  فشنفر  -                                                         إلني دردنل رح فنس با 

                بر لا نن  منن  فحنندث                                                                  فعانس الاف فننل الرننلا فرح ننس اهنن ب أب فشنناة ال نرد اهنن  مرطلانن ت البظف ننلب
                                                                              لنناس برنندارل اننفن الأداء بالدهنندب   لدهنند فشننفر إلنني الط يننل الماذبلننلب أمنن  الأداء  ف نن س 

  (18.(                                 الي أف س التر    الرلا ح  ه  ال رد
دراا  "                             بفعار م هبد الأداء البظف لا ان -                                                    الأةر الف  لا لدهبد ال رد الرلا راندأ ا ل ندرات با 

رمننن د المهننن د المابتنننل لبظف نننل                                         الننندبر أب المهننن د بالنننذا ا لرننن للا فشنننفر إلننني                                          دردنننل رح فنننس با 
  (19        ال رد".)

                                                 ا ت " رت فذ المبظف للمهن د بالمفن بلف ت المالنف اهن                         الباحثة الأداء الوظيفي      برحدد 
                                                                  ب    لطافعل المؤففل الرلا فعمل اه  بأ دا ه  بربففف مه م  البظف فل.

                             عناصر ومحددات الأداء الوظيفي:

                      (عناصر الأداء الوظيفي  1 )
                                                        الأداء الننننبظف لا مننننن مدمباننننل ات فننننر بالرننننلا فماننننن ربتننننف  أ مهنننن   ننننلا        فرنننن لف

  (20      الآرلا:)
                                                          برشمل المع رف الع ملب بالمه رات ال تفلب بالمهتفل بالرل فنل                           المعرفة بمتطمبات الوظيفة:  -

 .                                       الع مل ان البظف ل بالمد كت المرراطل اه 
   منن        فمرلان     بمن    ان      ف بد     الذا     امل    ان      ال رد      فدرا    م     مد     لا       بررمةل   :             نوعية العمل -

 .      الأرط ء     لا       البيبع    دبن      العمل       برت فذ        الرتظفد    الي      بيدرة               بمه رات باراال     ررال
        الظنربف    نلا       إتدن زر       المبظنف       ففنرطفة     النذا      العمنل      م ندار   أا        المنجـز:       العمـل     كميـة -

 .      الإتد ز     ذا     فرال       بم دار       للعملب        الع دفل



         الميمودي        القاسم     أبو       وجدان        البظف لا       الأداء     الي        بأةر             الرتظفمفل         الة   ل
 

 )الجزء الأول( 2222 سبتمبر 274 والثلاثون الثامنمجمة كمية الآداب العدد 
 

        مف بلفل      رحمل    الي       المبظف      بيدرة      العمل    لا         بالر  تلا       الددفل      برشمل         والوثوق:         المثابرة -
تد ز      العمل          بالربدف        للإرش د        المبظف     ذا     ح دل     بمد          المحددةب        أبي ره     لا       الأام ل        با 
          المشر فن.    يال   من

               نتائج الدراسة:
 فئات السن (1جدول)

 %      العدد             ت الفن
   25  6    فتل    52       أيل من 

   26  8    فتل    03       أيل من   –    52
   53   23    فتل    02       أيل من   –    03
   50   25    فتل    03       أيل من   –    02
   58   20          فتل   اةر    03

    233   23        الإدم للا

                                    إلننني ارر ننن ع تفنننال الأشنننر ص النننذفن ررنننرابح    ( 1 )                            رشنننفر الاف تننن ت  نننلا الدننندبل ريننند 
  -  35 )                              %. فلفهد من رررابح أام ر د منن   28                           فتن   اةر( حفث الغت تفارهد   45           أام ر د من)

       أيل منن   -  35 )                                 %. ةد فلفهد من رررابح أام ر د من   24                حفث الغت تفارهد    (   فتل  45       أيل من 
       أينننل منننن -  25 )                                      %. ةننند فننن رلا اعننند د منننن ررنننرابح أامننن ر د منننن   25             بالغنننت تفنننارهد    (   فنننتل    35
            فننتل. ب ننب منن      25                                 %. بأرفننرا مننن ا تننت أامنن ر د أيننل مننن   16                حفننث الغننت تفننارهد    (   فننتل  35

                                لمراحننل العمرفننل المررل ننلب بررر ننة                                                فشننفر إلنني أن مؤففننل الطنن  ر الننزابا رتنند انن ملفن  ننلا ا
                                                                         تفننال العننن ملفن منننن ذبا الرانننرة  نننلا مدننن كت العمننل الرطنننبالا بردمنننل المدرمنننة حفنننث رفنننل 

    %.   52              فتل   اةر إلي   35              تفال من امر د 
 المؤىل الدراسي (2جدول)

 %      العدد               المؤ ل الدرافلا
  6  0             أيل من مربفط

   55   22      ة تبا
   28   59          اا لبرفبس

   20  7            دراف ت الف 
    233   23        الإدم للا
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                                    إلنني ارر نن ع تفننال الأشننر ص الح فننلفن النني    ( 2 )                            رشننفر الاف تنن ت  ننلا الدنندبل رينند 
                                        فلنفهد الح فنلفن الني مؤ نل ةن تبا ان د با تنت    ب %  58                              اا لبرفبس حفث بفلت تفارهد إلي 

         % بأرفنننرا   14                                                      % ةننند فننن رلا اعننند د الح فنننلفن الننني درافننن ت الفننن  با تنننت تفنننارهد   22       تفنننارهد 
                       برشنفر  ننذر الاف تن ت إلنني     % .  6                                               الح فنلفن الني مؤ ننل أينل منن مربفننط حفنث ا تننت تفنارهد 

                    لمعر نلا الدفندب بفنؤةر                                                                   ارر  ع مفرب  الرعلفد افن الع ملفن ب ب ب م  فعانس المفنرب  الة ن  لا با
                                                                       ذلا الي البالا بال درة الي أداء العمل  لا مؤففل الط  ر الزبابا اشال دفد.

 عدد سنوات الخبرة (3جدول)
 %      العدد                 ادد فتبات الرارة

   25  6      فتبات   2       أيل من 
   03   22      فتبات    23           إلي أيل من   –   2   من 
   06   28    فتل    22           إلي أيل من   -  23   من 
   55   22          فتل   اةر    22

    233   23        الإدم للا

                                      إلنني ارر نن ع تفننال الأشنر ص الننذفن ا تننت انندد    ( 3 )                            رشنفر الاف تنن ت  ننلا الدنندبل ريند 
        % فلنفهد   36                         فنتل( حفنث بفنلت تفنارهد إلني     15           إلني أينل منن     15   منن  )                   فتبات الرارة لدفهد 

          % ةند فن رلا   35             با تت تفارهد    (     فتبات  15           إلي أيل من    5   من  )                           من ا تت فتبات الرارة لدفهد 
            % بأرفنرا منن   22                           فتل   اةر( حفنث ا تنت تفنارهد     15 )                                 اعد د من ا تت فتبات الرارة لدفهد 

                   برشنفر  نذر الاف تن ت      % .  12             با تنت تفنارهد    (     فنتبات   5       أينل منن  )                        ا تت فتبات الرانرة لندفهد 
       ب ب م                 % من الع ملفنب   48        رفل إلي    (           فتبات   اةر    15                                إلي أن ادد ذبا الرارة المرر عل )

                                                                                 فعانس ال نندرة المرر عننل النني العمننل بالإتدنن ز ب بمعر ننل اف فننل ر نندفد الرنندم ت للدمهننبر اشننال 
       مت فب.

 طبيعة العمل بالمؤسسة (4جدول)
 %      العدد                     طافعل العمل ا لمؤففل

  5  2             مدفر المؤففل
  5  2             ت  ب الر فس 
   26  8              مدفربن إدارات

   83   03       مبظ بن
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    233   23        الإدم للا
                                      بالنننذ  فرعلنننس اطافعنننل العمنننل ا لمؤففنننل إلننني    ( 3 )                            رشنننفر الاف تننن ت  نننلا الدننندبل ريننند 

               % فلننفهد منندفربن   85                                                            ارر نن ع تفننال المننبظ فن العنن ملفن دارننل المؤففنن ت حفننث الغننت تفننارهد 
                     . برعاس  نذر الاف تن ت                                      % ةد فلفهد ت  ب الر فس بمدفر المؤففل   16                     الإدارات با تت تفارهد 

                                                        الإدارفل امؤففل الشفخ الط  ر الزبابا ا لزابفلب ب نب ففن اد                              شمبل العفتل لدمفة المفربف ت
                                                             الي ارض دمفة الرفبرات بالرؤ  حبل الة   ل الرتظفمفل ا لمؤففل.

( متوسطات درجات عينة الدراسة ومستوى تحققيا عمى عبارات بعد الثقة داخل 5جدول رقم )
 (T.Test)اختبار ت المؤسسة

 المتوسط الثقة داخل المؤسسة م
الانحراف 
 قيمة ت المعياري

درجة 
 الحرية

مستوى 
 التحقق

                                                     رفننننبد الة ننننل المرا دلننننل اننننفن الإدارة بالعنننن ملفن  فمنننن  فرعلننننس    1
 مربفطل 49 23.208 634. 2.08                     ا لعمل دارل المؤففل.

 مربفطل 49 18.585 647. 1.70                                           رفبد الة ل المرا دلل افن الع ملفن  باعتهد.   2
 مربفطل 49 20.240 587. 1.68                  الحفبل الي ح بيهد                         فبدد رت  لد  الع ملفن  لا    3
 مرر عل 49 30.552 495. 2.14                                                    ففرردد المبظ بن يدرارهد إما تف رهد  لا رطبفر أام لهد   4
                                                  فراننن دل المبظ نننبن الأ انننن ر بالمعلبمننن ت المرعل نننل ارطننننبفر    5

       العمل.
 مربفطل 49 20.207 700. 2.00

 مربفطل 49 21.157 695. 2.08          أام لهد .                                       فشعر المبظ بن ا لمف بلفل ان رطبفر أداء    6
 مرر عل 49 27.938 602. 2.38                                                 رؤةر الدبا ة الي  الأداء الدفد للمبظ فن دبن ري ال   7
 مرر عل 49 40.968 476. 2.76                                          رفبد العلإي ت الإفد افل افن الع ملفن باعتهد   8
                                            العمنننننل المرلنننننص  نننننب الفنننننافل البحفننننند لرح فنننننس رطلعننننن ت    9

 مرر عل 49 25.327 670. 2.40         الع ملفن

                                                   الرنننزاد المنننبظ فن ا لفنننبرة الع منننل الرنننلا رطرحهننن  المتظمنننل     15
                     لت فه   دارل المدرمة

 مرر عل 49 25.589 580. 2.10

                                                  أشعر ا ن م  فر  ت ر الع مل  لا  ذر المؤففل  نب ان دل     11
                   بك فحر ج إلي زف دة

 مربفطل 49 23.333 606. 2.00

 مربفطل 49 21.829 654. 2.02                 ال رارات الملإ مل                                    فةس الع ملفن ا درة الإدارة الي ارر ذ     12

 

                                                                        أويحت التحميلات الإحصائية تحقق بعـض عبـارات الثقـة داخـل المؤسسـة بمسـتوى مرتفـع 
            وتمثمت في؛ 
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               باتحنننراف معفننن را     2.76                                                 رفنننبد العلإيننن ت الإفد افنننل انننفن العننن ملفن باعتنننهد امربفنننط -
        لة ننل  ننلا  ا                                                           ب ننب منن  فشننفر إلنني ارر نن ع مفننرب  الة ننل اننفن العنن ملفن ا لمؤففننل.    ب      5.476

                                                                           الت طنل الأف فنفل لدمفننة العلإين تب حفنث إن اتنن ء متن خ مننن الة نل فعرانر رلننس اف نل امننل 
                                                                                  إفد افل.  عتدم  رابن الالم ت بالفلبا مرط ا ل فرح س اذلا رعزفز الة نل انفن المفنؤبلفن 

  .        بمبظ فهد
        باتحننراف       2.45                                         افل البحفند لرح فنس رطلعن ت العنن ملفن امربفنط                   العمنل المرلنص  نب الفن -

                                                   بالإرنننلإص  نننلا العمنننل فمةنننل أ ننند معننن ففر تدننن ح العمنننل ر فنننل  نننلا    ب     5.675       معفننن را 
                    المؤفف ت الرفرفل.

        باتحنننننننراف       2.38                                                       رنننننننؤةر الننننننندبا ة الننننننني الأداء الدفننننننند للمنننننننبظ فن دبن ري انننننننل امربفنننننننط  -
                        ننننذر النننندبا ة دبن مراياننننل                                       حفننننث أن النننندا ة ففنننن اد الع مننننل النننني إشننننا ع     5.652      معفنننن را

                                      ال ف دةب ب ب م  فؤةر الي دبدة العمل. 
        باتحننننراف       2.14                                                           ففننننرردد المبظ ننننبن ينننندرارهد إما تفنننن رهد  ننننلا رطننننبفر أامنننن لهد امربفننننط  -

                                                         بكشنننا أن ذلنننا فعانننس اننندد ربرفتفنننل العمنننل ب حفنننث رفنننرطفة ال فننن دات    .   495   ا      معفننن ر 
                          ينن ت بافننرةم ر الإما تفنن ت  ننلا                                                     بالة   ننل الرتظفمفننل الفنن  دة  ننلا المؤففننل النني ر دفننر الط 

                                                               رطبفر العمل بالردم ت بالأتشطل الرلا رهدف المؤففل إلي رح ف ه . 
                                                                              الرننزاد المننبظ فن ا لفننبرة الع مننل الرننلا رطرحهنن  المتظمننل لت فننه  دارننل المدرمننة امربفننط  -

                                               ب ننب مننن  فعتنننلا الح نن ظ الننني  لفنن ل المؤففنننل بة   رهننن ب    .   585   ا              باتحننراف معفننن ر       2.15
                                        ننلا مؤففننل رفننر حابمفننلب رفننر راحفننل بمفننر لل                  شننفخ طنن  ر الننزابا                ا ارانن ر مؤففننل ال

                                                                         رعتننني ا لعمنننل الرفنننرا برطنننبفر المدرمعننن تب إذ رعمنننل  نننلا مدننن كت الرتمفنننل المفنننرداملب 
                                                                        مفنن ادة ذبا النندرل المحنندبدب إر ةننل المتاننبافن  ننلا حنن كت الطننبارئ بالمرتننررفن مننن 

       .                          التزاا ت دبن رمففز أب رحفز
               باتحننراف معفنن ر        2.58                               ل اننن رطننبفر أداء أامنن لهد امربفننط                        فشننعر المبظ ننبن ا لمفنن بلف -

                                                                          بذلا أن الشعبر ا لمف بلفل فمةل مرغفرا  ان ل  الأ مفنل ا لتفنال لإما تفنل مبافنلل    .     695
                                                                               ال رد م  ف بد أب فالف ا  من أامن ل حفنث أن الأ نراد النذفن فرفنمبن ا لمفن بلفل ف ندربن 

         للمؤففن ت          اكدرم افنل         لمفن بلفل ا                                         الني اكفنرمرار  نلا أا امنل فال نبن ان . برررانز
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  ب       لنلإدارة         ادرم افنل       لفن ل      ابته     ي      أ مه       فرمةل        أف ففلب       م   فد    ادة    الي          بالمتظم ت
      الآرر.       الد تب   من         بالمدرمة        من د تب        المؤففل      فف فل    الي       دا م        رعرمد     احفث

                                           وتحققت العبارات الأخرى بمستوى متوسط  ومنيا؛
                                                بالعنن ملفن  فمنن  فرعلننس ا لعمننل دارننل المؤففننل امربفننط                                 رفننبد الة ننل المرا دلننل اننفن الإدارة  -

        المتظمنل      ات فر     رراط      مرفتل      رااطل     رمةل       ال بفل           لة   ل   .   634               باتحراف معف ر        2.58
                                                              ك فمان ات ء الة ل إك من رلإل الإحرراد بالرع بن انفن منبظ لا ال رفنس         الاعض.       ااعته 

                     رات اننننفن اكشننننر ص فننننفد ة                                        لرزاد المهتننننلا المربافننننل بزفنننن دة رحنننندا المهنننن            الباحنننند.  نننن ك
  .                                 المبظ فن الآررفن الي ال ف د ا لمةل

               باتحراف معفن ر        2.52                                                            فةس الع ملفن ا درة الإدارة الي ارر ذ ال رارات الملإ مل امربفط  -
                                                                         ب ب ذر الة ل رتعاس  لا رت فذ  ذر ال راراتب ب ب من  ففن اد الني رح فنس المؤففنل  .   654

          لأ دا ه . 
        باتحننراف       2.55                                        بالمعلبمنن ت المرعل ننل ارطننبفر العمننل امربفننط                        فرانن دل المبظ ننبن الأ انن ر  -

                                                          ب ب نننننذا الراننننن دل ففننننن اد الننننني ةنننننراء الأ اننننن ر بالنننننرؤ ب باررفننننن ر أ تنننننل  .   755       معفننننن ر  
                                   الرفبرات حبل اف فل رطبفر المؤففل. 

                                                                            أشعر ا ن م  فر  ت ر الع مل  لا  ذر المؤففل  ب ا دل بك فحر ج إلني زفن دة امربفنط -
                                             بكشنا أن الشنعبر ا لعندل فح نس الرتن  النبظف لا ب نب  .   656               باتحنراف معفن را      2.55  

                                         م  فؤةر الي ارر  ع مفرب  الأداء البظف لا .
       5.647              باتحننراف معفنن را        1.75                                                 رفننبد الة ننل المرا دلننل اننفن العنن ملفن  باعتننهد. امربفننط -

     نذر      بمةنل          العن ملفنب    انفن         المران دل         باكحرنراد                  ا لرعن بن بالفنراحل        الة   نل     نذر       بررمفنز
       ففنر طب     النذا               المتن خ المت فنب    لهن       برنب ر       العلفن        الإدارة       رندامه    أن   اند  ك         الة   ن ت

          المادافن.
          باتحنننننراف       1.68                                                  فبدننننند رتننننن  لننننند  العننننن ملفن  نننننلا الحفنننننبل الننننني ح نننننبيهد امربفنننننط  -

                                                          بكشا أن الرت  فف اد الي اذل أيفني دهند  نلا العمنل ب نب من  فرتن     .   587     عف را م
                               أداء الع ملفن  لا ر دفد الردم ت                                                لا مؤففل الشفخ الط  رب حفث فرت  من الرمفز  لا

                          ام  فر س بأ داف المؤففل. 
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ثقافة العمل متوسطات درجات عينة الدراسة ومستوى تحققيا عمى عبارات بعد  (6جدول رقم )
 (T.Testالجماعي)اختبار ت 

 الانحراف المتوسط                    ثقافة العمل الجماعي  م
 المعياري

 قيمة
 ت

 درجة
 الحرية

 مستوى
 التحقق

                                      الرنندم ت اننفن الأيفنن د  للمفنن ادة  ننلا إتدنن ز           فننرد رانن دل    1
        الأام ل.

 مربفطل 49 21.000 707. 2.10

                                          فننننننؤدا العنننننن ملفن أا أامنننننن ل فال ننننننبن اهنننننن   لمفننننننلحل    2
 مربفطل 49 18.460 781. 2.04         المؤففل 

 مربفطل 49 22.122 716. 2.24                                             فرع بن الع ملفن مة الأيف د الأرر  لإتد ز الأام ل   3
 مربفطل 49 24.126 657. 2.24                             أيف د مررل ل  لا لد ن مشررال.                  فش را الع ملفن  لا    4
 مرر عل 49 27.950 587. 2.32                                          فرع بن الع ملفن   لا رح فس أ داف المؤففل .   5
 مربفطل 49 18.190 824. 2.12                                      فرتة الع ملفن مف لحهد لمفلحل المؤففل.   6
 مرر عل 49 31.748 575. 2.58                                فش را الع ملفن زملإ هد  لا العمل.   7
 مرر عل 49 26.541 607. 2.28                                            فرع بن الع ملفن   لا بتة أ داف برطل المؤففل    8
 مرر عل 49 57.697 351. 2.86                                        فرد المش رال افن الع ملفن  لا بتة الأ داف   9

                                           فننننرد المح  ظننننل النننني العلإيننننن ت الشرفننننفل اننننفن أ نننننراد     15
 .       الدم ال

 مرر عل 49 25.255 633. 2.26

              الدمننننن الا لردمنننننل                              فنننننؤمن العننننن ملفن ا لعمنننننل الرطنننننبالا     11
 مرر عل 49 39.786 487. 2.74         المدرمة.

                                                 فننننرد البفننننبل إلنننني ال ننننرارات الته  فننننل المرعل ننننل ا لعمننننل     12
 مرر عل 49 22.841 762. 2.46                               ا لرع بن افن المدراء بالع ملفن

                                       تنننننن ا فننننننلإحف ت لنننننناعض العنننننن ملفن ا لرفننننننرف دبن     13
 مرر عل 49 30.529 621. 2.68                  الردبع إلي الإدارة

                                    منننن الرعنننن بن انننفن أ ننننراد العمنننل لإتدنننن ز منننن          ففنننبد دننننب     14
 مرر عل 49 31.366 577. 2.56       فررابن

                                                                       أويــحت التحمــيلات الإحصــائية تحقــق بعــض عبــارات بعــد ثقافــة العمــل الجمــاعي بمســتوى 
                 مرتفع وتمثمت في؛

   .   351               باتحنراف معفن را       2.86                                               فرد المش رال افن العن ملفن  نلا بتنة الأ نداف امربفنط  -
                                                                         ب ب م  فف اد الي شعبر الع مل ا ت  مش را  لا فتة  ذر الأ داف ب لنذا فعمنل الني 

         رح ف ه .
        باتحنننراف       2.74                                                          فنننؤمن العننن ملفن ا لعمنننل الرطنننبالا الدمننن الا لردمنننل المدرمنننة امربفنننط  -

                                                      العمننل الرطننبالا فعنند ةننربة ادرم افننل بيفمننل إتفنن تفل رفننهد  ننلا         بذلننا أن    ..    487       معفنن را 
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                     ا  ل أ راد المدرمة                       افرة رة الدا عفل لد                    الإتف تفل إذا م  رد        بالمةل      ال فد          العدفد من      ررس
                                                                   ب  هب ف بد الني  انرة الرا  نل اكدرمن الا بالرعن بن بالانر انفن التن سب امن       رد          بح ز د 

                                                     أت  فعد شرفا  افررارفدف  لداد فف ف ت الإفلإح اكدرم الا.
      2.68                                                                تنن ا فننلإحف ت لنناعض العنن ملفن ا لرفننرف دبن الردننبع إلنني الإدارة امربفننط    -

                                          أن ر نننبفض الفنننلإحف ت إلننني المنننبظ فن أفنننا  بفنننفلل       بذلنننا  .    621               باتحنننراف معفننن ر  
                       بفدب الر افد الي أت  .                                 ّ                      لإطلإس ال درات الا متل لدفهدب بمن ةدّ رح فس الأ داف المردبة

                                        بلفل دتانن   إلنني دتننبب بأن فاننبن لنند  الإدارة                                    رننرد املفنن ت مننت  الفننلإحفل برحمننل المفننؤ 
 .                                               الاففرة الت  ذة لربدف  مبظ فه   لا اكرد ر الفحف 

         ب ب نب من     .     575               باتحنراف معفن را       2.58                                      فش را الع ملفن زملإ هند  نلا العمنل امربفنط  -
                                                                       فعاننننس ة   ننننل المشنننن رال بالرعنننن بن اننننفن العنننن ملفنب ب ننننب منننن  فننننؤةر النننني رطننننبفر العمننننل 

  .             ارات بالط ي ت                   ا كفر  دة من ال الر
        باتحنننراف       2.56                                                          ففنننبد دنننب منننن الرعننن بن انننفن أ نننراد العمنننل لإتدننن ز مننن  فررانننبن امربفنننط  -

                                                              رمةنننل إدارة الدنننبدة الشننن ملل إطننن را  رتظفمفننن  مراننن ملإ فدمنننة انننفن بتنننبح    .   577       معفننن را 
                                                                              الهدف ببف  ل رح ف   بمف بلف ت الع ملفن ببادا رهد ب بفهفمن الي تظ د المؤففل  نلا 

                                                                 ل ب إذ أن رح فس الدبدة الش ملل ففا  ملزم   باشال مفرمر  لا إط ر                 مفربف ره  المررل
                                                     رتففس الدهبد برع بن الأ راد  لا رح فس الأ داف المتشبدة.

                                                                                فننننرد البفننننبل إلنننني ال ننننرارات الته  فننننل المرعل ننننل ا لعمننننل ا لرعنننن بن اننننفن المنننندراء بالعنننن ملفن  -
                                   ب نننننننذا الرعننننننن بن فعانننننننس دفم راطفنننننننل الإدارة    .   762        معفننننننن را        باتحنننننننراف       2.46       امربفنننننننط 

                                                                       بالمشنن رال دارننل المؤففننل ب ب ننب منن فؤةر النني اننذل العنن ملفن أيفنني دهنند  ننلا رطننبفر 
        الأداء .

  .    587        معفنن را        باتحننراف       2.32                                              فرعنن بن العنن ملفن  ننلا رح فننس أ ننداف المؤففننل امربفننط  -
  ا               باتحننراف معفنن ر       2.28                                                 فرعنن بن العنن ملفن  ننلا بتننة أ ننداف برطننل المؤففننل امربفننط   ب 

                                                                  ب ب م  فعاس مفرب  اكترم ء للمؤففلب بذلا أن المش رال  نلا بتنة الأ نداف   .    657
                                                                          برح فس الأ داف فتملا من حب العن ملفن للمؤففنل باترمن ؤ د لهن ب ب نب من  فنتعاس الني 

                   رؤاننند الننني المفنننل تحننننب    ل                النننربااط اكترم  فننن                                       أداء العننن ملفن امؤففنننل الشنننفخ الطننن  ر. إن
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                    فترمبن الفه ب برؤاند       الرلا         للدم ال               مة الهدف الع د        راد  الأ                 بفعار اته  اربحد            الدم ال ب
   .                           الي ال من الرا  ل بالرم فا          الدم افل

        باتحنننراف       2.26                                                          فنننرد المح  ظنننل الننني العلإيننن ت الشرفنننفل انننفن أ نننراد الدم انننل امربفنننط  -
         الإتفن تلا(                         الة   ل)ة   نل  نلا الرعن طف   منن      التنبع     نذا      بفراز :          بررمةل  ذر   .   633       معف را 

        الدفندةس         الإتفن تفل          منن الفن  ت      برفنرر         المت فنال       البدفنل        بالأدنباء     دفندة  ال        العلإين ت    الني
                   للعمنلب ب نب من  فنؤةر     متن         للعن  للا     أينرب   دنب      بففنبد         بالرعن بن       بالة نل         المران دل         ان كحرراد

                                       الي دبدة العمل ب بة   ل العمل الدم الا.
   ا              باتحنراف معفن ر       2.24                                                      فش را العن ملفن  نلا أيفن د مررل نل  نلا لدن ن مشنررال. امربفنط  -

                                                                   ب ننب منن  فننؤةر النني الرعنن بن بالعمننل الدمنن الاب ب ننب منن  ففنن اد النني الدننبدة  ننلا   .    657
                ر دفد الردم ت .

                                              وتحققت العبارات الأخرى بمستوى متوسط  ومنيا؛   
   ا              باتحننراف معفنن ر       2.24                                                    فرعن بن العنن ملفن منة الأيفنن د الأرننر  لإتدن ز الأامنن ل امربفنط  -

                            فننن أداء العمننل ب بفعاننس ة   ننل                                       بكشننا أن الرعنن بن فننؤةر اشننال إفدنن الا النني ح  .    716
                                                                    رتظفمفل إفد افل  لا المؤففلب ب ب م  ررمفز ا  مؤففل الط  ر الزبابا.  

  .    824   ا              باتحنراف معفن ر       2.12                                            فرتة العن ملفن مفن لحهد لمفنلحل المؤففنل امربفنط  -
                                                                     ب ننب منن  فؤانند النني ر تننفل المفننلحل الع مننل النني المفننلحل الر فننلب ب ننب منن  فعاننس 

                                                     ر ردم ت المؤففل بفرت  ذلا  لا رمفز المؤففنل  نلا رندم ره                        الر  تلا  لا ر دفد برطبف
          بأتشطره .

        باتحنراف       2.15                                                             فرد ران دل الرندم ت انفن الأيفن د للمفن ادة  نلا إتدن ز الأامن ل امربفنط  -
                                                                   ب ب من  فشنفر إلني الرا ملفنل بالرعن بن بالرتفنفس انفن الأيفن د المررل نل  نلا   .    757       معف را 

                     رح فس أ داف المؤففل.
        باتحننننراف       2.54                                       أامنننن ل فال ننننبن اهنننن  لمفننننلحل المؤففننننل امربفننننط                   فننننؤدا العنننن ملفن أا -

                                                             ب نننذر النننربح رعانننس اكترمننن ء بالرراننل  نننلا ر ننندفد الأامننن ل الرفرفنننل اشنننال   .    781       معفنن را 
                                                                       ا دب بمن رلإل مؤففل الشفخ الط  ر اشال ر ص لشعبر بر اد العن ملفن أن رندم ت 

   .                                                         المؤففل رذ ب للمحر دفنب بال   ت المفرهد ل من  ذر الردم ت
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التصورات المشتركة ( متوسطات درجات عينة الدراسة ومستوى تحققيا عمى عبارات بعد 7جدول رقم )
 (T.Testوتأثيرىا عمى أداء العاممين)اختبار ت 

  م
                                             التصــورات المشــتركة لمعــاممين وتأثيرىــا عمـــى أداء 

 المتوسط         العاممين
الانحراف 
 قيمة ت المعياري

درجة 
 الحرية

مستوى 
 التحقق

 مرر عل 49 13.629 1.650 3.18                                       الع ملفن رؤفل مشررال حبل أتشطل المؤففل    لد     . 1
 مرر عل 49 47.604 422. 2.84                                           فر س الع ملفن  لا رؤ  مع ففر بيبااد المؤففل   . 2
 مرر عل 49 54.227 370. 2.84                                       رر س مم رف ت الع ملفن المرعل ل ا لعمل.   . 3
                                       ففنننننم  للعنننننن ملفن  اعننننننرض خرا هنننننند  ننننننلا العمننننننل  ننننننلا    . 4

 مرر عل 49 52.834 385. 2.88          اكدرم ا ت

 مرر عل 49 34.389 551. 2.68                              ففبد  هد مرا دل افن الع ملفن.   . 5
 مرر عل 49 39.307 479. 2.66                                           فرر طب الع ملفن  لا أمبر العمل الغل مشررال.   . 6
 إ                                                 فإفننم  للعنن ملفن اداننداء خرا هنند تحننب ال ننرارات المرعل ننل    . 7

               ا تشطل المؤففل
 مرر عل 49 25.181 663. 2.36

 مربفطل 49 29.897 544. 2.30                                            فشررا الع ملفن  لا المعر دات بال فد المؤفففل   . 8
 مربفطل 49 24.000 678. 2.30                                فر س الع ملفن الي أ داف محددة .   . 9

                                         ال ننننندرة الننننني اكفنننننرفع ب بال هننننند الفنننننحف  لمننننن   نننننب    .  15
 مرر عل 49 28.217 611. 2.44                              مطلبب لل ف د ا لعمل اشال فحف 

 مرر عل 49 31.026 579. 2.54                                  العمل الي رع بن الأ راد  فم  افتهد         فف اد دب    .  11

                                                                           أويحت التحميلات الإحصائية تحقق بعض عبارات بعد التصـورات المشـتركة وتأثيرىـا عمـى 
                        بمستوى مرتفع وتمثمت في؛               أداء العاممين

               باتحنراف معفن ر        3.18                                                       أن الع ملفن لدفهد رؤفل مشررال حبل أتشطل المؤففل امربفط  -
                                                                  ال نندرة النني اكفننرفع ب بال هنند الفننحف  لمنن   ننب مطلننبب لل فنن د ا لعمننل اشننال    ب       1.655

                                ب ننذر الرؤفننل رعاننس الشنن   فل ببتننبح    .     611               باتحننراف معفنن ر        2.44            فنحف  امربفننط 
                                            ر دفد الردم ت المررل ل الرلا ر دمه  المؤففل.                                    الأ داف بالإدراءات الرلا ررد  لا مراحل

               باتحننننراف معفنننن ر        2.84                                                  فر نننس العنننن ملفن  ننننلا رؤ  معنننن ففر بيبااننند المؤففننننل امربفننننط    -
    اانر      رترشنر     الرنلا                                                      ب ب م  فعاس الإدم ع الني  نذر النرؤ  بالمعن ففر ب   لة   نل   .     422

           نلا مدمبانل        فشنررابا      النذفن        أ راد ن      دمفنة   منن        بال انبل       ا لة نل      برحظني     الهن         المتظمنل
 .       المتظمنل     دارنل       فنلباهد     رحاند     الرنلا          بالمعن ففر          بالر  لفند           بالمعر ندات      ال نفد   منن        مرد تفنل
      ة   نل    رلس    لا     تدحت   يد     رابن       دته      مرفة     اشال      يفمه         لا تشر        المتظمل     رتد        باتدم 
       يبفل
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        باتحنننراف       2.88                                                       ففنننم  للعننن ملفن اعنننرض خرا هننند  نننلا العمنننل  نننلا اكدرم اننن ت امربفنننط  -
 إ                                                                فإفم  للع ملفن ادانداء خرا هند تحنب ال نرارات المرعل نل ا تشنطل المؤففنل     ب ب   .    385       معف ر  
                                      حفنننث فمةنننل انننرض أراء العننن ملفن  فمننن  فرعلنننس    .   663               باتحنننراف معفننن ر        2.36       امربفنننط 

                                                                                افف فل المؤففل بأتشطره  بأف لفب ر دفد الردم ت أالي مرارب الدفم راطفنل بالمشن رالب 
                                   مفنل اترمن ؤر للمؤففننل ب امن  فنؤةر النني                                         ب نب من  فمانن أن فننؤةر الني الع منل مننن حفنث رت

                                                                      رطننننبفر الرنننندم ت مننننن رننننلإل اكفننننر  دة مننننن الننننرؤ  المررل ننننل للعنننن ملفن  ننننلا ر نننندفد  ننننذر 
         الردم ت.

    ب ننب    .   375        معفنن را        باتحننراف       2.84                                             رر ننس مم رفنن ت العنن ملفن المرعل ننل ا لعمننل امربفننط  -
                فف فنل المؤففنل ب           باكلرنزاد ا                         الرنلا فنرد العمنل ب  ن  لهن ب                               م  فعاس بتبح ال بااد باللبا   

       فرر طنب     ب ب   .    551        معف را        باتحراف       2.68                                    ففبد  هد مرا دل افن الع ملفن امربفط     ام  
       ب نب من     .   479        معفن را        باتحنراف       2.66                                          الع ملفن  لا أمبر العمل الغنل مشنررال امربفنط 

                                                         فف اد الي ربحفد الدهبد بالرع بن  لا ر دفد برطبفر الردم ت.
  .    579        معفن را        باتحنراف       2.54                 فم  افتهد امربفط                                  فف اد دب العمل الي رع بن الأ راد   -

                                                                       ب نننب مننن  فؤاننند الننني يننندرة ال فننن دات الننني رلنننس اف نننل امنننل دفننندةب رشننندة العننن ملفن الننني 
                                                  الرع بن لاذل أيفي ط يل لر دفد الردم ت اشال دفد.  

                                              وتحققت العبارات الأخرى بمستوى متوسط  ومنيا؛   
            ب ب م  فنؤةر    .   678        معف را    راف     باتح      2.35                                     فر س الع ملفن الي أ داف محددة امربفط  -

                                                الي ر دفد الردمل افبرة دفدة دبن رراط أب الرا س.
        معفنننن را        باتحننننراف       2.35                                                   فشننننررا العنننن ملفن  ننننلا المعر نننندات بال ننننفد المؤففننننفل امربفننننط    -

    ممن          المتظملب      أات ء    اه      فؤمن     الرلا        الدفتفل       بال فد          المعر دات   مة        الة   ل       اتفد د   .   544
  ب        ا لةا ت     فرفد      املف       فلبا        بدعله   ب        الة   ل           بر دفر  ذر       احرراد    تحب       دارلف       دا ع      فرلس

        العبامنل   منن       المؤشنر           بفعرانر  نذا         المعتنباب       الإشا ع       لرح فس     رلإل    من       المبظف      بففعي
   .        الة   ل    يبة    لا       المهمل
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( متوسطات درجات عينة الدراسة ومستوى تحققيا عمى عبارات بعد تأثير قرارات وممارسات 8جدول رقم )
 (T.Test)اختبار ت لإدارة عمى أداء الأفراد ا

  د
                                      رنننننننن ةفر يننننننننرارات بمم رفنننننننن ت الإدارة النننننننني أداء 

       الأ راد
 المربفط

اكتحراف 
 المعف را

دردل  يفمل ت
 الحرفل

مفرب  
 الرح س

 مربفطل 09 23.216 670. 2.20                                          رهرد الإدارة ارتظفد دهبد الع ملفن برتفف ه   -1

 مرر عل 09 32.646 567. 2.62       الدفد.                               رهرد الإدارة ار دفد حبا ز للأداء   -2

                                   رهننننننننرد الإدارة ارطننننننننبفر العنننننننن ملفن مننننننننن رننننننننلإل   -3
         الردرفب.

 مرر عل 09 24.126 657. 2.24

 مرر عل 09 31.026 579. 2.54                                         طرف ل ر ففد العمل  لا المتظمل طرف ل  ع لل  -4

 مربفطل 09 18.269 735. 1.90                                     رشدفة الع ملفن  لا الرعافر ان أ ا ر د  -5

                                العنن ملفن للرننندرفب حفننب إما تفننن رهد            فننرد ررشنننف   -6
          المعر فل.

 مرر عل 09 24.640 706. 2.46

                                     رحننننننرص الإدارة النننننني أن راننننننبن ر نننننن رفر ر فننننننفد   -7
                                الأداء للمبظ فن ررد افبرة ا دلل.

 مرر عل 09 24.017 671. 2.28

                                         رهنننننرد الإدارة ارح فنننننز العننننن ملفن الننننني المشننننن رال   -8
                               الإفد افل  لا رح فس أ داف العمل.

 مرر عل 09 32.779 544. 2.52

                                       فننرد إطننلإع ا  ننل العنن ملفن النني رطننط الرطننبفر   -9
               الر فل ا لعمل.

 مرر عل 09 30.755 602. 2.62

 مرر عل 09 23.124 722. 2.36                                 فبدد رحدفد بات  لمه د ال بظف ل .  -15

 مرر عل 09 26.563 639. 2.40                                       رغلب المفلحل الع مل الي المفلحل الر فل  -11

 مربفطل 09 18.508 718. 1.88                 ا لعلإي ت الشرففل                     فبدد اررا ط الما  آت   -12

                                            فرد رتمفل مف بلفل الع ملفن تحنب إتدن ز الأامن ل   -13
                    لا أبي ره  المحددة

 مرر عل 09 42.304 465. 2.78

                                              فنرد ر فنفد العن ملفن افننرت دا  إلني م ن ففس مرعنن رف   -14
                   الفه  بم ابلل متهد

 مربفطل 09 22.316 691. 2.18

                      لمبادهننننل الرطننننبرات الرننننلا                    فننننرد رنننندرفب العنننن ملفن   -15
               رحدةه  المتظمل

 مربفطل 09 24.862 586. 2.06
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                                                                         أويــحت التحمــيلات الإحصــائية تحقــق بعــض عبــارات تــأثير قــرارات وممارســات الإدارة عمــى 
                                      أداء الأفراد بمستوى مرتفع وتمثمت فى : 

      2.78                                                                      فننرد رتمفنننل مفنن بلفل العننن ملفن تحنننب إتدنن ز الأامننن ل  نننلا أبي رهنن  المحنننددة امربفنننط  -
                                               ب نننب مننن  فؤاننند الننني رت فنننذ أ نننداف المؤففنننل منننن رنننلإل رطنننل   .    465               باتحنننراف معفننن ر  

                                                                       متتنناطل ب ننس ارتنن م  زمتننلا محننددب ب ننب منن  فؤانند النني ارر نن ع باننلا الإدارة امحننددات 
                                    الررطفط ب بأف لفب الرت فذب بأبي ر .

        باتحنراف       2.62                                                            فرد إطلإع ا  ل الع ملفن الي رطط الرطنبفر الر فنل ا لعمنل امربفنط  -
                                                              ب نننب مننن  فمةنننل أ مفنننل  نننلا فف فنننل الشننن   فل بالبتنننبح الرنننلا رراعهننن  إدارة   .    652       معفننن ر  

                                                                   المؤففلب بفمان أن فتعاس الي أداء الع ملفن ا كلرزاد اهذر الرطط . 
     رتانننة   .    567        معفننن را        باتحنننراف       2.62     ربفنننط                                        رهنننرد الإدارة ار ننندفد حنننبا ز لنننلأداء الدفننند ام -

                             ا  مفننننل منننن  ف ننننبد انننن  مننننن مدهننننبدات          اكارننننراف                                أ مفننننل الحننننبا ز مننننن ح دننننل ال ننننرد إلنننني 
تد زات                                                                          . بالحنبا ز ررمةنل  نلا العبامنل بالمنؤةرات بالمغرفن ت الر ردفنل الرنلا رشندة ال نرد          با 

            رتن    ببك ن                                                                       الي زف دة ادا   ب بر دد ترفدل لأدا ن  المر نبس بالمرمفنز برنؤدا الني زفن دة 
  (21                                                   للمؤففل با لر للا الي زف دة ادا   باتر د  مرة ارر  )

                                                                              رهرد الإدارة ارح فز الع ملفن الي المشن رال الإفد افنل  نلا رح فنس أ نداف العمنل امربفنط  -
                                     رمةنننننل المشننننن رال أ مفنننننل مدرمعفنننننل برتمبفنننننلب        حفنننننث   .     544               باتحنننننراف معفننننن ر        2.52

                                   رافن  ننننلا الررطنننفط بالرت فنننذب برعراننننر                                           لمشننن رال رحنننبل الأ نننراد إلنننني أتننن س  ننن الفن مشننن
فد افن    نلا الحفن ة                                                         المش رال امن  ررتنمت  منن أتشنطل فنؤدا منن رلإلهن  ال نرد دبرا                              مهمن   با 
                       رنن رلا أ مفننل المشنن رال  ننلا                                                       الفف فننفل بالمدرمعفننل مننن أ نند ممفننزات الدبلننل الحدفةننلب امنن 
        برطبر نن                  تهتننل المدرمعنن ت                                                 البيننت الح تننر مننن النندبر الننذا رؤدفنن   ننذر المشنن رال  ننلا

                                               ا ارا ر   شرط   أف فف   لرح فس الرتمفل ال علفل
               باتحنراف معفن ر        2.46                                                          فرد ررشف  الع ملفن للردرفب حفب إما تف رهد المعر فنل امربفنط  -

        باتحننننراف     2.24                                                  رهننننرد الإدارة ارطننننبفر العنننن ملفن مننننن رننننلإل الرنننندرفب امربفننننط   ب   .    756
                         ل رتمفننل المنننبارد الاشنننرفلب                                  فعنند الرننندرفب منندرلإ  أف فنننف   مننن مننندار    حفنننث      .   657       معفنن ر  

                                                                         افننننرلزمر  الرطننننبرات الفننننرفعل المرلإح ننننل النننني الفنننن حل الدبلفننننل حفننننث الرنننند س المعر ننننلا 
                             بفنن رلا ا رمنن د الإدارة ا لرنندرفب    .                                                   المرفنن رع بةننبرة المعلبمنن ت بالر نندد العلمننلا بالراتبلننبدلا
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           ة الإتر دفنل                              مفنل الرندرفب  نلا ر نة الا ن ء                                              اتعا ف   للبالا الرتظفملا بالإدارا إفم ت   منتهد ا
   د.              بزف دة مه راره          للع ملفن

   .     639               باتحنراف معفن ر        2.45                                              رغلب المفلحل الع مل الي المفلحل الر فل امربفط  -
                                                                           ب ننب منن  فشننفر إلنني اكترمنن ء بالر نن تلا  ننلا ردمننل المؤففننلب بفننرراط ذلننا ا فنن لفب رع مننل 

                                                      ال ف دة ب برتمفل اكترم ء بالحب بالررااط لد  الع ملفن.
     ب نننذا    .   722               باتحنننراف معفننن ر        2.36                      لمهننن د انننل بظف نننل امربفنننط                  فبدننند رحدفننند باتننن  -

                                                                      الرحدفننننند ففننننن اد الننننني ربزفنننننة المهننننن د البظف فنننننلب ممننننن  فنننننؤدا إلننننني مزفننننند منننننن الإتدننننن زب 
              بالمح فال. 

                                                                           رحننرص الإدارة النني أن راننبن ر نن رفر ر فننفد الأداء للمننبظ فن رننرد افننبرة ا دلننل امربفننط  -
                                                   ب بالعنندل  ننلا الر فننفد فمةننل أحنند أ نند العبامننل الرننلا رفننهد   .    671        معفنن را        باتحننراف       2.28

                                                                           ننلا رح فننس الرتنن  الننبظف لاب ب ننب منن  فمةننل أحنند أ نند ابامننل الرح فننز النني الأداء الدفنند 
             للع ملفن. 

                                            وتحققت العبارات الأخرى بمستوى متوسط  ومنيا؛ 
  .    675               باتحننراف معفنن ر        2.25                                                 رهننرد الإدارة ارتظننفد دهننبد العنن ملفن برتفننف ه  امربفننط      -

                                                                              ب ب م  فؤدا إلي ادد رع رض الع ملفن  لا إتدن ز المهن د البظف فنلب بفعند ذلنا افنرةم ر 
                                                          دهبد الع ملفن  لا ر دفد امل إفد الا دبن إ دار لمدهبدارهد.

      2.18                            ف الفهننن  بم ابلنننل منننتهد امربفنننط                                              فنننرد ر فنننفد العننن ملفن افنننرت دا  إلننني م ننن ففس مرعننن ر  -
                                                      ب ننب منن  فننؤدا إلنني البتننبح بالشنن   فل بانندد الرحفننز  ننلا ر فننفد    .     691               باتحننراف معفنن ر  

                                                                              العننن ملفنب بفنننؤةر ذلنننا ا لرننن للا الننني الرتننن  النننبظف لا بزفننن دة اترمننن ء العننن ملفن للمؤففنننلب 
          مفنل الة نل                                                                      بفعاس  ذا المؤشر ال درة المرر عل للإدارة الني رلنس متن خ رتظفمنلا دفند ب برت

                      افن الإدارة بالع ملفن.
        باتحننراف       2.56                                                               فننرد رنندرفب العنن ملفن لمبادهننل الرطننبرات الرننلا رحنندةه  المتظمننل امربفننط  -

                                                           حفث رحرص مؤففل الشفخ الطن  ر الني الرطنبفر المفنرمر امن  فرباانب   .    586       معف ر  
                                                                          مننننة الرطننننبرات الع لمفننننل ب بالأبتنننن ع المحلفننننلب لر نننندفد رنننندم ت مرمفننننزةب ا فنننن لفب رر ننننس 

                  أحدث الرطبرات.   ب 
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        ب بفؤةر  .   735               باتحراف معف ر        1.95                                            رشدفة الع ملفن  لا الرعافر ان أ ا ر د امربفط  -
                                                               ذلا الي رت  الع ملفن ب بمن ةد رحففن الأداء البظف لا للمؤففل.

العوامل الثقافية وتأثيرىا  متوسطات درجات عينة الدراسة ومستوى تحققيا عمى عبارات بعد (9جدول رقم )
 (T.Testاء الأفراد )اختبار ت عمى أد

 المربفط                                          العبامل الة   فل بر ةفر   الي أداء الأ راد  د
اكتحراف 
دردل  يفمل ت المعف را

 الحرفل
مفرب  
 الرح س

 مربفطل 09 20.870 718. 2.12                                          المبظف مت ر  الي الأ ا ر بالمع رف الددفدة.  -1

 مربفطل 09 21.345 682. 2.06                                 فر ال المبظف اتر  دات الآررفن ل .  -2

 مربفطل 09 24.222 648. 2.22                                    فرد الرف م  مة الأرط ء الغفر م فبدة.  -3

 مربفطل 09 21.285 751. 2.26                                         فرد اكارراف ا لأرط ء باارش  ه  برفبفاه  .  -4

                                           فتنننندم  الأ ننننراد ا لننننباهد با ننننبلهد  ننننلا العمننننل احفننننث   -5
                            فشعربن ا تهد دزء من المتظمل

 مرر عل 09 25.695 705. 2.56

                                       لننلا ال رفننل مننن المنندفر الما شننر للرعننرف النني       ررنن ح  -6
                         مفرب  إتد زا لمه د امللا.

 مرر عل 09 41.243 463. 2.70

 مرر عل 09 14.071 1.347 2.68                                                 فرد رشدفة اكارا ر بالرددفد  لا أف لفب أداء العمل.  -7

                                      ررطلنننننننب مهننننننن د بظف رنننننننلا المزفننننننند منننننننن الرطنننننننبر  نننننننلا   -8
         المع رف.

 مربفطل 09 23.022 713. 2.32

 مرر عل 09 26.308 677. 2.52                                   المبظ بن فش رابن  لا ارر ذ ال رارات  -9
 مربفطل 09 21.504 710. 2.16                                          الررافز الي متة بيبع الأرط ء بلفس مع لدره   -15

                                                                            أويحت التحمـيلات الإحصـائية تحقـق بعـض عبـارات تـأثير بعـد العوامـل الثقافيـة عمـى أداء 
                                 الأفراد بمستوى مرتفع وتمثمت فى : 

                                                                         إر حننل ال رفننل مننن المنندفر الما شننر للرعننرف النني مفننرب  إتدنن زا لمهنن د املننلا امربفننط  -
                                               ب نننب مننن  ففننن اد الننني الرطنننبفر بالر فنننفد المفنننرمر لأداء   .    463               باتحنننراف معفننن ر        2.75

             الع ملفن. 
               باتحننراف معفنن ر        2.68                                                       فننرد رشنندفة اكارانن ر بالرددفنند  ننلا أفنن لفب أداء العمننل امربفننط  -

ّ                                     الربدّنننن  إلنننني فنننن  ت الأ ننننراد برفبفننننف رهد كارشنننن ف                   فتاغننننلا  دا منننن       حفننننث        1.347     
                                                                       الط ينن ت الماداننل  ننفهد حرنني ك تحرمهنن  مننن العت فننل بك تحننرد العمننل مننن  ننرص أ تننل 

     إ  ُّ                                                                  حفث فإعدُّ الإاداع من المرغفرات المؤةرة  لا يدرة المتظمل الي التمنب باكفنرمرارب    ب      للر دد
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                      ل متهنن   ننلا ر نندفد رنندم ت                                                   بذلننا  ننلا ظننل ارفنن ع المتظمنن ت  ننلا أتشننطره  باملف رهنن  ررانن
  .                                         أ تل لعملإ ه ب ر فل  لا ظل العبلمل بالرت  س

                                                                       فتنننندم  الأ ننننراد ا لننننباهد با ننننبلهد  ننننلا العمننننل احفننننث فشننننعربن انننن تهد دننننزء مننننن المتظمننننل  -
                  م هبد اكترم ء أتن                         فظهر الاعد اكدرم اي  ي   ب    .   755               باتحراف معف ر        2.56       امربفط 

                                 دلنني مظنن  رر  نني ربحنند أاتنن ء الدم اننل                                          شننعبر الدم اننل ا لبحنندة باكررانن ط البةفننسب برر
                                                                      با رمننن مهد امفننن لحهد المشنننررال بشنننعبر د ا كترمننن ء انننل ل رنننر الننني د تنننب إحف فنننهد 

  (22               ا لهدف المشررا)
      برننؤةر    .   677               باتحننراف معفنن ر        2.52                                          المبظ ننبن فشنن رابن  ننلا اررنن ذ ال ننرارات امربفننط  -

                                                                          ننننذر المشنننن رال النننني رتمفننننل اكترمنننن ء للمؤففننننل. بينننند ح بلننننت التظرفننننل البظف فننننل ر فننننفر 
                                                                          بظنن  ف اكترمنن ء بالمشنن رال  ننلا رم فننا المدرمننة أب الدم اننل أب المؤففننل ب حفننث رؤانند 
                                                                             الي رارار الأتم ط بالإفه م ت البظف فل الري ر دمه  ات فر مرش اال من التظن د ففنبد 

                                                   ررتنننة الننني يبااننند بأتمننن ط رحاننند فنننلباف رهد برعمنننل امعننن ففر                       افنننتهد الإيننن ت ادرم افنننل
                                             ربدف  بارش د رف اد الي تمب المدرمة برطبرر.

                                           وتحققت العبارات الأخرى بمستوى متوسط  ومنيا؛
               باتحنراف معفن ر        2.32                                                     ررطلب مهن د بظف رنلا المزفند منن الرطنبر  نلا المعن رف امربفنط  -

    فننننرد                         ت بمهنننن رات العنننن ملفن.  ةنننند                                      ب ننننب منننن  ففنننن اد النننني الرطننننبر المفننننرمر ل نننندرا   .     713
    ب ننب   .    751               باتحننراف معفنن ر        2.26                                          اكارننراف ا لأرطنن ء باارشنن  ه  برفننبفاه  امربفننط 

                                                                   م  فعاس افرمرارفل الر ففد اهدف مبادهل المشالإت باكرر  ء ا لردم ت.
     بذلننا    .   648               باتحننراف معفنن ر      2.22                                          فننرد الرفنن م  مننة الأرطنن ء الغفننر م فننبدة امربفننط  -

                                                            د تفنننال منننن الرطننن  اةتنن ء العمنننل بالرنننلا ينند رانننبن ترفدنننل ادرهننن دات أب                أتنن  كاننند منننن بدننب 
                                                                  ر ننندفرات رفنننر فنننحفحلب ب نننب مننن  ففنننربدب الرفننن م ب حرننني كفنننؤةر ذلنننا الننني ط يننن ت 

                          الع ملفن ا لمؤفففل.  
  .    715               باتحنراف معفن ر      2.16                                                 الررافز الي متة بيبع الأرط ء بلفس مع لدره  امربفط  -

                                                مرطبرة ب بالإدراءات اكحررازفل لمتة بدبد أرط ء.                               ب ب م  فعاس الرؤ  المفر الفل ال
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  .    718               باتحنراف معفن ر      2.12                                                المبظف مت ر  الني الأ ان ر بالمعن رف الددفندة امربفنط  -
                                                                          ب ننب منن  فعاننس أ مفننل الاتفننل المعر فننل بالننبالا لنند  المبظننف  ننلا معر ننل افنن لفب رطننبفر 

           الردم ت.
            ب نذا الر انل   .    682         ف معفن ر        باتحنرا    2.56                                       فر ال المبظف اتر  دات الآررفن لن  امربفنط  -

                                                                     ففننننن اد الننننني الاعننننند انننننن الأرطننننن ء ب بالرطنننننبفر المفنننننرمر ل ننننندرات بمهننننن رات العننننن ملفن 
             ا لمؤففل. 

                        النتائج العامة لمدراسة:

                                   توصمت الدراسة لعدة نتائج من أىميا:

ــا يتعمــق بالإجابــة عمــى التســاؤل الأول وفحــواه:  ــة داخــل المؤسســة فــي    مــا                                             فيم                             أبعــاد الثق
  ؟                     الطاىر الزاوي الخيرية            مؤسسة الشيخ 

     رفنبد    س   حفنث                   الة نل دارنل المؤففنل                                            أادت تر    الدرافل الي أن ارر ن ع تفنال رح نس 
                              العمنننل المرلنننص  نننب الفنننافل البحفننند          ب امننن  أن                                      العلإيننن ت الإفد افنننل انننفن العننن ملفن باعتنننهد 

  ب                                                 رننننؤةر النننندبا ة النننني الأداء الدفنننند للمننننبظ فن دبن ري اننننل       ب امنننن                         لرح فننننس رطلعنننن ت العنننن ملفن 
                              ب امنن  أانندت الدرافننل النني ارر نن ع                                                     ففننرردد المبظ ننبن ينندرارهد إما تفنن رهد  ننلا رطننبفر أامنن لهد 

      . ب نب                                                                        الرزاد المنبظ فن ا لفنبرة الع منل الرنلا رطرحهن  المتظمنل لت فنه  دارنل المدرمنة       مفرب  
                                                                                    م  فؤاد الي اررا ط الع ملفن ا لمؤففل ترفدنل متن خ الة نل الفن  د  نلا المؤففنل ب ب نب من أد  

                                              س الرت  البظف لا ب برطبفر العمل دارل المؤففل.        إلي رح 

                       ثقافـة العمـل الجمـاعي فـي           مـا مؤشـرات                                               فيما يتعمق بالإجابة عمـى التسـاؤل الثـاني وفحـواه: 
  ؟                                 مؤسسة الشيخ الطاىر الزاوي الخيرية

                                                 ة   ننل العمنل الدمن الا  نلا مؤففنل الشنفخ الطن  ر الننزابا                           أكـدت نتـائج الدراسـة عمـى أن  -
                 مرر ة برمةلت  لاس            د ءت امفرب          الرفرفل 

      دراســــة                       . ب ننننب منننن  رؤانننندر ترنننن                                        المشنننن رال اننننفن العنننن ملفن  ننننلا بتننننة الأ ننننداف        ارر نننن ع   -
,2007" ,Macintosh"و "    Dohherty   الة   ننل الرتظفمفننل رننؤةر إفد انن  النني فننلبا    أن                                       

  .               بمبايف المبظ فن
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                ن العمننل الرطننبالا  أ   ب                                     ا لعمننل الرطننبالا الدمنن الا لردمننل المدرمننة        فؤمتننبن          العنن ملفن    أن  -
                                                                            اردمر  للأ راد ر بد اردمل مدرمعفل اافرة ب إذ رنب ر انن المدرمعن ت بالحابمن ت انبء 

     ب أن                                                                       بمف بلف ت  ؤكء الت س ب باحرف د رهد الرلا يد ففنعب حلهن   نلا اةفنر منن الأحفن ن
                                                                    الرطننننبع إمنننن  أن فاننننبن النننني مفننننرب  الدهنننند ال ننننردا أب أن فاننننبن النننني أفنننن س الدهنننند 

  –                             المر دمنننل متهننن  الننني بدننن  الرفنننبص   –   لد                                   المؤففنننلاب إذ ررنننبلي  نننلا أرلنننب دبل العننن 
                                                                           مؤفف ت رعتي ارتظفد العمل الرطبالا با فنر ا ل المرطنبافن برنبزفعهد الني المؤففن ت 

                                                              اكدرم افل المررل لب حفب يدرارهد بحفب المه رات الرلا فمرلابته .
                                              ت ا فلإحف ت لاعض العن ملفن ا لرفنرف دبن الردنبع                           ام  ارر عت تفال من فر  أن    -

                                                             . ب ننب منن  فمةننل الر ننبفض  ننلا اعننض الفننلإحف تب أب اللإمرازفننل  ننلا رت فننذ    رة         إلنني الإدا
                  الردم ت بالأتشطل. 

                   ب بذلننا أن المشنن رال                زملإ هنند  ننلا العمننل         فشنن رابن          العنن ملفن                      ارر ننة مربفننط مننن فننر  أن    -
                                                                                رف اد الي زف دة اكتر ج ب باكفر  دة من الرانرات المررل نل للعن ملفن  نلا ر ندفد برطنبفر 

                                                       فعاس يدرة الإدارة الي ر عفل المش رال افن الع ملفن.               الردم تب ب ب م
                            ب ب ذا الرع بن الإفد الا فنؤدا                                                   ففبد دب من الرع بن افن أ راد العمل لإتد ز م  فررابن   -

                                                                             إلي ارر  ع مفرب  الإتد ز دارل المؤففل. ب نب من  فنؤدا إلني ارر ن ع الشنعبر ا كترمن ء 
                                      اف نل العمنل منن الأل نلب بالمحانل بالرعنن بن                                         للعمنل افناب من  رابتن  العلإين ت الإتفن تفل  نلا 

                 بالفدس  بالأم تل.
      ب ب نب                                                                                فرد البفبل إلي ال نرارات الته  فنل المرعل نل ا لعمنل ا لرعن بن انفن المندراء بالعن ملفن -

                    . حفنننث رعرانننر العلإينننن ت                                                       مننن  فح نننس الرنننبازن  نننلا العمنننل بالمشننن رال  نننلا اررننن ذ ال نننرارات
                                     نننل  نننلا ت نننبس العننن ملفن برنننب فر اف نننل امنننل                                        الإتفننن تفل منننن العبامنننل المهمنننل  نننلا ربطفننند الة

                                                                              مت فال بمشدعل لمم رفل البظف ل اال يدرة الي الرمفز بالمفرب  الع للا من الإتد ز .
                                  فرع بن الع ملفن  لا بتنة أ نداف برطنل    ب                                       فرع بن الع ملفن  لا رح فس أ داف المؤففل  -

   مــى             والتــي أكــدت ع    (     2212                 دراســة محمــد شــاطري)                        ب ب ننب منن  فر ننس مننة ترنن          المؤففننل
  .     افتهد      مشررا     دف      لبدبد       م ابلل     اف ل           حل المش ال    لا        الأف رذة      رع بن
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                               التصورات المشتركة لمعاممين عمـى                وىو: ما تأثير    لث                                   فيما يتعمق بالإجابة عمى التساؤل الثا
  ؟      مؤسسة   ال                 أداء العاممين في 

    دنن ء                                      الرفننبرات المشننررال النني أداء العنن ملفن                                أانندت ترنن    الدرافننل النني أن رنن ةفر 
                        امفرب  مرر ة برمةلت  لاس

                            فر س العن ملفن  نلا رؤ  معن ففر     ب ب                                                أن الع ملفن لدفهد رؤفل مشررال حبل أتشطل المؤففل -
                                                        ب ب ب م  فعاس بالا الع ملفن ا تشطل المؤففل برطل رطبفر  .               بيبااد المؤففل 

       ب بذلنا         أ راد ن      دمفنة   منن        بال انبل       ا لة نل      برحظني     الهن         المتظمنل    اانر      رترشر     الرلا        الة   ل -
                                                                            لإفم ن الع ملفن ا  مفنل  لفن ل برندم ت مؤففنل الشنفخ الطن  ر  نلا ر ندفد العمنل الرفنرا 

                                            بمف ادة المحر دفن  إت  ل إلي رتمفل المدرمة.
                            ب ب ب م  فؤاد الني دفم راطفنل                                                 ففم  للع ملفن  اعرض خرا هد  لا العمل  لا اكدرم ا ت -

        رل ل.                                                        الإدارة دارل المؤففل ب بيدرره  الي اكفر  دة من الرؤ  المر
       فرر طننب     ب ب                             ففننبد  هنند مرانن دل اننفن العنن ملفن    ب ب                                      رر ننس مم رفنن ت العنن ملفن المرعل ننل ا لعمننل -

                                       ب ننب منن  فعاننس  هنند بافننرفع ب مرطلانن ت العمننل                                     العنن ملفن  ننلا أمننبر العمننل الغننل مشننررال. 
                                                                              بأف لفب رح فس فف فل المؤففل بأ دا ه . برعمل العلإي ت الإتف تفل الي زفن دة برح فنز 

                                                        دهننبد ر ننبس الدهننبد المطلباننل لرح فننس العمننل بفننرابن محفننلل  ننذر                   العنن ملفن النني اننذل
                                                                          الدهننبد اافننرة لأتهنن  فننرتر  اننن العمننل الدمنن الا الننذا تننر  اننن الظننربف الإفد افننل الرننلا 

                         ابتره  العلإي ت الإتف تفل.
                                 بالرننلا رعمنل انندبر   النني رةافننت ح لننل                                             ففن اد دننب العمننل النني رعن بن الأ ننراد  فمنن  افننتهد.  -

                                 الباحد أب م  ففمي العمل الدم الا.                  العمل اربح ال رفس 
      . ب ب                                                                       ال درة الي اكفرفع ب بال هد الفحف  لم   ب مطلبب لل ف د ا لعمل اشال فحف  -

  و   « Kwantes "2007,      دراســـــة                                          مننننن  فعانننننس الرتننننن  انننننفن العننننن ملفنب ب نننننب مننننن  رؤاننننندر 
" Boglarsk   للة   ل الرتظفمفل أةر إفد الا الي الرت  البظف لا                   بالرلا ربفلت إلي أن                                              .    

                                 تـأثير قـرارات وممارسـات الإدارة عمـى                                              يتعمق بالإجابة عمـى التسـاؤل الرابـع وفحـواه: مـا      فيما
  ؟      مؤسسة   ال               أداء الأفراد في 

    دن ء                                              ر ةفر ينرارات بمم رفن ت الإدارة الني أداء الأ نراد                           أادت تر    الدرافل الي أن 
                          امفرب  مرر ة برمةلت  ي : 
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  .                                                               فرد رتمفل مف بلفل الع ملفن تحب إتد ز الأام ل  لا أبي ره  المحددة  -
  .                                                     فرد إطلإع ا  ل الع ملفن الي رطط الرطبفر الر فل ا لعمل  -
                                       رهرد الإدارة ار دفد حبا ز للأداء الدفد.  -
                                                                        رهرد الإدارة ارح فز الع ملفن الي المش رال الإفد افل  لا رح فس أ داف العمل  -
                         . بكشنننا أن ا رمننن د المؤففنننل                                 للرننندرفب حفنننب إما تفننن رهد المعر فنننل                    فنننرد ررشنننف  العننن ملفن  -

                                                                           ارطافنننس رطنننط الرننندرفب بالرطنننبفر لمهننن رات العننن ملفن لفح نننس شننن فن أحننند م  زفننن دة مهننن رة 
                                                                           العنن ملفن ب بالشننس الآرننر  ننب رطننبفر المفننرب  الة نن  لا لهنند  ننلا المدرمننة ب  هنند فمةلننبن 

                           المتظمل الرلا فعملبن  فه  .
                                  . حفنننث رلعنننب الة   نننل الرتظفمفنننل دبرا                   الننني المفنننلحل الر فنننل                    رغلنننب المفنننلحل الع منننل  -

                                                                          دب رفننن   نننلا إفدننن د اكلرنننزاد ب النننبكء انننفن العننن ملفن ممننن  ررغلنننب الننني اكلرنننزاد الشرفنننلا 
                           بالمف ل  الذارفل للع ملفن.

  .                                                                    رحرص الإدارة الي أن رابن ر  رفر ر ففد الأداء للمبظ فن ررد افبرة ا دلل  -
               من رلإل الردرفب                             رهرد الإدارة ارطبفر الع ملفن -

             الأةنر الإفدن الا       منن أن   Mathew,2012      درافل                              ب ب م  فر س مة م  ربفلت إلف  
                                                                                       للة   ل الرتظفمفل الي الأداء البظف لا ا ن مفدرر يبة ات فر الة   ل الرتظفمفل الرنلا رمرلاهن  

    .             ذر المتظم ت

              افيـة عمـى أداء                   تـأثير العوامـل الثق                                                  فيما يتعمـق بالإجابـة عمـى التسـاؤل الخـامس وفحـواه: مـا
  ؟                                           الأفراد في مؤسسة الشيخ الطاىر الزاوي الخيرية

       امفنرب      دن ء                                  العبامنل الة   فنل الني أداء الأ نراد                                 أادت ترن    الدرافنل الني أن رن ةفر 
                   مرر ة برمةلت  ي : 

         ب ب ننب منن                                                                   إر حننل ال رفننل مننن المنندفر الما شننر للرعننرف النني مفننرب  إتدنن زا لمهنن د املننلا -
  .                     بالربدف  اتد الح دل                         فف اد الي ر ففد الإتد ز ب 

                              . ب نب منن  فنؤدا إلنني رطنبفر العمننل                                                فنرد رشندفة اكارانن ر بالرددفند  ننلا أفن لفب أداء العمننل -
                                                                                   ام  ر س مة الرطبرات الع لمفل. حفث رعرار الة   ل الرتظفمفنل ذات أ مفنل اافنرة ذلنا أتهن  

       الفن  د                                                                          ي  مل  لا ال المتظم ت لأته  رعاس الي الهفال الرتظفملا ال   د بالنتمط الإدارا
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                                                                        بتظننن د اكرفننن كت بالمعلبمننن ت بطرف نننل مع لدنننل المشنننالإت باررننن ذ ال نننرارات بيننند رانننبن 
                                    ة   ل المتظمل مفدرا ل بره  بتد حه .

      . ب نب                                                                       فتدم  الأ نراد ا لنباهد با نبلهد  نلا العمنل احفنث فشنعربن ان تهد دنزء منن المتظمنل -
                                                م  فؤدا إلي ارر  ع مفرب  اكترم ء افن الع ملفن. 

                                           ب ب ننب منن  ففنن اد النني رتمفننل ينندرارهد بمهنن رارهد                         رابن  ننلا اررنن ذ ال ننرارات           المبظ ننبن فشنن -
                                       الي المش رال بمعر ل أف لفب فتة ال رار.

                والتـي توصـمت إلـى   (     2212     ميـري)   ب      بوعشـة    ب       بوحنيـك        دراسـة                     وتتفق ىذه النتائج مع  -
    الني                                                                            الم  ا تت الة   ل الرتظفمفل الف  دة يبفل بافد افل المن  أةنر ذلنا اشنال افدن الا     أنو 

  .                   أداء الأفر ذ الد معلا

                توصيات الدراسة:
                                                                  مننننن رننننلإل الدرافننننل المفداتفننننل ارتنننن  أن مؤففننننل الطنننن  ر الننننزبابا رحظنننني اة   ننننل 
                                                                                رتظفمفننننل مرر عننننل ردعلهنننن  تمبذدنننن   مرمفننننزا  اننننفن المؤففنننن ت الرفرفننننلب برمةلننننت  ننننلا الة ننننل اننننفن 

                د رفنبرات مشنررال                                                                    الع ملفنب بافتهد بانفن الإدارةب بة   نل العمنل الدمن الا ب إتن  ل إلني بدنب 
                                                                                      للع ملفن بر ةفر العبامل الة   فلب بيرارات بمم رف ت الإدارة الي الأداء البظف لا للع ملفن.

                                                                           بالي الررد من ارر  ع مفرب  الإفد اف ت  لا الة   ل الرتظفمفل دارل المؤففنلب إك 
      فمنن                                                                           أن الا حةننل رحنن بل بتننة انندة ربفننف ت لرتمفننل  ننذر الإفد افنن ت بررمةننل  ننذر الربفننف ت 

     فللا:
    النني                  العلإينن ت الشرفننفل                              احدنند الإتدنن ز ب بالاعنند اننن رنن ةفر                  ررانن ط الما  ننآت          اك رمنن د ا  . 1

                ر دفر الما  آت.
                                          ب باكفننر  دة مننن الننرؤ  بالأ انن ر المررل ننل امنن                                      رشنندفة العنن ملفن  ننلا الرعافننر اننن أ انن ر د  . 2

                        فف  د  لا رطبفر الردم ت.
                           لعنن ملفنب بمرراطننل احدنند بديننل  ل                      الحننبا ز الم لفننل باتننحل              معنن ففر رحدفنند             فدننب أن راننبن   . 3

                                                  ام  فدب أن رابن محفبال اطرف ل فهلل بمففبرة للع مل          الأداءب
         اندداررهد      باكرنذ        الرندرفب    رطنط       بفنف رل    بتنة    نلا          ا لمشن رال         للعن ملفن       الفنم ح  . 4

        الردمل.     دبدة      رحففن                بايرراح رهد اتد
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ن        العمنلب      الإين ت       رطنبفر    نلا     رفنهد     الرنلا        الت ن شب      حل ن ت    الني        اكارمن د  . 5       تنربرة       بأفت 
  .       الات ءة          الع ملفن         بم ررح ت       بأ ا ر     خراء     راتلا    الي      الحرص

      حل ن ت    الني         باكارمن د                                                         اك رمن د امعن ففر الدنبدة الشن ملل  نلا ر ندفد الرندم ت الم لفنلب   . 6
ن        العمنلب      الإي ت       رطبفر    لا     رفهد     الرلا        الت  شب      خراء     راتنلا    الني      الحنرص      تنربرة       بأفت 
  .       الات ءة          الع ملفن         بم ررح ت       بأ ا ر

       البحث:      ىوامش 
 

( الفلطل الرتظفمفل بالفلبا ال ف دا: م  رال فبففبلبدفلب د معل 2522) اش رلب اللا( 1)
 ب الدزا رب1ب ع19ب م مدلل الآداب بالعلبد اكدرم افلب 2محمد لمفن دا رفن فطفف 

 .165-148ص ص 
( الة   ل الرتظفمفل بالفراع الرتظفملا: درافل مفداتفل ا اردا ف ت 2521)ش راتلب أد الرفر( 2)

الفل العلبد  -الدفل ففد لعد لب د معل زف ن ا شبر ا لدل ل  1الم  طعل الررابفل 
ص  بالدزا رب ص2ب ع12بم ف تمدلل أتفتل للاحبث بالدرا اكدرم افل بالإتف تفلب

245-263. 
( الة نن  ل الرتظفنمفنل بأةر   انللا الإانداع الإدارا. 2525د زا محمد اافد العدملا) (3)

الفل الررافلب  -درافل مفداتفل اللا مدفرات رف ض الأط  ل ادبلل الابفتب د معل اته  
 .325-281ب ص ص 122ب ع31م  , مدلل الفل الررافل

( الة   ل الرتظفمفل: خلف ت الرابفن بأاع د المم رفلب د معل ام ر 2519) ط لبب ف رة( 4)
ب الدزا رب 32بعمدلل العلبد اكدرم افل الفل العلبد اكدرم افلب -ةلفدلا ا لأرباط 
 .91-85فبتفبب ص ص 

( أةر الة   ل الرتظفمفل  لا أداء المبارد الاشرفل 2515ابحتفا  ند  ب اباشل ما را ) (5)
رافلب الفل  رافل ح لل أف رذة الفل العلبد اكيرف دفل لد معلب مدلل دراف ت ايرف دفلبد

-41ب ص ص 2د معل يفتطفتلب العدد  -العلبد اكيرف دفلب الرد رفل بالبد الرفففر 
76. 

 الع ملفن. درافل أداء رحففن  لا ال بفل الرتظفمفل الة   ل ( دبر2516محمد ش طرا) (6)
 – افارة – رفتر محمد افارة ب د معل رفتر محمد دزا رب د معلب ال أف رذة ح لل
 الرفففر. البد الرفففرب يفد البد ب الرد رفل ب اكيرف دفل العلبد الفل

https://0710gr8m8-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A8%D8%B4%D8%A7%D8%BA%D8%A9%D8%8C+%D8%B9%D9%84%D9%8A
https://0710gr8m8-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1726&page=1&from=
https://0710gr8m8-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B4%D9%82%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%A9%D8%8C+%D8%A3%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%8A%D8%B1
https://0710gr8m8-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1065&page=1&from=
https://0710gr8m8-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1065&page=1&from=
https://0710gr8m8-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0225&page=1&from=
https://0710gr8m8-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0225&page=1&from=
https://0710gr8m8-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%8C+%D8%B3%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://0710gr8m8-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1835&page=1&from=
https://0710gr8m8-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1835&page=1&from=
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ب ص 2559ب دار با لب الأردنب 5( محمد ي فد ال رفبرلاب الفلبا الرتظفملاب ط 10)
172. 

 .173المردة الف اسب ص  (11)
(  هد فبفف الدبفللب "أةر الة   ل الرتظفمفل الي أداء المبظ فن"ب رف لل م دفرفرب 12)

 ب رفر متشبرة.13ب ص 2557العرافلب الأردنبد معل ام ن 
بالربزفةب  للتشر المففرة الأبليب دار الإداراب الطاعل الإاداع ب الفا رت  رلف الإل (13) 

 .331 بص 2511 ام نب
( محمد ان اللا ان حفن اللفةلاب "الة   ل الرتظفمفل لمدفر المدرفل بدبر    لا الإاداع 14)

- 16ب ص ص: 2558أد ال ر ب الفعبدفلب  الإدارا"ب رف لل م دفرفرب د معل
 برفر متشبرة.19

            ب دار با ننلب  2                                                           ( محمننبد فننلفم ن العمفنن نب الفننلبا الرتظفمننلا  ننلا متظمنن ت الأامنن لب ط15 )  
  .   316-   314       ب ص ص:     2554       الأردنب 

                                                                                ( اانند اج دنن د  ننبدةب الة   ننل الرتظفمفننل بأةر نن  النني اكترمنن ء الننبظف لاب افنن  ر المعر ننلب 16 )
  .  66-  63       ب ص ص:     2557     مفرب 

  .   267   ب ص    1998                                                    ( اللا الفلملاب إدارة المبارد الاشرفلب دار ررفبب مفرب 17 )
  ب     2551                                    رؤفننل مفننر الفلب النندار الد معفننلب مفننرب -                                 رابفننل حفننفنب إدارة المننبارد الاشننرفل   (18 )

   .    233  ص 
                                                                                  ا مل ارفرب إدارة المبارد الاشرفل با  ءة الأداء الرتظفملاب المؤففل الد معفل للدرافن ت    (19 )

   .    156    ب ص     1997       لات نب         بالتشرب 

http://regweb.mutah.edu.jo:2051/science/journal/10909516
http://regweb.mutah.edu.jo:2051/science/journal/10754253
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   .   34    ب ص     2558                                       ( أفعد أحمد محمد اا شلب مردة فاس ذاررب 20 )
                                          اكدارة المدرفننننفل المع فننننرة ب دار درفننننر للتشننننر    (    2556 )                      أاننننب الاشننننا ب محمنننند تنننن فف    ((21

    133          اكردن ب ص   –                بالربزفة ب ام ن 
  ب                                                                      (محمننند اننن طف رفنننث : يننن مبس الننند اكدرمننن ع ب ال ننن  رة ب الهف نننل المفنننرفل للارننن ب 22 )

  .   162    ب ص       1995


