
 )الجزء الأول( 2222 سبتمبر 221 والثلاثون الثامنمجمة كمية الآداب العدد 
 

  التحىل الرقنٌ وأثره على أداء المىارد البشرية

 دراسة مًدانًة على صندوق الضنان الاجتناعٌ بالزاوية

 مصطفى عمي المغيربيد. 
 كمية الاقتصاد الزاوية

 جامعة الزاوية

 
   :             ممخص الدراسة

      ؤوو ا                                                        الرقمووا الموو ب  خوور  سموو ر  ؤ ؤووا لخملؤؤوو ط رمستخوو    وو   ت            إن التحوو   
                                                                               السوويما م  وو   الت،وو ر ب لأ وو  ر ىخوو  متتووي  مت وو ب تر ووا التم  ل ،موو  ياسوو  الملؤؤوو طب روو  
                                                                              مقخووي رووا  شوو ب  ووم لا ممووو الملؤؤووه   رمقووه خمخ وو  ياسخموو   س ر،موو  ب  رم،ووري ت رموو   وو ا 

                   المتتوو مخمن ر ل شوو ب                          خ موو ط التووا ؤتؤوو خي رووي ر                                          ال شوو ب ؤوومتم ن مووب   اوو  موون الرم  وو ط  المت
                                           ،مموووا مووو  ؤووور  لا متووودت  إلا رمووو اري ر ووورمه تحؤووون    .     اىيا              تحؤووومن  ،ووو ي               ر لم شمووو ط خخووو  

                 ووو ل اليراؤوووه إلووو     ط            ال تووو اه.  ووويلأ                                               اؤوووتسياب ال شووو ب  تخووو  متوووا الووو  تم مخموووه محققوووه  لأ ووو  
                         ل اليراؤه خخ  الم  ه    ط       اختمي         الر رمه.                                              التتر  خخ   ثر التح   الرقما لأا  يا  الم اري 

                                                                      ب من سلا  استر ر  ثر متغمر التح   الرقما ردرت يل )الاؤتراتم،مه الرقمموهب         التحخمخا        ال ختا
                                                                 متغموور  يا  الموو اري الر وورمهب  لتحقموو   ووي  اليراؤووه تووب تخووممب اؤووتم ر     لأووا          الرقممووه           الر مووه 

                       التوو مخمن رخوو ي   ال ووم ن      خخوو         متووري     200                                       اؤتقخوو    تخووط خخوو  خم ووه اليراؤووه الر لغووه )
                          لتحخموو  الرم  وو ط  قموو و SPSS                               .  تووب اؤووتسياب الرر وو مه ا)حخوو اا)           لأوورا التا مووه          الا،تموو خا
     وو ل              ت خووخط إلم وو    ا           ال توو اه التوو         من   ووب                                   رب  تووب اؤووتسياب تحخموو  الا حوويار الس موو       مووي  اىثوو
         ووورمه لأوووا   لر                                                    يلالوووه إحخووو امه رووومن التحووو   الرقموووا   يا  المووو اري ا           ،ووو ي  ثووور    وووا         اليراؤوووه 
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                                                                          خوو ي   ال ووم ن الا،تموو خا لأوورا التا مووه محوو  اليراؤووه  موو لئ  ،وو ي يلالووه إحخوو امه ىثوور 
  .                                                            الاؤتراتم،مه الرقممه  الر مه الرقممه خخ   يا  الم اري الر رمه

Abstract 

Digital Transformation today has become an essential choice 

for organizations in their various activities, both service and 

commercial. It originally goes beyond the concept of adopting 

technology within the departments of institutions. Rather, it means a 

holistic system that affects the institution and its way of working 

internally and externally. Once this system is implemented, a huge 

amount of data and information will be formed, that will in turn help 

the system in organizations to improve the quality of performance and 

the quality of their services. However, all of the above mentioned 

could  not be achieved without human resources that improve the use 

of the system and can reach with it the integration that achieves the 

best results. 

This study aimed to identify the impact of the digital 

transformation inHuman Resources performance, and to achieve the 

goal of the study,a questionnaire was designed and distributed to the 

study sample of (200) individuals among the employees of the Social 

Security Fund, the Zawia branch. The SPSS statistical program 

analyzed the data.Linear regression analysis was used.The most 

important results of the study is the presence of a statistically 

significant impact between digital transformation and the human 

resource performance. As well as the presence of statistical 

significance of the impact of the digital strategy and digital structure 

on the performance of human resources. 

              العام لمدراسة      الإطار      ا أولاا 

        المقدمة- 1
                                                 مم  ؤر  لأا خ لم   الم ب لخت ،ا  ح  التح   الرقما                           خرحط ال ر ر  مخحه  مثر

                                                                               ر لم شمو ط الس خووه  الت مووهب  متوو ي  لوئ  ر ووم   ؤ ؤووا الوو  الت و ر المتؤوو را لأووا اؤووتسياب 
                                المت ووووو ب التووووو ب لختحووووو    الرقموووووا  ووووو     ن            المؤوووووت م ط. إ                             ي اط المتخ م تموووووه لأوووووا م لأوووووه        ؤووووو ا  

                                                                                 ا)،وورا اط التمخمووه التووا ت توو    الم شمووه لتر ووا التق مووه الرقممووه لأووا ،ممووا م،وو لاط اىخموو  ب 
                                                                                   التووا رووي ر   توولي  إلوو  إحوويار تغمموور ،وو ر  لأووا ممتمووه تقوويمب الم شمووه سوويم ت       خم ل وو . 
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ٍ                                                                    مؤتسيمه التق م طٍ الرقممه  )،را  تح لاط إيارمه  ت شمممه  ت وغمخمه تت الأو  ر وم   لأ و  موا                 
                                                                            مت خروووو ط التموووولا   اى وووورا  المؤووووتتمي  موووون السيمووووه.  موووون  مثخووووه التحوووو    الرقمووووا اختموووو ي 

                 الح اؤووووملأ  اى، ووووت                ب مثوووو  ت رمقوووو ط                اط ر مووووه رقممووووه                             الم شموووو ط  الملؤؤوووو ط خخوووو    شمووووه 
          مون الر مووه                            رمت و   سوور تحو   الم شموو ط            ا)لمتر  مووهب                     السوويم ط  الت،و ر     ط          م خو         الخ حموه

                                      شوو ب متم موو  مووت ي اى وورا  المتت مخووه رووا                             ى، ووت  الممرموو تر المحخمووه إلوو             التقخميمووه         اىؤ ؤوومه
            ل،ممووا   وورا                                                        اؤووتسياب الق وو اط المت وو ر  لتوو لأمر المتخ موو ط  الرم  وو ط .                    ر لرم  وو ط  المتخ موو ط

                                 ر ط متخ م تمه خخ   رمه الا تر ط.            ت لأمر ر ا         الم شمهب 
            ت                                                         لموووون م،وووولأ  ن متتخووووب  ن تتتموووو  التحوووو   الرقمووووا ر لم شموووو ط لا ممتموووو  إلا روووو لم اري 

                                    مخووو خ  المووو اري الر ووورمه  ووو  مخووو خ   ووو م   لأ  .         الم شمووو ط                           الر ووورمه التوووا تتمووو  ياسووو   ووو ل 
         رؤو  ه  و                                  لأو لتح   الرقموا لخمو اري الر ورمه ر   ب                                         لخ شمته التا تيمر خلاق ط المو شتمن  متامو  ب

                                                                                       خمخمه تغممر خمخم ط المو اري الر ورمه الت وغمخمه   ش ات و  لتخور  قلموه ق اموه خخو  التم  ل ،مو  
يار  الرم  ووو ط.  ووو     رووو                                             لا مقتخووور التحووو   الرقموووا خخووو  التم  ل ،مووو  لأقووو                          ا                   متتخووو  اىمووور  م  

   مون                                                                                 رممتمه  يا  اى وس   ل شو ات بب  ممتموه تتو خخ ب موا رت و ب الورتيب  ممتموه إيارت وبب 
                                                                              وو  لأووخن إس وو ا مثوو   وو ل الم ا ووما لخيراؤووه متووي موون اى ممووه رمموو ن للاؤووتت ي  موون ثموو ر 
                                                                                      التق مهب  لا،ت  لأ الت اا  التا ررم  تش ر  ث و   خمخمو ط التحو   الرقمواب لأ و ل اليراؤوه تؤوخ  

                  مميا موه لخو ي                                                                   ال    خخو   ثور التحو   الرقموا لأوا  يا  المو اري الر ورمه مون سولا  يراؤوه 
                                                                           الا،تموو خا ر لتا مووه. لأموون سوولا  اليراؤووه المميا مووه  ت خووا الوو   توو اه م مووه قووي تمووي           ال ووم ن

                                                                            ر لرم  ووو ط  المتخ مووو ط التوووا  ؤوووت ما مووون سلال ووو  خوووم له  تقووويمب حخووو   خمخموووه ل ؤووو  ب لأوووا 
                                                    التح   الرقما  الاؤتت ي  القخ   من لأ ااي   ا ال ش ب.

        الدراسة      مشكمة - 2

                           لأر ) و لأه إلو  التحو   التق وا    ب                  م   لأوا خو لب اىخمو                                  متترر التح   الرقما تغممر ا ث ر 
وو  تحوو لا  لأووا ثق لأووه  خقخمووه الملؤؤووه مموو  موون قوو ي                                                                                    خخوو   رمتووه   يا  الم شموو طب مؤووتختب  م  
                                                                                     خووح لأ قوورار إلوو  ،ممووا مؤووت م ط الموو اري الر وورمه.  تتووي الموو اري الر وورمه  وورمم   رامؤووم   لأووا 

                                      ت شووومب ال، ووو ي الر ووورمه موووا ال شووو ب التق وووا                                           التحووو   الرقمووواب حمووور إ  ووو  مؤووول له خووون تتتمووو    
إ  لا م    من  ن مم ن قؤب الم اري الر رمه ،ت  ا من م  مر ير  لختح   الرقموا                                                                                       ر لم شمهب  
                                                                                 إ ا ارايط الم شموووه م امرووووه التقوووويب الؤوووورما  حوووو  الرقم وووه. إن ت،ررووووه ت رموووو   حووووير التق موووو ط 
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                                      ن ت رمو  تخوئ التق مو ط مون ي ن تقمومب موي                                                   الرقممه متي  مرا ر لغ اى ممه   ا قممه خ لمه إلا   
                                                                                   تم مخ ووو  موووا  يا  المووو اري الر ووورمه متوووي  مووورا لمووور م  قوووا إ ا لوووب   شووور إلووو  ال تووو اه التتخموووه 
                                                                              لخت رمووووو . لووووو ا م،ووووولأ  ن موووووتب إ،ووووورا  تقمووووومب  قوووووي  لتخوووووئ الت،رروووووه الرقمموووووه لتحيموووووي ال ، حووووو ط 

                      التحووو   الرامؤوووا الووو                                    .  مروووي   ن الرقم وووه  وووا التغممووور    2022            حمووو ي  ررمووو طب           ا)ست ق ط)
                                                                                      ؤمم ن اىمثر تدثمرا خخ  الم ن  ال     ط  ال ش ا  المؤوتقرخمه  مون رم  و  المو اري الر ورمه. 

    .    2020 ب               م ممر   قسر ن )
                                                                       لأووا ات،ووو ل قسووور إن تر وووا  شووو ب التحووو   الرقمووا مخوووحرا التيموووي مووون الت ااووو  التوووا 

                         موووه  الت موووه ممووو  متترووور  قووو              ب م  ووو  الم ي        الم شمووو ط                                  تترقووو  خمخموووه ال ،ووو و    الت ووو ر ياسووو  
                                                                                        المت  اط  القيراط رتاه الم اري الر رمه من   ب الت ام  الملثر  لأا لأ      خيب متو    خمخموه 
                                                                                 التحوو   الرقموواب  موو لئ المؤووت   المترلأووا لختت موو  مووا التق مووه  الررم،موو ط التووا موون سلال وو  

                     تختوولأ الت اموو  الر وورمه                                                                متموو  ال شوو ب الرقمووا تتووي  حووي الت  خوور الرامؤوومه ل ،وو و ال شوو بب مموو 
                                                                                           ي ر ا رامؤ   لأا التيمي من ا)ست ق ط اىم مهب  قي مم ن  لئ  تم،ه لقخه المترلأه  السرر  التق موه 

                                                         م   التؤ ل  إ ن لأا مي  اىثر ال   حمخا التحو   الرقموا لأوا    .    2013         ال مر  اب )     ليم  
                                 يا  الم اري الر رمه ر لم شم ط.

                                     التحووو   الرقموووا   ثووورل خخووو   يا  المووو اري       خخووو      ال ووو                           تووودتا  ووو ل اليراؤوووه لتؤوووخم  
                                                                سلا  يراؤه مميا مه خخ  الت مخمن رخ ي   ال م ن الا،تم خا ر لتا مه.   ن         الر رمه م

  ة            أسئمة الدراس- 3
                        يا  المووووو اري الر ووووورمه                التحووووو   الرقموووووا                 يلالوووووه إحخووووو امه رووووومن             ثووووور     ،وووووي  م   خ-  

                                 رخ ي   ال م ن الا،تم خا ر لتا مه.
                        يا  المو اري الر ورمه          الرقمموه   ه          الاؤوتراتم،م               لوه إحخو امه رومن   يلا            ثور     ،ي     خم- لأ

                                 رخ ي   ال م ن الا،تم خا ر لتا مه.
                                                      يلالووووه إحخوووو امه روووومن الر مووووه الرقممووووه   يا  الموووو اري الر وووورمه             ثوووور     ،ووووي  م    وووو  - ج

                                 رخ ي   ال م ن الا،تم خا ر لتا مه.

              أهداف الدراسة- 4
                                   ثور التحو   الرقموا لأوا  يا  المو اري                                         ال ي  الرامو لأوا  و ا الرحور  و  التتور  خخو   

                                         الر رمه رخ ي   ال م ن الا،تم خا ر لتا مه.
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                                                                          تؤوووخم  ال ووو   خخووو  متغمووور الاؤوووتراتم،مه الرقمموووه   ثر ووو  خخووو   يا  المووو اري الر ووورمه    
                                 رخ ي   ال م ن الا،تم خا ر لتا مه.

                                    يا  لمووو اري الر ووورمه رخووو ي   ال وووم ن   لأوووا                 الر موووه الرقمموووه      تووودثمر            التتووور  خخووو  - ج
 .                 الا،تم خا ر لتا مه

               فرضيات الدراسة- 5
-H01:التاددول الرقمددي                 دلالددة صاصددائية بددين    ي ذ     أثددر    وجددد  ي  لا -                 التر وومه الرامؤوومه               

                                                       وأداء الموارد البشرية بصندوق الضمان الاجتماعي بالزاوية.
 -  :    تمن    لأرخم    من                                  ت قؤب التر مه الرامؤمه إل  لأر مت

 -H02 يا  المووو اري                      الاؤوووتراتم،مه الرقمموووه                 يلالوووه إحخووو امه رووومن             ثووور     ،وووي  م  لا                
                                         الر رمه رخ ي   ال م ن الا،تم خا ر لتا مه.

-H03 يلالوووه إحخووو امه رووومن الر موووه الرقمموووه   يا  المووو اري الر ووورمه             ثووور     ،وووي  م  لا                                                      
                                 رخ ي   ال م ن الا،تم خا ر لتا مه.

              أهمية الدراسة- 6
                      تخوممب المو اري الر ورمه                                                        ال  شر الم ب إل  الم شم ط الحيمثه مر  التح   المرمور لأوا 

                                                                       الت ،ووا الرقمووا موون سوولا  ر وو    قؤوو ب موو اري ر وورمه رقممووهب تتموو  خخوو  ت شموو   حووير       حوو 
                                                                                 التق موو ط التووا متموو  خخم وو  م شتوو ن متمتتوو ن ر لوو م   الرقموواب ر ) وو لأه إلوو  اؤووتسياب خخوو ب 

              ل ا لأوخن اس و ا                                م،   لخ ر  التقخميمه لخمق  مهب              القراراط لألا                                الرم   ط لتحخم  الرم   ط  اتس   
                                                                            ووو ا ال،  ووولأ لخيراؤوووه  الرحووور متوووي مووون الم ا وووما اىؤ ؤووومه التوووا تحتووو  اى ل موووه مووون حمووور 

                                                                  ا الم   ا  حي الم ا ما الحيمثه التا تت،ا  ح    الملؤؤو ط لاؤومم     ت  متتي             اى ممهب م لئ 
ثووورا                                                                                    لأوووا لمرمووو ب  مووو لئ ؤوووتم   م ووو  لخرقوووا رملؤؤووو ت   حتووو  تمووو ن رمخووو   الوووي   المتقيموووه.  ا 

                                        لرحر التخما ر لمؤت،ياط التخممه الحيمثه. ا

              ادود الدراسة - 7
        الا،تمو ا                                                                 الحي ي المم  مه: مقتخر م،تما اليراؤه خخ  الت مخمن رخ ي   ال وم ن 

         التا مه.   ا    متر 
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                                                                                  الحي ي التم مه: تقتخر خخ  التتر  التم مه التا  ،رمط لأم   اليراؤه المميا مهب ريامه 
     2022 / 7 /  11    إل        2022 / 5 /  10                     حخمخ   سلا  التتر  من                               من ت تما الاؤتر  ه إل  ،مت    ت

             منهج الدراسة- 8
                                                                          وو ل اليراؤووه تر ووط الموو  ه ال خووتا التحخمخووا موون سوولا  تقموومب الرم  وو ط  المتخ موو ط 

                                                                         لتح   الرقمووا ممتغموور مؤووتق  مت ووم    رتوويمن رامؤووممن  موو  )الاؤووتراتم،مه الرقممووه   روو          المتتخقووه 
                                               مه ممتغموور توو راب ر ووي  ال خوو   إلوو   توو اه تتمووو  وو ا                                       الر مووه الرقممووه    يا  الموو اري الر وور 

                                                                                   اىثر.  تب ،ما الرم   ط من سلا  تخممب اؤتر  ه لتغ مه ال،وت  الممويا اب م ال،  لأ ال شور  
  .                                                                              تب الحخ   خخما من المتلأ  الي رم ط  الرح ر  الرؤ ا  التخممه المت حه  م ب الر حر

             عينة الدراسة- 9
                                       اليراؤوووه تمثخوووط لأوووا ،مموووا التووو مخمن رووو )يار                                 توووب استمووو ر خم وووه قخووويما مووون م،تموووا

                       ب  تووووب اختموووو ي الاؤووووتر   ط                                                      ال حووووياط  المم توووولأ رخوووو ي   ال ووووم ن الا،تموووو خا لأوووورا التا مووووه
  .       اؤتر  ه       200 )                                 الرا،ته من التم ه  الر لغ خيي  

                 الدراسات السابقة-  11

         الأكداديمي                                   أثدر التادول الرقمدي عمدى كفداءة الأداء        بعنوان    (    2122                السواط والاربي ، )      دراسة 
   ز.                                                 دراسية لهيئة أعضاء التدريس بجامعة الممك عبد العزي      االة

                                                                        ترمتط اليراؤه إلو  التتور  خخو   ثور التحو   الرقموا خخو  متو    اىيا  اىمو يمما 
                                                                              ل ماووه  خ وو   التوويرمو ر، متووه المخووئ خرووي التتمووت ب  موو لئ التتوور  خخوو  مت خروو ط التحوو   

                                      تحوووي مووون لأ خخموووه التحووو   الرقموووا خخووو  اىيا                                         الرقمووواب  التتووور  خخووو   ثووور المت قووو ط التوووا
                                                                                اىمووو يمما ر ل، متوووه المير ؤوووهب  التتووور  خخووو  المتووو ممر ال ا،ووولأ ت الأر ووو  لأوووا  ماوووه التووويرمو 
                                                                              ر ل، متووه شوو  التحوو   الرقموواب اؤووتسيب الر حوور الموو  ه  ال خووتا التحخمخوواب  تموو ن م،تمووا 

                           استمو ر خم وه خ و اامه الرو لغ                                                          اليراؤه من  خ     ماه التيرمو ر، مته المخوئ خروي التتموت توب 
                                                                     خ ووو ا  ب  رتوووي تحخمووو  الرم  ووو ط سخخوووط ال تووو اه إلووو   ،ووو ي إثووور يا  لختحووو      599      خووويي ب)

                                                                        مت    اىيا  اىم يمما ر، مته المخئ خري التتمتب مم  م ،ي إثر يا  لخمت ممر                 الرقما لتحقم
                 خووط اليراؤووه                                   متوو    اىيا  لأووا شوو  التحوو   الرقموواب ل                               ال ا،وولأ ت الأر وو  لأووا  ماووه التوويرمو 

                                                                                  ر لترممت خخ  ت  مر  ؤ لملأ اليخب الت اب  تم ي  تد م  اى را  الت مخه لأا   ا الم،  .
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                                                        بعنددوان دور التاددول الرقمددي فددي تاسددين ممارسددات أدارة المددوارد    (    2122     مهدددي، )      دراسددة 
  .           بولاية سعيدة                الوطني لمتقاعد   ق               البشرية بالصندو

                                   خخو  ي ر التحو   الرقموا لأوا تحؤومن                                         يلأط   ل ال رقه الرحثموه إلو  تؤوخم  ال و  
                                                                            مم رؤووو ط إيار  المووو اري الر ووورمه لأوووا الملؤؤووو ط الاقتخووو يمه خ موووه  السيمموووه ر وووم  سووو  . 

                                                                              ترمووتط إ ووم لمه الرحوور لأووا الووي ر الوو   مقوو ب رووا التحوو   الرقمووا لأووا الم شموو ط  اط الخووته     
        لختق خووي                                                                     السيممووه موون سوولا  ت  ووم  ي ر  وو ا التحوو   خخوو  مؤووت    م لووه الخوو ي   الوو   ا

                                                                                مؤتسيممن الم  ه ال ختا التحخمخا. ت خخط اليراؤه إلو  ،مخوه مون ال تو اه مو ن مون   م و  
                                                                              ن التحووو   الرقموووا ؤووو  ب إلووو  حوووي مرمووور لأوووا تحؤووومن مم رؤووو ط إيار  المووو اري الر ووورمه خخووو  
                                                                                   مؤووت    ووو ل ال م لوووه   وو ا مووو  رم توووا ال توو اه  التوووا  ثرتوووط  ن   وو ئ تغمووورا لأوووا مم رؤووو ط إيار  

                                                                   الر ووووورمه رتتووووو  التحووووو   الرقموووووا مووووون سووووولا  تووووودثمر التم  ل ،مووووو ط الحيمثوووووه ل خووووولاب          المووووو اري
 .        الاتخ  

                                                      بعنددوان التاددول الرقمددي لمتعمدديم الجددامعي فددي نددل الأزمددات بددين   (     2121        المطددرف،  )      دراسددة 
                                                                   الجامعات الاكومية والجامعات الخاصة من وجهة ننر أعضاء هيئة التدريس.

                                  إمم  موووه التحووو   الرقموووا لأوووا ال، متووو ط                                    ووويلأط  ووو ل اليراؤوووه إلووو  اؤتقخووو   موووي 
                                                                                 الحم مموه  الس خووه لأوا الممخمووه التررموه الؤووت يمهب ر ) و لأه إلوو  رخوي  اقووا التحو   الرقمووا 

                                                  لموو ارر.  لأووا  وو    رمتووه م وومخه اليراؤووه    وويالأ   اترووا  ا                               رم  موو  لأووا شوو  اىتموو ط الت لممووه   
                     مووه ال، متوو ط الحم ممووه                                                           الر حوور الموو  ه ال خووتا التحخمخوواب  قوو ب رتخووممب مقموو و مووي  ،  ت 

                                                                               ال، مت ط الس خوه لختحو   الرقمواب  توب الت رمو  خخو  خم وه مون  خ و    ماوه التويرمو لأوا 
       100            مموه  خويي ) م                                     خ و   ماوه تويرمو متمو  ر ل، متو ط الح   100                   ال، مت ط تم  وط مون )

                                                                      خ وووو   ماووووه توووويرمو متموووو  ر ل، متوووو ط الس خووووه.  قووووي ت خووووخط اليراؤووووه إلوووو   ،وووو ي لأوووور   
                                                                           إحخووو امه رووومن ال، متووو ط الحم مموووه  ال، متووو ط الس خوووه لأوووا موووي  تووو لأر الت  خووور الم يموووه 
                                                                              اللاتموه لختحو   الرقموا لخوو ل  ال، متو ط الحم مموهب   ،و ي لأوور    اط يلالوه إحخو امه روومن 

                                                                 مه  ال، مت ط الس خه لأا موي  تو الأر المتو  اط الرقمموه لوي   خ و    ماوه                ال، مت ط الحم م
                                                                                التيرمو لخ ل  التو مخمن لأوا الق و ا السو  ب ممو  رم وط ال تو اه ر ،و ي لأور   إحخو امه رومن 
                                                                                 ال، مت ط الحم ممه  ال، مت ط الس خه لأا إمم  مه التحو   الرقموا لختتخومب لأوا شو  اىتمو ط 



                   مصطفى عمي المغيربي                               ثرل خخ   يا  الم اري الر رمه                التح   الرقما   
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                                               مون  لوئ   وا م ،وي تودثمر مت و   لاسوتلا  ق و ا التتخومب                              لخ ل  ال، مت ط الس خوهب  مت و  
 .                                                                  ال، متا خخ  مي  إمم  مه التح   الرقما لختتخمب لأا ش  اىتم ط الح لمه

                                                ثير التاددول الرقمددي عمددى مسددتول أداء الخدمددة المقدمددة   تدد        بعنددوان    (    2121      شددديد،    )ال     دراسة
  .                                                       بالتطبيق عمى مونفي الإدارة العامة لممرور بماافنة القاهرة

                                                                     ت  ي  اليراؤه خخ  التتر  خخ  ي ر خمخمه التح   الرقما رمت خر ط ت رمقوا    ترم
                                                          ه الت شممموووهب القمووو ي  التح مخموووهب المووو اري الر ووورمه  لأوووا تحؤووومن  مووو                             المستختوووه )الاؤوووتراتم،مهب الثق لأ

                                                                                 رتوو ي مؤووت    يا  السوويم ط المقيمووه موون قروو   حووياط الموور ر  التووراسم  رمح لأشووه القوو  ر ب 
                                                       ا ت وووو    اليراؤووووه  خر وووو   خخوووو  الموووو  ه ال خووووتا لت وووو    ال،  وووولأ                    قووووي اختمووووي الر حوووور لأوووو

       139                                                                                 المت  مماب  الم  ه التحخمخا لأا ت     ال،  لأ الت رمقا لخيراؤهبب  تب ت تما  تحخمو  )
                                                                             اؤووتم ر  ب  رتووي التحخموو  ا)حخوو ااب ت خووخط اليراؤووه إلوو  م،م خووه موون ال توو اه موون   م وو  

                                           رمو  التحو   الرقموا م،متوهب  تحؤومن مؤوت    يا                                       ، ي خلاقه ارتر   ق مه رمن مت خرو ط ت 
                                                                             السيمووه المقيمووه ياسوو   حووياط الموور رب ر ) وو لأه إلوو  تقوويمب تخوو ر مقتوورو لس وو اط التحوو   
                                                                                الرقما لأا الم شم ط الت مه السيمموهب ممو    خوط اليراؤوه لأوا    مت و  ر ور ر  ا)ؤوراا لأوا 

                              قمو  الت مموه المؤوتيامهب  ت و مر                                    ت                  الم ر ا الق ما لختح   الرقموا الو   متتوي مون   وب  ي اط تح
 .                                                                     رماه التم  الحم ما  تقيمب سيم ط إلمتر  مهب  الا  لا   ح  الاقتخ ي الرقما

  .                          التاول الرقمي في دولة عمان   ع          بعنوان واق  (    2121                        دراسة )البموشية وآخرون، 
                                                                    وويلأط اليراؤووه إلوو  اؤتم وو    اقووا التحوو   الرقمووا لأووا ؤووخ  ه خموو نب خوون  رموو  

                                                                    ار التوا تقو ب ر و  الملؤؤو ط المستختوه ر لؤوخ  ه لأوا م،و   التحو   الرقمووا               التتور  خخو  اىي
                                                                                      الحم مه ا)لمتر  مهب  اختميط اليراؤه خخ  الم  ه ال خوتا ال و خاب  المق رخوه  ورا المق  وه 
                                                                                   مديا  رامؤه ل،ما الرم   طب   رقط اليراؤوه خخو   رروا ملؤؤو ط حم مموه   وا:  تار  التق موه 

                                                               تررمووه  التتخوومب   تار  الخووحه   وور ه خموو ن الؤووخ   مهب  ملؤؤووه  احووي                     الاتخوو لاط   تار  ال
                                                                                من الق  ا الس    ا ر ئ مؤق ب  من  ررت ال ت اه التوا ت خوخط إلم و  اليراؤوه  وا: قمو ب 

                الموو اري الر وورمه                                                                   الملؤؤوو ط ر، وو ي   ي ار  ا ووحه لختحوو   رقمم وو ب موون ت خمووه  تثقموو   توويرملأ 
                                                ط مؤوووت   التحوووو   ر لملؤؤووو ط خم ووووه اليراؤووووه إلا  ن       مموووو  تتوووو          التووو مخمن.                  تم مووو   ،  تمووووه

        اليراؤوه    ط            الرقموا.    خو                                                           ،ممت   ر لط ،  ي ا ؤ خيط لأا تقي ب الؤخ  ه لأوا مؤوت   التحو    
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 )الجزء الأول( 2222 سبتمبر 229 والثلاثون الثامنمجمة كمية الآداب العدد 
 

                                                                                ر وور ر  التترموو  ر لسوويم ط ا)لمتر  مووه المت حووه  التوور مه ل وو ب خوون  رموو  اؤووتغلا  التق مووه 
  .    خا                                           م ؤ ا  ا)خلاب المستختهب   رم ط الت اخ  الا،تم

      ا             ثانياا الإطار الننري
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                                                                          إن التحوو   الرقمووا لخموو اري الر وورمه  وو  التحوو   لأووا خمخموو ط   شوو ا  إيار  الموو اري 
             رقمموووهب لأخ  ووو            الم شمووو ط           ت ووويم  تخوور                                   ) ،ووو ت مستخووو  اىخموو   ردلأ ووو  الخووو رب لأ          الر وورمهب

   مون       مم  و   ت                                                                         ل لر   م  ت شر إل  الم اري الر رمه م ق ه ا  ولا  )  و   خمخمو ط    شموه ،يموي  
                                                      ممو  مؤو ب التحو   الرقموا  م و  رتؤو م  الورر  رومن الملؤؤو ط           ال  ،حوهب                يخب  ور  الت وغم  

                                                                              رت    الرتي    رمن الملؤؤ ط  الق  ا الس    ال   ؤمم ن لا مري ي إم،و را   ا و  
                       خوووو ب   لووووئ موووون سوووولا  ممم ووووه                                                خوووو  ال،م وووو ر    التموووولا   المؤووووتتميمن موووون السيمووووه ر ووووم   خ

                                                                            التمخمووووو ط  تقخمووووو  ال قوووووط المؤوووووتغر  ) ،ووووو ت الم ووووو ب المتمووووورر ب  تحؤووووومن ت،رروووووه المووووو شتمن 
            ر ) و لأه إلو        ب                                                                       المتت مخمن ما إيار  الم اري الر رمه ياس  الملؤؤه  المؤتتميمن من سويم ت 

       اىيا .                                                    ب توو لأمرل ) ،وو ت التمخموو ط لأووا   ووا الاؤووتراتم،م ط  تحؤوومن                    اؤووتغلا  ال قووط الوو   توو
                                                                       ر ؤوووتسياب الرم  ووو ط لت ،موووا ،مموووا م،ووو لاط المووو اري الر ووورمه مثووو  م ووو   المرترووو طب    ئ     مووو ل

يار  اىيا ب  الوووتتخب  الت ووو مرب  المم لأووو ط  التقووويمرب  الت شمووو                    السيموووه المقيموووه.                                                                           المتامووو ب  ا 
                                                   من التح   الرقما لأ   لا  وئ مون   وا مون ال ؤو ا  الم موه                              خ ي ال شر خخ  ال ي  الرامو 

                                                                             لتحؤووومن الم،تمتووو ط  الق وووو   خخووو  مشوووو  ر التؤووو ي لأم ووو ب  اىسوووو  ر ووو   حوووو  التقووويب  ال موووو   
                                                                     ب متم ن ي ر لأر  الم اري الر رمه لأا التح   الرقموا مون  وقمن: اى     و      2022      م ي ب  )

           التمخموو ط                  الر مووه الرقممووهب             رمه ر ؤووتسياب                                               المؤوول لمه خوون التحوو   الرقمووا السوو   روو لم اري الر وو
                                                                                    الرقممووه التووا تق ي وو  الرم  وو ط.  الووي ر الثوو  ا  وو  قموو ي  الملؤؤووه  حوو  التحوو   الرقمووا  يخووب 

  .      2020 ب               م ممر   قسر ن                      ت  ر   الرقما المؤتمر)

                    الاستراتيجية الرقمية      مفهوم - 2
               تم،مه التوا ؤوو                                                              إن رحخوه التحو    الرقمووا لخمو اري الر وورمه تروي  موون خوم له الاؤووترا

                 مخمو  تموط خوم لت    لأ                                                            تترت   الم شمهب مون حمور تحيموي اى ويا   الرلموه مون م شو ر التمو . 
          ب  تؤووووت      2017   ب     ي خمووووت )                                                     ر  وووو و  يقووووه خوووو يط ر توووو اه إم، رمووووه لأووووا تحوووو   الي لووووه رقمم وووو  

                                                                                 اؤوووتراتم،م ط التحووو    الرقموووا إلووو  تحيموووي   ل مووو ط التحووو     ت ؤووومق  ب  تووو لأمر مل وووراط حووو   
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                                                           ممموون تقؤوومب  وو ل الاؤووتراتم،مه إلوو  قؤووممن رامؤوومن  موو : التس ووم     ب    ل وو ا         الم شمووه       ،  تمووه 
                                                                       الاؤووتراتم،ا المتمثووو  لأووا   وووا س ووو   ؤم ؤوو ط  رل     ووويا   ا ووحه  محووويي ب تت ووو رئ 
                                                                                  خ  خور مستختووه لأوا تحقمق وو .  القؤوب اتسوور  و  تقموومب اىيا  الو   لارووي مون القموو ب روا لمت رتووه 

                                                        ط  القووويراط المتووو الأر   الم خ روووهب ر ) ووو لأه إلووو  مترلأوووه مقووويار                          ؤووومر التمووو ب  تحيموووي ا)مم  ووو 
  . )    2012       رور ئب       رو ري  (        ، حوا                                                      التم لم  التا تب خرلأ  ب  التا رح ،ه إلم   )ممو   التمو  

                                                               خخ   ن قلمه التح    الرقما ر لملؤؤه تتتمي لأا اىؤ و خخ    ا     2018        الحياي )       ملمي 
                                                                             اؤووتراتم،مه  ا ووحه موون قروو  م،م خووه موون السروورا  لأووا الم،وو   ر ى ل موو ط  اى وويا  المووراي 

                                    موون قرو  ا)يار  التخمو  ر لملؤؤوه ل ووم ن              الاؤوتراتم،مه                                   تحقمق و ب موا  ور ر  مت رتووه ت تمو   و ل 
 .              الخحمحه   ، حا                    ؤمر التم  ر ل رمقه

                                                                 خ وووووي خوووووم له الاؤوووووتراتم،مه لاروووووي مووووون اىسووووو  لأوووووا الاخترووووو ر  ن تمووووو ن تم  ل ،مووووو  
                                                                               المتخ موو ط  الاتخوو لاطب  الموو اري الر وورمه م ووم ه لأم وو ب مموو  ملسوو  لأووا الاختروو ر مر  ووه  وو ل 
                                                                                           الاؤووتراتم،مه  ق رخمت وو  لخت وو مر  التغمموورب م   وو  توورتر  ر لتم  ل ،موو  المتغموور ب  تتوودثر ر لت اموو  

                                ا التح   ب  ،  تمت   من حمر        مت خلأ                                 ب  اؤتتياي   لختت م  ما م  تغممر              اىسر  المحم ه
                                      ا)مم  م ط ا)يارمه  الر رمه  الم يمهب 
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             متوي  و  التخولأ                ال،  ولأ التق وا   ن         الرقموا لأوخ                                  خ ي اتس   القرار ى  م شمه رو لتح   
                            التحوو   الرقمووا إلا خ وويم  ت ووومن                    لأ لم شموو ط لا مؤووت    ب                                الرامؤووا  المحوورئ لختمخمووه ردممخ وو 

                                                                           ،  تمت وووو  ل وووو ا التحوووو   م  ووووا متتمووووي لأووووا اىؤوووو و خخوووو  التم  ل ،موووو   ا) تر ووووط لأووووا تقوووويمب 
         لختحووو        ت ووو                                                                     السووويم طب  موووي  متووو     ووو ل التق مووو ط  م ووو راط اىلأوووراي لأوووا اؤوووتسيام  ب  ،  تم

           لتقروو  ل ووو ل                                                              ب مثوو   ،ووو ي الم خوو ط  الت رمقووو ط  الر وو  اىؤ ؤووومه مووا  ،ووو ي  وو ا مووون ا      الرقمووا
                              ب  تو لأر المو شتمن  خوح لأ السرور                 المتت مخمن مت و                                          التم  ل ،م   اؤتسيام    الثقه ر   من قر  

                                                                         ت          لأا ال،  لأ التق ا لختت م  مت   ر ل م  الخحم .  من     لأوخن الر موه اىؤ ؤومه تتتوي خ خور ا 
         موو ط تسوويب                                                                           ح ؤووم    قوو   يالأتووه لت رمق وو   اؤووتيامت  ب  تتموو ن موون مرالأوو    ، ووت  مت  خووه  ررم،

   .)    2012            ر ري   رر ئب (                                                        ت رمق  ب مم   ن ا)يار  ال،مي  ل   رمث ره يالأا م ب ل ، حا
 
 



                   مصطفى عمي المغيربي                                             التح   الرقما   ثرل خخ   يا  الم اري الر رمه
 

 )الجزء الأول( 2222 سبتمبر 231 والثلاثون الثامنمجمة كمية الآداب العدد 
 

                     أداء الموارد البشرية

                               الت مخوووه لأوووا الم شموووه    ق ووو ا                                           المووو اري الر ووورمه  ووو  المخووو خ  الووو   م وووم  القووو  
              َّ                                                   َّ                 اىخم  ب مم   نَّ المو اري الر ورم ه لمؤوط م،وري اؤوب قسور لخمو شتمنب إ  إ َّ و  لأوا تترمو   مثور 

   مون         اىؤ ؤوا        ت                                                              م لمه تتمث  القؤب المؤل   خن إيار  الت خر الر ر  لأا الم شم طب لأ ل ي  
                 خخوو  تحقموو  اى وويا                                                           خموو  الموو اري الر وورمه  وو  المؤوو  مه مووا اى وورا  اىسوور  ر لم شمووه 

                                                                     الم اري الر رمه رد  ملؤؤه مقخي را مي  مت    لأرم  التم   مؤت   التقويب       لأديا    .        الم   ي 
                                                         رد ووا خمخمووه إيارمووه مووتب موون سلال وو  تحيمووي متوو    التوو مخمن  مووي              تقموومب اىيا        متوور        لوويم بب 

                                         موو لئ الحمووب خخوو  ؤووخ ئ التوو مخمن  تخوورلأ ت ب       ر ووبب                                إؤوو  م ب لأووا إ ،وو ت اىخموو   الم   ووه 
                مووون ، وووه  سووور  لا    .    2018        )الحووويايب                                                 ث وو   التمووو   موووي  التقووويب الووو   محرت  وووا  ث ووو   خمخ ب

                                    حمور لا مممون تحؤومن إيار  التو مخمن ي ن    ، س   قيدا        مل وراط              يا  إلا من سلا    اى           مممن مترلأه 
                    ممموون مترلأووه مووي   ،وو و                                   التيمووي موون المقوو ممو التووا موون سلال وو    ي           خمخ ووب.  م ،وو           قموو و  توو اه 

                        ت وم  مقو ممو اىيا  اىمثور                                                               ياا  ب م    قم و الا ت ،مه  قم و المسر، ط المممه  الممتموهب   
      ال قط    ب             ، ي  المسر، ط  ب         المسر، ط      مممه-      مدتا:    م          2011                    حؤلأ )ي   لي  ر م و ب        م خ 

             ا) ت ،موه   وب       مل ر   ي            الم ،ت .  مت       اىخم             لأت لمه       مت                                     المؤتغر  لتحقم    ل المسر، ط
                                                 ر مل را اىيا  لخم شم ط رمستخ       ت  .

                                                                          حمور  ن  وو ل اليراؤووه ترمووت خخوو  اىثوو ر المترترووه خخوو  تر ووا التحوو   الرقمووا رووديا  
و  ترممت و  م حخور لأوا الموي  الو   مسوت  ر و ا ال،  ولأب          لا مقتخور  لأو                     ت                                                الم اري الر رمه لأخن ،ت

           ل شو ات بب                                 خ  اىمر  م    رممتمه  يا  اى وس      متت        لأق   إ                                التح   الرقما خخ  التم  ل ،م  
                                   ب  موي  اىثور ا)م،و را    الؤوخرا الوو                                                 ممتموه تتو خخ ب موا رت و ب الورتيب  ممتمووه إيارت وب

                    سختا التح   الرقما.

      ا              ثالثاا الجانب العممي
              خون  رمو  تخوممب                                                           اختميط   ل اليراؤه خخ  الرم   ط اى لمه لأا ال،  ولأ الممويا ا 

                                                                   لغري تحقم    يا  اليراؤهب ت م  ،مما ، ا لأ ا) م لمه  الت  خر المراي                 ت تما اؤتر  ه 
   توب                                                                                      يراؤت  ب ؤتم   لختتر  خخ  تدثمر متغمر التح   الرقموا لأوا متغمور  يا  المو اري الر ورمهب   

وووممط  ووو ل        ب                                 السم ؤوووا لقمووو و متغموووراط اليراؤوووه    1932                         الاختمووو ي خخووو  مقمووو و )لممووورطب  ت        خت
                  الاؤتر  ه م لت لا:



                   مصطفى عمي المغيربي                               ثرل خخ   يا  الم اري الر رمه                التح   الرقما   
 

 )الجزء الأول( 2222 سبتمبر 232 والثلاثون الثامنمجمة كمية الآداب العدد 
 

                                          ال شمتمووه  م ووتم  خخوو  )ال،وو و  التموور  المل وو                   مسووت  ر لمتخ موو ط      الأول      الجددزء 
                         التخما  ال شمته  السرر  

                                            م ب )الاؤتراتم،مه الرقممه  الر موه الرقمموه                 التح   الرقما      رمح ر    ب   م ت        الثاني      الجزء 
          لأقر . 0 3            متم ن من )

    ر .      لأق  15                                              مست  رمتغمر ) يا  الم اري الر رمه   متم ن من )              الجزء الثالث
    خووري                                                             قوو ب الر حوور ر لتدمووي موون خووي  الاؤووتر  ه )الخووي  الشوو  ر  ب خوون  رموو  

                                                                        الاؤوووتر  ه لأوووا خووو رت   اى لموووه خخووو  خوووي  محممووومن مووون     السرووور   التسخووو  اىمووو يمما 
            قوووي اؤوووت، لأ                                                                         لختدموووي مووون الخوووم له الخغ موووهب  م  ؤوووره ا تمووو   التقووور  لخرتوووي الووو   ت تموووا إلمووواب 

                                                     ،را  م  مختب من ح    تتيم  لأوا  و   المقترحو ط المقيموهب                             الر حر ترا  المحمممن  ق ب رخ
                          اؤتر  ه خخ  ،مموا التو مخمن      250          ت تما خيي                ال   امه.  تب                             ر لئ سرج الاؤترم ن لأا خ رتا 

                                                                                رخ ي   ال م ن الا،تم خا لأرا التا مهب خن  رم  قؤوب المو اري الر ورمهب  قؤوب المتخ مو ط 
                                                 اؤوترت ي الاؤوتر   ط لمور الخو لحه لختحخمو ب رخوغ                              رتوي ت،مموا الاؤوتر   ط المؤوتري           الت ثم . 

                                            اؤوووتر  ه.  متترووور متووووي  ،موووي ،ووويا للاؤووووترم   ط    200                               خووويي الاؤوووتر   ط الخووو لحه لختحخموووو  )
  .  %   80                  الرا،ته    رمتي  )

                      نبذة عن مجتمع الدراسة - 1
          التووا تقوويب                                       لأوورا التا مووه  وو   حووي الملؤؤوو ط الحم ممووه          الا،تموو خا             خوو ي   ال ووم ن 

                         رمتووه ا،تم خمووه  ق    مووه                                          من موون التاوو ط ال ووم  مهب لأتموو  الخوو ي   محموو                 السويم ط لخموو ا  
                                                                                   م م  الرخ موه الا،تم خموه لخمحتو ،من  مقويب مخويرا رويملا لخويس  المتقو ي رؤورلأ الموري 

                متووووو  تووووو الأرط  ووووور             التمووووور                                                      رخووووو ن الؤووووون الق    موووووه لتووووورئ السيموووووه  التق خوووووي الاستمووووو ر 
                                                               متوووي خووو ي   ال وووم ن الا،تمووو خا الخمروووا  حوووي   وووب الملؤؤووو ط التوووا اتسووو ط   .        الاؤوووتحق  

                                                                                 س  اط متقيمه  حو  تر وا التم  ل ،مو   الت ،وا  حو  التمو  الرقمواب  مون ال و ا ي خخو   لوئب 
                            خخوو   وو  ي  ال،وويار   الاؤووتحق           حخوو لا                                           لأقووي تووب  وورو ت،ررووه الخوو ي   لأووا التحوو   الرقمووا 

           . مون حموور     2022                   الم تقوي لأوا )لأررامورب                  مو  ا)يار  ال مموه                                 مون المولتمر الترروا الوي لا لتم  ل ،
                                     الس و اط ال  موه التوا اتسو    الخو ي                                                 ، و   ل الملؤؤه لأا الت ،ا  ح  التح   الرقما 

   .                                الرقم ه لأا م  خمخم تا المؤت يمه     خخ                  ر لسخ    الاختم ي 



                   مصطفى عمي المغيربي                                             التح   الرقما   ثرل خخ   يا  الم اري الر رمه
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     تولأ                                                        الت شمممه م ب خو ي   ال وم ن الا،تمو خا لأورا التا موه  رروا مم             من ال  حمه 
                          مت ا،وي رو لترا التيموي مون        م شو .     400                                              لأوا   و   سيم تواب  مرخوغ خويي القو   الت مخوه حو الا 

                                                                                الم ش موو ط الت مووه التووا متت موو  مت وو  الموو شتمن م  وو  م ش مووه المت  وو ط  م ش مووه التتتووم  
           ت      مخورلأ  ب متحو     19                                                              م ش مه  ل ن الت مخمنب ممو  متت مو  الخو ي   س ر،مو  موا  مثور مون )

                                                                   ن سلال ووو  المت  ووو ط  الحووو الأش المخووورلأمه  الرم  ووو ط اىسووور .  مووون الامثخوووه خخووو              المتر  مووو   مووو
                                                                              التحوووو   الرقمووووا موووو  مووووتب روووومن ا)يار  الرامؤوووومه لأووووا ر غوووو ت   لأوووورا التا مووووهب موووون سوووولا  الوووورر  
                                                                                   الالمتر  ا  القم ب ر لتيمي من التمخمو ط مون سولا  الورر  ال ورما  الا تر وط  الرورامه الس خوه 

             رر وو مه Any Disk                                      روورامه الررمووي   قوو  الرم  وو ط مثوو  )    Team Viewer         ر وو  مثوو  )
    .Out Look          المراؤلاط )

                                                                  موون سوولا  موو  ؤوور  مش وور ،خموو    ن ملؤؤووه الخوو ي   ال ووم ن الا،تموو خا تتتروور 
                                                                                      مخيرا  ،ميا لخيراؤه المميا موه لم  و ا  و ل اليراؤوه التوا ت وتب رودثر التحو   الرقموا لأوا  يا  

                 الم اري الر رمه.
         لمبيانات        لإاصائي ا         التاميل - 2

                    استرو ر مر  رو آ قلتو                                                   ل اليراؤوه التيموي مون التحخوملاط ا)حخو امه رياموه مون        تر ط 
                                                                              لحؤووو لأ مت مووو  الثرووو طب  التحخمووو  التووو مخا لختحقووو  مووون ،ووو ي  لأقوووراط الاؤوووتر  ه  موووي  مت موووه 

              اؤوووتسياب تحخمووو     ب           التحخمووو .  تووو                                                      التم وووهب  اؤوووترت ي اىرتووو ي  التقوووراط الغمووور لأت لوووه لأوووا خ  خووور 
                                                                   لقم و مي  تدثمر المتغمراطب ر )  لأه إلو  التيموي مون التح لمو  ا)حخو امه               حيار الس ا  الا

                                     اىسر  المتترخه من الاستر راط الرامؤه.
                                                                      مون  ،وو  التدموي موون ثرو ط اىيا  تووب احتؤو لأ الاتؤوو   الوياسخا للاؤووتر  ه   لوئ خوون 

         مموو   وو     بCronbach's alpha       لتوو  )–                                          رموو  اؤووتسراج مت موو  الاتؤوو   الووياسخا مر  روو آ
                                            ن قمموه مت مو   لتو  مر  رو آ م  وط مرتتتوه  2       ) 1                                    ا   من ال تو اه المير،وه ر ل،وي لمن )

                                                                            لموو  م،وو   موون م،وو لاط الاؤووتر  هب  موو لئ م  ووط قممووه مت موو   لتوو  ل،ممووا لأقووراط الاؤووتر  ه 
                                                        ب   ا مت    ن مت م  الثر ط مرتتا مم  متمو ثر ط اىيا .     0.810           م،تمته  ا )

             مت م  الثر ط        التحخم 

 0    1860      لت –        مر  ر آ

 ( نتائج اختبار قياس ثبات الاستبانة الكمي.1جدول )



                   مصطفى عمي المغيربي                               ثرل خخ   يا  الم اري الر رمه                التح   الرقما   
 

 )الجزء الأول( 2222 سبتمبر 234 والثلاثون الثامنمجمة كمية الآداب العدد 
 

                   مت م  مر  ر آ الت                لأقراط الاؤترم ن              م،   الاؤترم ن
 99 5.   01    إل   0   من                     الاؤتراتم،مه الرقممه

    600.   01   إل     00   من                الر مه الرقممه
 811.  35   إل   01  من                      يا  الم اري الر رمه

 .نتائج اختبارقياس ثبات الاستبانة لكل مجال من مجالات الدراسة( 2جدول )
        الدراسة                  خصائص أفراد عينة - 3

                                                                        ل خ  سخ ا  التم ه تب اؤتسياب التحخمو  ال خوتا ر و    خخو  التموراراط  ال ؤوره 
             لرموووووو ن  ؤووووووره                                                                الما مووووووهب  المت ؤوووووو  ط  الا حرالأوووووو ط المتم رمووووووه المؤووووووتسر،ه موووووون الاستروووووو رب 

                                                                من حمر المتخ م ط اليمم لرالأمه  ال شمتموه لت  خور التم وهب توب تقؤومب                      الم  رممن لأا اليراؤه 
                   متموو المتخ مو ط  3              ال،وي   رقوب )                                                  الرم   ط إل  ،ويا   رم  موه لؤو  له    و و المسر،و ط.

                            اليمم لرالأمه لتم ه اليراؤه.
 ال ؤره الما مه التيي المتخ م ط الرامؤه لخم ترممن لأا اليراؤه

  %51    010       ال م ر      ال، و
  %  27   76      ا)  ر

  %  10 62    ؤ ه    07    إل      01   من               التاه التمرمه
  %  22 88    ؤ ه    17    إل      11   من 
  %  13 70        لأم  لأ      21   من 

  %  15   52                 يرخ ب  م  مت يلا                 المؤت   التتخمما
  %60    001      ، متا

  %3 6            يراؤ ط خخم 
  %  35    002        م شتمن         ال شمته

  %  11 60          رامو  حي 
  %  01   04           ميمر إيار 

  %  23   71      ؤ  اط   7    إل     3   من        السرر 
  %  21   61    ؤ ه    03    إل      01   من 
  %  03   11            ؤ ه لأم  لأ      03   من 

 المعمومات الونيفية لممشتركين في الدراسة (3جدول )
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                      اختبار فرضيات الدراسة - 4
         ب لاستروو ر Regression Analysis)                                    توب الاختمو ي خخوو  تحخمو  الا حوويار الس وا )

 ت                                      متمم  وو  موون إم،وو ي مت يلووه رم  وومه توورر  روومن        تحخموو                                     لأر ووم ط اليراؤووه الثلاثووهب حموور  ن  وو ا ال
                                                                                     المتغمووراط الت رتووه  المؤووتقخهب    وو  لأووا  وو ل اليراؤووه ر ختم ي وو  خخوو  اؤووتسياب تحخموو  الا حوويار 
                                                                                      لأخ ا ممم  و  مون يراؤوه  ثور  رتو ي التحو   الرقموا ممتغموراط مؤوتقخه خخو   يا  المو اري الر ورمه 

             ممتغمر ت را.

              الفرضية الأولى

H01: -   وأداء المدددوارد البشدددرية                التادددول الرقمدددي                 دلالدددة صاصدددائية بدددين    ي ذ    ثدددر أ    وجدددد  ي  لا                      
                                 بصندوق الضمان الاجتماعي بالزاوية.

                          ن مموووو ن   وووو ئ خلاقووووه ارتروووو                                          ل ووووم ن خووووحه استروووو ر الا حوووويار المتتوووويي م ووووتر  
 Pearson                     احتؤوو لأ مت موو  رمرؤوو ن )                                               المتغمووراط المؤووتقخه  المتغمرالتوو راب  موون  توو  تووب ا    روومن

Correlationوووط ال تم،ووووه رتووو لأر  وووو ا ال ووور  حموووور م  وووط التلاقوووو ط رووومن المتغمووووراط       ب  م                                                             
                   لأووخن التلاقووه روومن  4                            ،مووي ب لأمموو  م وورر ال،ووي   رقووب )               متروور    ؤوورت                           المؤووتقخه  المتغموور التوو را 

                           . ب  موووووووا الر موووووووه التم  ل ،موووووووه 688 )                 الر ووووووورمه قممت ووووووو                                  الاؤوووووووتراتم،مه الرقمموووووووه   يا  المووووووو اري 
         مخموو  موو ن      1  –         1                               قتررووط قممووه مت موو  الارتروو   موون )        مخموو  ا                 ب موون المتخوو ب   ووا   .   783 )

                                                                                    الارتروو   ق موو  ب  مخموو  اقتوورلأ موون الخووتر مخموو  موو ن الارتروو    ووتمت  ب  الرم  وو ط الؤوو رقه ت وومر 
  .              إل  ارتر   ق  

 الر مه الرقممه الاؤتراتم،مه الرقممه  يا  الم اري الر رمه المتغمراط

   1.000  يا  الم اري الر رمه

  1.000 466. الاؤتراتم،مه الرقممه

 1.000  783. الر مه الرقممه

 ( نتائج جدول بيرسون لمعلاقات بين الفاعمية وأبعاد القيادة الإلكترونية4جدول )
                                                                         إن من   ل م ط استر ر لأر مه اىثر من خيما    التدموي مون مت  موه الرم  و ط قرو  

       تم،وه           حمور تش ور            متحقو   لوئ  5          ،وي   رقوب )                                           يراؤه الارتر   رومن المتغموراطب  رو ل شر إلو  ال
            ب إ  ت ومر Anova b                                                          تحخمو  الا حويار السو   ر لتر ومه اى لو  مون سولا  تحخمو  الترو من ) 

         ردرتو يل         المؤوتق   ر                                                                  اىرق ب إل   ،و ي يلالوه إحخو امه تتموي ر ،و ي خلاقوه ؤوررمهب مو  رومن المتغمو
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 )الجزء الأول( 2222 سبتمبر 236 والثلاثون الثامنمجمة كمية الآداب العدد 
 

                                        الت را ) يا  المو اري الر ورمه ب حمور م  وط                                                    )الاؤتراتم،مه الرقممه  الر مه الرقممه   رمن المتغمر 
 P                ال ؤوره الت اموه )                     ممو  ملموي  لوئ  م و      بF(     400.189                               القممه الس خه ر لت   ا)حخ امه )

Value( ب  مووو ن مت مووو      0.05   ≥ )               الحر،وووه ا)حخووو امه                          تحوووط متوووي  القمموووه      0.000     ب               
              يا  الموووو اري     خخوووو            ل وووو  توووودثمر                   ن التحوووو   الرقمووووا              ب  وووو ا مت ووووا 8.740                  التحيمووووي التررمتووووا )

         الر رمه.
 ال م  ج
Model 

 الم،م ا التررمتا
Sum of squares 

 ير،ه الحرمه
Df 

 المت ؤ  التررمتا
Mean square 

 الت   ا)حخ امه
F 

 ال ؤره    الت امه
Sig 

              التحخم  الس ا
Regression 

8.740 0 2.370 211.067 18111 

               الس د المتم ر 
Residual 

2.806 257 0.011   

        الم،م ا
Total  

11.546 259    

 لأثر التاول الرقمي عمى أداء الموارد البشرية( نتائج تاميل تباين الانادار 5جدول )
                                                                        خخوو   وو   موو  ؤوور  ممم  وو  رلأووي التر وومه الخووترمه  تدممووي التر وومه الريمخووه التووا 
                                                                           تووو   خخووو   ،ووو ي خلاقوووه  اط يلالوووه إحخووو امه رووومن التحووو   الرقموووا   يا  المووو اري الر ووورمه 

                                  رخ ي   ال م ن الا،تم خا ر لتا مه. 
                                                                        ر لا تق   إل  التلاقه الس مه رمن المتغمراط مون سولا   تو اه مخسو  ال مو  ج لأوا 

                بممو  متمووو قوو   870a.                 حمور م  ووط ال ؤووره )         لرم اب        الارتر  وو          مت و  مووي     ب  6            ال،وي   رقووب )
      .  مووو     707                                                                     الارترووو    موووي  خخووو  مت يلوووه ت رووول ،موووي  ،ووويا ب  مووو  مرروووا مت مووو  الارترووو   لأمووو ن )

                      ب تروومن  وو ل القممووه روودن (Adjusted R square)       لمتيلووه                %  حؤوولأ قممت وو  ا  70       مؤوو    )
   %    70                                                                                  المتغمووراط المؤووتقخه )الاؤووتراتم،مه الرقممووه  الر مووه الرقممووه  ممم  وو  متوو   تتؤوومر حوو الا )

                    %  مون موي  التغمور لأوا   70                                                             من تر من المتغمور التو را ) يا  المو اري الر ورمه ب     ن حو الا )
                         ا التح   الرقما   رت يل.                                      يا  الم اري الر رمه   ته خن التغمر لأ

        الارتر          ال م  ج
R 

                 الارتر   التررمتا
R Square 

                        الارتر   التررمتا المتي 
Adj R Square 

               الس د المتم ر 
Std 

Error 

                     الر ا  الاؤتراتم،مه       متغمر )
                             متغمر ) يا  الم اري الر رمه 

.651
a

 .707 .700 .10450 

 التاول الرقمي عمى أداء الموارد البشرية( نتائج تاميل ممخص النموذج لأثر 6جدول )
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 )الجزء الأول( 2222 سبتمبر 237 والثلاثون الثامنمجمة كمية الآداب العدد 
 

                الفرضية الثانية

 -H02  الرقميدة وأداء المدوارد البشدرية    ة          الاسدتراتيجي                 دلالدة صاصدائية بدين    ي ذ     أثدر    وجدد  ي  لا                              
                                 بصندوق الضمان الاجتماعي بالزاوية.

                                                                          التر مه الث  مه  وا تتورا مون التر ومه الرامؤومه حمور  ن الاؤوتراتم،مه الرقمموه  وا 
                                                                          ي الياسخووه لأووا متغموور التحوو   الرقمووا  لقووي تووب اس وو ا  وو ا الرتووي لختحخموو  لمترلأووه           حووي  اىرتوو

                                                                                  مووي  مؤوو  متا م تووريا  لأووا التوودثمر خخوو  متغموور  يا  الموو اري الر وورمهب  موون سوولا  ال،ووي   رقووب 
                                                                                       ممم    لأرا   رم   ط التحخم  التا تتمو الارقو ب المت  موه حمور رخغوط قمموه ال ؤوره الت اموه  7 )

    تحوووط          ملا مووو   001.                                                 مووو  ال ؤوووره الت اموووه للاؤوووتراتم،مه الرقمموووه لأ وووا )029.            لخ مووو  ج ممووو )
                          مقوويار ا)ؤوو  ب لأووا Beta                    موو  قممووه رمتوو  )    0.05   ≥ )   ه              الحر،ووه ا)حخوو ام            متووي  القممووه 
  .  238.             التدثمر لأ   )
                                                                       ،مما م  ؤر  م ،لأ رلأوي التر ومه الخوترمه  قرو   التر ومه الريمخوه التوا تلموي   

                                                                              خخووو   ن للاؤوووتراتم،مه الرقمموووه  ثووور لأوووا  يا  المووو اري الر ووورمه رخووو ي   ال وووم ن الا،تمووو خا 
                                                                                      ر لتا مهب     ن التم ي  رير،ه  احي  لأا مؤوت   الاؤوتراتم،مه الرقمموه قوي مولي  إلو  تمو ي  لأوا 

    % .  23                الر رمه رح الا )                    مؤت    يا  الم اري

 ال م  ج
Model 

 قممه
 را
B 

 المتم ر 
Std 

Error 

 قممه رمت 
 

Beta 

 قممه
 تا
T 

 ال ؤره الت امه
Sig 

 المتغمر
Constant 

.145 .066  2.202 .007 

 001. 5.991 238. 037. 221. الاؤتراتم،مه الرقممه

 عمى أداء الموارد البشرية ( اختبار أثر ومساهمة المتغير الاستراتيجية الرقمية7جدول )

        الثالثة        الفرضية 

-H03 دلالة صاصائية بدين البنيدة الرقميدة وأداء المدوارد البشدرية بصدندوق    ي ذ     أثر    وجد  ي  لا                                                             
                          الضمان الاجتماعي بالزاوية.

      ر مووووه  ال                            مووووي  توووودثمر الرتووووي الثوووو  ا   وووو  )   ه                                 إن  ،وووو ي  وووو ل التر وووومه الترخمووووه لمترلأوووو
                                                التووودثمر خخووو  متغمووور  يا  المووو اري الر ووورمهب  مووون سووولا                     مؤووو  متا م توووريا  لأوووا         موووي         الرقممه

         الرقممووه   ه            لمتغموور الر موو                    رخغووط ال ؤووره الت امووه                               مت وو  مت  مووه التحخموو   م وو   إ      8            ال،ووي   رقووب )
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      لأؤ،خط     Beta                    م  قممه رمت  )    0.05   ≥ )   ه              الحر،ه ا)حخ ام                      تحط متي  القممه   000. )
                                  ه  قروو   التر وومه الريمخووه التووا تلمووي                                      ،ممووا موو  ؤوور  م ،وولأ رلأووي التر وومه الخووترم    633. )

                                    يا  المو اري الر ورمه رخو ي   ال وم ن                                               ، ي  ثر    يلاله إحخ امه لخر مه الرقممه خخ      خخ 
                 لي  إل  تم ي  لأا  ت           الرقممه قي         الر مه                                 ن التم ي  رير،ه  احي  لأا مؤت                          الا،تم خا ر لتا مهب 

    % .63                                   مؤت    يا  الم اري الر رمه رح الا )

 ال م  ج
Model 

 قممه
 را
B 

 المتم ر 
Std 

Error 

 قممه رمت 
 

Beta 

 قممه
 تا
T 

 ال ؤره الت امه
Sig 

 المتغمر
Constant 

.145 .066  2.202 .007 

 الر مه الرقممه
.705 
 .040 .633 17.616 .001 

 ( اختبار أثر ومساهمة المتغير البنية الرقمية عمى أداء الموارد البشرية8جدول )

      ا                   رابعاا النتائج والتوصيات 

        النتائج

 -                                          لقي ت خخط   ل اليراؤه ال  ال ت اه الت لمه:
              يا  الموو اري          الرقمووا                 روومن التحوو                                               ،وو ي يلالووه إحخوو امه تتمووي ر ،وو ي خلاقووه ؤووررمهب موو   -    

   .            مح  اليراؤه                                 رخ ي   ال م ن الا،تم خا ر لتا مه         الر رمه
                       رخ ي   ال م ن الا،تم خا          الرقممه             الاؤتراتم،مه                                ، ي خلاقه  اط يلاله إحخ امه رمن  -   لأ

                                 ر لتا مه   يا  الم اري الر رمه. 
                               يا  الموووو اري الر وووورمه رخوووو ي      ه      الرقمموووو        الر مووووه                                ،وووو ي خلاقووووه  اط يلالووووه إحخوووو امه روووومن - ج

                           ال م ن الا،تم خا ر لتا مه. 
                                                                               تتموو ال تو اه التحخمخمووه ا)حخو امه لخيراؤووه رو لتم ب  ن التحو   الرقمووا رخو ي   ال ووم ن - ي

                              ا   لأا  يا  الم اري الر رمه                                                   لا،تم خا مح  اليراؤه  ل  م ن محي يا قي ؤ  ب ر م ا
  .                                                 من سلا  ؤرخه  يقه الرم   ط  ا  ، ت اىخم   ر م  خ ب
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         التوصيات
   التق م ط الرقممه لمؤط م لأمه من  ،  التح   الرقما لأوا المو اري الر ورمهب لأو ىمر متتخو                                                                                 

                                             المت مومن لأوا خمخموه التحو     و ا لوا خلاقوه رثق لأوه                                     م    ح   خقخمه   رمقه تتممور م لأوه
                                         إلووو   خوووح لأ القووورارب  لووو ا لأوووخن مؤووودله التووويرملأ                                   الملؤؤوووه ردممخ ووو  روووي ا مووون المووو شتمن

                                                          التد م  لختدقخب ما التح   الرقما تتي من   ل م ط التح  .
 حو                                                                                 ،لأ ا)  ر  إل   ن التح   الرقما لخمو اري الر ورمه لومو  مور ا استم رمو  لأوا خو لب مت    

                                                             ؤرمته ر  لاري من تر ا خمخمه التح   ردقخ  ؤرخه لم امره الت لب.                    ح  الرقم ه ر تمر  
   م،لأ الترممت خخ  المتموي مون اليراؤو ط  اىرحو ر لأوا  و ا الم،و   لاؤومم  لأوا م شم ت و                                                                           

                                                                                 الس خه  الت مه إ ا  ري    ن    خ   ح   يا   لأ    السر ج من الت    التر   الرا ن.
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     مخمووه -                                                                اىتموو ط روومن ال، متوو ط الحم ممووه  ال، متوو ط الس خووهب مخوورب ، متووه  ؤووم   
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                            رمووو  الحم موووه ا)لمتر  موووه لأووووا                  . مق مووو ط  ،ووو و ت    2017                        ي خموووتب س لوووي  لرووويب س لوووي )  . 6
       الم،خووي                                                                      لأخؤوو من: يراؤووه اؤتم وو لأمه. م،خووه ، متووه ال ،وو و لمرحوو ر )التخوو ب ا) ؤوو  مه ب 

 .    1156-    1111   ب   7      التيي    ب  31
                                                              ي ر التحوو   الرقمووا لأووا تحؤوومن مم رؤوو ط  يار  الموو اري الر وورمهب     2022          م ووي ب خموور)  . 7

  1      التيي    ب  11     م،خي   ال                     م،خه الت شمب  التم ب 
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