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 تنمية مهارة البحث العلمي للطالب الجامعي في 

 المكتبة الجامعية

 عبدالحميد مصطفى ساسي المتيرد. 
 المكتبات وتقنية المعموماتقسم 

 صبراتهجامعة  -كمية الأدب والتربية صبراته
   :             ممخص الدراسة
         العمما       البحاث   فا          الجءمعيا         المكتبا     دور      ابارا     أجا    ما         الدراسا     هاه      جاءتت

        العمميا     دفا    فا      كبيار    دور    لهاء         الجءمعيا                   الجءمعا   فءلمكتبا    فا              القماب الااءب           بءعتبءرهاء
     عجما       تحريا    فا         الجاءمع        الطءلاب    عااد                  الحصايم  اككءديميا        ياءدة   فا      يتضا            التعميميا  

    جيد     بشك         وأعمءله      بحوثه       لتقديم       لمطءلب       ويم م      يتطمب   مء         توفير ك     خلا    م        العمم       البحث
  .       وعمم       وحديث

                                                                     فقااد تاءولاات الدراساا  عاادد ماا  الموضااوعءت والتاا  كءااات ماا  ضااماهء التعرياا  بعماام 
                     دور المكتب  ف  تحقيا    و        والبحث         التعميم   ف          الجءمعي         المكتب                              المكتبءت وعمم المعمومءت ودور

       فاا            المسااتديديا                                      المسااتديد وعلاهتااه بءلمكتباا  وكيدياا  تاادريب                             أهاادا  ادعااداد اككااءديم  وكااهل  
                           مهءرات البحث ف  المكتبءت .

                                                                   وكااء  ماا  ضاام  أهاادا  الدراساا  التعااار  عمااك مءهياا  عماام المكتبااءت والمعموماااءت 
                                                                              وعلاهتااه بااءلعموم اكخاارى وكااهل  عمااك براااءمأ التاادريب لتاهياا  الطاالاب فاا  اسااتخدام المكتباا  

              ووضا  التوصايءت         الطمبا        تواجاه     التا           والمعوهاءت       صاعوبءت  ال    أهام    عماك                 الجءمعيا  والوهاو 
                                                                           التاا  تقماا  الصااعءب أمااءم الطءلااب الجااءمع  فاا  عمميااءت البحااث العمماا    وكءااات ماا  ضاام  

                                                                          اتااء أ الدراساا    وهااد توصاامت الدراساا  إلااك مجموعاا  ماا  التوصاايءت كااء  ماا  أبر هااء ماا 
       بتادري       الآداب     كميا    فا    ءت        والمعموم         المكتبءت     هسم   م          بءلتاسي         الجءمع      تقوم   ا         الضروري
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         التحاءههم   ما             السا  الاولك   ف        الطمب        لتدريب     وهل                   أو المكتب  والبحث          المكتب         استخدام     مءدة
        متطمباءت    ضام      تحساب          لهاء ساءعءت     تخصا    ا         اهادافهء       الماءدة    هاه      تحق      ولك          بءلجءمع 
          الجءمع  .   م        التخرج

Abstract:  
This study came in order to highlight the role of the university library in 

scientific research as it is the beating heart of the university. The university library 

has a major role in advancing the educational process. His research and works are 

well, modern and scientific.  

The study dealt with a number of topics, including the definition of library 

science and information science, the role of the university library in education and 

research, the role of the library in achieving the goals of academic preparation, as 

well as the beneficiary and his relationship with the library, and how to train 

beneficiaries in research skills in libraries.  

Among the objectives of the study was to identify the nature of library and 

information science and its relationship to other sciences, as well as the training 

program to qualify students to use the university library, to identify the most 

important difficulties and obstacles facing students, and to make recommendations 

that reduce the difficulties facing the university student in scientific research 

operations, and it was among the results of the study. The study reached a set of 

recommendations, the most prominent of which was that it was necessary for the 

university, in coordination with the Department of Libraries and Information in the 

College of Arts, to teach the subject of using the library or the library and research, 

in order to train students in the first year of their enrollment in the university, and in 

order for this subject to achieve its goals, to allocate hours for it. Among the 

requirements for graduation from the university.             

          مقدمـــة:
                                                                        المكتبااا  الجءمعيااا   باااءلمدهوم العممااا  الحاااديث هااا  إحااادى المؤسساااءت الثقءفيااا  التااا  

                                      ولا يق  هها الادور فا  أهميتاه وضارورته عا    •         ً      ً     ً                        تودي دوراً عمميءً هءمءً ف  مجء  التعميم العءل 
                                                                              أي دور آخاار يمكاا  أ  تقااوم بااه أياا  مؤسساا  عممياا  أخاارى داخاا  المحاايط الجااءمع   فءلمكتباا  

                                                          قءفياا  وتثقيدياا  وتربوياا  وعممياا  تعماا  عمااك خدماا  مجتماا  معااي  ماا                     الجءمعياا  هاا  مؤسساا  ث
                                                                                   الطمبااا  واكساااءتهة والباااءحثي  الماتسااابي  إلاااك هاااه  الجءمعااا  والكميااا  والمعهاااد  وهلااا  بت ويااادهم 
                                                                                  بءلمعمومااءت التااا  يحتءجواهااء فااا  دراسااتهم وأبحاااءثهم  ماا  الكتاااب والاادوريءت والمراجااا  وأوعيااا  

ً                      ايدهء وفهرستهء وتكشايدهء تساهيلًا لموصاو  إلاك المعموما                                 المعمومءت اكخرى بعد تاظيمهء وتص                             
                                                                       إاهااء جاا ت أسءساا  لا يتجاا أ ولا يمكاا  الاسااتااءت عاااه ماا  المؤسساا  العممياا  التءبعاا    •         المطموباا 

            فبياماء يعما    •                                                                   ويمكااء دو  مبءلا  أو تحي  القو  بإ  الجءمع  ه  أساتءه وطءلاب ومكتبا   •    لهء
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                                                  الطءلب ف  محراب الجءمع  يتمقك العمم  وتق  المكتب                                    اكستءه عمك اشر العمم والمعرف  يق  
                 وما  هااء اتبااي  أ    •                                                               ما  ورا هماء تعما  جءهادة عمااك تاوفير مصاءدر العمام والمعرفا  لكاا  ماهماء

                              ً      ً      ً                                        المكتباا  الجءمعياا  تحتاا  بحاا  مركاا اً عضااويءً ر يسااءً فاا  "الثااءلوث الجااءمع " وفاا  أدات الرسااءل  
                                           جءهءت المعءصرة ف  التعميم الجءمع  تؤكد عماك                      وم  هاء فقد أصبحت الات  •                 العممي  الجءمعي 

  (1)  .                                               الجءمعي  حتك عمك مستوى الكميءت والمعءهد واكهسءم                      ضرورة تعميم المكتبءت

                مشكمة الدراسة :
   ً  هءمًاء     ً ماوردًا          بءعتبءرهاء          المعموماءت      أهمي        بت ايد      ً حءليءً       اعيشه     الهي      العصر    هها      يمتء 

     تطور   ف         المؤثرة        المصءدر   م           المعمومءت   حت   أصب    وهد          هطءعءتهء        بمختم               موارد التامي    م 
          باساءليبهء         المكتباءت    عماك      الصعب         حضءري م      تقدم   كي       أسءسي        وهءعدة                  المجتمعءت وتقدمهء

        المطماوب       والعما        والدها         بءلسارع           المعموماءت   ما                      المساتديدي  المت ايادة      حءجءت      تمبي           التقميدي 
                        تواجااه الطءلااب الجااءمع  فاا                                التدكياار أ  هاااء  صااعوبءت ومشااءك        ضاارورة       اسااتدعك    ممااء

                                           الحصو  عمك المعمومءت وتامي  تم  المهءرات .
                                                                          وهاء رأى البءحث أ  يقوم بدراس  لمتعر  عماك أهميا  تاميا  مهاءرات البحاث العمما  

                                                                لمطءلب الجءمع  لمحصو  عمك المعمومءت الت  يحتءجهء ف  دراسته   

    :       الدراسة      أهمية

         التخصصاءت       ياءدة    وما         مختمدا       بطار      يدي       لممساتد        خادمءتهء       بتقاديم         المكتباءت     تقوم
       تقاياءت         واساتخدام       الدكاري       اداتاءج   فا       غا ارة   ما        صاءحبهء    وماء         المجءلات       مختم    ف          العممي 

      خادمءت     تقادم          لممعموماءت      مراكا       أصابحت   أ  ِ   إِلاك         المكتباءت    هه       تطورت                   المعمومءت الحديث ؛
         واساترجءع     لحداظ      جديادة     فايا        أساءليب        مساتخدم             لممساتديدي         وحديثا                 معمومءتيا  ساريع 

 .          المعمومءت
           التا  تعتبار          الجءمعيا           لممكتباءت         الحقيقيا         المكءاا                           وحاءو  فا  ههمءهيا  عممتبياء 

      تادعيم     خالا    ما        اكخيارة     بهاه       الرها     عماك     تعما       والتا          الجءمعا     فا        الااءب       القماب       بمثءبا 
      تقدماه     التا         الخادمءت      مختما    فا         والتطاور         والحداثا        التااوع     طريا    عا     بهاء       العمما       البحاث

                                     العمماا  لمطءلااب اككااءديم  فاا  توظيدهااء فاا                     تامياا  مهااءرات البحااث            ماا  خاالا           لممسااتديدي 
                                                                                الاستخدام اكمث  ف  البحاث فا  المكتبا  الجءمعيا  لموصاو  إلاك مبتااء  ما  المعموماءت الاهي 

                    يهد  الوصو  إليهء .
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                أهداف الدراسة :
          وم اكخرى.                                                      التعر  عمك مءهي   عمم المكتبءت والمعمومءت وعلاهته بءلعم - 1
                                                                        التعاار  عماااك مءهياا  خااادمءت التاادريب التااا  تاهاا  المساااتديدي  أو الطاالاب فااا  اساااتخدام  - 2

                   المكتب  اككءديمي .
                                                       التعري  باهمي  المكتب  ف  تحقي  أهدا  التعميم الجءمع . - 3
        الطمب .      تواجه     الت           والمعوهءت         الصعوبءت    أهم    عمك       الوهو  - 4
                                                                وض  التوصيءت اللا م  م  شااهء تهلي  الصعءب أمءم الطءلب الجءمع .  - 5

                 تساؤلات الدراسة :

                                                مء علاه  عمم المكتبءت والمعمومءت بءلعموم اكخرى ؟ - 1
                                                                       ماء ها  الوساء   والطار  التا  يجاب أ  يتادرب عميهاء الطءلاب الجاءمع  لمحصاو  عماك - 2

           الجءمعي  ؟         المكتب              المعمومءت م 
                  التعميم الجءمع  ؟        مؤسسءت                 ءمعي  أهدافهء ف                      كي  تحق  المكتب  الج - 3
                 الطءلب الجءمع  ؟      تواجه     الت           والمعوهءت         الصعوبءت      مء ه  - 4
                                                                    ماااء هااا  التوصااايءت التااا  يجاااب العمااا  عميهاااء مااا  أجااا  تاااهلي  الصاااعءب أماااءم الطءلاااب  - 5

                          الجءمع  ف  البحث العمم  ؟

         الدراسة:     منهج

         الجءمعيا          المكتباءت    وصا     فا      يظهار      والاهي       الوصاد        الماهأ           االدراس :ى       اعتمدت
          خالا  تحميا    ما      خءصا      بصاد        باادرار         الجءمعيا          المرك يا          والمكتبا       عءما       بصاد          ووظء دهاء

    بعا      آرات    عماك       والاطالاع        لممكتبا           الميداايا         ال ياءرة   ما       عميهاء        المتحصا           المعموماءت
 .          المستديدي 

          الدراسة :         مصطمحات
                   المكتبة الجامعية:  - 1

        معااي  ماا                              وعممياا  تعماا  عمااك خدماا  مجتماا                                  هاا  مؤسساا  ثقءفياا  وتثقيدياا  وتربوياا  
                                                                                       الطمبا  واكساءتهة والباءحثي  الماتسابي  إلاك هاه  الجءمعا  أو الكميا  أو المعهاد  وهلا  بت وياادهم 
                                                                                  بءلمعمومااءت التااا  يحتءجواهااء فااا  دراسااتهم وأبحاااءثهم  ماا  الكتاااب والاادوريءت والمراجااا  وأوعيااا  

  (2)                            المعمومءت اكخرى بعد تاظيمه
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            المستفيد :  - 2
                                                               المسااااتخدم أو المسااااتعم  لممكتباااا  ومسااااتديد ماااا  الخاااادمءت التاااا  تقاااادمهء            هااااو هلاااا 

  (3)  .                                                 المكتبءت وهل  راج  بءكسء  لمحءج  المءس  لممعمومءت
          التنمية : - 3

ااء هااو عميااه                                                                         لتامياا  هاا  عممياا  ارتقااءت المجتماا  والااتقااء  بااه إلااك وضاا  أفضاا  مم 
                              أفاراد المجتما   وتوجياه توظيدهاء                                                      وهل  ع  طري  استالا  الطءهءت المختمد  الت  تتاوف ر لادى 

  (4)      للأفض  
               البحث العممي : - 4

                                                    موجه لاكتشء  وتامي  كيء  معرف  ماظم يقوم عمك التحمي                      ً هو اشءط أكثر تاظيمءً 
                                                                     م والموضاااااوع  الاااااهي يعتماااااد عماااااك تساااااجي  الملاحظاااااءت  وتجميااااا  البيءااااااءت مااااا  اكدلاااااا   

                                   والمصءدر  والظواهر موضوع الدراس .
  :): "Skills Research Scientific)                    مهارات البحث العممي - 5

                                                                           المهااءرة : هاا  أي شاا ت تعممااه الداارد ليؤديااه بسااهول  ودهاا   أو القيااءم بعممياا  معيااا  
                                                                                     بدرج  م  السرع  وادتقء  م  اهتصءد ف  الجهد المبهو   وأشءرا إلاك أ  المهاءرة تاماو اتيجا  

                لعممي  التعميم.

               حدود الدراسة :

                                           موضااوع الدراساا  صااد  عءماا  وكااء  عاوااهااء : :             تتمثاا  فاا                     الحــدود الموعــوعية :  - 1
                                                             تامي  مهءرة البحث العمم  لمطءلب الجءمع  ف  المكتب  الجءمعي .

  .      2022                                     اهتصر موضوع الدراس  ف  العءم الجءمع                    الحدود الزمنية :  - 2

 :       السابقة         الدراسات-
   ظـل  ي فـ       العممـي      البحـث      تطـوير   فـي       ودورهـا         الجامعيـة         المكتبـات .      عميمـور     سـهام      دراسـة  * 

   في        ماجستير      رسالة  ،)    جيجل       لجامعة         الجامعية          بالمكتبات        ميدانية      دراسة (          الالكترونية        البيئة
 2012        منتوري،      جامعة :       قسنطينة          المكتبات،     عمم،

   فا           الجءمعيا          المكتباءت       مساءهم     مادى      معرفا         الدراسا     خالا    ما        البءحاث     حاءو 
         المكتباءت      لادخو        اللا ما           ادمكءاياءت     وكاها            الالكتروايا         البي ا    فا         العمما       البحاث      تطاوير
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     خمصات    وهاد .     بشاري    أو      مءديا         إمكءااءت           ساوات اكءاات                  البي ا  الالكتروايا     إلك      بجيج          الجءمعي 
         الاتء أ:   م        مجموع     إلك        الدراس 

         التطاورات      تواكاب    حتاك      بجيجا          الجءمعيا          المكتباءت      تطاوير      ضارورة      أهمهاء    لعا 
              والتكاولوجياءت        الوساء        إدخاء     عماك      العما      وكاها            لمساتديديهء            خدمءت أفضا       وتقدم        الحءصم 
 .        الجءمعي          لممكتبءت        الحديث 

                                                                           دراسة صـبري أحمـد طـه منجـد . المكتبـات الجامعيـة فـي جامعـة جنـوب الـوادي ودورهـا فـي 
   ،                              تير ، كمية الآداب )فرع بني سـويف                                               البحث العممي : دراسة ميدانية تخطيطية رسالة ماجس

( 2002    :)   
                                    تواجاه المكتباءت الجءمعيا  بجءمعا  جااوب                                    هدفت الدراس  إلك تعر  المشكلات الت  

                                                                              الااوادي  وهلاا  ماا  خاالا  دراساا  واهاا  تماا  المكتبااءت ماا  حيااث ادمكءاااءت المءدياا  والبشااري   
                                                                              واوعيااا  الخااادمءت التااا  تقااادمهء لممساااتديدي   والااادور الاااهي تمعباااه فااا  خدمااا  البحاااث العممااا  

                                والبءحثي  والمستديدي  بءلجءمع .
                                      المياااداا   واعتمااادت فااا  جمااا  بيءاءتهاااء عماااك                                 واساااتخدمت الدراسااا  المااااهأ الوصاااد 

                                                                              المقءبماااا  الشخصااااي  ماااا  أماااااءت المكتبااااءت والعااااءممي  بهااااء  ومااااديري المكتبااااءت فاااا  القطءعااااءت 
                                                                                والوظء   المختمد   كمء اعتمدت عمك الملاحظ  لتعر  واه  المكتبءت محا  الدراسا   وعماك 

                     باءت كمياءت جءمعا  جااوب                                                          السجلات المتوافرة بك  مكتب . وطبقت الدراسا  عماك عياا  ما  مكت
                                                               ( مكتباا . وتوصامت الدراساا  إلااك العدياد ماا  الاتااء أ أهمهاء: ضااع  مسااتوى   11             الاوادي بمااات  

                                                                              الخاادمءت المقدماا  بتماا  المكتبااءت  ووجااود هصااور شااديد فاا  أدا هااء حيااث لاام تحقاا  المعااءيير 
                                                                             الدولي  ف  خدمءتهء المقدم  إلك المستديدي  ماهء م  الطلاب وأعضءت هي   التدري .

                                                                            يــادع عبــد ال خالــد العيــادع  . تنميــة المهــارات البحثيــة لــدج طــلاب المرحمــة الجامعيــة  ع
  /                                                                           بالمممكــة العربيــة الســعودية: تصــور مقتــرج فــي عــوء تجــارب بعــة الجامعــات العالميــة

        المممكة                                                          جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. كمية العموم الإجتماعية                أطروحة دكتوراع. 
        الرياة.                  العربية السعودية. 

                                                                        هاادفت الدراساا  إلااك رفاا  مسااتوى تحقياا  التعماايم العااءل  كهدافااه التعميمياا   وخءصاا  
                                                                                فيمء يتص  بتامي  مهءرات الدراس  العممي  لدى الطلاب  وهل  م  خلا  إعداد تصور مقترح 
                                                                                   لتامي  المهءرات البحثي  لدى طلاب الجءمعءت السعودي . وهد تام اساتخدام المااهأ البحثا  فا  
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                                                                      ساا  الااهي يتاءسااب ماا  طبيعاا  الدراساا   أمااء اكدوات فااتم اسااتخدام اسااتمءرة تشااخي           هااه  الدرا
                                                                              الواهااا  واساااتبءا  عااار  التصاااور المقتااارح. وااقسااامت عياااا  الدراسااا  إلاااك هسااامي : اكو  تمثااا  

  ه    1429 /    1428                                                               بجمي  الخطط الدراسي  وتوصي  المقررات المعمو  بهء لمعءم الجءمع  
                                           : ماء واهاا  تاطيا  المهااءرات البحثيا  فاا  مقااررات                        ً     أباار  الاتاء أ فكءااات جواباءً عمااك   ما  

                                                                                  الجءمعااءت السااعودي   فكءااات الاتيجاا   أا ااه سااوات أكءااات تاطياا  كءمماا  أو تاطياا  ج  ياا  تكااو  
                                                                                خاالا  مسااتويءت الدراساا  متبءعاادة  ممااء يشااتت تاطياا  المهااءرات البحثياا  بااي  مقااررات متدرهاا   

                           كمااء أ  تاااخر ورود بعضااهء                                                  ويسااهم فاا  تكاارار تاطياا  بعضااهء  وعاادم تاطياا  بعضااهء الآخاار
                                                                           يساااهم فااا  تااااخر توظيااا  الطءلاااب لممهاااءرات البحثيااا  خااالا  دراساااته الجءمعيااا   مماااء يحاااد مااا  
                                                                                      تعممه. وكجواب عمك: مء أبر  اكسءليب المقترح  والتجءرب العءلميا  لتاميا  المهاءرات البحثيا  

         لدى طلاب.

                                                       أوجه الاتفاق والاختلاف بين هذع الدراسة والدراسات السابقة 
                                                                     تتد  هه  الدراس  م  الدراسءت الساءبق  حاو  طبيعا  الموضاوعءت فها  تاا  عماك 
                                                                           طبيعا  البحااث العمماا  داخاا  مكتبااءت الجءمعااءت ماا  اءحياا  وماا  جهاا  أخااري عمااك العماا  فاا  
                                                                              تطوير وتاميا  مهاءرة وطار  الحاث عما  مساتوي عاءل  لمعمميا  التعميميا    وكاهل  فا  تحادي 

                        تمعبه دورا كبيرا  وفعاءلا                               ءت ف  تقديم خدمءتهء بءعتبءرهء                                  لمحد م  المشكلات الت  تواجه المكتب
                                               لممساااتديدي  بصاااد  عءمااا  وطااالاب الرحمااا  الجءمعيااا  بصاااد                             الاااهي فااا  خدمااا  البحاااث العممااا 

       خءص  .
                                                   : فكءاااات المدءرهاااءت باااي  هاااه  الدراسااا  فااا  عااادة أماااور يمكااا                 أم أوجـــه الاخـــتلاف 

             عرضهء ماهء :
                            طءلاب الجاءمع  فا  تطاوير مجاءلات                                        تاءولت هه  الدراس  موضوعءتهء حو  صق  ال - 1

                                                                      البحااث العمماا  فاا  اسااتخدامهء لممكتباا  وكااهل  تامياا  طاار  البحااث العمماا  التاا  لا 
                                                                     يسااااتطي  الوصااااو  إليهااااء بداااارد  كااااء  لا  امااااء تامياااا  مهءرتااااه العممياااا  بطاااار  حديثاااا  

                                                    لموصو  إلك المعمومءت الت  يحتءجهء ف  بحوث العممي  .

      تطـوير   فـي       ودورهـا         الجامعيـة         المكتبـات .      عميمـور   ام                                 أما اختلاف هذع الدراسة مع دراسة سـه

         في الاتي:                   البيئة الالكترونية   ظل   في       العممي      البحث
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      البحاث              فا  جءااب تطاوير         الجءمعيا          المكتباءت                     كءاات معمادة عماك طبيعا             هاه  الدراسا  - 1
            الالكترواي         البي                  العمم  ولك  حو 

         لممكتباءت        الحديثا               والتكاولوجياءت                                             كءات ج  موضوعءت هه  الدراس  ف  ادخء  الوسء   - 2
           الجءمعي  .

                                                                              أما اختلاف هذع الدراسة مع دراسة صبري أحمد طه منجد . المكتبات الجامعية فـي جامعـة 
         في الاتي:                                   جنوب الوادي ودورها في البحث العممي 

                                                                              واستخدمت الدراس  المااهأ الوصاد  المياداا   واعتمادت فا  جما  بيءاءتهاء عماك المقءبما   - 1
                                               ماءت المكتبءت والعءممي  بهء  ومديري المكتبءت.             الشخصي  م  أ

                                                                  اعتمااادت عماااك الملاحظااا  لتعااار  واهااا  المكتباااءت محااا  الدراسااا   مااا  خااالا  الساااجلات  - 2
                                                                               المتوافرة بك  مكتب  وهه  طريق  الدراس  لم تك  لتتطر  إلك مشاءك  الطالاب فا  هادرتهم 

                بخوثهم العممي .                                                             عمك الوصو  لممعمومءت الت  تحتويهء المكتب  والاستدءدة ماهء ف 

                                                                                 أما اختلاف هذع الدراسة مع عيـادع عبـد ال خالـد العيـادع  . تنميـة المهـارات البحثيـة لـدج 
                                                 طلاب المرحمة الجامعية بالمممكة العربية السعودية. 

                                                                              وصمت هه  الدارس  إلك مهءرات لموصو  لممعمومءت لتاطي  المقررات الدراسي   لمطءلب  - 1
                                            فاا  تركياا   فاا  طاار  البحااث العمماا  وهااها مختماا  عاا                             الجااءمع  غياار كءفياا  ممااء يقماا  

                                                                               الدراساا  الحءلياا  فهاا  تحااءو  تامياا  وتطااوير مهااءرة البحااث العمماا  ولا اكتداا  بءلتقمياا  ماا  
                                                                     هاادرة الطءلااب لعجاا   عاا  الوصااو  بمسااتوى عااءل  كاا  هلاا  مااا  اظريااءت لا اعاار  ماادي 

           ة وجياا ة ماا                                                                 توافقهااء ماا  ماياارات تخصاا  عماا  مهااءرات جدياادة لمطءلااب الجااءمع  بعااد فتاار 
                                     تطوير مهءرة البحث العمم  التقا .    

                                                                            اعتمدت هه  الدراس  عمك إهءم  التجاءرب والاظرياءت التا  يحتما  فياه صاد  المعموماءت  - 2
                                                م  اديهء عمك اصحءب تم  التجءرب الت  طبقت عميهء.

                                   ماهية عمم المكتبات وعمم المعمومات:

              وهو تعري     (5)            دارة المكتب          أسءسيءت إ                                         تعرفه الموسوع  البريطءاي  بااه دراس  أو
                                                                       موسااااوع  ضااااي   ولكاااا  عرفااااه الاااابع  بااااااه العماااام الااااهي يخاااات  بحدااااظ المعرفاااا  اداسااااءاي  
                                                                               وضاابطهء وتيسااير الاسااتدءدة ماهااء واسااتخدامهء. وتاااثير  عمااك العمااوم اكخاارى يكااءد يكااو  حجاار 

          سوات كءاات                                                                             ال اوي  ف  تقدم هه  العموم  وف  تطويرهء حيث ااه يوفر لممشتامي  بهء المصءدر
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                                                                               هديماا  أم حديثاا  باا  أاااه يتااءب  متءبعاا  متصاام  مااء يظهاار بهااء ماا  مصااءدر حديثاا   واهااتم عماام 
                                                                              المكتبءت بءلمعرف  اداسءاي  ماه وجود اداسء  عمك هاه  اكر  حتاك يومااء هاها حياث عما  
                                                                          عمااك حدااظ الاشااءط اداسااءا  فاا  جمياا  المجااءلات وعماا  عمااك تاظاايم هااها الاشااءط  كمااء عماا  

                                                                         عاه. وتدرع م  عمم المكتبءت فروع عديدة تهد  إلك السيطرة عمك المعموماءت         عمك ادعلا
                                                ويجااب ادشاءرة هاااء إلااك أ  عمام المكتبااءت أرتاابط باشاااة    (6)                              المتدفقا  فاا  عءلماااء هاها اليااوم  
   .    (7)                             مجءل  التوثي  وعمم المعمومءت 

                  والتقاياااءت الحديثااا                                                         أماااء عمااام المعموماااءت فهاااو العمااام الاااهي يعاااا  بدراسااا  المعموماااءت 
                                                                                  المستخدم  والتعءم  معهء بمء يتضم  اشؤهء وتطورهء وخصء صهء وتدفقهء وتادوياهء  وأشاكء  
تءحتهاااااء وبثهاااااء                                                                                    وأااااااواع مصاااااءدرهء وتاظيمهاااااء واخت ااهاااااء  واساااااترجءعهء واساااااتخدامهء وتحميمهاااااء وا 

دارتهء.   (8)                            ووظء دهء وخدمءتهء وا 
                                كم الضخم م  اداتءج الدكري. يؤياد                                            واتيج  لديضء  المعمومءت  والسي  المعرف  وال

                                                                        البءحاااث الآرات حاااو  أاااااء فااا  حءجااا  ممحااا  إلاااك وسااايم  تضااام  لااااء فااا  هاااها العصااار  عصااار 
                                                                                 المعمومءت وغ ارة اداتءج المعرف ( الاستدءدة م  المعمومءت باهصك درج  وهها يتطماب جما  

تءحا  تماا  المعموماءت وفا  ماهجيا  وهواعااد معياا  تهاتم بتا               ً   ظايم المعرفاا  أولًا                                                                      وتاظايم وتحميا  وا 
                                                                                 ك  تاظيم المعرفا  والمعموماءت يساءوي المعرفا  ويساءهم فا  إاتاءج المعموماءت. ومماء جاءت ما  
                                                                         تعريااا  لعمااام المكتباااءت مااا  جءااااب وعمااام المعموماااءت مااا  جءااااب فاااإ  علاهااا  عمااام المكتباااءت 

تءح   استرجءع   (                                                                                بءلمعمومءت علاه  هوي  ومبءشرة  ك  كميهمء يهتم بحدظ  وتاظيم  ضبط( وا 
                                                                     المعمومءت  فضلا عماك أ  المكتبا  ها  الخاء   اكوسا  واكشام  لممعموماءت  وبماء 
                                                                            أ  اساااتخدام وساااء   وأوعيااا  المعموماااءت الحديثااا  أصاااب  ضااارورة عصاااري   كماااء كءاااات الماااواد 
                                                                                    الورهي  ولم ت    فإ  التقاي  الحديث  المتمثما  فا  الحءساب الآلا  ووساء   الاتصاءلات الحديثا  

                                            ...الاا ( أصاابحت ماا  مقتايااءت المكتباا  وماا  المااواد Optical fiber                        إاترااات  أليااء  ضااو ي
              (  وهاااء يوافاا  Information Retrieval                                         التاا  تسااءعد فاا  حدااظ واسااترجءع المعمومااءت     

                                                          ف  أ  المكتبا  مخماو  ياماو الاماءت فا  رأي البءحاث يتعادى مرحما     *                       البءحث رأي  رااجءاءثء (

                                                 

المكتبءت والمعمومءت وهو صءحب خط  عءلم مكتبءت هادي له إسهءمءت عديدة ف  مجء  )رانجاناثان(   - *
 م.CC )3311تصاي  الكولو   
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  ( Selective Dissemination          الااتقااااء                                         الاهتاااااءت وباااااءت المجموعااااءت  لمراحاااا  البااااث 
                                            واستخدام الوسء ط الحديث  لاسترجءع المعمومءت.

                                       علاقة عمم المعمومات بالعموم الأخرج:     
                                                                   ياري  جءكسااو ( أ  هااء  ماا  يارى أ  عماام المعموماءت لااه جءااب اظااري يتكاو  ماا  

              المساتديدي  ما                                                                      دراسءت مءهي  المعموماءت وجءااب تطبيقا  يتعما  بءكساءليب العمميا  لمساءعدة
  (9)          المعمومءت.

                                                                   ويتداااا  البااااءحثو  فاااا  مجااااء  المعمومااااءت أ  عماااام المعمومااااءت ماااا  العمااااوم متعااااددة 
                                                                             الارتبءطءت بمعا  أ  له علاه  اشوت  وعلاه  ارتبءط  وعلاه  تشءب  م  عادد ما  المجاءلات 
                                                                          والموضاااوعءت اكخااارى والسااابب فااا  هلااا  أ  عمااام المعموماااءت يهاااتم بظاااءهرة المعموماااءت وهااا  

                                                                          هرة يشااءركه الاهتمااءم بهااء عاادد ماا  المجااءلات اكخاارى ماهااء الريءضاايءت  والماطاا   وعماام   ظااء
                                                                                المااااا   عماااام الاااااد   والحءساااابءت الالكترواياااا   وبحااااوث العمميااااءت  وعماااام المكتبااااءت  واددارة. 
ها أخاهاء بعا  هاه  المجاءلات لمدلالا  عماك أوجاه الارتبءطاءت فإاااء                                                                                 وبع  العماوم اكخارى. وا 

                                                              عمومااءت يااتم التعبياار عاهااء لاويااء  هااها بءدضااءف  إلااك رؤو  الموضااوعءت                اجااد أ  معظاام الم
  Subject Heading  أو الواصااادءت )               Descriptors  وهوا مهاااء إاماااء يعتماااد عماااك الماااا )                                

                                                                                 ودراساتهء بءلدرجاا  اكولا  وماا  ثام فااإ  هاااء  علاها  بااي  عمام المعمومااءت والماوياءت. أمااء عماام 
                                               ساااءت القاااراتة والاساااتدءدة مااا  المعموماااءت واساااتيعءبهء          ً                 علاهااا  أيضاااءً فيماااء يتعمااا  بدرا          الااااد  لاااه

                                                                           وهااااء  الكثيااار مااا  البحاااوث فااا  عمااام الااااد  الموجاااه احاااو دراسااا  عممياااءت الاختااا ا  والبحاااث 
                                                                                    والاسترجءع الخءص  بءلهاكرة البشري  أو مء يعر  بءسم التجهي  البشري لممعمومءت ف  مقءبا  

                             التجهي  ادلكتروا  لممعمومءت.
                                                            لااه دور كبياار بءلاسااب  لاااظم المعمومااءت فيمااء يتعماا  بءلعمميااءت                 والحءسااب ادلكتروااا

                                       المتصم  بءلاخت ا  واسترجءع  المعمومءت. 
                                                                          و البحث التربوي يسءهم هو الآخار بتقاديم البيءااءت اللا ما  فا  شاك  اظريا  الاتعمم. 

     علاها                                                                                   أمء عمم الاتصء  فإ  له دور  المتعم  باق  المعمومءت باسءليبه ووساء مه المختمدا . أماء 
                                                                                 عماام المعمومااءت بعماام المكتبااءت والتوثياا  فماا  المؤكااد أ  العلاهاا  هاااء أوثاا  ماا  كاا  العلاهااءت 
                                                                                    السءبق . إه يقدم عمم المعمومءت اكس  الدكري  والاظري  لمء يااه  باه المكت باو  ما  تبعاءت 
                                                                                  فكلا المجءلي  يكم  أحدهمء الآخر حيث يهكر  بوركو( أ  عمم المكتباءت والتوثيا  هماء أوجاه
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                                                                                     تطبيقي  لعمم المعمومءت وأ  اكسءليب وادجراتات الت  يساتخدمهء المكت باو  والموثقاو  تعتماد 
                                                                                  أو يجب أ  تعتمد عمك الاتاء أ الاظريا  لعمام المعموماءت  وما  اءحيا  أخاري فإااه ياباا  عماك 
                                                                                البءحااث أ  ياادر  اكسااءليب التاا  يتاءولهااء الممااءر . ماا  العماام ا  كاا  المجااءلات المااهكورة لا 

امء ه  متصم  ببعضهء البع  ف  شبك  معقادة    تتص                                                                               بعمم المعمومءت ك  ماهء عمك حدة وا 
  (10)            م  الاتصءلات. 

                                                                  والجاااادير بءلااااهكر هاااااء أ  مصااااطم   عماااام المعمومااااءت( ظهاااار أثاااااءت تاهياااا  عممااااءت 
                                                                                المعموماءت فا  العقاود اكخيارة  فا  مجاء  الصاااءع  حياماء أاتقا  بعا  العمماءت الماؤهمي  ماا  

                                                                   ير أو اداتااءج إلااك مجااء  وظيداا  جديااد هااو مجااء  تقااديم المعمومااءت الدياءمياا                 البحااث أو التطااو 
                                                                            الايجءبياا  لاا ملا هم وهااد أعتباار هااؤلات أادسااهم عممااءت  معمومااءت( لا عممااءت  بحااث(. وظهاارت 
                                                                              الحءجااا  لتاااوفير فااار  تااادري  الاااراغبي  فااا  الارتباااءط  بءلمهاااا   المعموماااءت( وبمااارور الوهااات 

                                               عماام المعمومااءت(  وكااء  المحتااوي يركاا  عمااك المهااءرات                              أصااب  محتااوي هااها التاادريب يساام   
   (  Indexing                                                                      العممياا  اللا ماا  فاا  مصااءدر المعمومااءت وتاظاايم المصااءدر الوثء قياا  بءلتكشااي    

                                                        ( والاارد عمااك الاستدسااءرات. وهااد أدي التطااور التقااا  باادور  إلااك Abstracting          والاسااتخلا   
                          الضاروري لاختصءصا  المعموماءت                                                  اتسءع اطء  مراف  المعمومءت وظهور الاظم فاصب  ما 

                                                                                اكتسااءب مهااءرات تحمياا  الاااظم وتصااميمهء وتقييمهااء بءدضااءف  إلااك المهااءرات اددارياا . ويمكاا  
                                        تحديد أربع  مجءلات لتطور مجء  المعمومءت:

                                                                          المشااكلات الخءصاا  بتااداو  المعمومااءت فاا  العمااوم والتقءااا  ويدضاا  تسااميتهء  معموماااءت   . 1
                                            الحءسابءت ادلكترواياا  ووساء   الاتصاء  عا  بعاد فاا                          اساتخدام التقاياءت وخءصا          العماوم(

  (11)                                   تداو  المعمومءت  تقءا  المعمومءت(.
  (12)                                                              تطبي  الماهأ العمم  ف  المشكلات العممي   دراس  اظم المعمومءت(.  . 2
                                                                          الدراساااا  العممياااا  لتااااداو  المعمومااااءت فاااا  المجتماااا   عماااام المعمومااااءت( بمدهااااوم المجااااء    . 3

             اككءديم .   
                                                                    البءحااث هاااء رأي  بوركااو( فاا  أ  عماام المكتبااءت والتوثياا  همااء أوجااه تطبيقياا        يوافاا  

                                                                               لعمااام المعموماااءت  كماااء يوافااا  عماااك رأي فيكاااري فااا  أ  عمااام المعموماااءت هاااو الدراسااا  العمميااا  
ً                                          لتااااداو  المعمومااااءت فاااا   المجتماااا  باااااءتً عمااااك التطااااور التااااءريخ  لعماااام المعمومااااءت  لا  ع    ماااام                                 

                                           شر كماتجي  لممعمومءت وكمي  الرسء   وغيرهء.   الب                            المعمومءت يهد  لدراس  سمو 
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        التنمية   في       ودورها         الجامعية        المكتبة
   أ      إلاك       يوصاماء    هلا     فاء         الدراسا         والمااهأ       الطءلاب     خدما    فا         المكتبا      تكاو     حتاك

    هاوة       ما  حياث      وكاهل        لمطءلاب         الايجءبيا        الميو       تامي    ف       دورهء       لتاكيد    لهء      العءم      ادطءر     ارسم
 -:      الآتي        الاقءط    خلا          الدراسي        الخءص          وأاشطتهء        أهدافهء      تاثير

          يعمام ادساه    كيا        الطءلاب      يتعمم   ك        ادبداع      ثقءف     إلك       اديداع      ثقءف    م          بءلتعميم        الااتقء . - 1
 .         القرارات      ويتخه       وياءهش      ويحم       ويدسر       هدراته   ف 

           فقاط متعمماء       لا يصاب     حتاك         وتوسايعهء         وتعميقهاء          المتعمماي     لادى         القرا يا        المياو       تاميا . - 2
امء       ومثقدء  .      الكتب        واهتاءت        التعبير    عمك        والقدرة        التدكير    عمك       القدرة      يمتم        وا 

    هايم              أادسهم وتاكياد    عمك         ومعتمدي         مستقمي     طلاب     وخم         التدكير       مهءرات    عمك        التاكيد . - 3
 .        الجمءع        والعم           المسؤولي      تحم 

   ما                الارأي والتساءم    عا         والتخما        الاخاتلا     وحا        الحماو       وتعادد      الآرات      بتااوع       اديماء  . - 4
 .         المخءلد        اكفكءر

      اكولاك            تكاو  تجربتاه   أ     شارط          الاتعمم      مصاءدر     مرك           بءعتبءرهء         بءلمكتب         الاعت ا       تاكيد - 5
 .      بادسه             ع  المعمومءت      البحث     بمهة        وأشعءر      ادسه    إلك       ومحبب        ورا ع      سءرة        المكتب    م 

    بهاء             عميهاء واكلدا        التردد     عءدة       وتكوي            والكتءب        المكتب     احو        ايجءبي         اتجءهءت      تكوي  . - 6
 .       والاطلاع        القراتة   ف        اليوم       سموكه   م      ج تا     تصب     حتك         و يءرتهء

مداد             المعمومءت       بمصءدر       الطمب       إمداد. - 7          الوظيدي       الكتب       بااواع        الجءمع       مجتم         وا 
 .           والتثقيدي 

  (13)           المعمومءت.        ومصءدر         المكتب          استخدام    عمك       الطمب       تدريب . - 8

         المجتمع:      وخدمة       العممي       والبحث        التعميم   في         الجامعية        المكتبة    دور

     تمعاب   أ       شاااهء   ما      التا        الهءما          الحضاءري         المرافا     باي    ما          الجءمعي         المكتب     تعد
        وظء دهاء       عرفتهاء     التا          لمتطاورات       باءلاظر     وهلا        العمما        والبحاث               التعميم العاءل    ف   ا     بءر      دورا
   ف        ووضعهء        الدكري        اكوعي      لحدظ     مكء      مجرد      عهدهء         ف  بداي      كءات       فبعدمء        العصور     عبر

    عمك      وتعم         الجءمع         التعميم   ف      ممي     امط          إلك تحقي      تسعك      اليوم      أصبحت        روادهء        متاءو 
       العمما         والتطاور      العصار   وح   ور           بمء يتمءشاك       العمم        والبحث          التعميمي         العممي        وتع ي       تطوير

 .            والتكاولوج 
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     حياءة     دورة    تتم      فديهء         الجءمع     ف            بءلمعمومءت       الاءب       القمب         الجءمعي         المكتب      وتعد
   مء    وهت       البءحث   يد   ف        لجعمهء         المطموب          ادجراتات   م         يرافقهء   مء   م             بعد إاتءجهء          المعمومءت

 (14)          الجءمع .    ف        العمم        والبحث        لمتعميم      جميم            تقدم خدمءت      وبهل       يشءت 

                               اسس اختيار المراجع أو المصادر:
       سماتها  -                          المصادر التعميمية. أشكالها  ( 1

                                                                         المصااءدر التعميمياا  هاا  المااواد أو الوسااء   أو القاااوات التاا  تشااتم  عماا  معمومااءت 
                                                                           يمكاا  ادفااءدة ماهااء  ويمكاا  أ  تكااو  هااه  المصااءدر مطبوعاا  كءلكتااب والمجاالات ويمكاا  أ  
                                                                            تكااو  غياار مطبوعاا  مثاا  المااواد الساامعي  والبصااري . كمااء يمكاا  أ  تكااو  فاا  شااك  صااور أو 

                                         هو وعءت يكو  وسيط لمحصو  عم  المعمومءت.                                 رسومءت وخرا ط والمصدر التعميم 
                        سمات المصادر التعميمية:  ( 2

  :                               م  أهم ممي ات المصءدر التعميمي 
                                                                               يتم اختيءر ك  اوع م  المصءدر التعميمي  وفقء لمار  والدء دة الت  يحققهء المصدر.  - 3
                           يمك  استخدام أكثر م  مصدر.  - 2
              ي  أو جمءعي .                                          يمك  استخدام المصءدر التعميمي  عم  أس  فرد  - 1

                                                          وهاء  عدة مسميءت يمك  أ  تطم  عم  المصءدر التعميمي  ماهء:
               أوعي  المعرف .  –                أوعي  المعمومءت   –                مصءدر المعمومءت   -               مواد المعمومءت 

                         أشكال المصادر التعميمية:  ( 3
                                                                    تاخه المصءدر التعميمي  أشكء  مختمد  فم  حيث طريق  ادخراج تاقسم إل :

                                                 لمطبوع  وأشهرهء الكتب  المجلات  الرسء   الجءمعي .                   المصءدر التعميمي  ا  - 3
                                                                              المصءدر التعميمي  غير المطبوع  وأشهرهء اكسطوااءت  والمصارات السمعي  والبصري .  - 2

                                      وم  حيث الشك  المءدي فإاهء تاقسم إل :
                                                                 المصءدر الورهي : ف  شك  وره  وأشهرهء الكتب  الدوريءت  المخطوطءت.  - 3
                                                                     اللاورهي : أشكء  لا ورهيا  وأشاهرهء المصاءدر ادلكتروايا  والمصاارات السامعي          المصءدر   - 2

          والبصري .
                         كما تنقسم حسب النشر إلي:

              مصءدر ماشورة.  - 3
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            غير ماشورة.  - 2

                                                          ولكن من أشهر تقسيمات المصادر التعميمية هي أنها تنقسم إلي:
                             المصءدر التعميمي  الوثء قي .  - 3
           الوثء قي .                      المصءدر التعميمي  غير   - 2

                                                 : المصااءدر الوثء قياا  هاا  كاا  مصااءدر المعرفاا  الماشااورة                  المصــادر الوثائقيــة      أولا : 
                                                                                 والمطبوعاا  مثاا  بااراتات الاختااراع والكشااءفءت والكتااب المرجعي  أدلاا   موسااوعءت....( والكتااب 

                                             غير المرجعي  كتب دراسي   الكتب الموضوعي ..(.

          لأوعية هي:                                            وتنقسم المصادر الوثائقية إلي ثلاثة أنواع من ا
                                                                           أوعي  الدرج  اكول : مث  براتات الاختراع وأعمء  المؤتمرات والرسء   الجءمعي .  - 3
                                                       أوعي  الدرج  الثءاي :  الكتب المرجعي  والكتب الدراسي .  - 2
                                             أوعي  الدرج  الثءلث :  الكتب الساوي  واكدل .  - 1

               دثاءت والمقاءتات                                    وه  عبءرة ع  معموماءت اءتجا  ما  المحء                       المصادر غير الوثائقية: 
                                                                          الرساااامي  مثاااا  المعمومااااءت ادرشااااءدي  أو الاستشااااءري  التاااا  تصاااادر ماااا  الحكوماااا  ومصااااءلحهء 
                                                                             الرساامي   أو المعمومااءت الاءتجاا  ماا  جهااءت غياار رساامي  بشااك  مثاا  المعمومااءت التاا  تصاادر 

                                 م  المحءدثءت بي  ال ملات واكفراد.
                                            وتاقسم المصءدر غير الوثء قي  إل  هسمي  همء:

                                                           : مثا  الوثااء   التاا  تصادر ماا  مراكاا  البحاوث والمؤسسااءت الحكومياا           ر الرســمية      المصــاد  - 3
                    والجءمعءت والمعءهد.

                                            مثاا  المحءدثااءت بااي  الاا ملات والمقااءتات الجءابياا                                  المصــادر غيــر الرســمية) الشخصــية(:  - 2
                     بءلمؤتمرات والادوات.
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 شكل يوعح مصادر المعمومات التعميمية 

         والبحث :        التعميم   في         الجامعية        المكتبة    دور
        المصاءدر      تقاديم   فا       تتركا           اككءديميا         لممكتبا          الر يساي         الوظيدا    إ    ما       الرغم    عمك

      إلياه       تاتما      الهي       المعهد   أو      لمقسم          التعميمي          والبرامأ       اكهدا      تحق               المكتبي  الت          والخدمءت
      اخاتلا     إلاك    هلا     بـدر     أحمـد      ويرجا       كخارى       مكتبا    ما            أخارى تختما       ادوار     هااء    أ    إلا

 .         اككءديمي          المكتبءت       وأاواع      أشكء 
    ار      المد      خريج          لاحتيءجءت       تستجيب     الت          المتوسط         المعءهد       مكتبءت      لدياء     فمثلا

    مسات     تا ود    فها        سااوات      أربا      لمادة        الجاءمع         تعمايمهم       مواصام          يساتطيعو         الاهي  لا         الثءاويا 
    هااء         المكتباءت     تقوم    لها         بكدءتة        أعمءلهم     كدات      اللا م       العءل                   المهاي  وبءلتعميم          بءلمهءرات       فيديهء
        الدهيقا           الاحتيءجاءت       مراعاءة   ما          بتدريساهء       المعهاد          التا  يقاوم          الموضاوعءت      مختما        بتاطيا 
      يابا     كمء         المهاي           وأهدافهم        الدكري                     الثقءفي  ومستويءتهم          وخمديءتهم        كعمءرهم        بءلاسب       لمطلاب

    إلاك      إضاءف          المكتب          استخدام                 رسمي  لتدريب عمك     وغير      رسمي       برامأ       بتقديم        المكتب      تقوم   أ 
هءم         القراتة       كتشجي       اكخرى        الخدمءت  .        والمعءر         الادوات        وا 

     التا          المرك يا          الجءمعيا          المكتباءت      وكاهل         الكمياءت        ومكتباءت       اكهساءم       مكتباءت     واجاد
  (15)     طمب       تخدم

المصادر 
 التعليمية

 المصادر غير
 الوثائقية

 المصادر غير
 الرسمية

المصادر 
 الرسمية

المصادر 
 الوثائقية

  مصادر الدرجة
 الثالثة

  مصادر الدرجة
 الثانية

  مصادر الدرجة
 الأولي
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          التعميميا         المصاءدر        اساتخدام    عماك     تشاج      التا        التادرج    بعاد    وماء       التادرج       دراساءت
         والكمي        القسم   ف          التعميم          البراءمأ     تخدم     الت           التعميمي        المواد        واختيءر       بتقديم       وتقوم         المتعددة
عداد                استخدام المكتب       تعميم    إلك      إضءف     م       واسع        مجموع      اكمر       ويحتءج         العممي         البحوث        وا 
      إضاءف –     عمياه      يتوجاب    كداؤ        معموماءت         واختصءص             مرا  للإعءرة       وسيءس           المعمومءت      مصءدر

        الجاءمع         التعمايم     مجاء    فا        العءما                يحايط باءلتطورات   أ -       امتلاكهاء      الالا م         الكداءتات    إلاك
          التعميميا         العمميا    ف         اديجءب            عمك ادسهءم      هءدرا     يكو     حتك     وهل         التدري      وطر          والماءهأ

   أ     يجاب     الاهي        المكتبا          ما  تاظايم           المساتديدي         احتيءجاء      ملا ما      أخارى    جها     وما      جها     ما 
        المجتم           واحتيءجءت                  الدراسءت الجءمعي      وحجم        التدري      هي         وأعضءت      الطلاب    حجم       يستوعب

    بعاد     خءصا        عا  بعاد        التعمايم     خدما    فا      أعظام     دورا         الجءمعيا         لممكتبا    أ     كماء.      تخدماه     الاهي
رشاءد       مكتبيا       خادمءت     بادو     اااه    حياث         الحديثا               التكاولوجياءت         بءساتخدام       تطورهاء           إلاك كيديا         وا 

    هات         تعميميا      خبارة       يدقادو    هاد    بعاد   عا         التعمايم    طالاب    فاإ            المعموماءت       مصاءدر   ما          الاستدءدة
       إضءفي       بمهءم      ماوط     بعد   ع          بءلتعميم       العلاه     هات         الجءمعي         المكتب       وتصب     هها .   لهم     جدوى

        استخدام   ف       الطلاب        لمسءعدة        تدءعمي         حءسوبي       برامأ      تطوير         التدري        عممي              كءلمشءرك  ف 
     اظاءم       وتادياه         الدريادة         والماواد         البيءااءت       لقواعاد       التوصا       عمميا                بدعءليا   تبسايط        المكتبا       ماوارد

 .       الجءمع    ف        القديم       الاظءم         ليح  مح         اختيءر     يتم     مدمأ       مكتبءت

                                             تطبيق النظم والأنماط الجديدة لمتعميم الجامعي:
                                                                   إ  التوسااااا  فااااا  التعمااااايم الجاااااءمع  أدى إلاااااك ظهاااااور اظااااام وأاماااااءط تعميميااااا  جديااااادة 

                         المدتاااوح(  والتااا  تاااتلاتم مااا                                                               ومساااتحدث  مااااه  كاااءلتعميم المبااارمأ  والتعمااايم بءلمراسااام   والتعمااايم 
                                                                          ظاارو  العصاار الحااديث  وماا  التاياارات التاا  طاارأت عمااك المجتماا  فاا  أشااكء  الحيااءة وفاا  

                                                                  الثورة العممي  والتكاولوجي  الت  اعيشهء وثورة المعمومءت والاتصءلات.
                                                                       ولممكتبااا  الجءمعيااا  أهميااا  كبيااارة عمااا  المساااءعدة عمااا  تطبيااا  تمااا  الااااظم واكاماااءط 

                                                         عمااااايم الجاااااءمع  "وهلااااا  عااااا  طريااااا  الاساااااتدءدة مااااا  مصاااااءدرهء التعميميااااا                  المساااااتحدث  مااااا  الت
تءحا  فار  وبارامأ                                                                                           ومستحدثءتهء التكاولوجي  الهء م  ف  تحسي  اوعي  التعميم و يءدة فعءليته وا 

                                                                 ممء يجع  المكتب  الجءمعي  أحد المصءدر الهءم  لمتعميم ع  بعد. (16)                تعميمي  متاوع " 
                                             يااءدة أهمياا  المكتبااا  الجءمعياا  ماا  حيااث توفيرهاااء                           كاا  هلاا  كااء  لااه دور كبيااار فاا  

                                                                            لمصااءدر تعميمياا  معرفياا  متعااددة سااوات ماا  حيااث الكياا  أو الكاام  وكااهل  ماا  حيااث اشااتمء  
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                                                                                    المكتب  عمك الوسء ط التكاولوجي  الحديث  مث  الكمبيوتر  وشابكءت الاتصاء  لماتعمم عا  بعاد  
                                الت  تسءعد عمك مواكب  هاه  الااظم                                                     وشبك  اداترات  إلك غير هل  م  الوسء   التكاولوجي (

                                                                                   التعميمياا  الحديثاا   "وتااوفير بي ااا  تعميمياا  متكءمماا  يسااتطي  الماااتعمم ماا  خلالهااء مواصاام  هاااه  
  (17)                                              الاظم الجءمعي  الحديث  وبطريق  هاتي  ومستقم ".

                                                                        كمااء يسااتطي  المااتعمم ماا  خاالا  هااه  الاااظم التعميمياا  الحديثاا  الاتصااء  المبءشاار ماا  
                                                                      رشد أو الموجه ع  طري  وسء ط الاتصء  والاتعمم عا  بعاد التا  توفرهاء المكتبا               المعمم أو الم

                                 ممء ي يد م  فعءلي  عممي  التعمم.   (18)                                                  الجءمعي  مث  التميد يو  والديديو وأجه ة الكمبيوتر 
                                                                              فءلمكتبا  الجءمعياا  فاا  توفيرهااء لكءفاا  مصااءدر الااتعمم المتعااددة تقااوم بتمبياا  احتيءجااءت 

                                                             تمكاهم م  الااتدءع م  هه  المعمومءت ف  أهصر وهت ممكا  مماء ياؤدي                   الطلاب المعرفي   و 
                                                      تاااااوفير وهااااات وجهاااااد وماااااء  الطااااالاب وغيااااارهم مااااا  المساااااتديدي  مااااا  تمااااا                    فااااا  الاهءيااااا  إلاااااك

                                                               عاا  طرياا  خاادمءتهء التعميمياا  التاا  تساام  لمطاالاب الحصااو  عمااك معمومااءتهم    (19)       المكتبا 
                         اللا م  ف  أسرع وهت ممك .

                                                      وجاود مكتباا  جءمعيا  مجها ة باحادث الوساء   التكاولوجياا                      مماء ساب  يمكا  القاو  إ
                                                                              أصااب  يمثاا  اليااوم أحااد المعااءيير التاا  بواسااطتهء يمكاا  الحكاام عمااك ماادى اجااءح الجءمعاا  فاا  

                                                                فءلتعميم الحديث ياطم  م  فمسد  تعميمي  متطورة هوامهء أ  التعمايم   ”                           أدا هء لرسءلتهء التعميمي  
امااء عمااك المكتباا  وحمقااءت الدراساا                                    يااتم بوسااء   متعااددة لا تعتمااد عمااك الم                                                 حءضاارة وحاادهء  وا 

                                                                                 والتجااءرب المعممياا   والاارحلات الميدااياا   وغيرهااء  وكمهااء وسااء   متعءوااا  ماا  المحءضاارة فاا  
                                                                     والمكتب  م  بي  هه  الوسء   جميعهء ه  الت  يرتءدهاء الطءلاب لياتعمم  (20)  ”             عممي  التعمم

  (21)                              المعمومءت م  مصءدرهء المختمد .         ءشر إلك                                        بادسه  وبمعءوا  اكماءت كيدي  الوصو  المب

                                            دور المكتبة في تحقيق أهداف الإعداد الأكاديمي:-

                                                                           لمكتب  كمي  التربي  دور كبير ف  ادسهءم ف  تدعيم وتحقي  أهدا  براءمأ ادعاداد 
                                                                         فااااا  جءاباااااه اككاااااءديم   التخصصااااا ( والاااااهي يقصاااااد باااااه "ت وياااااد الطءلاااااب باااااءلمواد الدراساااااي  

                                                                  تعم  فهمه لممءدة الدراسي  الت  سيتخص   فيهء ف  المستقب   ومسءعدته               التخصصي  الت  
                                                                                    عمااك الساايطرة  والااتمك  ماا  مهءراتهااء والقاادرة عمااك توظيدهااء فاا  المواهاا  التعميمياا  ممااء يجعمااه 

  (22)   ً       ً                ً                                                  معممًء واثقًء م  ادسه ومكتسبًء القدرة عمك اداتءج والتاثير التعميم  ف  تلاميه ". 
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                                                       رهء التعميمي  ف  تحقي  الهد  العءم لهل  ادعداد ع  طريا                     وتسهم المكتب  بمصءد
                                                                                مسااءعدة الطاالاب المعمماااي  عمااك فهااام أسءساايءت ومداااءهيم وحقااء   الماااءدة الدراسااي   أو الماااواد 
كسءبهم المعمومءت والمعءر  المتعمق                                                                                      الدراسي ( ف  محيط التخص  الدراس   اككءديم (  وا 

                     م ومدركءتهم العممي .                                    به  ممء يسءعد هل  عمك  يءدة مدى فهمه
                       ً                                                         والمكتباا  بءعتبءرهااء مركااً ا لممعمومااءت والثقءفاا  اككءديمياا  بكمياا  التربياا  تقااوم بتحقياا  
                                                                              وتدعيم أهدا  ادعاداد اككاءديم  التخصصا  عا  طريا  هيءمهاء بءلعدياد ما  المهاءم واكدوار 

  : (23)      أهمهء 
                فاا  العءماا   وبمااء                                                          تسااءعد الطءلااب عمااك الاطاالاع بمااء ورات حاادود التخصاا  ماا  مااواد الثقء -

                                                   يكسبه سع  اكف  و يءدة إدراكه وتمكاه م  هل  التخص .
                                                                    تسااءعد الطءلااب عمااك الاتصااء  المسااتمر بمااء يسااتجد فاا  مياادا  تخصصااه  حتااك يحااتدظ  -

                              بمكءاته العممي  بي  الدارسي .
                                                                            تساءعد الطءلااب عماك الساايطرة عماك أسءساايءت الماءدة التاا  سايقوم بتدريسااهء فا  المسااتقب   -

                   دث ف  طر  تدريسهء.             وتجريب المستح
                                                                        ً  تسااءعد الطءلااب عمااك ادلمااءم بءلمااءدة الدراسااي  التخصصااي  بءلشااك  الااهي يجعمااه مصاادرًا  -

   ً             مهمًء لممعمومءت.
                                                                       تكسااابه القااادرة عماااك الاااربط باااي  تخصصاااه اككاااءديم  وباااي  الماااواد اكخااارى هات العلاهااا   -

             بهل  التخص .
               التربياا  بتطااوير                                                            وعمااك هااها وفاا  ضااوت التقاادم العمماا  السااء د يابااا  أ  تقااوم كميااءت

              عماك التعما  فا    –                   ما  المتارددي  عميهاء   –                                         وتحديث مكتبءتهء؛ حتك تستطي  مساءعدة طلابهاء 
                                                                          دراساتهم العممياا  وادلمااءم باحاادث مااء يطاارأ عمااك مجااءلات تخصصااهم حتااك يتحقاا  الهااد  ماا  

                      ادعداد ف  هها الجءاب.
             ساه الياوم ساو                                                                ولابد أ  يستقر ف  هه  طءلاب كميا  التربيا  أثااءت إعاداد  أ  ماء يدر 

          ً                                                                         يصب  متخمدًء بعد مدة معيا   يحددهء سرع  التاير والتطور العمم (  "وما  هااء تكما  أهميا  
                                                                           المكتباااا  فاااا  ت ويااااد الطاااالاب بءلمهااااءرات والاتجءهااااءت التاااا  تمكاااااهم ماااا  متءبعاااا  الجديااااد فاااا  

  . (24)                                                                           تخصصهم سوات أثاءت فترة إعدادهم بكمي  التربي   أو بعد تخرجهم وعممهم كمعممي  
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 :          المستفيدين      أنواع
     الاهي       الاشاءط      طبيعا     حساب        ويصاادو          المعموما         مساتديدي   ما       عديادة      أااواع     هااء 

      يصاا        أسءساهء    عماك     التا          المعاءيير    فاء      لاهل          المعموما    عا      يبحاث     أجماه   ما       والهي    به       يقوم
 :     عديدة      أصاء     الك           المستديدو 

           المسـتفيدين        جماعات   أن          الانفعالية          والسموكية          الاجتماعية    سات  را   الد      أوعحت   ما    حسب     فمثلا

 :  هي      أصناف    ثلاث    الى     تصنف

           الإيجابي :          المستفيد -

      معرفا               المخات   ولدياه   ما         ويتعاءو     را      يكاو      الاهي         المساتديد   هاو  )        المتمادر (
  .     هميم        مسءعدة   الا      يتطمب   ولا         المعموم    ع        بءلبحث      وخبرة

      ويبادي     راضا      يكاو   لا     الاهي         المساتديد    وهاو)  :       العرضا (   :         السـمبي         المسـتفيد
      البحاث   فا       مشاءك       ولدياه       الاظاءم        لاساتعمء       دا ما        مسءعدة     يطمب    صعب        وهو شخ       عدات 

   أو        الاظاءم        اساتخدام    عااد      ساموكه     خءصا           المعموماءت     اظاءم     داخا       مشاءك       ويخما             ع  المعموما 
             المشاءك  التا      بسابب           المعموماءت    فا           بءلمختصاي         بءتصاءله    حتاك   أو         الحديثا        البحاث      وسء  
 .       عدواايء      سموكء     يام     فهو       كها        يواجهء

           الحيادي :          المستفيد   -

     يكاو      بحياث           أو إرشاءدات         وتوجيهاءت         اهتراحاءت     يطماب     الاهي         المساتديد   هاو  )      البسيط(
  (25) .         المعمومءت     مكء     م           والاستقصءت      البحث   ف     وهت     أكثر     يقض      الهي       الوسيط

  :      الفعمي         المستفيد  -

       الدرصا      لدياه       وتكاو           المعموما      يجاد    أيا      يعمام     الاهي      الشاخ     وهاو  )       الحقيقا  (
 .   فعلا                    لاستعمءلهء ويستعممهء

  :       المحتمل         المستفيد -

    لكا                  الدرصا  لاساتعمءلهء     لدياه      وتكاو          المعموما     يجاد    أيا      يعمام     الاهي      الشاخ    هاو
 .         ادمكءايءت    هه       يستا 
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  :      الكامن         المستفيد   -

   .     يجادهء         يادري أيا   لا    لكا       اليهاء      يحتاءج     التا           بءلمعموما      يهاتم     الاهي      الشاخ     وهاو
(26)  

        الحالي:         المستفيد   -

 .   فعلا         ويستامهء         المعموم        يستعم      الهي      الشخ    هو)        الاهء    (

                          المستفيد وعلاقته بالمكتبة 

     التا          المكتباءت      خادمءت    ما          يساتديدو     مما         المكتبا       مجتما    ما     راد   أف            هم يمث  أحد
   أو       يساتخدم    شاخ " :    باااه         المساتديد     يعار      أخارى    جها    ما            رغباءتهم       لتحقيا         المكتبا        تقادمهء
         خدمءتهء.    وم         المكتب      مواد   م        يستديد     الهي         أي الشخ     مء      شي ء       يستعم 

                                                                     وتعاااد كممااا  أو مصاااطم  المساااتديد أو المساااتخدم لممكتباااءت ومراكااا  المعموماااءت هااا  
                                                                             أفض  م  مصطم  القءرئ   ك  المستديد يتمت  بكا  خادمءت المكتبا  عماك اخاتلا  أوعيتهاء 

  (27)                                                 المتعددة أم القءرئ يستديد خدمءت معيا  ومحدودة .
      جءمادة         المكتبيا        الماواد     تبقاك       وبدوااه         لممكتبا          المتحار        العاصار         المساتديد      يعتبار

       اكهادا       تحقيا    فا         المكتبا       وتدشا       ميتاء        الرصايد     يصاب          وبءلتاءل        مشاتام     غيار        مكتساب 
   عا         التعبيار     طريا    عا      وهلا         المكتبا        وتسايير      تاظايم      عمميا    فا        إشاراكه    يجاب    إه          الماشاودة 

   اع  ر    اهتا   فا          المشاءرك  –            الاستدساءرات –          وفعءليتهاء        المقدما        الخدما              يتعما  باوعيا      فيماء       أرا هام
 –        المكتبا      لدات         تساءعدهم       ماءساب       أوهاءت       اهتاراح   فا          المشاءرك  –                 لممقتاياءت الجديادة      هاوا م

   .       المكتب      داخ             تاظيم معءر            الاشترا  ف 

                                ن في مهارات البحث في المكتبات :                تدريب المستفيدين

  :                           مفهوم خدمة تدريب المستفيدين
                                                                      هاا  عبااءرة عااا  باارامأ تعااادهء المكتبااءت ومراكااا  المعمومااءت بهاااد  تامياا  المهاااءرات 
                                                                                    اكسءسي  لمتعءم  ما  المكتباءت ومراكا  المعموماءت واكتساءب المساتديدي  الحاءليي  والمحتمماي  
                                                                                  القاادرة عمااك تحقياا  ادفااءدة الدعءلاا  ماا  مصااءدر المعمومااءت والاسااتدءدة ماا  الخاادمءت المكتبياا 

                                                                  تمكيااااهم مااا  القياااءم بكءفااا  خااادمءت البحاااث العممااا  ومتطمبءتاااه وتعتبااار بااارامأ                 والمعمومءتيااا   و 
  (29)  .                         المستديدي  ف  غءي  اكهمي    (28)     تدريب
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                                                                            ولقد أصب  التدريب بءلاسب  لممستديدي  شي ء أسءسايء ك  المساتديد بإمكءااه الوصاو  
          وبءلتعاءو                                                                      الك المعموماءت ما  أي مكاء  يتاوفر فياه الحءساوب حياث بادأت شاركءت البرمجياءت 

                                                                             مااا  بعااا  المكتباااي  بتجهيااا  أاظمااا  معموماااءت الكتروايااا  صاااديق  إلاااك المساااتديد والتااا  تقاااوم 
                                                                                 بإمكءايا  البحااث ومساءعدته الدعءلاا  فا  إجااراتات الوصاو  إلااك المعموماءت وا  يكداا  أ  يبااه  
                                                                              مركااا  المعموماااءت أو المكتباااءت جهاااد  فااا  تقاااديم الاوعياااءت المختمدااا  مااا  خااادمءت المعموماااءت 

                                                                        البد م  تدريب المستديدي  عمك كيدي  الاستدءدة م  هاه  الخادمءت وادساهءم فيهاء            فحسب امء و 
                                                                                     والبد م  الاوعي  باهمي  هه  الخدمءت وهيمتهء بءعتبءرهء ج تا أسءسيء ما  اشاءط البحاث الاهي 

   هاو  2                                                                               يقوم به معظم المساتديدي  وتاوفر عمايهم الكثيار ما  الوهات والجهاد والتكاءلي  والمساتديد 
      طار  و - 2-3 .                                                   أل  الاظءم وجد م  أج  أ  يكو  هاء  مستديد يمبا  طمباه             أسء  ك  اظءم 

     تحاار   :                 الجااوالات التوجيهياا   - أ :                                              أسااءليب التاادريب: تشاام  طاار  و أسااءليب التاادريب التاا 
                                                                                معظم الجءمعءت عمك تقديم مث  هه  الجولات ضم  براءمأ أسابوع التوجياه لمطمبا  الجادد فا  

                                  وادارتهاء وخادمءتهء ودورهاء فا  تطاوير  1 .       المكتبا                                      أرجءت مكتبا  الجءمعا  بصاحب  أحاد ماوظد 
  (30)                التعميم الجءمع  

  :                                         فوائد برامج تدريب الطلاب استخدام المكتبة

                                                                           إ  ال يءدة الهء م  ف  المعمومءت أدت الك أحداث وثورة ف  مجء  المعمومءت اكمار 
        لمعاياااي                                                                       الاااهي ي ياااد مااا  التعقيااادات فااا  عمااام المكتباااءت والمعموماااءت   مماااء يتطماااب مااا  كااا  ا

                                                                                    بءلمااااااءداة بءساااااتمراري  التعمااااايم   وبءلتحدياااااد تعمااااايم المساااااتديدي  عماااااك كيديااااا  اساااااتخدام المكتبااااا  
                 والاستدءدة ماهء .

                                                                     فءساتمراري  التعماايم يجااب أ  تؤسا  عمااك اظرياا  عممياا  أي تكاو  مباياا  عمااك أساا  
                                                                         ساااميم    فءلمساااؤولي  الاهء يااا  لاساااتمراري  التعمااايم فااا  هاااها القطاااءع تقااا  عماااك مهاااا          وهواعاااد

                                                                              المكتباااءت فءلمساااتديدو  لهااام الحااا  أ  يتوهعاااوا مااا  ماااوظد  المكتباااءت أ  يمااادوهم باهصاااك ماااء 
  (31)                                   ثر الطر  سهول  وسرع  وأه  تعقيدا .                            يمك  م  خدمءت المعمومءت باك

                                                                             فتعمايم المسااتديد لااه عاادة فوا ااد تعااود عمااك المكتباا  والمسااتديد معااء أولا المكتباا  يكااو  
                                                                                  عاد  مستقبمه كمسؤو  ع  المكتب  مامو  ف  أ  المكتبا  لا  تدقاد رساءلتهء وجاوهر وجودهاء   

                           أهمهااء يصااب  لديااه اظاارة جدياادة                                                        أمااء عاا  المسااتديد فااا  تعميميااه تعميمااء ماءساابء لااه عاادة فوا ااد 
                                                 ويتعمم كيدي  التحكم ف  تقاياءت البحاث عا  المعموماءت   (32)                              لممكتب  تكش  هيمتهء الحقيقي   
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                                                                             واسااترجءعهء   فءلجهااا  عااا  هاااه  التقاياااءت يعتبااار جهااالا عااا  طريقااا  الاساااتخدام وادفاااءدة فهاااه  
مكءاي  ادفءدة ماه.  (33)                                                              البرامأ م  شااهء التعري  بماهجيءت البحث وا 

                                                                    حيث تحر  معظم الجءمعءت العصري  عمك أ  يتعمم الطءلب كيدي  البحث وطر  
                                                                             اسااترجءع المعمومااءت و يااءدة مهءراتااه فاا  الحصااو  عمااك المعمومااءت حتااك بعااد أ  يتخاارج ماا  
                                                                               الجءمعاا  وهلاا  لا يكااو  إلا عاا  طرياا  براااءمأ اسااتخدام المكتباا  فهااد  باارامأ تعماايم اسااتخدام 

                                                         ي  مدى العمر فءلتعميم هو اموهج لح  المشكلات   فمرك  مصءدر                          المكتب  هو إفءدة المستديد
                                                                                  المعمومءت بمثءب  المختبر التعميم  ع  طري  التعمايم الداردي المبءشار حياث يعاءو  أخصاء   
                                                                       المعمومااااءت الطاااالاب ويااااوجههم لممصااااءدر وكيدياااا  الحصااااو  عمااااك المعمومااااءت اللا ماااا  لحاااا  

 (34)                 مشكلاتهم العممي . 
                                              الجهاااود التااا  تباااه  مااا  هبااا  المهتماااي  بموضاااوع تااادريب                      فءلهاااد  اكسءسااا  لجميااا 

كساءب                                                                                      المستديدي    هو تامي  المهءرات اكسءساي  لمتعءما  ما  المكتباءت ومراكا  المعموماءت وا 
                                                                                   المسااتديدي  الحااءليي  والمحتممااي  القاادرة عمااك تحقياا  ادفااءدة الدعءلاا  ماا  مصااءدر المعمومااءت  

                                      سااتخدام فهااءر  المكتباا  وكيدياا  ادفااءدة ماا                                       كمااء أ  معرفاا  طاالاب الجءمعاا  لكيدياا  ا (35)
                  مااا  شاااااه تحقيااا  عااادة    (36)                                                     المراجااا  العءمااا  والمتخصصااا  وكءفااا  اكدوات الببميوغرافيااا   

         أهدا  :ا
                                                             كسءب المستديدي  القدرة عمك ادفءدة الدعءل  م  موارد المكتب  .     أولا إ
               الوهات هاتاه                                                        تهي   القارات والباءحثي  للاتصاء  بمرشادي وأخصاء   المراجا  وفا      ثانيا

 (37)                                                                      يشعر المستديد بقدر كبير م  الاستقلالي  ف  ح  مشكلاته م  أوعي  المعمومءت. 
ــــا                                                               مسااااءعدة المسااااتديدي  فاااا  التعاااار  عمااااك كيدياااا  اسااااتعمء  الوسااااء   البصااااري        ثالث

 (38)                             لمعءلج  واسترجءع المعمومءت .            المستخدم 
                      ث لاام تاشااا المكتبااءت إلا                                                     والمسااتديد بءعتبااءر  عاصاارا ر يساايء فاا  اظااءم المعمومااءت حياا

                                                                                   لخدمته ولهها اجد برامأ التدريب تعد م  أجمه بهاد  تعوياد  عماك ارتياءد المكتبا  لمبحاث عا  
  (39)                                                   المعمومءت وسهول  الحصو  عميهء باسرع وهت وأه  جهد . 

                                                                          والاتجااء  السااء د يركاا  عمااك الاسااتخدام وادفااءدة فباارامأ التعماايم والتاادريب ماا  شااااهء 
                                                                    اهأ الدراساا  فها  وسايم  لمتءبعاا  الدراسا  و ياءدة الدهاام لحا  المشاكلات التاا                  إثارات وتادعيم الما

                                                                               تااااواجههم   فاجااااءح هااااها التعماااايم المشااااروط بتكءممااااه ماااا  العممياااا  التعميمياااا  ماااا  شااااااه إعااااداد 
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                                                                               الشخصااي  المتكءمماا  القااءدرة عماااك ادبااداع وتكااوي  مهااءرات وخبااارات عممياا  ماا  شااااهء تاميااا  
                                                    ريب ماا  أهاام ضاامءاءت ادفااءدة الدعءلاا  ماا  ثااورة المعمومااءت       فءلتااد (40)                  التدكياار الماطقاا  . 

                                                                                وهاء  اتجء  يدعو الك التحو  م  الاظار الاك المساتديد فا  حياءة المكتبا  الاك الاظار  (41)
                                                                                  الااك المكتباا  فاا  حيااءة المسااتديد وهااو عبااءرة هءبماا  لمتطبياا  فاا  تعماايم مسااتديدي المكتباا  حيااث 

                                              د عماك مباءدئ اظريا  التعمايم عماك احاو كبيار وتقاديم                                       بوس  براءمأ تعميم المستديدي  الهي يعتم
                                                                                  العو  لممدرسي  ف  مجء  المكتباءت فا  تحقيا  الهاد  الماشاود وهاو إيجاءد المساتديد المعتماد 

 (42)  .                                            عمك ادسه ف  ح  مشكلاته المعمومءتي  البحثي 
                                                                        ويظهاار أثاار أو اتيجاا  عممياا  التعماايم والتاادريب عمااك هي اا  تايياار وعاا  طرياا  تعاادي  

حاااداث تطااااورات الاااك الاحسااا  فاااا  السااامو  مماااء يجعاااا       فااا  ال                                                                       مداااءهيم والعااااءدات والمهاااءرات وا 
    (43)                                                                                 استخاااادام المكتب  استخدامء إيجءبيء والوصو  الك المعمومءت أسرع وعممي  البحث أد  

                                                                               فءلهاااد  اكو  واكخيااار لبااارامأ تااادريب المساااتديدي  هاااو تطاااوير مهاااءرات المساااتديدي  وهااادراتهم 
                                      وادفءدة ماهء أفض  استدءدة ممكا  .                  عمك استخدام المكتب

                         أهداف تدريب المستفيدين: 
                                                                             أ  تاادريب وتعماايم المسااتديدي  والمهااءرات المكتبياا  والمعمومءتياا  المختمداا  يهااد  إلااك 

              تحقي  مء يم :
                                                                            تهي   المستديد لمتعر  كءف  ادمكءاءت المتءح  له لمحصاو  عماك المعموماءت عا  طريا   - 1

                                  ي  استخدام الكتب المرجعي  وغيرهء.                          تعريده بدهءر  المكتب  وكيد
                                                      تعريده بءكسءليب والوسء   المثمك لمحصو  عمك المعمومءت. - 2
                                                                         تعريدااه بءكسااموب اكمثاا  لمتعبياار عاا  استدسااءر  وتحديااد مجااء  اهتمءمااه حيااث يمكاا  أ   - 3

                                                                            يؤدي سوت صيءغ  الاستدسءر إلك عدم استرجءع المعمومءت الماءسب  رغام تواجاد وتاوفير 
                                المكتب  أو مراك  المعمومءت.               هه  المعمومءت ف

                                                                        خمااا  روح إيجءبيااا  لااادى المساااتديدي  تجاااء  تمقااا  المعموماااءت بشاااك  عاااءم وتجاااء  خااادمءت  - 4
 (44)                                     المكتب  أو مراك  المعمومءت بشك  خء . 
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                     أساليب برامج التدريب
                                                                        يابا  أ  يتد  المكتبي  عمك أساموب خاء  لتعمايم وتادريب المساتديدي  للإفاءدة ما  

                                                                وخاادمءتهء   ويشااترط أ  تاطماا  ماا  خاالا  احتيءجااءت واهتمءمااءت المسااتديدي                مصااءدر المكتباا  
                              م  أج  التخطيط لتم  البرامأ .

                                                                            فبرامأ تعميم وتادريب المساتديدي  تتااثر بعواما  معقادة ومختمدا    ولهاها لاباد ما  أ  
                                                                                   يكو  المكتبي  يتمتعو  ببصيرة اءفهة لتدهم واستيضاءح الحءجاءت الحقيقيا  والمشاكلات وياباا  
                                                                             أ  يقااوم براااءمأ التاادريب عمااك الظاارو  الخءصاا  بءلمسااتديدي  أادسااهم ولااي  عمااك أسااء  مااء 

                       وهاااء  أساااءليب كثيااارة (45)                                                      يظاا  المكتباااي  أادسااهم أ  المساااتديدي  فااا  حءجاا  الاااك معرفتاااه  
                                                                                وصااور متعااددة لباارامأ التااادريب فقااد يتخااه براااءمأ تااادريب المسااتديدي  عمااك اسااتخدام المكتبااا  

                        تطبيقااااءت عممياااا  أو واجبااااءت                           أو محءضاااارات وتصااااءحب الاااادرو                     شااااك  درو  فاااا  المكتباااا  
                             وكهل  يمك  تدريب اكفراد       دراسي 

                                                                 عمااااك اسااااتعمء  المكتباااا  ماااا  خاااالا  كتيبااااءت تاشاااارهء المكتباااا  ادسااااهء أو ماااا  خاااالا  
 (46)                                                                                 توصي  مء يراد تعميمه لممستديدي  ع  طري  لوحءت ادعلا  وادرشااااااءد داخاا  المكتب .

                            حيث تتم تحت إشرا  المكتب      "LIBRARY TOUR       مكتب  "                 هاء  أيضء جول  ال
                                                                                 وهد يستعء  أيضء بشرا ط مسجم  ف  أمءك  محددة يتم التوه  عادهء لمتعريا  بتما  اكماءك  
                                                                                      وعمك الرغم م  إيجءبي  هه  الطريق  الت  يؤديهء اكماءت بداف  م  أادساهم إلا أ  تما  الجولا  

                                            المكتباا  لعاادم حءجتااه اليهااء وكااااهل  تاتااا  ضمااا                                      تااتم فاا  وهاات لا يشااعر الطءلااب فيااه باهمياا  
 (47)                                                                    براءمأ متخم بءكاشط  الجءمعي  ممء يؤدي الك سرع  اسيءاهء و وا  أثرهء. 

                                                                          ويمكاا  أ  يكااو  تعماايم اسااتخدام المكتباا  أكثاار فعءلياا  عااادمء يعااد براااءمأ ويادااه ماا  
                   بءلمكتاااب  حيااث تقااوي                                                                  خاالا  المشااءرك  والتعااءو  بااي  أعضااءت الهي اا  التدريساااي  وبااي  العااءممي 

                                                                                  الرابطاا  باااي  المكتبااا  وباااي  الماااهأ الدراسااا    أي أ  تكاااو  الدراسااا  هاادفء مشاااتركء باااي  هي ااا  
                                                                                التااادري  التااا  تهياااع الاااداف  عااااد الطءلاااب لاساااتخدام المكتبااا  وتحااادد المساااتوى الملا ااام لاوعيااا  

      ديجاءد                                                                           مصءدر المعمومءت وبي  المكتب  الهي يهيع لمطءلب باي وسيم  ممكا  أفضا  الطار 
             تم  المصءدر.

                                                              ويمكاااااا  أ  يكااااااو  براااااااءمأ التاااااادريب عمااااااك صااااااورة ماااااااهأ دراساااااا  يقااااااوم بتدريسااااااه 
                                                                              متخصصو  بحيث يمك  تادريب الطءلاب مااد بدايا  تعميماه كيديا  اساتخدام المكتبا  وفا  ادا  
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                                                                                 الوهاات ماا  أجاا  تامياا  عااءدة القااراتة وعااادمء يصاا  الطءلااب الااك المرحماا  الاهء ياا  فاا  دراسااته 
 (48)                             عيء لكيدي  الاستخدام السميم .               يصب  هءدرا ووا

                                                                   فمسااااء  البحااااث المكتباااا  ولااااو لسااااءع  واحاااادة اساااابوعيء يسااااءعد الطءلااااب عمااااك تعماااايم 
                                                                              المهءرات اكسءساي  لاساتخدام المكتبا  فهاو ما  اكساءليب المتبعا  خءصا  إها امتاد عماك فصا  
                                                                         دراس  كءما  تحساب ساءعءته ضام  الساءعءت المطموبا  لحصاو  الطءلاب عماك شاهءدته فمثا  
                                                                             هااها المقاارر يتااي  لمطءلااب فرصاا  اسااتيعءب اسااتخدام المكتباا  تاادريجيء فيتعاار  عمااك مصااءدر 
                                                                                المعمومااءت وطاار  ادفااءدة ماهااء للاحتيءجااءت الدراسااي  والبحثياا  وعمااك اظااءم التصاااي  المتباا  

 (49)                                           وعمك خطوات البحث العمم  وتوثي  المعمومءت . 
                    بااا  لمطااالاب فااا  المرحمااا                                                   كاااهل  هااااء  أيضاااء " إعاااداد مااااءهأ لتعمااايم اساااتخدام المكت

                                                                                 اكولاك ما  الدراسا  الجءمعياا  والطالاب المتخصصاي  بءلمرحما  الاهء ياا  واعتباءر هاه  الماااءهأ 
                                                                              جاا تا ماا  الدراسااءت الجءمعياا  ويقااوم بتدريسااهء أعضااءت هي اا  التاادري  فاا  الجءمعاا  وموظدااو 
                                                                       المكتباااا  المؤهمااااو  كاااا  ضاااام  تخصصااااه . وماااا  أفضاااا  الطاااار  لتعماااايم المسااااتديدي  تعماااايم 

                      حيااااث يعتباااار إدمااااءج تعماااايم   "Integrated User Education "                 سااااتديدي  المتكءماااا    الم
     (50)                                                                         المسااتديدي  فاا  مختماا  المقااررات الدراسااي  بءلاسااب  للأماااءت هماا  الاجااءح لمهمااتهم  

                           حيث يتطمب عاءصر ثلاث  وه :ا
                                                                                 ااا اتجءهااءت أعضااءت هي اا  التاادري  احااو هلاا  . وكدااءتة ومهااءرة المسااؤولي  والقااء مي  بءلعماا  3

             عمك المكتب .
                                                    ا ربط هها التعميم وجعمه متعمقء بءلمقررات الدراسي  . 2
                                                                 ا دور المكتب  اككءديمي  ف  تدعيم وتع ي  مء يقدم ف  هه  البرامأ . 1

                                                                       فءلعاصرا  السءبقء  يرتبطاء  بكداءتة المكتبا  واساتعدادهء لتخصاي  وهات ومصاءدر 
                                مشااااترك  بااااي  الهي اااا  التدريسااااي                                                     أكثاااار لتعماااايم المسااااتديدي    أي تكااااو  عممياااا  التعماااايم عممياااا

                        وأخصء   المعمومءت معء .

         الخلاصة :
       مطءلبا       الياوم                                   الجءمعيا  فا  مختما  الجءمعاءت الميبيا          المكتباءت                ويمكا  القاو  أ 

       بءلعما               ضام  كميءتهاء                            متداخما  عماك اخاتلا  التخصصاءت     عما     فار      اطاء     ضام        بءلعما 
          ومخرجءتهاء         كيءاءتهاء      إدارة      تحساي    فا          والاتصاء           المعموماءت       تقاياءت     أحادث      توظيا     عماك
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          المعموماءت       ومراكا          المكتباءت         أ  تتحاو       يدتار     كماء        المثماك          بءلكيديا            ومساتخدميهء     ادهاء  ر    وأف
                                   التايرات العممي  والبحثي  المتجاددة                 للاستجءب  لمختم         ومستعدة        ومتعمم       مبدع        ماظمءت    إلك

 .                                          كممء يقتض  اكمر ف  عمميءت التحديث المستمر 

           ـــــــج :             النتـــــــائ
        المكتبا          اساتخدام    حاو        الطمبا        تعمايم      كيديا    فا      ثءبات       برااءمأ         الجءمعاءت             يجاب أ  تتبا  - 1

                    وطر  البحث العمم  .
       وكيدي         المكتب       تاظيم   ف        المتب        الاسموب       لتوضي                                 العم  عمك إهءم  الادوات العممي   - 2

       الشا .     بهها     دلي       اصدار   او          استخدامهء
   ها         المكتبا         اساتخدام   ما         وتماعهم       الطمب       تواجه     الت           والمعوهءت         الصعوبءت    اهم   م    ا  - 3

      الوهات     تاوفر        الاك عادم     يعاود     وهاها       الرسام        الادوام    خالا        لمطمبا        الكاءف       الوهات     توفر    عدم
       الطمبا        التا ام    الاك         مماء ياؤدي        الاسابوع        الجادو         وا دحاءم         الدراسي       الحص     بي        الكءف 

        الشاهري           الامتحءااءت        عا  كثارة    فضالا        المكتبا         اساتخدام    دو           المحءضارات      بحضاور
 .           عمك المكتب        الاهبء    ف        الطءلب     رغب      تضع      الت          والدصمي 

    هما    ما       الاحظاه   ماء     وهاها        المكتبا         اساتخدام    عماك       الطمب       تشجي    ف         المكتب     دور    ضع  - 4
      حديثا         معموماءت      مصاءدر    ما       اليهاء    وصا    ماء   عا        الطمبا      اعالام   فا        وضعدهء        المصءدر
    ممء       الرفو     عمك      موجود   هو    لمء          متمءثمتهء      وعدم        الماظم     غير        الدهءر     هل     إلك    أض 
   ما          يحتءجوااه   ماء    عماك       الحصاو           تساعدهم فا   لا       لكواهاء        القاءعا     عادم    الك        بءلطمب      يؤدي

 .         المعمومءت      مصءدر

          التوصيات:

      الآداب     كمي    ف            والمعمومءت         المكتبءت     هسم   م          بءلتاسي         الجءمع      تقوم   ا         الضروري   م  - 1
            الساا  الاولاك   ف        الطمب        لتدريب     وهل                   أو المكتب  والبحث          المكتب         استخدام     مءدة       بتدري 

     تحساب          لهاء ساءعءت     تخص    ا         اهدافهء       المءدة    هه      تحق      ولك          بءلجءمع          التحءههم   م 
 .       الجءمع    م        التخرج        متطمبءت    ضم 

        والتعار         المكتبا         ياءرة      يتضام       الجدد       لمطمب         المكتب         استخدام    حو      ساوي       براءمأ    وض  - 2
 .         استخدامهء      كيدي     عمك         وتدريبهم        اهسءمهء    عمك
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              باعاداد البحاوث        تكمايدهم     طريا    عا      وهلا         المكتبا         لاساتخدام       ودفعهام       الطمبا       تشاجي  - 3
 .       لممكتب           استخدامهم       تستوجب     الت           والواجبءت          والتقءرير

 .               وكيدي  استخدمهء         بءلمكتب         لمتعري      دلي       اصدار   او         وتعميمءت      لوا       وجود      ضرورة - 4
عاااداد  - 5                       الببميوجرافياااء السااااوي                                                          أ  تقااادم المكتبااا  خدمااا  الاطااالاع عماااك الرساااء   الجءمعيااا  وا 

                                                                           لمرساااء   الجءمعيااا  التااا  اوهشااات فااا  كمياااءت الجءمعااا   وتاااو ع الببميوجرافياااء عماااك جميااا  
        اكهسءم.

                                                                               وض  استراتيجي  مستقبمي  لتدعي  الاتصء  بي  الاءشري  وأماءت المكتبءت لضمء  إشابءع  - 6
                                                        رغبءت المستديدي  المتعمق  بمصءدر المعمومءت المقدم  لهم.

         والمصادر              قائمة المراجع 
                   المرجاااا  فاااا  المكتبااااءت   •                                                  عااااءمر إبااااراهيم هاااااديمج   حسااااي   عبااااد الجبااااءر عبااااد الاااارحم  - 1
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