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(OUal) (sal dakalsal) o)
oAbl Bal aldy sua 3.4
(Al Guall) ggisall §3a 5.3
du Grally Gunlaally hloa¥) el Loy g pall Loy dll (e Gaall i
2 Gaall Gulal diph Jeadl oy deald bl allall il (s s e
o pSall ehall (e degana (o ubial ChE a0 Gl gl Gl
e degana o il e P e Loall Guliall 3aa 3a3 285 . lgiadla
e a8 ) claadall paes Hlae¥) Gl 8 381 5 S ¢ racadiall el
DOkl DAY aa e SEIL Glald) 2l (ueSadll
P Al slaal AU L) §1a 6.3
5 Al slae (e eme JS o Loy cBlabae o (2) Jeaall 8 )
ANA a8 culS Cun 0.05 Lsied) (g5iee vie Llas) Ay DlawY) sl
calal e Camcag Ll dala psladl ies @l ¢ 0.05 oo 3 lgases Lilasy)
Alaud) Alaa) 5 daball jglae G BLIN) dalaa (3) ds>

aya Ao Jalza e ssladd) )
Lilasy) Bl ) i)
**(.000 0.601 7 AUl o Laia¥) Blaal) 1
#20.000 |  0.602 7 ) Bl
**(.000 0.888 7 (el Bl
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#0.000 |  0.692 7 A BLA

##0.000 |  0.877 15 Lbilgall o

0.05 Zsinal) (ggise die Lilas) AN i ) *
) Jealy slaall mas G Ggem LY Blalas o (2) o) Jsoal) s
iy oyl il eadd G Bl dalee Aol daiipe dayl B Cela
S Llaal) jsne & ¢(0.877) &l blal aiblsal a8 jsae 4 (0.888)
Dsne @ ¢(0.602) &l Ll bl Ll jsae adig ¢(0.692)0p38 Ll
AV gl byl cBlalae aaeng (0.601) &l blojl Ay olasy) Ll
-(0.05) (ssine die dfilan)
s sl @i 1.6.3

o ST lgaaygi sale) o ol bl (pad Aslan) o3 st o) Lo Cildy aad
@ DY) e BlaaY) Gl o AT Hle gl dagydlly g lall i it 5
B Pla Clye 8o lgayss Bale) @ ol Lad S U8 jyass aae dalaw) il
Shasyl Gl sl ad 8, (Sekaran.U,.2006 : P311) e 4}
LS ellyg & Lig )€ Wl Jabea Ayl (Dha o iy o(Llaa)) ebill slal il djed]
: (Cronbach's alpha Coefficient) ati Elig S Jal2a 2.6.3
Wl & Lig S Al o(dslawyl) bl 8l cild dijead Slanyl Guldl) odalld) &8
Llawy) o8 Jaladll 138 aladiul JA s ¢(Cronbach's alpha Coefficient)
o3 i€ 1) Yskas %60 o Ji ¢ lig Sl Jelaa Lo CulS 13 Chanan il il
Wl Jalee A calS 1Y 2y (%70 oo B A %60 () 553l Cpana daddll
S e S) dadl) o3 cul€ 1Y) W (%80 oo S ) %70 (1) 85l (e 5 Liig S

1. Sekaran. U.(2006)Research Methods for Business A Skill —Building
Approach 4th edition John Wiley & Sons (Asia), Singapore, p311.
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Oe ool il LSy ¢ len culd ey o588 Blaay) of el juin %80 (ssle
el LAV dalal) i) e %100
clyrial W 5 lig € Jalee latinl @3 28 Lahal) oda 8l iy sl Led Ll
Al slae e ena JSTELig S Wl cDlalen af N Joaall meiagng ciuadyal)
duhal) jglaa (e ygaa JS) @bl Jalaa s (3) Jan

% <Ll Jalra & yaal) aae gkl &
%61.2 7 Ay e LasY! Ll 1
%73.4 7 eml ) L) 2
%61.9 7 el L 3
%60.0 7 9.54255\ BARA] 4
%70.2 15 Akl a8 5

%79.3 | 43 | Aay) )

Oe osne ST Flig € W dalas i o (3) Jsaad) 8 dacasall i) (g iy
L Cisla Gy ham cDlalas o ) Ak cOlas e ol Auhall slas
b ey sus i af ps (%79.3)hmean(JSS WlawY)) il paead W
L lany) el
DAl Gluad il il Juas 3.6.3
sodsanall Clila) (38y Alasy) Ciagh 5.6.3

Dbia) alaaia) &5 a8 bl jslase e psae IS (Jlaa) e @Y (a0 aal
i e ygaiia agil (ol Aimll 3V laiye Headl (58 ((OneSample T-Test)
SaaY Lail) Lacigia dady (0.05) o i Ailiasl) AN Lo cilS 1Y) Jlad)
@l Al Y Laitie el (365 ¢ (3) @lonall Lavssiall dad e ST Jlaal
O JiLasOU Lilaall ANVAN ded el 13 Jladll iy e b e agdl
3 ¢(3) @) Taasgidl) dad e B Jlaal) JlaaY Llaia) Jacssia Aaiis (0.05)
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Lugie dad ge il mi ¢(0.05) oo ST Adlasy) AV ded culS 1)
Lalanay)
Glbladll jgaal hagl diaill &l Lusalad) clalddl) — Jg¥) jeaall -
Llad) - iy elaay) Llall) iabal) sda 8 dedieal ool Laslal)
(2 Bkl — bl Lalaall — el
all hall Jatl) w8 mmg W Jsaall 0 BN e laay) baladl) -
'S e laay) Lladl JgY)

AUl o laia¥) bladll s hagh Jaladl) il (4) Jgss

olad) | Ayl dad | iy Lgiall
Ly | ddlaay) | gl bal) 5Aal | @
U sie 0.000 | 0.643 3.00 | delaa¥) s b delial) ddgpal) dnslall poles | 1
daalall COUa (g LA
Gadiya 0.000 0.498 3.40 | Ayl G Ay delasy) dhal) Al als 2
-Ohglly aals (Al cbasally
dakiye 0.000 0.814 3.42 | Al cleall ) S, elaaY) Lladll dujles ads | 3
. Lclaa¥) ulaally
- gihy e gl
dakiye 0.000 0.498 3.63 | Al lpal il elaa¥) Llall dejles  J | 6
. bd;dh ugat\;alb ;\)Bﬂ\ sacliag
Gailiye 0.000 0.814 3.60 | ae &laall (s e duelaa¥) dhidl Gl Ko T
aaly o b daalls Dl
iy 0.000 0.197 3.37 sl e
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Aailiya \gale Aadlsall dn s il i dnad llin of (4) W) Joaall 8 i) i
osna Jlan] (st sty e 1 o ddagio dapn Aulsall culS Laady ¢
sl (Jaa Llaial) Javgie glb cdaball a8 duall AUy o laal] Lladl)
w3y ¢(0.37) gibed ool ols (3) bl Lavusia e S 525 ¢(3.37) sl
oo J ay i (gl SLasSU Adlaal) AN ded G (3ol sda Aisina
Sy celan¥) Lliall ggies of Loy 13as 9 ) Dugiea ) s <0.05
dpclaa¥) i) Ljles Of Fa 13ay Al due Sl dgag (e llyy ety o
plalyl & delas aalis Gy (haglly aalg Al claaill aladY) 8 aalus 4,4l
ol ) Ay golaay) Ll djles adss Liads olaslly 4l ol cbasilly

Al Ao laa¥) juladly ALl
Lladl S sl aeagll Qs il gy M Joaall 1 Al BLEY —o

" b
Al Bl sl g Julasl) @il (5) dgss

oladl | Alyal Aad | ilaiy) | agiall
aay Lilaa¥) | Glaall | aluall 844l
dndiya 0.000 0.761 3.80 | st 30 Sl o Lwadll o dacal)ll Aal) dujlas e ls
iasisia 0.000 0.407 3.20 | gup o dbiladl o daly)) dhal) dgle s
ERN
daiiye 0.000 0.498 3.60 | 8 ASLa) o 508 cpead b dacall) ARl dules i
selaall daall
iasisia 0.000 0.761 3.22 | dupad) duadsll e Chlge dudalyl) Aal) dujles o
Jlalsaall
iasisie 0.000 0.761 3.20 o Gyl Gl g Apalyl) Al las Gaus
ausia 0.000 0.407 3.25 | sl Gainn b Aahy Al Abay) 8 Sl gl
il e Ll
Jadiya 0.000 0.814 3.60 | G b deall zg At 3 Bacal)l Alad) 6 AS) LA i
i 0.000 | 0.404 3.40 sl M)
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Aailiye lgale Aalgal) dayy clS i A6 @l of (5) o) Joaall b i) iy
osne lea] (giese daaily it Aal o Alaugie dayy dlsd) culS Lady
@lw sl My L) bawgie Gl Auhall a8 dnall byl Jalédl)
g waaily (0.4) gls B s ¢(3) Caldl Jausie e ST 585 ¢(3.40)
0.05 e JH s dhia (gold JLaadd dilasy) VAl dad ol gl o2a
e lyg Tadipe OIS bl Ll gginna o (e Ju 1385 gl dugine N yuding
Asbladll ol dpcall dladdl) dujles o) i 3ag Auhall die i dga
Jaall 7g) Lati & dnalyl) i) AL wb Gl dahgll disell e

NGLRRIE S

Ll Gl el g,imjl\ Jalsnl) P miag ‘_;td\ Jgaall :‘__,xj....d\ Jaliad) wd

.”‘?A)MS\

g_x}.ul\ Jaléal) asat ‘fé.mj\ Juladl) il (6) Jes
adlay) oladl | Ayl dad iy Jagial)

Lilaay) N (rileal) 5,aal) &

L sie 0.000 0.761 3.20 | (s & dibg Linyese Jlacl 3 SS)loe aged 1
dadl g Lol jsasl)

EIERECH 0.000 0.498 245 | za) Al (F gyl daall AL 2 2
s=leall Jaal)

iasisia 0.000 0.643 3.00 | & (osienal) dasdy Auila gl dumpeeal) JlacY) 2elis 3
- Lokl Sl S sab)

Laddie 0.000 0.997 2.58 | Uajwe Dee aolif Lo Al jed Gl | 4
< Aaailly dlghail) ad dueag Likg

iasisia 0.000 0.498 3.05 | @l b oS oy Ladie Lubgll eedll Gl 5
C oty gl 8 e e

Laiiie 0.000 0.498 2.55 | papdued b el deddl AL 28 | 6
L)) daall
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iauigia 0.000 0.761 3.22 | Slals odl) 0o gl deall dujles 2 7
'A_f.‘Lj bl@:l
kil 0.000 0.348 2.90 s9aal) Alaa)

dayy lgle Alsall Aoy ilS i dey)l dlia of (6) Ay Joaad) 8 mibul) cuy
lea] (gsime paaily (hall B o diadiie da)yy dddlsal) CilS G G cddansgie
Gl osaall (JlaaY i) hasgia (8 Auhall a8 diall byl Bladll jsae
dugina waaily ¢(=0.1) lad ol Oy (3) bl haugia o JH say ¢(2.90)
0.05 e JH ay chia (gold JLaadd dilasy) VAl dad ol gl 020
iy Laidia OIS oapmua) Bliall (ggine of o o 13ag gl dugina ) adiy

Aul) 38 Aial) 5l dgay (e Al

Llaall bl aell sl Jlail) s pemgy U0 Jonl) 1 A Jalad) -

(Alsal)) " aa<)
(Higal)) LRSS Jalasl) sl uagl) Julatl) il (7) Jgs>
oladl | Ayal Lod Gl | Jaagiall
ey Jilasy! Ghaddl | bl 5aall
dadie 0.000 0.763 3.80 | dudp e sl adSH Lladl b Gkl AL (e
csiby o8 Aalall DS agis
daiiye 0.000 0.488 3.57 bl asdl 3 AS i) G Al (S
dadiye 0.000 0.488 3.60 inall dax B AL Alsall age
daiiye 0.000 0.488 3.64 | duasl clagl B RN U ohl s gy
ey
Ao gie 0.000 0.409 310 | gl asdl 3 AL LU el Alladl s
R COAEN PPN |
Laussie 0.000 0.407 3.20 b dse gl CBlaall b AUl il Jags
asgie 0.000 0.407 327 | g ol (usS (e AidS) ASA) iles  (Ka
AV clulall 8 Bl
iz 0.000 0.246 3.42 saall laa)
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Ay lgle Aalpl dayy i€ @l dey)l @lia G (7) Ay oaall b i)
len) e waaily ot B o dlavgia dapy Adlsall CulS s A cdadine
Gl Dgnall (laay Llaia¥) Javgia 8 bl 28 Al ol Laliill jsae
g waily (0.42) gl Bl Oy (3) ekl Lavigia e ST a5 ¢(3.42)
0.05 e JH ay chia (gold JLaadd dilasy) VAl dad ol gl 020
llyy Laisie OIS adl) Laladll (gine of o o Vay ol dugina ) uding
B3l i€ Lalaall 8 Al AS)Lie auss iy iy 1309 Aubyal) A 5 dgas (s
G AL e Al (K w Ll iy (b dalall COSE agdg dal o

Al adiadd) e 3 AS)La Alsall Jag o SIS ¢ gl gl
) dsaadl (& bl 8 ¢ duhall a8 died) (63 dpealad) cllaliall (ggie 2aaly
Gl s ¢(3) bl Javesia e ST 525 ¢(3.40) Llaiu¥) hawsie o cuelil (8)
o3 chia (gt Ailaal) AN A ol Gyl oda Lisine waaily (0.4) (gl

sla Gunalall Ll ggien o @ el Augina N i (0.05) e J

Taiipe
daalal) clalédl) jgaal (One SampleT- test) Ladl il (8) a8 Jgaa
Lt ox QA
Ligina Lad | Ldlas¥) | GDAW) | 58 Jugie | i Jsaal
Goiaal) | @98l alyal T-Test Glaall Bugially | lwal)
dailany) Slaal)
g | dgie | 0.000 87.736 | 0.188 0.4 | 3.40 | Luaalal) cillalaa

: dibalgal) ad — S gaal) -
Cihal) a8 Al gl Allgall pd jynal deagll (sl il —
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"diba)gal) asd " AU Jsaall Aagl Jaladl) mili (9) Jsaa

Alayf oladl | Ayl dad Gilaiy) | Jawgiall

dgilasy) N (bl 5,841 @

Aakiye 0.000 0.498 63.6 | oo cliledll Jef e Jgamnlly el o gD dralall pais 1
Ohsll B dal

daiipe 0.000 | 0.506 3.60 | Ly dakailly wlgllly culsally AlEN) ) e daslall sem 2
& Jsendll
Aakiye 0.000 | 0.477 33.6 e (hn Lt Aibalsally Vsl Tase gaiad e daalal) Jons

dadiye 0.000 0.491 593. | 4 Gaally padAY) 5 ALY Tue fous o daalall e 4
AV 5 DLy dalaall

Ly 0.000 | 0.433 3.61 | ksl my) Gl dueLaialy 4t s Jae ) daslall e 5
Capaill A3 sliacly OOl (pn

iaugia 0.000 { 0.407 3.20 | clodally Lbly) guds B sl Tae @ian daslsl) o5 6
e s lsalls

L sie 0.000 | 0.522 312§ ) clShed) o Llball Aeg oy Jou daslall ass 7
Likalsall ¢35 Aalally

dlaugie 0.000 0.407 2.80 Ohasll sy ALYy (DAY Tase s e daalal) Joss 8
Ao gia 0.000 0.743 301 | Ball daeddly daall ) Jo QOB pais o Zaslal) Jass
Ohagll olaal Adgguall Jasty 5ol (3

Uasgia 0.000 | 0.643 3.02 opils aiel e paylly hll caa e daalal) pais | 10

L sie 0.000 | 0.407 3.20 OO (s ggally coanill djlae o daslall Joas | 11

iausia 0.000 0.761 3.32 | Jad Gpds 5l ) Baclual cileys galia mids Aralall asis | 12
Jganall

dadiye 0.000 | 0.499 3.40 Akl gl gesna il Alagl) woliall Laladl) a8 daslall pales | 13

Aacgia 0.000 0.761 3.19 | AUl Gl #g) g0 @bl g esl) i (S dalal) sl 14

daiiye 0.000 0498 3.40 | clSobadl aning dually Dbl chail) o sliadl) b dadlal) palis | 15
Silaalsl elag
i 0.000 | 0.233 3.29 sl Hlaa)
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Aoy gl Aalpl dayy culS i dase dllia of (9) W) saall b bl cuy
len) (gsine paaily (hadd Al o Aavgia dayny dBdlsall CilS (a8 ¢ Aadine
Gl opnall Mlaal Llaan¥) basgia 8 dahall 28 diall dpglanl) pidll jsae
g 2aaily (0.29) s Bos oy ¢(3) Lubil) bgie e ST 525 ¢(3.29)
0.05 e JH ay chia (gold JLaadd dilasy) VAl dad ol gl 020
e llyy Tadipe OIS Aiblgall wl (g of o Ju 13ag il Lisine ) pdig
el sl Jgemnlly Galal) e WDl pais Zealal) of ol Ayl die s dgay
slls Cildlls AN () et Analadl se @lliSs shaslly (Bl dal (e cilaledd
DAY 5 LY Tawe g i e dralall Je s Lialy clgy Jsanall dulay) Aaladyly
B oAV 5 OO e Jaladl) b Gacalls
: aluaydl i) 7.6.3

Al jagn HLEAY (Csen) Bli)) alainul & duhall Gludayh dsa HladY
D) < dalll Glaalad) dalla (ool Aihalgall ad 5 daaladl cillaliall duas oy
LLY) Jalee Ao cilS 1Y) dpule (5S35 dunge L)Y Jales dad cailS 1Y) L3k
Ja Aglan) AVl ded culS 1Y) "Lilas) AND Y digiee D)) (4605 (Al
1(0.05) e ST diliasy) AN Aol culS 1Y) digine e (1555 ¢(0.05) o

B¢ DUl o diblsall a i b dasalall clllidl dwn 5 aaaily
Gub oo gl Juid) e Jiedl puidl A A ol claai) ouls pladsd
P Hal JSAIL dae il liajilly daeedll dadapdl) Hlodd S JElbs caaaill Jalaa
o Abadly daaslall cllall ddlas) ANy 3 1 aag Y tdaedl) duall -
& (S Lalaall ¢ apend) Laliall ¢ poalyll Lol ¢ alally e LanY) Laliall)
Al Glaaladl lla (gl dikafgal) aid a3
P Al duedl) ilud @) duzpdl or (e gk —
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Gl 5 elaa¥) Llaall Aalas) AN 5 A g Yt A6 dussl ducajd)
call) Gilaalal) ks (ool Aikalgall i 3a3a3 b

Libagall aib Jujad b AU e laial) Bladl) A wasdl jlaai¥) epld @ilis (10) Js

i) cdlalaa | A A | waadl Jalea Jalea | AyA 4 | F 4ad

R2 BARPN] i f

Al Loy L) | cull (R2) i sl
0.797 0.760 %49 0.490 0.700 0.000 29.833

Ll dujles on Lgies dulag] A 9ng (10) ) Joaall 8 okl el
LUV dalas dad cul€ Cun o DUl (gl Aibafgall o Goiat 5 AW e laal)
LcLaa¥) i) dujles of Gl ool Gu Al dulsy) N iy (0.700)
RELSR PN SR I JUPPE PP S W T
(F) i & o ¢ dibalgall a8 550 & s o lan¥) Jalaall dujlee i1 il
25 b Lilaan) AN Lad i€y ¢ Luas dediye dad 25 ¢(29.833) s
Sl olaay) Llall dslaaa] AN 53 A 39as Ao d 135 ¢ 0.05 e B
5 25 (0.490) wanl Jabeo A ilSy (DUl (5] Aikalsall ad upes
dplan G A dgm DU (ol dibalsall a8 8 iyl (e (%49) 4is L g
c AT e g ol Le Al due laa¥) callalil)
b KAl laal) dlslae i s r3sai allae s (Ka

*X1 + £)0.797+0.760(Y~

POl S
sl Wadll (g) ¢ Ay elaa¥) Lladl (X1) ¢ diklsall 2 (Y)
Sl 8 b)) Balaall Adlan] AN 53 i ane Y AU Ll dudajdl) —o

Al Claalal) Ak (ool dibfal 28
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Libalgall asd Jujat B ol oLl AT aaasl jlasiy) epla il (11) Jsas

Sy edlalaa | Y dud | aasdll Jalaa Jalaa | Ayl dad | F Qb

R2 Ly i f

(b Blad) o) (R2) i e
0.804 0.643 %51 0.510 0.714 0.000 32.243

Ll djles G Ausiee dulad 3Dle 3gag (11) Ay dsanll 8 il oyl
«(0.714) B5Y) Jelro G culS Gim e DUall (3l Aibalgall o s g sl
@ pale bl Llaall djlae o @ coutall g A dulad) ) e
DUl (sl dibafgall 0 g ol
dad 5 L cllall (ol diblgall af e B edall) LLall degles S aaaily
ea Lilasyl) AV Lo cilSy Luos Aaiipe dad a5 ¢(32.243) ks (F)
& bl Llall ddlas) ANS 53 A sgag Gle Ju 1y ¢ 0.05 oo Ji ey
O SN i 25 (0.510) waail) Jalew dad ilSy ¢ DU (o] Aikafgal) ad e
Llaall ) dse 3gm DU ol Aiblgdl ad 8l e o(%51) dies L
A Sk fnd b oabl
r AU Il laai) dlalae s lasiY) z3gai allae s (Ka
(Y=0.643+0.804*X2 + ¢) |

) GITEN

Ssdadl Wadll (g) ¢ byl Balaall (X2) ¢ dikalga) 28 (Y)

S8 b oapenal) Laliill Aflian] AN 53 i aag Vi AAAN Ao dl) Auadl —
Lol laslall dlls (ol didalgull o

Lialgall b Suja3 (& ajeeal) BLadl) 5 paatl jasiy) culs il (12) Jos>
Dy cdlalaa s Jalza Jalza Aad | F dgd
A s Blay AN Agead
(R2)

BARA(] i
sl
0.622 = 1.178 : %86.5 : 0.865 : 0.930 | 0.000 ; 179.200
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Llall dujles om Ausiee dulad 3o d9ng (12) ) dsanll b gibil) el
¢(0-930) Lli;¥) Jalae dast cilS G DU (o2 dibalgal) ad Shady o pesall
el o palen (o pmaall alitall dusjlan O (8 cgppiall Co AN dulaad N e
LMLl (ool dadafgall a4

@5kt (F) dad 5 o3 D)) (gal didalsall a5 8 oapenall Jaliill 3 vanily
On i s chia Lilasy) AN ded i€ ¢ s Aaiye Lad a5 (179.200)
ad s 8 o) Llall ddlas) AN 53 A asag e Ju 1w ¢ 0.05
s L o G i 8 (0.865) wanill Jalae A cilSy ¢ DUl (sl dikalal)
Llatll dujles ) A 3sm DU o diblsal) a3 sl e (%86.5)
AT Sise fgal b oased)

p ISl Jlaai¥) Alales s sV z3sa allee 8 (Kasg
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