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 صحافة المواطن : من حداثة المصطلح إلى سرعة التأثير 
 أ .عالية عمر البوعيشى

جامعة الزاوية  –قسم الإعلام / كلية الآداب   
 المقــــدمـــــــة

ظاهرة         يمثل  الذى  الجديد  الإعلام  إطار  فى  نشأ  حديث  مصطلح  المواطن  صحافة 
معقدة ومركبة تولدت نتيجة لتداخل موجات من الظروف والعوامل بشكل متسارع فعندما نعود 
الأنترنت   شبكة  شهدته  الذى  الملحوظ  النمو  على  نشهد  فأننا  التسعينات  عقد  أوائل  إلى 

لمية التى أعطت دفعة جديدة لجميع وسائل الإعلام بأشكالها كافة  وتطورات شبكة الويب العا
عبر   الأنترنت  أتاحتها  التى  المساحة  ولامحدودية  والحالية  التفاعلية  جعلت خصائص  حيث 

، فضلا عن الكلفة المنخفضة وسهولة التنقل عبر الإلكترونيكوسيلة مثلى للنشر    الشبكةهذه  
الجغرافية وإمكانية توظيف عن الجديدة كعناصر الحدود  الوسيلة  فى  المتعددة  الوسائط  اصر 

 . 1جاذبة للناشرين والمستخدمين
وظائف التفاعلية    وازدهار وقد ظهرت صحافة المواطن وتطورت جنبا إلى جنب مع نمو     

الإلكترونية  المواقع  العديد من  لتشمل  الجديدة  الظاهرة  هذه  وتنوعت   ، الأنترنت  على شبكة 
التى تصنف فى وقتنا الراهن تحت مظلة صحافة المواطن، والملاحظ أن أغلب هذه المواقع  

الويب   لتكنولوجيا  وفقا  متنوعة من  2.0تعمل  المستخدم لوصف مجموعة  المصطلح  ، وهو 
على شبكة الأنترنت ، والتى تستخدم تطبيقات وأدوات تسمح لأى شخص    الإلكترونيةمواقع  ال

المعلومات،   وتبادل  تتطلبمواقع    فهيبنشر  السهل    لا  من  يجعل  مما  متخصصة  مهارات 
 الاجتماعية، ومن أشهرها الويكيز والمدونات والمنتديات والشبكات    استخدامهاعلى الجميع  

وتبادل  مشاركة  الأشهر   ومواقع  هى  المواقع  هذه  بعض  بل وأصبحت   ، الفيديو  أو  الصور 
المواقع   بين  شعبية  ،    ويكيبيديامثل    الإلكترونيةوالأكثر  فيسبوك   ، يوتيوب  سبيس،   ماي، 

 . 2فليكر ، توتير
لحرية التعبير ، بل أنها مكان   وإيجابيومما لاشك فيه أن الأنترنت تعد بمثابة منتدى قوى    

،  3يستطيع فيه أى فرد أن يتمكن من أن يصل صوته إلى أبعد مما قد تتيحه أى وسيلة أخرى 
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للمحتوى،   منتجين  إلى  الجمهور  أفراد  تحول  المواطن  صحافة  ظهور  ظهرت    وبالتاليفمع 
الاستهلاك   من  بدلا  والمشاركة  الإنتاج  لمفاهيم  جديدة  حي  والتلقيتفسيرات  أصبحت  ،  ث 

بين   تستحق   دوري الحدود  جعلها  مما  المعالم،  واضحة  غير  للمحتوى  والمستهلك  المنتج 
 . 4وصف الصحافة التشاركية أو صحافة المواطن

، مما أدى إلى قيام الجمهور بدور المنتج للرسالة   الويكيإضافة إلى المنتديات وصحافة 
ن يحدث فيما مضى بهذا الشكل الإعلامية وتحوله إلى مستقبل متفاعل نشط وهو مالم يك

الإ فيما نذر، فقد لعبت هذه الأشكال الإعلامية الجديدة دورا مهما فى دعم التواصل   الفوري 
والتفاعل بين الأفراد ، بل وشاركت فى صنع أحداث مهمة على مستوى العالم ككل 5 ،  

لى طرابلس ، والحرب ع 2011فيراير عام  17وكذلك على مستوى ليبيا خاصة أبرزها ثورة 
.  2019عام   

وينظر الأن إلى صحافة المواطن كظاهرة عظيمة حيث أن التداول عبرها مازال فى ازدياد 
الصحافة   أدوات  توظيف  على  القدرة  لديهم  الناس  أصبح  فقد  الشباب  فئات  بين  خاصة 
لديهم من جديد   البعض بما  إبلاغ بعضهم  قادرين على  والإعلام بسهولة ويسر مما جعلهم 

، التى من أبرز مواقعها التى    6سمى صحافة المواطن التى أوجدتها شبكة الأنترنت  تحت م
يعتمد عليها الجمهور فى ذلك الفيس بوك وتوتير حيث يوفر هذا النوع من الإعلام أساس  

يؤثر على أنماط الاتصال الأخرى مما أدى إلى ظهور دور مؤثر وسريع لصحافة    تكنولوجي
الصحاف  صناعة  على  المؤسسية  المواطن  هذا  7  التقليديةة  ازدياد  المتوقع  ومن   التأثير، 

أبدا وخصوصا    لا يتوقفالذى    التكنولوجيمستقبلا بشكل أكبر الأمر الذى يدعمه له التقدم  
مع تلك الرؤية الجديدة التى يطلقها مالك شركة الفيس بوك أو ما يطلق عليها الآن اسم "ميتا   

الوصول إلى الأخ الذى جعل  المواطن    المتباينةبار واستخدام الأشكال  " الأمر  من صحافة 
 أمر فى متناول الجميع وعلى مدار الساعة . 

العالم   فى  المواطنين  استخدامات  الدراسات حول  إحدى  إليه  أشارت  بنا ذكر ما  وهنا يجدر 
يوتيوب    وموقعيوالمدونات    الإخباريةللتكنولوجيا الحديثة التى تتراوح ما بين المواقع    العربي

،وأكدوا أن الكثير من العرب استفادوا من هذه    smsوفيس بوك والرسائل النصية القصيرة  
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وآراء   تقارير  لديهم  قصد  أوغير  قصد  عن  سواء  العرب  المواطنين  وأن  المبتكرة  التقنيات 
فالمواطن    ، الصحافة  الشكل من  هذا  عبر  تدعم    العربيوتحليلات مهمة  يبحث عن طرق 

أفكاره وآرائه والتأ الحكومات من أجل تحقيق مطالب حشد  ثير على الآخرين والضغط على 
والتغيير   الديمقراطية  وتعزيز  أن    الاجتماعيالشعوب  إلى  آخر  نحوا  فى  أشاروا  أنهم  الإ   ،

الناتج عن   الفراغ  الوسائل بوعى ناتج عن  العرب يستخدمون هذه  الجمهور  أفراد  العديد من 
      .8وسائل الإعلام التقليدية  

يرصد هذا البحث مرحلة مهمة فى تاريخ صحافة المواطن بعد أن ارتبط  مشكلة البحث :
ظهورها  بتطورات تقنيات الاتصال، وتنوع أدواتها المرتبطة بتكنولوجيا الويب ، لذا لزم علينا 

؟ التأثيرماهية صحافة المواطن التى تقع بين حداثة المصطلح وسرعة التعرف على     
 الإعلاميثل أهمية البحث فى اعتراف وإقرار الدراسيين والمهتمين بالشأن  تتم  أهمية البحث :

 بوجود تنامى متسارع " لصحافة المواطن " كأحد أشكال الإعلام الجديد .
  : البحث  يسعى البحث بشكل عام إلى الكشف عن ماهية صحافة المواطن ، ورصد  أهداف 

 :  ا يلىمأنواعها وأشكالها : وفى سبيل ذلك يهدف البحث إلى 
 التعرف على ماهية صحافة المواطن . -
 نشأة صحافة الموطن وتطورها. -
 استعراض صحافة المواطن وأهم أنواعها.  -
 توضيح أبرز مميزات صحافة الموطن وعيوبها . -

 منهجية البحث :
القائم على رصد تفاصيل الظاهرة وتوصيف    التحليلي الوصفييعتمد البحث على المنهج   

جوانبها  كما سيركز أيضا على وصف وتحليل واقع صحافة المواطن ورصد مسارات تطورها 
والتعريف بأبرز أشكالها ، إضافة إلى تحليل مميزاتها وعيوبها .   

ولتحقيق ذلك فإن هذا البحث سوف يتناول موضوع صحافة المواطن من خلال ثلاثة محاور  
 سية هى :رئي
 التطور". –النشأة  –صحافة المواطن "المفهوم  -
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 أشكال صحافة  المواطن وأنواعها. -
 مميزات صحافة المواطن وعيوبها. -

    المحور الأول: صحافة المواطن
 التطور" –النشأة   –"المفهوم  

 Citizenتحول الاهتمام في السنوات الماضية الى الحديث عما يُعرف بصحافة المواطن     
Journalism  أو الصـحافة القاعديـةGrassroots Journalism وهـو المفهـوم الـذي دعـا ،

، وعلى أثر هذه الدعوة ظهرت عدة تيـارات 2004في عام  Dan Gillmorإليه دان جليمور 
بحثية تدعو للاهتمام بهذه الأنواع الجديدة من الأشكال الصحفية، وقد شاع مصطلح صـحافة 
المواطن أو إعـلام المـواطن فـي الأدبيـات المتعلقـة بدراسـة سوسـيولوجيا العمـل الصـحفي، وهـو 

بهـا وسـائل الإعـلام مـن أجـل تعزيـز ودمـج مصطلح يشير إلـى المبـادرات التـي يمكـن أن تقـوم 
مســــتخدمي وســــائل الإعــــلام وخاصــــة الإلكترونيــــة فــــي مجــــال صــــناعة الأخبــــار، وقــــد ركــــزت 

تمثـل بـديلال للصـحافة المهنيـة التقليديـة أكثـر مـن  الدراسات الأولى على كون صحافة المواطن
ــو  ــفية حـ ــات وصـ ــدة دراسـ ــر، وأجريـــت عـ ــا لاخـ ــم كـــل منهمـ ــائل دعـ ــا علـــى وسـ ــلام تركيزهـ ل إعـ

المواطن وتأثيره  السريع والمفترض على الصحافة المهنية وظاهرة التدوين, ونمـاذج الصـحافة 
البديلة التـي يقـوم عليهـا مواطنـون هـواة، كمـا كشـفت أيضـا عـن سـرعة تـأثير صـحافة المـواطن 
وصحافة المـدونات علـى الممارسـات المتبعـة فـي الصـحافة المهنيـة التقليديـة لا يـزال محـدودال، 
الأمر الذى دعا لتغييـر المنطـق الأساسـي لصـحافة المـواطن، والتراجـع عـن النظـر إليهـا علـى 
أنها تشكل تهديدال للصحافة المهنية التقليدية واعتبارهـا تمثـل شـكلال جديـدال مـن العمـل الصـحفي 
الذى يعبر عن توجه جديد في عالم الصحافة والإعـلام، وأنهـا تكمـل عمـل الصـحافة التقليديـة 

 .9تعارض مع دورها، وتمثل انعكاسال للتطورات الحادثة في مجال الصحافة الإلكترونية ولا ت
حينمــا  1991ورغــم أن التفاعــل عبــر شــبكة الإنترنــت قــد بــدأ بشــكل محــدود للغايــة فــي عــام 

 http://info.cern.ch/موقــع   Tim Berners-Leeأطلـق عـالم الفيزيــاء تـيم بيرنــرز لـي 
عالم، حيث بادر بعـض أفـراد الجمهـور بالتفاعـل الـذى كـان محـدود كأول موقع إلكتروني في ال

جدال آنذاك، ومع تقدم تكنولوجيا الانترنت على مدار السنوات الأخيرة ظهرت مجموعة متنوعة 
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مــن المميــزات والوظــائف الجديــدة لشــبكة الانترنــت، جعلــت مــن الســهل علــى الجمهــور التفاعــل 
ة، ومع الجمهور من جهة أخرى. لهذا فـإن الشـبكات مع القائمين بالاتصال والناشرين من جه

الاجتماعيــة تعتبــر واحــدة مــن أبــرز أشــكال صــحافة المــواطن فلهــذا يمكــن القــول أن صــحافة 
 المواطن قد بدأت مع 

بدء ظهور مواقع الشبكات الاجتماعية، أي قبل ظهور المصـطلح الـذي وضـعه دان جليمـور، 
ــام  ــك خـــــلال عـــ ــع 1997وذلـــ ــر أول موقـــ ــبكات ، حيـــــث ظهـــ ــة الشـــ ــن نوعيـــ ــاره مـــ ــن اعتبـــ يمكـــ

والـذي اشـتمل علـى خـدمات ومميـزات جديـدة  Six Degrees.conالاجتماعية، وكان يسمى 
، وخدمـة البحـث عـن Instant Messaging (AIM)مثـل التراسـل الفـوري  1998منـذ عـام 
، ثــم تطــور الموقــع وأضــاف خــدمات مثــل إنشــاء الملــف I Seek You (ICQ)أشــخا  

، وبــالرغم مــن قــدرة الموقــع بالأصــدقاءالأصــدقاء، وتصــفح القــوائم الخاصــة  الشخصــي وقائمــة
، نتيجة لعدم قدرتـه 2000على جذب انتباه بعض المستخدمين إلا أنه لم يستمر وتوقف عام 

 .10على مراعاة خصوصية المستخدمين وتعدد الشكاوى من كثرة طلبات الصداقة من الغرباء
علــى مواقــع  2.0عنــدما طغــت مميــزات ويــب  2004عــام  أمــا التغيــر الح يقــي فلــم يبــدأ حتــى

الانترنـت،والتي لعبــت دورال رئيســال فــي تمكــين الجمهــور مـن المشــاركة فــي نشــر الاخبــار العامــة 
والخاصة والآراء المتباينة حول الوقائع والأحداث، وذلك عبر العديد مـن الأشـكال التـي تنـدرج 

الصــدد، يؤكــد بعــض البــاحثين علــى وجــود . وفــي هــذا 11بــدورها تحــت مظلــة صــحافة المــواطن
اعتقاد خاطئ شـائعال حـول صـحافة المـواطن، حيـث يعتبرهـا الـبعض ظـاهرة جديـدة ظهـرت مـع 
الابتكارات التكنولوجية التي بدأت في الظهور منذ أواخر القرن العشرين وأوائـل القـرن الحـادي 

ة المـواطن أقـدم مـن ذلـك والعشرين إلا أن هناك فريق آخر من الباحثين يرى أن تـاريخ صـحاف
، 1908بكثيـــر، كمـــا أنـــه لا يـــرتبط بظهـــور شـــبكة الانترنـــت وتطورهـــا  حيـــث يرجـــع الـــى عـــام 

. بينمــا يؤكــد 12حينمــا افتتحــت جامعــة ميســوري أول مدرســة للصــحافة وكانــت متاحــة للجمهــور
ل فريق أخر من الباحثين أنه قبل ظهور الانترنت كانت المشـاركة الرئيسـة للجمهـور فـي وسـائ

الاعلام تتم عبر بريـد القـراء والرسـائل الخاصـة بالقـائمين بالاتصـال، أي أن صـحافة المـواطن 
 .13لم تظهر إلا من خلال شبكة الانترنت ولم تكن موجودة قبل ظهورها
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وقد أدى صـعود صـحافة المـواطن والاهتمـام المتزايـد بهـا كظـاهرة جديـدة الـى زيـادة الانتبـاه    
الــى الانفتــاح والتشــارك والتعــاون بشــكل أكبــر مــن  2وقــد أدى الويــب الــى علاقتهــا بــالمجتمع، 

قبل، وهـو مـا بـرز بعـد ظهـور صـحافة المـواطن. ويشـير هـذا المصـطلح الـى اشـراك الجمهـور 
فــي جمــع وانتــاج وتوزيــع المعلومــات والاخبــار، وهنــاك إجمــاع حــول مقولــة مرتبطــة بصــحافة 

بح يشـكل مسـتقبل المعلومـات ويشـارك فـي المواطن هي "نحن وسائل الاعلام"، فالجمهور أصـ
عملية نقل الأنباء عبر صحافته التشاركية، ويعمل في جمع المـادة واعـدادها وتحليلهـا ونشـرها 
والتعليق عليهـا. وقـد أصـحبت صـحافة المـواطن عـادة يوميـة لـدى العديـد مـن البشـر، وخاصـة 

ــيتين ــاحتين الرئيســ ــثلا الســ ــدونات حيــــث يمــ ــة والمــ ــبكات الاجتماعيــ ــاج  الشــ ــذاتي وانتــ ــر الــ للنشــ
. فصــحافة المــواطن تشــير الــى مشــاركة افــراد الجمهــور أو المــواطنين بــدور نشــط 14المحتــوى 

 وفعال في عمليات جمع المعلومات وتغطية الأحداث وإعداد التقارير وتحليل ونشر الاخبار.
 كمــا تشــير صــحافة المــواطن الــى مجموعــة واســعة مــن الأنشــطة التــي يســاهم فيهــا النــاس   

العاديين، مثل نشر المعلومات أو التعليق على الاحداث، وقد اسـتفادت صـحافة المـواطن مـن 
تطــور تقنيــات مختلفــة مكنتهــا مــن مشــاركة وتبــادل الاخبــار والتعليقــات بــين الجمهــور، خاصــة 
مـــع ظهـــور التقنيـــات الرقميـــة، التـــي جعلـــت النـــاس لـــديهم فرصـــة غيـــر مســـبوقة وفرتهـــا أدوات 

الأمريكـــي، فـــإن ذلـــك المفهـــوم يعنـــي تلـــك  Media Centerوفقـــا لتقريـــر الإنتـــاج والنشـــر. و 
الكيفية التي يصوغ بها الجمهور الأخبار والمعلومات، وذلك من خـلال مشـاركة الجمهـور فـي 
إنتــــاج المحتــــوى بحريــــة وإبــــداع مــــن خــــلال التعليقــــات علــــى القصــــص الإخباريــــة، والمــــدونات 

 .15موعات البريدية والنشرات الإخبارية الشخصية، والصور والأخبار المحلية، والمج
كما تعرف صحافة المواطن عند الـبعض علـى أنهـا إعـلام المـواطن، وعنـد مجموعـة أخـرى    

الإعلام التشاركي أو التفاعلي ، وعند آخرين الأعلام البديل أو الصحافة المدنية أي أننا أمام 
انفجار مصطلحي يصعب حصـره مقابـل تطـور تقنياتـه وتنـوع أدواتـه ، لكـن أمـام هـذا التـداخل 

ت فإن هناك آراء تتبنى تعريفا لمصطلح "صحافة المواطن" هو الأكثر حضورلا في المصطلحا
 في هذا المجال، والتي يمكن حصرها في اعتمادها على  :

 شبكة الإنترنت كفضاء للنشر والتعبير عن الرأي. •
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 تأكيد حضور المواطن في قضايا الشأن العام، ودعم الممارسة الديمقراطية. •
 واطن امتدادا لمرجعيات الإعلام البديل والصحافة البديلة.اعتبار مخرجات صحافة الم •

ويشير البعض إلـى أن صـحافة المـواطن تظهـر حينمـا يفعـل الأشـخا  العـاديين مـا يفعلـه    
ــار والنصــــو   ــر الأخبـ ــات وتحريرهــــا ونشـ ــع المعلومـ ــن حيــــث تجميـ ــون مـ ــحفيون المحترفـ الصـ

.  16لبودکاســت والمــدونات وغيرهــاوالصــور ومقــاطع الفيــديو، ولهــا العديــد مــن الأشــكال مثــل ا
وهنـــاك العديـــد مـــن المصـــطلحات التـــي إمـــا أنهـــا تتشـــابه بالفعـــل أو تتـــداخل لـــدى الـــبعض مـــع 

 مصطلح صحافة المواطن، من أبرزها :
: الـذى نسـتطيع أن نصـفه بالعديـد مـن المسـميات أبرزهـا  New Mediaالإعلالام الجددلاد .. 

م الشــــبكي وإعــــلام المعلومــــات وإعــــلام الوســــائط الإعــــلام الرقمــــي والإعــــلام التفــــاعلي والإعــــلا
الشـــعبية وإعـــلام الوســـائط المتعـــددة، ويمكـــن تعريفـــه بأنـــه مصـــطلح يصـــف كـــل أنـــواع الإعـــلام 
الرقمــي التــي تعتمــد علــى التكنولوجيــا الرقميــة وتعدديــة الوســائط التــى تتســم بالتفاعليــة وتفتيــت 

جميــع دون حــدود أو حــواجز أو فـــوارق الجمهــور واللاتزامنيــة والقــدرة علــى الوصـــول والنفــاذ لل
والانتشار الواسع، ويعرفه الـبعض بأنـه إعـلام محوسـب عـالمي الوصـول، متشـابك، يقـوم علـى 
تقنيــات اتصــالية تتفــوق فــي إمكاناتهــا علــى التقنيــات الاتصــالية الحاليــة، ويقــوم بالأســاس علــى 

 .17كمالتفاعلية التي تعتمد على الانتقائية والتواصل والقدرة على التح
: ويعــرف بأنــه وســيلة خاليــة مــن القيــود والضــوابط  Alternative Mediaالإعلالالام البلالادد  

التي تضعها السياسات أو أجندة المؤسسات الإعلاميـة التقليديـة، وبعيـدة عـن تـدخلات هياكـل 
التحريــر وعلاقــاتهم مــع القــوى المجتمعيــة. ويطلــق عليهــا الــبعض الإعــلام البــديل أو الصــحافة 

و الصــحافة الشــعبية أو صــحافة المــواطن، وهــي مــا لجــا إليــه جمهــور وســائل الإعــلام البديلــة أ
ليبني بنفسه أعلاما لنفسه ولغيره من أفراد الجمهور ممـا يسـتخدمون الويـب والوسـائل الجديـدة. 
والإعلام البديل يتميز بالقدرة على التكيف مع تطور وسائل الاتصال وتطـورات أدوات الرقابـة 

ماعيــة والسياســية، ومــن الفئــات المســتخدمة لهــذا الإعــلام الفئــات المهمشــة أو والضــغوط الاجت
الفئــات الشــعبية الناقــدة لاوضــاع المحيطــة بهــا، والنخــب السياســية والاجتماعيــة والفنيــة، وفئــة 

 . 18الشباب وخاصة المهمشين منهم
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: يـرى الــبعض أن هـذا  المصـطلح لــم Participatory Journalismصلاحافة المشلااركة 
تتحــدد ملامحــه وأبعــاده بعــد، بمــا يجعــل الــبعض يعرفــه بالعمليــات الإداريــة والتحريريــة والتقنيــة 
التي تسـمح بالاسـتفادة مـن مسـاهمات القـراء ونشـرها فـي المطبوعـات الإعلاميـة، وفـي المقابـل 
ــدة مثـــل صـــحافة المـــواطن  ــداخل مـــع مصـــطلحات عـ ــاحثون آخـــرون "أنـــه مصـــطلح متـ يؤكـــد بـ

المستخدمون، ويعرفونه بانه دور نشط يقوم به مـواطن أو مجموعـة مـن   والمحتوى الذي ينتجه
ــع الآخـــرين  ــدف المشـــاركة مـ ــات  بهـ ــار والمعلومـ ــات جمـــع وإعـــداد الأخبـ ــواطنين فـــي عمليـ المـ
ونشرها على نطاق واسع، بشرط أن تراعي المصلحة العامة من خلال توفير معلومات مؤكدة 

 .19ودقيقة"
ويعـد مـن :  User Generated Content (UGC)م المضلاامين التلاي دنتجهلاا المسلات د

أخـرى فـي  أحدث المفاهيم المرتبطة بصحافة الإعلام الجديد، وهو مفهوم مرتبط بمصـطلحات
والتفاعليــة،  مجــال الإعــلام الجديــد مثــل صــحافة المــواطن وصــحافة المشــاركة والإعــلام البــديل

أي مؤسسة إعلامية أو غير أشكال الصحافة المستقلة عن   حيث يعرفه البعض بأنه شكل من
التقاليــد الروتينيــة والرســمية ويســتهدف مســتخدمين اخــرين، أو هــو  إعلاميــة، ويــتم إنتاجــه خــارج

مضــمون ينتجــه الجمهــور للجمهــور، الــذين ينتمــون لفئــات عمريــة وجغرافيــة وثقافيــة متنوعــة، 
ن وينشــر وعلــى تقاســمهم وتشــاركهم للمعلومــات والاخبــار والصــور مــع غيــرهم مــن المســتخدمي

 .20بشكل إلكتروني 
أنه لا يوجـد اتفـاق عـالمي  Bahnisch & Brunsيؤكد كل من  وسائ  الإعلام الاجتماعية:

بــين البــاحثين حــول تعريــف وســائل الإعــلام الاجتماعيــة، حيــث يســتخدمها الــبعض باعتبارهــا 
، وذلك بالتركيز بشكل كبير على البعد التكنولوجي، حيث يتم تعريفها بأنهـا 0.2مرادفا للويب  

البيانــات، فــي حــين  الجيــل الحــالي مــن المواقــع الإلكترونيــة التفاعليــة، التــي تعتمــد علــى قواعــد
يؤكد آخرون على البعد الاجتماعي لهذا المصـطلح بحيـث يشـمل مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة 
فقــط مثــل شــبكات الفــيس بـــوك ومــا، ســبيس وغيرهــا، إلا أنـــه يمكــن تعريــف وســائل الإعـــلام 

ــب  ــات الويـ ــى تقنيـ ــع التـــي تعتمـــد علـ ــا المواقـ ــع باعتبارهـ ــكل أوسـ ــة بشـ ــوفير 0.2الاجتماعيـ ، لتـ
 . 21للتفاعل الاجتماعي المتعمق بين البشر، وتشكيل مجتمعات افتراضية مساحة



 البوعيشى   عمر  عالية.  أ
 صحافة المواطن : من حداثة المصطلح إلى سرعة التأثير   

 370 2021ديسمبر  13-12المؤتمر العلمي الثالث  لكلية الآداب جامعة الزاوية  

 

المصــطلحات الســابق طرحهــا، يمكننــا ملاحظــة مــدى التــداخل بينهــا، حيــث  وباسلالاتعرا     
يكاد يصل التشابه بين أغلبها إلى حد التطابق، وبالتالي يمكن أن تصـب جميعهـا فيمـا يعـرف 

د مـن التأكيـد أن هنـاك عـدة عوامـل أدت إلـى انتشـار ب "صحافة المـواطن". وبشـكل عـام، لابـ
صحافة المـواطن مـن بينهـا: تصـاعد أهميـة الإنترنـت لتمتعهـا بالعديـد مـن السـمات التـي تمكـن 
ــهم ونشــــرها بكــــل يســـر وســــهولة وكــــذلك  ــاج المضــــامين الإعلاميــــة بأنفسـ ــتخدمين مــــن إنتـ المسـ

ة التواصـل والانـدماج بـين الأجهـزة الاعتماد المتزايد على الرقمية في العمل الإعلامي، وسـهول
المستخدمة في إنتاج هذه المضـامين، وانتشـار مسـاهمات المسـتخدمين فـي سـاحات ومنتـديات 

 .22الإنترنت والمدونات والمواقع المختلفة، وعبر الوسائل التفاعلية المتنوعة
وخاصـــة اي انـــه اذا تطرقنـــا الـــى مرتكـــزات صـــحافة المـــواطن ســـنجد أن التكنولوجيـــا المتقدمـــة 

التكنولوجيا الرقمية التي عملت كأداة تمكين رئيسة للمـواطنين وحـولتهم لإعلاميـين وصـحفيين، 
وذلــك عبــر العديــد مــن الأدوات أبرزهــا شــبكة الانترنــت والتكنولوجيــا الرقميــة وخاصــة التصــوير 

لـى الرقمي، حيث تسمح تقنيات الانترنت بالنشر المفتوح والتحرير التعاوني وتوزيع المحتوى ع
 نطاق واسع، الأمر الذى  شجع الجمهور على المشاركة في إنتاج ونشر المضامين. 

وحتي يصبح للفرد دورا في صحافة المـواطن فهنـاك متطلبـات أساسـية لابـد أن يمتلكهـا، تمثـل 
ــت، والكــــاميرا  ــبكة الإنترنـ ــل بشـ ــول المتصـ ــاتف المحمـ ــوتر أو الهـ ــاء، وجهـــاز الكمبيـ فـــي الكهربـ

ــاتف ا ــذه الأدوات الرقميــــــة أو الهــــ ــع هــــ ــاميرا، والقــــــدرة البســــــيطة علــــــى التعامــــــل مــــ لمــــــزود بكــــ
 . 23التكنولوجية

 المحور الثاني: أشكال صحافة المواطن وأنواعها
تنقسم صحافة المواطن الى شكلين أو فئتين رئيسيتين هما المستقلة وغير المستقلة، وعـن      

لومات بحرية كاملة من خلال طريق الأولى منهما يشارك الجمهور بنشر الموضوعات و المع
مواقع مخصصة لذلك، ومن أشـهرها المـدونات والشـبكات الاجتماعيـة والـويكي، أمـا عـن غيـر 
المســتقلة فهــي عبــارة عــن تخصــيص مؤسســات إعلاميــة محترفــة لجــزء علــى مواقعهــا للجمهــور 
ــاج  ــي إنتـ ــاهمة فـ ــا المسـ ــيح جميعهـ ــدة تتـ ــطة عديـ ــمن أنشـ ــتخدمون، وتتضـ ــه المسـ ــوى ينتجـ كمحتـ

زيع المواد الإخبارية والمعلومات، ويطلق الـبعض علـى هـذه النوعيـة الأخيـرة شـبة المسـتقلة وتو 
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وتشــير لــديهم إلــى مســاهمة المــواطنين بشــكل أو بــ خر فــي المواقــع الإخباريــة المحترفــة، وذلــك 
بنشــر تعليقــات القــراء علــى الموضــوعات الصــحفية أو بالســماح مــن قبــل بعــض هــذه المواقــع 

ــ ــال مـ ــور بإرسـ ــوع بعـــض الجمهـ ــذا النـ ــمل هـ ــرر، ويشـ ــل المحـ ــن قبـ ــا مـ ــد مراجعتهـ ــرها بعـ ادة لنشـ
 . 24المدونات المرفقة بمواقع إخبارية بحيث يسمح للجمهور بالمشاركة عبر هذه المدونات

إلا أن أغلــب البــاحثين يطلــق مصــطلح صــحافة المــواطن علــى تلــك المســتقلة منهــا، والتــي     
لجمهــور، والتــي تشــمل أهــم وأبــرز أشــكال صــحافة تتــيح حريــة النشــر والمشــاركة بشــكل كامــل ل

المــواطن المتعــارف عليهــا وهــي مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة و المــدونات والمنتــديات ومواقــع 
مشـاركة الصـور ومواقـع مشــاركة الفيـديو أو الفيـديو التشـاركي ومواقــع الـويكي، إضـافة إلـى مــا 

نين مــن مســاحة يمكــنهم نشــر تتيحــه بعــض المواقــع الإعلاميــة كمواقــع بعــض الصــحف للمــواط
 إنتاجهم عبره. وفيما يلي سوف نشير إلى أبرزها:

 social networking sitesأولا: مواقع الشبكات الاجتماعية 
، بينمــا يعتبــر آخــرون أن Social Mediaيطلـق عليهــا الــبعض وســائل الإعــلام الاجتماعيــة 

صحافة المواطن: ولذلك  هذا المصطلح فضفاض ويمكن أن يتسع ليشمل جميع أشكال وأنواع
ســيتم تناولهــا فــي هــذا البحــث باعتبارهــا مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة أو مــا يطلــق عليــه مواقــع 
التواصـــل أو التشـــبيك الاجتمـــاعي، والتـــي يعتبرهـــا البـــاحثون المنصـــة الثانيـــة للنشـــر الـــذاتي أو 

اع وازدهـــار الشـــكل الثـــاني مـــن صـــحافة المـــواطن بعـــد المـــدونات، وقـــد أدى ظهورهـــا إلـــى ارتفـــ
الثقافة التشاركية والتعاون بين البشر، ومن أشهر هذه المواقع فـيس بـوك ومـا، سـبيس ولينكـد 
إن وفريندستار و ها، فايف وتاجد وأوركت وفليكر )موقع تبادل الصور( وتـويتر الـذي يعتبـره 
الـــبعض شـــكلا مصـــغرا للتـــدوين، وتعمـــل هـــذه المواقـــع كمنصـــات علـــى الانترنـــت وتكـــون لـــدى 

راد عبرها القدرة على التفاعـل والمشـاركة والتواصـل فـي مجتمـع افتراضـي يتيحـه الانترنـت. الأف
وقــد لعبــت الشــبكات الاجتماعيــة دورا مهمــا فــي العديــد مــن الأحــداث منهــا الهجمــات الإرهابيــة 

، وأنفلــونزا الخنــازير التــي اجتاحــت العــالم فــي عــام 2008التــي شــهدتها مومبــاي فــي نــوفمبر 
  .25 2011ت العربية عام ، والثورا2009
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وعلــى اعتبــار أن مفهــوم مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة مــازال مثيــرا للجــدل  نظــرا لتــداخل الآراء 
والاتجاهات في دراسته، الا أن الشبكات الاجتماعيـة تظـل هـي خدمـة تتركـز فـي بنـاء وتعزيـز 

ت والأنشـطة أو لمـن العلاقات الاجتماعية والتواصل بين الأفراد الذين تجمعهم نفس الاهتماما
يهتمـــون باكتشـــاف ميـــول وأنشـــطة الآخـــرين، وهـــي  تتضـــمن مجموعـــة مـــن الخـــدمات والطـــرق  

 Mailوالبريــد  Messagesوالرســائل  Chattingللتفاعــل بــين المســتخدمين مثــل: المحادثــة 
وتبــادل  Audio Conversationوالمحادثــة الصــوتية  Video Conferencingوالفيــديو 
 Discussionوالمناقشــات الاجتماعيــة  Bioggingوالمــدونات  File Sharingالملفــات 
Groups  ــم عمـــل ــية لمســـتخدميها وتتـــيح لهـ ــة تـــوفر فضـــاءات افتراضـ ، فالشـــبكات الاجتماعيـ

الصــفحة الشخصــية أو البروفايــل وتســمح لهــم بعــرض الصــور الخاصــة بهــم و والتواصــل  مــع 
بالانترنـــت فـــي الوقـــت نفســـه او غيـــر  معـــارفهم واصـــدقائهم بعـــدة اشـــكال ســـواء كـــانوا متصـــلين

 . Offline) ،(Online 26متصلين 
ورغم اعتبار مواقع الشبكات الاجتماعية إحدى الأشكال الرئيسة من صحافة المواطن إلا أنها 
تعد ظاهرة في حـد ذاتهـا، فقـد أجـرى فريـق مـن جامعـة ميسـوري بحثـا حـول مصـداقية صـحافة 
المواطن وخاصة موقـع فـيس بـوك، وأشـارت النتـائج إلـى أن مسـتخدمي هـذا الموقـع يثقـون فـي 

بار والمعلومات المرسلة بواسطة أصدقائهم عبر الفيس بوك أكثر مـن مصداقية مضمون الأخ
ثقــتهم فــي مصــداقية الأخبــار نفســها فــي حالــة وصــولها إلــيهم عبــر إحــدى وكــالات الأنبــاء أو 

مما لاشك أن الشـبكات الاجتماعيـة ولاسـيما الفـيس بـوك قـد لعبـت و وسائل الإعلام التقليدية ،  
حـداث مهمــة، تــأتي علــى رأسـها الثــورات غيــر المســبوقة فــي دورا كبيـرا كأليــة للحشــد والــدعوة لأ

العــالم العربــي حيــث يعتبــره المســتخدمون مــن أكثــر المواقــع التــي تســاعد علــى إقامــة صــداقات 
عبر إتاحة الفرصة لوضع معلومات شخصية داخل الملفات الخاصة بكل مستخدم تتمثل فـي 

لتعليم، كما يعد موقـع فـيس بـوك مـن أكثـر السن والنوع والثقافة والخلفية الاجتماعية ومستوى ا
،وفيما يلي نبذة عـن أشـهر مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة وأكثرهـا انتشـارا بـين   27المواقع شعبية  

 الجمهور.
 :  FaceBookالفيس بوك
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على  2004هو واحد من أبرز مواقع الشبكات الاجتماعية الافتراضية التى انطلقت عام     
رج لغرض تواصل الطلبة فى جامعـة هارفـارد الأمريكيـة ، ثـم انتشـر يد مؤسسها مارك  زوكربي

اســـتخدامه بـــين طلبـــة الجامعـــات الأخـــرى فـــى امريكـــا وبريطانيـــا وكنـــدا، ولكنـــه امتـــد منـــذ عـــام 
ليتحول إلى موقع عالمى  تم تصميمه لمساعدة مستخدميه في التواصـل والتفاعـل مـع   2006

الخا  به، والتـي يـتم تحـديثها  Profileاب بعضهم البعض، حيث يقوم كل منهم بعمل الحس
بنشــر و تحميــل الصــور والرســائل عليــه، والتعليـــق علــى مــا يعرضــه الأخــرون، وتتســم شـــبكة 
ــين  ــل بـ ــور، وتتميـــز بســـرعة التفاعـ ــع الجمهـ ــولها إلـــى جميـ ــاع مجالهـــا ووصـ ــوك باتسـ ــيس بـ الفـ

لا من المستخدمين وفورية ردود الفعل، كما أصبح الجمهور يتصل بها عبر الهاتف الجوال بد
، ويتمثــل الهــدف الــرئيس لهــذا الموقــع فــي إقامــة علاقــات بــين المســتخدمين 28أجهــزة الكمبيــوتر

وتكــوين مجموعــات لهــا نفــس الاهتمامــات والميــول والر بــات، فضــلا عــن معرفــة مــا يفكــر بــه 
هؤلاء الأفراد، ومعرفة اهتماماتهم الاجتماعية والثقافية  ومـن مميزاتـه أنـه يسـمح بـالتحكم فـيمن 

كنــه رؤيــة المعلومــات الشخصــية المتاحــة، حيــث يتــيح لكــل فــرد أن يضــع قيــود علــى بعــض يم
ــمح  ــا ان الموقـــع لا يسـ ــدقائه فقـــط, كمـ ــن اصـ ــددة مـ ــا الا مجموعـــة محـ الأنشـــطة بحيـــث لا يراهـ
بتصــفح اخبــار الأخــرين إلا إذا كــان الأفــراد ينتمــون إلــى نفــس المجموعــة )الجــروب( أو لــديهم 

الفيس بوك إلـى أحـد أهـم المواقـع العالميـة خـلال سـنوات قليلـة،   أصدقاء مشتركون، وقد تحول
ــى الانترنـــت اليـــوم ــع علـ ــرع وأفضـــل المواقـ ــن أسـ ــدا مـ ــع 29وأصـــبح واحـ ــذلك اي موقـ ــدى بـ ، ليتعـ

للتواصل الاجتمـاعي ويصـبح الاول علـى مسـتوى العـالم الأمـر الـذى سـاهم فـى انتشـار مفهـوم 
 صحافة المواطن بسكل أسرع .

 :Twitterموقع تويتر  •
هــو واحــد مــن مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة التــي تقــدم خدمــة التــدوين المصــغر، وهــي تســمح   

ــد أقصـــى  ــم بحـ ــالتهم أو التعبيـــر عـــن أرانهـ ــديثات عـــن حـ ــال تحـ ــا  140للمســـتخدمين بإرسـ حرفـ
 للرســالة الواحــدة، وذلــك مباشــرة عــن طريــق موقــع تــويتر فيمــا يشــبه الرســالة النصــية القصــيرة

SMSديثات فــي صــفحة المسـتخدم ويمكــن  لاصــدقاء قراءتهــا مباشــرة مــن ، وتظهـر تلــك التحــ
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ــت بال الــــــردود  ــن اســـ ــذلك يمكـــ ــي، وكـــ ــة أو زيـــــارة ملـــــف المســــــتخدم الشخصـــ ــفحتهم الرئيســـ صـــ
 . RSS30والتحديثات عن طريق البريد الإلكتروني، وخلاصة الأحداث 

خــدمات  نمــت شــبكة تــويتر بســرعة هائلــة وأصــبحت واحــدة مــن أهــم 2006ومنــذ إطلاقهــا فــي 
 التواصل الاجتماعي ومواقعه، لتصبح ثاني أهم منبر للتواصل الاجتماعي بعد الفيس بوك.

ويلاحـــظ وجـــود اختلافـــات جذريـــة بـــين شـــبكتي تـــويتر وفـــيس بـــوك  فموقـــع تـــويتر علـــى غـــرار 
حرفا فقطا وهو  140الرسائل القصيرة المرسلة عبر الهواتف المحمولة، وتقتصر رسائله على 

لمســتخدمين الاقتصــاد فــي لغــتهم وكلمــاتهم ووضــع عبــارات مختزلــة وعلامــات مــا يتطلــب مــن ا
خطابيــة فــي التبــادلات الاتصــالية، وربمــا الأهــم مــن ذلــك أن شــبكة تــويتر أكثــر انتفاحــا واقــل 
خصوصـية مـن الفـيس بـوك وغيرهـا مـن الشـبكات الاجتماعيـة، فعلـى سـبيل المثـال مســتخدمي 

ــديثات المرســـ ــة التحـ ــنهم متابعـ ــه، تـــويتر يمكـ ــى إذنـ ــة الـ ــر دون الحاجـ ــتخدم آخـ لة لتغريـــدات مسـ
فالأغلبيــة العامــة مــن حســابات مســتخدمي تــويتر متاحــة ومرئيــة للجميــع فيمــا عــدا  اســتثناءات 

 .31قليلة
، وفــي أبريــل مــن نفــس العــام قامــت الشــركة 2007وبــدأ انتشــار الموقــع كخدمــة جديــدة عــام   

, ويتميـــز تــويتر بـــأن إرســـال Twitter بفصــل خدمـــة التــدوينات المصـــغرة وتكـــوين شــركة باســـم
التــدوينات القصــيرة عبــره يــتم بشــكل مجــاني, بعكــس الرســائل القصــيرة عبــر الهــاتف المحمــول, 
ــة مــن خــلال هــذه الرســائل المجانيــة التــي يمكــن عــن طريقهــا  ــه أداة تســويق فعال وهــو مــا يجعل

ار الشخصــي الإعــلان عــن المنــتج علــى مســتوى العــالم أجمــع، فــي رســالة تســمح بنشــر الشــع
 .Unique Badgeللمرسل "

ثـــم  –وهنـــاك أداة مهمـــة جـــدا بالنســـبة لمســـتخدم الانترنـــت نشـــأت بالأســـاس عبـــر شـــبكة تـــويتر 
ــوك  ــيس بـ ــرى كفـ ــة الأخـ ــبكات الاجتماعيـ ــى بعـــض الشـ ــتاج  -انتقلـــت إلـ ــى الهاشـ  Theوهـ

Hashtag ــرة ــإن فكـ ــل فـ ــتخدمين ،وفـــي المقابـ ــين المسـ ــات بـ ــى إجـــراء محادثـ ــل علـ ، والتـــي تعمـ
الهاشــتاج ســهلة الاســتخدام وســريعة للمتابعــة، وتقــوم علــى فكــرة الاختصــار، التــى جعلــت قــدرة 
اسـتجابة الموقـع أســرع وأكثـر فعاليــة خاصـة فــي الأخبـار العاجلــة والأحـداث المهمــة، كمـا أنهــا 
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ل أدوات ومحركــات البحــث علــى الانترنــت مثلهــا فــي ذلــك مثــل يمكــن التعامــل معهــا مــن خــلا
 .32المصطلحات الأخرى 

 : MySpaceموقع مای سبيس  •
هــو نمــوذج لأحــد مواقــع التشــبيك الاجتمــاعي التــي تعتمــد علــى مشــاركات الجمهــور، فعليــه    

تمـع يستطيع الناس من جميع أنحاء العالم إنشاء ملفات إلكترونية عن حيـاتهم، والالتحـاق بمج
خا ، وبإمكان المستخدمين فيـه تبـادل الصـور والمعلومـات والاهتمامـات عبـر شـبكة متزايـدة 
من الأصدقاء، إضافة إلى تقديم الموقـع لمجموعـة مـن الأنشـطة الإلكترونيـة مثـل المجموعـات 
والصــــور والموســــيقي والمقــــاطع الفيلميــــة، وهنــــاك عــــدة أســــباب تجعــــل العديــــد  يلتحقــــون بهــــذا 

ترونــي ومواصــلة الالتحــاق بــه، وتتضــمن المحادثــة عبــر الشــبكة وتحديــد مواعيــد المجتمــع الإلك
للالتقاء، والتشابك المهني، والترويج ل لأعمال، ومشـاركة الاهتمامـات، والبحـث عـن أصـدقاء 
ــدماج  ــية والانـ ــد الموقـــع مســـتخدميه بمســـاحة للخصوصـ ــا يمـ ــدامى، كمـ الدراســـة والأصـــحاب القـ

تمر علـى تطـوير مميـزات جديـدة بخطـى سـريعة، وقـد أصـبح الثقافي. ويعمل الموقع بشكل مس
ــن  ــد مـ ــه للعديـ ــل تقديمـ ــي ظـ ــة فـ ــبكة الانترنـــت، خاصـ ــى شـ ــة علـ ــع الاجتماعيـ ــهر المواقـ ــن أشـ مـ
السمات  التي تسمح للمستخدمين بتعديل ملفـاتهم وإضـافة الصـور ورسـوم الجرافيـك، و وضـع 

ضا جعـل صـفحاتهم الشخصـية ملفات الموسيقى ومقاطع الفيديو، كما يستطيع المستخدمون أي
مرئيـة لاصـدقاء فقـط، كمـا يقــدم الموقـع كـذلك آلـة بحـث داخليــة ونظـام بريـد إلكترونـي داخلــي 

33. 
، ثــم ســرعان مــا اكتســب جمهــورا كبيــرا نتيجــة 2004وكانــت بدايــة موقــع مــا، ســبيس فــي عــام 

المسـتخدمون، تميزه، وكان هو الموقع الأول من نوعه آنذاك لتوحيد المحتويات التـي يصـنعها 
وقد باع توم أندرسون المؤسـس المشـارك ورئـيس مـا، سـبيس موقعـه للشـركة الرئيسـة لشـركات 

، إذ بلــع عــدد 34الأخبــار، حيــث كــان الموقــع آنــذاك يتمتــع بشــعبية ح ي يــة لــم يســبق لهــا نظيــر
ما يقـرب مـن عشـرة ملايـين مسـتخدما، وكانـت مـن سـماته   2005مستخدمي الموقع في يناير  

ذبيــة للمســتخدمين أنــه يمكــنهم تعــديل بعــض البرمجيــات الخاصــة بصــفحاتهم علــى الأكثــر جا
ــومات،  ــع الرسـ ــدرانها مـ ــزيين جـ ــة، وتـ ــور الخلفيـ ــوان، والخطـــوط، والصـ ــر الألـ ــل تغييـ الموقـــع مثـ
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وإجراء قص ولصق لاشكال، إلا أن سهولة التعديل في لغة الترميز الخاصة ببرنـامج الموقـع 
دمها بعـض القراصـنة  فـي اختراقـه بسـهولة ، كمـا جعلـه يفقـد لم تكن مميزة له فقط حيث استخ

الخصوصية وأصبح مستخدميه معرضين لاختراق صـفحاتهم الأمـر الـذى جعـل الموقـع يطـور 
منهــا  الأصـدقاء، وذلـك مــن خـلال وضــع قواعـد وأسـس لإضــافة 2006مـن نفسـه بحلــول عـام 

بالكامـــل  الاســمعــام حفاظـــا علــى المـــراهقين، وأن تــتم كتابـــة  18الا يقــل ســـن المســتخدم عـــن 
 .35والبريد الالكتروني 

 : Blogsثانيا: المدونات  
هـي صــفحات ويـب تتمحــور حـول موضــوع أو جانــب واحـد غالبــا، وتتسـم بالتفاعليــة و الــلا    

ت ســواء بشــكل فــورى أو فــي وقــت غيــر تزامنيــة  حيــث تتــيح للجمهــور التعليــق علــى المنشــورا
، وتعـــرف بأنهـــا مواقـــع إلكترونيـــة مخصصـــة لكتابـــة المـــذكرات 36متـــزامن مـــع نشـــر الموضـــوع 

الشخصـــية، ويـــتم فيـــه ترتيـــب الموضـــوعات المكتوبـــة حســـب تـــاريخ كتابتهـــا مـــن الأحـــدث إلـــى 
د أن يمتلـك الأقدم، ويقوم بتحريرها أفـراد مـن الجمهـور ذوي اهتمامـات متباينـة، ويمكـن لأ، فـر 

ــة بـــه ــتخدمي  ,مدونـــة خاصـ ــى مسـ ــة إلـ ــذه الخدمـ ــديم هـ ــع بتقـ ــر مـــن المواقـ ــدد كبيـ حيـــث يقـــوم عـ
ــت، والمــــدون هــــو الشــــخص الــــذي ينشــــئ مدونــــة لنفســــه علــــى شــــبكة الإنترنــــت، ويقــــوم  الانترنـ
ــه وتوجهاتــــه أو  ــن أرائـ ــميمها واختيـــار موضــــوعاتها، بغـــرض التعبيـــر عـ ــد تصـ بتحـــديثها وتحديـ

و التعبيــر عــن جماعــة مــا أو غيرهــا مــن الأغــراض التــي تختلــف مــن لتحقيــق مصــالح معينــة أ
 .37مدون لأخر 

 Johnهذا وقد ظهرت المدونــات في نهاية التسعينيــــات، ويعتبر العديد من الباحثين أن 
Barger  بوصفها ترجمة لكلمة  1997هو أول من استخدم هذا المصطلح في عام ،Blog  ،

اختصار   قد غيرت خارطة    log    Webوهی  أنها  ، ورغم  الويب  دفتر يوميات على  أ، 
أن   إلا  يقرأ،  أن  الجميع  يكتب مثلما هو من حق  أن  الجميع  التعبير، وبات من حق  حرية 

ة بعض الشي، ولكنها استطاعت في فترة وجيزة  المدونات قد ظهرت في العالم العربی متأخر 
أن تنتشر وتساهم في تشكيل الرأي العام والوعي بالقضايا المختلفة لدى مجموعات كبيرة من 
أصبحت   الوقت حيث  أهمية خاصة مع مرور  المدونات  اكتسبت  وقد  الأنترنت.  مستخدمى 
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في تأثيرها خاصة  وتزايد  الإعلامي،  المجال  في  أساسيا  دورا  ، 38  السياسيالخطاب    تلعب 
والتعليق  للفرد،  الشخصية  الحياة  توثيق  في  تتمثل  الرئيسية  التدوين  دوافع  أن  إلى  إضافة 
وعرض الآراء، والتعبير عن المشاعر، وكتابة الأفكار، وتشكيل ساحات للنقاش بين الأفراد، 

المدونات يمكن أن تعطى لمستخدميها ا الباحثين أن  لحضور  وفي السياق ذاته يؤكد بعض 
الاجتماعي عبر التفاعل مع الآخرين، ويمكن أن تكون وسيلة للاتصال والتعبير عن الذات  

 بل وتحقيق الذات، وإعادة النظر والتأمل وبناء الخبرات.
وبعد انتشارها وشهرتها الواسعة أصبحت المدونات توصف بأنها ثاني ثورة على الإنترنـت     

تمثل الصـحافة البديلـة  کمـا يصـفها الـبعض التـي تمـنح   بعد البريد الإلكتروني، لأنها أصبحت
ــدفاع عــن نفســها وعــن مصــالحها و فــی   إيصــالالفئــات المهمشــة فــي المجتمــع منفــذا فريــدا لل

صوتها لاخرين، إضافة إلى تخطيهـا كـل القيـود القانونيـة التـي كانـت تضـعها السـلطات علـى 
 . 39وسائل الإعلام التقليدية

مـــا أتاحتـــه تطبيقـــات وســـائل الإعـــلام الجديـــدة مـــن توظيـــف تـــداخل كمـــا اســـتفادت المـــدونات م
الوسائط الإعلامية من خلال تقديم نصو  مدعمة بلقطات فيديو تتضـمن مشـاهد لحـدث مـا 
،وحوارات وتح يقات تليفزيونية، وكذلك ملفات صوتية وروابط لوسـائل إعـلام أخـر، أو ومواقـع 

ونـه مـن مشـاركات، وهـو مـا يثـر، حالـة تقـديم متنوعة، إضافة إلى تعليقـات الجمهـور ومـا يقدم
وطــرح القضــايا والموضــوعات المختلفــة داخــل هــذه المــدونات، لتصــبح وســيلة إعلاميــة جديــدة 
أكثــر فعاليــة وثــراء. ونظــرا لســهولة إنشــاء المــدونات عبــر فضــاء الانترنــت، وعــدم وجــود تكلفــة 

ــ ــا بالتطبيقـــات المختلفـ ــا ودعمهـ ــها وإطلاقهـ ــال تأسيسـ ــة فـــي مجـ ــاح كـــل ذلـــك جوهريـ ة، حيـــث اتـ
التوسع في استخدامها وتطبيقها، عن ر بة أفراد وقطاعات جماهيرية خاصة فـي سـن الشـباب 
في تقديم رؤ، وتصورات ذاتيـة عـن قضـايا وموضـوعات لـم تكـن متاحـة مـن قبـل عبـر الأطـر 
المؤسســية الإعلاميــة القائمــة ، ولهــذا أصــبحت المــدونات واحــدة مــن أكثــر الأشــكال المتعــارف 

يها فـي تطبيقـا الانترنـت فـي كـل أنحـاء العـالم، كمـا أنهـا تحصـل علـى اهتمـام ودعايـة كبيـرة عل
 .40من جانب الإفراد أنفسهم ومن جانب وسائل الإعلام أيضا 

  Internet Forumsثالثا المنتديات :
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ــده أفـــراد      ــد علـــى نشـــر المحتـــوى الـــذي يعـ ــد أشـــكال تطبيقـــات الاتصـــال التـــي تعتمـ هـــى أحـ
العـام بـين المتـرددين  الجمـاهيري الجمهور من مستخدمي شـبكة الويـب، وإدارة الحـوار والنقـاش 
، مــن خــلال نشــر الرســائل 1996عليهــا , وقــد بــدأت المنتــديات الالكترونيــة علــى الويــب عــام 

هــور المتـردد عليهــا إمــا تبعـا لترتيــب زمنــي أو تقسـيمها وتصــنيفها موضــوعا  المتداولـة بــين الجم
في محاور , وعادة ما يتبع كلا القسمين معال وهي عبارة عـن بـرامج خاصـة تعمـل علـي موقـع 

فــي القضــايا والموضــوعات المطروحــة للمناقشــة علــی  والآراءالويــب وتســمح بعــرض الأفكــار 
أو المشاركين فى الرد عليها ومناقشتها فوريا، سـواء كـان  الموقع، وإتاحة الفرصة للمستخدمين

والأفكار المطروحة أو ضدها دون قيود على المشاركين باستثناء التی يضـعها   الآراءذلك مع  
مســـــئولو المنتـــــد، مـــــن خـــــلال نظـــــام الضـــــبط والـــــتحكم المقـــــام علـــــى البرنـــــامج حيـــــث تســـــمح 

ــبعض ومناف ــهم الـ ــع بعضـ ــل مـ ــزوار بالتواصـ ــتخدمين والـ ــة للمسـ ــع إمكانيـ ــين مـ ــوع معـ ــة موضـ شـ
تضــمين النقــاش بعــض الــروابط والصــور ومقــاطع الفيــديو ذات الصــلة، كمــا تــوفر المنتــديات 
مكانــا لطــرح الأســئلة والإجابــات الخاصــة بهــا، حيــث يــتم عــرض كافــة الإجابــات ذات الصــلة 

 .41بالسؤال المطروح
خا  مـــــن ذو، ويعـــــرف المنتـــــدى بأنـــــه موقـــــع علـــــى الإنترنـــــت يتجمـــــع فيـــــه بعـــــض الأشـــــ   

الاهتمامات المشتركة ليتبادلوا الأفكار والنقاش عن طريق طرح موضوع من قبل أحـد أعضـاء 
ــع  ــاركات و ردود داخـــل الموضـــوع للنقـــاش مـ ــل مشـ ــاء بعمـ المنتـــدي، حيـــث يقـــوم ب يـــة الأعضـ
ــات والأراء والتعليقــــــات بــــــين  ــاحب الموضــــــوع، أي أن المنتـــــديات وســــــيلة لتبــــــادل المعلومـــ صـــ

، وذلـك دون أي قيـود سـوى مـا يضـعه أصـحاب الموقـع مـن ضـوابط ومعـايير، المشاركين فيهـا
ــن منتـــدي لأخـــر  ــي تختلـــف مـ ــة المشـــاركة  42والتـ ــف أقـــرب لعمليـ ــذا التعريـ ــا أجـــد أن هـ ، وهنـ

الديمقراطية فى صنع الحوار، فهي منبر للمناقشة والحوار يستطيع الأفراد الحـديث مـن خلالـه 
والتطـور، فـإن مـن شـأنها أن تعـزز  والانفتـاحبالمرونـة المنتـديات  اتسـاممع  الأخرين فـي ظـل 

التواصل والتفاعل بشكل سريع ، كمـا تزيـد فـر  التشـاور والتعـاون بـين المسـتخدمين بعضـهم 
 البعض  . 

 : Participatory video sitesرابعاً : مواقع الفيددو التشاركي / مشاركة الفيددو 
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يــب ، والقائمــة علــى مشــاركة أفــراد مــن الجمهــور تعــد أحــد التطبيقــات التفاعليــة لمســتخدمي الو 
بشكل أساسي، حيـث تعتمـد علـى توظيـف فكـرة إنتـاج الفـرد لمحتـوى فيـديو يقدمـه وينشـره عبـر 
هــذه المواقــع ليكــون متاحــال للجميــع ، ويمكــنهم مشــاهدته وتقييمــه والتعليــق عليــه أو مشــاركته ، 

يقـود إلـى الإبـداع فـي الإنتـاج الإعلامـي  وتعتبر هذه مرحلة متقدمة من التفاعليـة أو تطـورال لهـا
. وقـد ظهـرت هـذه المواقـع علـى شـبكة الإنترنـت لأول مـرة  الاسـتخدامالقائم على التفاعلية في 

وهـو كـوري المنشـأ ، إلا أن  Pandora TV اسـمبظهور موقع يحمل  2004في أكتوبر عام 
بظهــور  2005إبريــل عــام الشــهرة الح ي يــة التــي نالتهــا هــذه النوعيــة مــن المواقــع حــدثت فــي 

أشــــهر مواقــــع الفيــــديو التشــــاركي وأكثرهــــا إنتشــــارال بــــين مســــتخدمي  Youtubeموقــــع يوتيــــوب 
 .43الإنترنت في العالم 

على نشر ثقافة المشاركة في المجتمعات  –وغيره من هذه المواقع    –ويعمل موقع يوتيوب     
ويتخطى حدودها ، خاصة وأنه يقوم بالأسـاس علـى النشـر الحـر والتعبيـر والمناقشـة والتعـاون 
الجمــاعي ، حيــث يعــد صــورة مصــغرة للنظــام الإيكولــوجي ، كمــا يعتبــره الــبعض منصــة جديــدة 

التقليدية لجذب فئات جديدة من الجماهير ، وفـي الوقـت نفسـه نافـذة للمعلنـين لوسائل الإعلام  
لدعم وتعزيز منتجاتهم عبر إستراتيجيات تسويق جديدة تعتمد على التفاعليـة . فموقـع يوتيـوب 

بالإنترنـت بنشـر مقـاطع الفيـديو أو تحميلهـا أو التعليـق عليهـا  إيصـاليسمح لأي شخص لديـه 
بـأن لديـه القـدرة علـى مناقشـة بـل والقضـاء علـى الأسـاليب التقليديـة ، بما جعل البعض يصفه  

الأمـــر الـــذى أعطـــا لصـــحافة المـــواطن دفعـــة قويـــة ، 44للإنتـــاج والتوزيـــع فـــي صـــناعة الإعـــلام 
 قوم بنشره.تتساهم فى الرفع من قيمة المحتوى الذى 

 اختـراعكـأهم  علـى الإنترنـت YouTubeوقد إختارت مجلة "تـايم" الأمريكيـة موقـع يوتيـوب    
ــام  ــواد  2006لعـ ــاج وعـــرض مـ ــا لإنتـ ــزواره مجانـ ــة لـ ــاء الفرصـ ــي إعطـ ــدوره فـ ــه  لـ ــد  فيلميـ ، وقـ

امتـدحت المجلـة جمهــور الموقـع لأنهــم بـادروا إلــى تـولى "دفــة الإعـلام الجديــد" الـذي لا يعــرف 
أي حواجز أو عوائق جغرافية " ، وفي هذا السياق يعمل القائمون علـى موقـع يوتيـوب بـإجراء 
ــدد التعليقـــــات  ــور تجاههـــــا و عــ ــل الجمهــ ــاطع الفيـــــديو وردود فعــ ــامين بعـــــض مقــ ــل لمضــ تحليــ

ت الخاصــة بهــا ، وعــدد مــرات إعــادة نشــرها عبــر المواقــع الأخــرى مــن قبــل أفــراد والاستحســانا
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لتطـــوير الموقـــع باســـتمرار ، والجـــدير بالـــذكر فـــي هـــذا  اســـتراتيجياتالجمهـــور ، وذلـــك لوضـــع 
أن الموقع أدى إلى وجود حوار إيجابي بين الجمهور الذي أصـبح بـدوره منتجـال   اتضحالسياق  

 ، 46تطوير الموقع  نشطال ومؤثرا خاصة في عملية
ورغم المزايا التي يتمتع بهـا موقـع يوتيـوب والشـعبية التـي تتزايـد يومـا بعـد يـوم ، إلا أنـه يواجـه 
تحــديات ليســت هينــة أبرزهــا عــدم القــدرة علــى حمايــة حقــوق الملكيــة ، ونشــر مقــاطع إباحيـــة 

فكـــار وأخــرى تحمـــل مشـــاهد لاعتـــداءات وأعمـــال عنيفـــة ، ووضــع مقـــاطع تســـاهم فـــي نشـــر الأ
المتطرفـــة وتســـهيل تنفيـــذها مثـــل صـــناعة القنابـــل ، ومـــا يزيـــد الأمـــر صـــعوبة أنـــه يـــتم إضـــافة 
عشــرات الآلاف مــن مقــاطع الفيــديو يوميــال إلــى الموقــع ، بمــا يجعــل مهمــة مراقبــي الشــبكة فــي 

 .47مراجعة وفرز المقاطع أمر صعب للغاية 
    : Wikisخامسا : الويكيز  

بــرز المواقــع التعاونيــة والتــي يمكــن لأي شــخص مــن المســتخدمين يعتبــر الــويكي واحــدال مــن أ
ــا مــا تكــون متاحــة  المســاهمة فــي تحريرهــا أو تعــديل محتواهــا ، خاصــة وان هــذه المواقــع غالب

 فئـةومفتوحة للجمهور كله على مستوى العـالم ، إلا أنهـا يمكـن أن تكـون أيضـال مقتصـرة علـى 
محــددة مــن الجمهــور او مجتمــع معــين ، وهــي مواقــع تعمــل علــى تســهيل البحــث أو الحصــول 
علــى معلومــات ، كمــا يمكــن أن تشــمل الصــور والتســجيلات الصــوتية ومقــاطع الفيــديو. فهــي 

وهـي كلمـة  ، Wikisواحـدة مـن المواقـع المعتمـدة علـى إسـهامات الجمهـور وتعـرف باسـم الــ 
لحركــة والانتقــال مــن مكــان لآخــر، وتختلــف عــن غيرهــا مــن تشــير إلــى الســرعة والخفــة فــي ا

ا يســتطيع  المواقــع الإلكترونيــة عمومــا فــي اســتخدامها لبرمجيــات صــممت ليكــون الموقــع مفتوحــل
ــفة  ــى فلسـ ــوم علـ ــور، ويقـ ــراد الجمهـ ــن أفـ ــه مـ ــرددين عليـ ــديلات المتـ ــهامات وتعـ ــل إسـ ــت بال كـ اسـ

ة رأيـه وتعليقـه أو بتعـديل المحتـوى تشجيع كل مستخدم للمشاركة في إنشاء المحتـوى أو إضـاف
المنشـــور بالفعـــل  ولـــذا يشـــار إليـــه بوصـــفه موقعـــا يعتمـــد علـــى الكتابـــات التجميعيـــة، أي التـــي 
يشترك فيها أكثر من فرد، وتجمع بـين إضـافات وإسـهامات متنوعـة مـن مصـادر مختلفـة. وقـد 

اقـع إلـى أن الذي يُعتبـر أول مـن طـور هـذا النـوع مـن المو   --Ward Cunninghamأشار 
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هــــــــذه المواقــــــــع تمثــــــــل أبســــــــط صــــــــور قواعــــــــد البيانــــــــات، ومــــــــن أشــــــــهرها موقــــــــع الموســــــــوعة 
 .48والتي تمتلك أكبر قاعدة بيانات بين كل مواقع الويكيز  Wikipediaالإلكترونية

أي أن الــويكي هــي الصــفحات التــي ينشــأها العامــة عبــر موقــع موســوعة مفتوحــة مخزنــة علــى 
متـــوفر للجميـــع مجانـــا(، وهـــي تســـمح لاشـــخا  العـــاديين  جهـــاز خـــادم عـــام )ســـيرفر تجـــار، 

بإضافة أو تدقيق أو تعديل صفحات عن معلومة الإلكترونية ذات المصـدر المفتـوح. أي أنهـا 
مواقـــع تســـمح للمســـتخدمين جميعـــا بإضـــافة المحتويـــات وتعـــديلها بـــدون أي قيـــود فـــي الغالـــب، 

رة هذا النوع من المواقع، وقد ظهر أول وربما تشير كلمة ويكي إلى البرامج المستخدمة في إدا
 Portland Pat tern، وهو موقع "بورتلاند باترن ريبـازيتو، "1995موقع ويكي في مارس 

Repository الــذي أنشــاه وورد کانيغهــام "Ward Cunningham وهـــو مــن أطلــق لفـــظ ،
اد اسـتخدام ويكي على هذا النوع مـن المواقـع، وفـي أواخـر التسـعينيات مـن القـرن الماضـي ازد

برامج ويكي لإنشاء قواعـد معلومـات خاصـة وعامـة، ثـم أصـبح القسـم الإنجليـزي مـن موسـوعة 
 .49ويكيبيديا هو أكبر موقع ويكي على الانترنت

وتتميــز مواقــع الــويكي بطبيعتهــا التــي تمكــن المســتخدمين مــن التعــاون والمشــاركة مــع بعضــهم 
تابــة ونشــر المعلومــات أو قراءتهــا فقــط الــبعض عبــر الفضــاء الإلكترونــي، وذلــك مــن خــلال ك

 الجمـاعيوالاستفادة منهـا، أو إعـادة تنظيمهـا أو تعـديلها وتحـديثها  بمـا يخلـق قـدرا مـن الـذكاء 
عبـــر أداة معلوماتيـــة جذابـــة يجعلهـــا التفاعـــل مـــن الأدوات التـــي يمكـــن تســـخيرها بســـهولة علـــى 
نطـاق واســع لتعزيــز وظيفــة التـأليف الجماعيــة. فهــذه المواقــع تكـون قائمــة بالإســاس علــى مبــدأ 
المشــاركة الاجتماعيــة، ورغــم أنــه مــن اشــهر تطبيقاتــه موســوعة ويكيبيــديا الا ان الموســوعات 

 .50الوحيد لتقنية الويكي, فهناك تطبيقات اخرى مثل مشروع جامعة الويكي   ليست التطبيق
ورغــم ذلــك، تعــد الــويكي تقنيــة تتــيح الفرصــة لظهــور مشــروعات كبــرى قائمــة علــى المشــاركة 
التطوعية من عدد كبير من الأفراد، وثمة مشروع أخر يعتمد على نفس التقنية هـو ويكينيـوز، 

لأفـراد العـاديين فـي كتابـة الأخبـار،  مـع الحفـاظ علـى  مسـتوى والذى يتـيح الفرصـة لمشـاركة ا
الكـوري الـذى ينـتج  OhMyNewsعالي من الاحتراف والمهنية، ويشابهه أيضـا موقـع أخبـار 

أخبـارلا يشـارك فـي إعـدادها متطوعــون يـدققون فـي موضـوعية ومصــداقية كـل خبـر ينشـر علــى 
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اج المـادة الإعلاميـة صـحافة المــواطن الموقـع، ويطلـق الـبعض علـى هــذا النـوع الجديـد مـن إنتــ
, بينمــا يعتبرهــا الــبعض شــكلا مــن Collaborative Citizen Journalism 51التعاونيــة 

 أشكال صحافة المواطن غير المستقلة.
 المحور الثالث: مميزات صحافة المواطن وعيوبها

يا عـن وسـائل إن الأسس التي قـام عليهـا الإعـلام الجديـد بشـكل عـام تختلـف اختلافـا جـذر     
الإعلام التقليدية، وتتمثل أهم هذه الاختلافات في: الرقميـة، والتفاعليـة، والتشـعبية، والتعدديـة، 
وتزاوج وسائط التكنولوجيا، وتقديم عالمـا اتصـاليا جديـدا ثنـائي الاتجـاه لـه مزايـا عديـدة لـم تكـن 

لعالميـة، حيـث تعبـر الحـدود متوفرة في الإعلام التقليدي.. بالإضافة إلى اتسامها بالكونية أو ا
فــي زمــن قياســي وتتخطــي الحــواجز الثقافيــة بــين أطــراف العمليــة الاتصــالية، كمــا يميــز هــذه 
الوســـائل أيضـــا قـــدرة المســـتخدمين علـــى الـــتحكم فـــي نوعيـــة وحجـــم المـــادة التـــي يتعـــرض لهـــا، 

ــديهم حريــة الاختيــار بشــكل كامــل، بالإضــافة إلــى اللاتزامنيــة بمعنــى إمكانيــة إرســال  ويكــون ل
الرسائل واست بالها في وقت مناسب للفرد وعدم وجود ضرورة لاسـتخدام جميـع المشـاركين فـي 
الوقـت نفســه، كمــا يتميـز الاتصــال الرقمــي بانخفـاض تكلفتــه وتــوافر البيئـة الأساســية للاتصــال 
وانتشــــارها، وقابليــــة الحركيــــة التــــي تتــــيح للمســــتخدم الاتصــــال مــــن أي مكــــان والتحــــرك أثنــــاء 

 .52ل من مكان الى أخرالاتصا
فقد وفرت صحافة المواطن بشكل خا  فضاء غير محدود وإمكانيات هائلة للتعاون وتغطية 
الأحــداث ونشــر المعلومــات، وأصــبح العديــد مــن الأفــراد يقضــون ســاعات طويلــة فــي التواصــل 

. ويــوفر هــذا الفضــاء الافتراضــي فرصــا وأشــكالا جديــدة وعديــدة مــن التفاعــل 53عبــر الانترنــت
ــم بالمرونــــة  ــه يتسـ ــاهين وتوقيتـ ــه اتجـ ــالا لـ ــل كونــــه اتصـ ــن المميـــزات مثـ ــم بالعديـــد مـ الـــذي يتسـ
ــين بالشــــخص،  ــة المحيطــ ــان والبيئــ ــتركا بالمكــ ا مشــ ــل ــق إحساســ ــذى يخلــ ــترك الــ ــل المشــ والتواصــ
والمشــاركين فــي عمليــة الاتصــال تكــون لهــم الســيطرة علــى هــذه العمليــة بشــكل كامــل، أي انهــا 

لاتصــالية للمســتخدمين خاصــة فــي تواصــلهم مــع الاخــرين والســيطرة تتميــز بتحقيــق الاغــراض ا
على هذا التواصل، الأمر الذي أدى الى تحول الجمهور السلبي الى جمهور نشـط تقـوم علـى 

 اساسه صحافة المواطن التي تأتي كنتاج للثقافة السائدة وفي الوقت ذاته تساهم في إنتاجها.
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المعلومـــات، ويريـــد أن يكـــون علـــى تواصـــل مـــع وهـــو مـــا جعـــل جيـــل الانترنـــت يهـــوى مشـــاركة 
الوســائل الاسـرة والاصـدقاء والمعــارف طـوال الوقـت، ويســتخدمون التكنولوجيـا عبـر العديــد مـن 

أبرزهــا هــواتفهم المحمولــة ، التــي لــم تعــد أجهــزة اتصــال فحســب وإنمــا أصــبحت وســيلة تــرابط 
واقع التواصل الاجتمـاعي حيوية مع الآخرين بشكل دائم ، وهو ما دعمه بشكل كبير ظهور م

التـــي حولـــت الانترنـــت إلـــى مجتمـــع للمشـــاركة والتـــرابط فـــي الفضـــاء الإلكترونـــي.  فقـــد أصـــبح 
إنشاء المحتوى شـيئا متاحـا للجميـع ، ومـع ظهـور هـذا النمـوذج الجديـد للتواصـل أصـبح هنـاك 

يمسه  حيث حدث تمكين لاشخا  في ظل تحول الأفراد العاديين  شيءأثر ثورى على كل 
 .54إلى كيانات اتصالية مستقلة بذاتها  

يتميز بشكل عام بالسرعة المتزايدة والتفاعليـة والتواصـل وزيـادة السـيطرة   الفاعليفالاتصال     
هـي والتحكم من جانب طرفـي الاتصـال ، بالإضـافة إلـى الجمـع بـين أكثـر مـن صـفة وطبيعـة 

ــل  ــة ، بـ ــواد المختلفـ ــائق والمـ ــوري للوثـ ــادل الفـ ــة التبـ ــة وإمكانيـ ــون والحركـ ــورة واللـ الصـــوت والصـ
ــديل علـــى المـــواد بعـــد نشـــرها  ــا يمكـــن القـــول إن الأشـــكال المتباينـــة مـــن  55وإمكانيـــة التعـ . كمـ

صــحافة المــواطن تلعــب دورال كبيــرال فــي كســر الحــاجز النفســي وحــاجز الخــوف لــدى المــواطنين 
ر عـــن الـــرأي ، خاصـــة فـــي ظـــل إمكانيـــة إخفـــاء الهويـــة عبـــر الإنترنـــت مـــن خـــلال مـــن التعبيـــ

الظهــور باســم مســتعار ، كمــا تحقــق مفهــوم العالميــة والتواصــل والتفاعــل الإنســاني مــن خــلال 
 .، ومن أهم ما يميز صحافة المواطن أيضا 56إلغاء حواجز الزمن وتخطى حدود المكان 

 لجميع المواطنين . زيادة فر  وصول المضامين الإعلامية −
 إمكانية امتلاك جميع المواطنين لوسائل الإعلام وتشغيلها ، وسهولة استخدامها .  −
 إن ملكية المضامين الإعلامية أصبحت متاحة للمجتمع كله .  −
 المنافسة مع وسائل الإعلام الرسمية والخاصة . −
 . إعطاء فرصة أكبر لمزيد من الأساليب التشاركية في الإنتاج الصحفي  −
وتكمــن كــذلك إيجابيــات صــحافة المــواطن فــي ســرعة الاتصــال وال يمــة المعلوماتيــة وضــمان  

وصــولها وتحقيــق التفاعــل معهــا ، ولــيس كونــه إعلامــا مرســلا مــن جانــب واحــد فقــط بــل هــو 
إعلام متعـدد الاتجاهـات ، إضـافة إلـى رخـص ثمـن الوسـيلة ، الأمـر الـذي جعلهـا متاحـة أمـام 
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هور ، وهو ما خلق مساواة داخل المجتمع في الاتصـال . وقـد أتاحـت القطاع الأكبر من الجم
ــن  ــر عـ ــواطن التعبيـ ــحافة المـ ــرأيصـ ــاعر  الـ ــى إظهـــار المشـ ــا أدت إلـ ــين ، كمـ ــة للمهمشـ خاصـ

الإنســانية عبــر الإشــارات والإيمــاءات والأشــكال التــي تعبــر عــن الحالــة المزاجيــة للمســتخدم ، 
 بعضـهماعيـة ، حيـث ربطـت المسـتخدمين مـع وعملت كذلك على التغلب على الفوارق الاجتم

 .57البعض على اختلاف الجنس والعمر والعرق والمستوى الاقتصادي والاجتماعي 
وخاصـــــة الشـــــبكات  –وهـــــو مـــــا أكـــــده بـــــاحثين آخـــــرين ، حيـــــث أكـــــدوا أن صـــــحافة المـــــواطن 

أصبحت محل تقدير وثقة للعديد من الأسباب ، من بينها تمكـين الشـخص مـن   -الاجتماعية  
مع المعلومات ونشرها بشكل سهل وسريع وفائق الوصول ، أيا كان كـم أو نـوع  المعلومـات ج

 :58، حيث تتسم بما يلي 
الســماح للمســتخدمين بإمكانيــة الوصــول إلــى المزيــد مــن المســتخدمين الآخــرين مــن ذوى  −

 الخصائص المختلفة ، وخاصة الجمهور الأصغر سنال .
ــرع وأ − ــالم أســـ ــي عـــ ــون فـــ ــاس يعيشـــ ــين جعلـــــت النـــ ــا  المهتمـــ ــكل خـــ ــا ،وبشـــ ــر إلحاحـــ كثـــ

 بالتكنولوجيا.
إنها أكثر ملائمة للمستخدمين من الأشخا  غير المحترفين، وأسـهل لل يـام بهـا بالنسـبة  −

 لهم. 
المعلومــات واعتبارهــا حصــرية مــن قبــل  احتكــارتقــديم المعلومــات الجديــدة بســرعة وكســر  −

 بعض الوسائل الأخرى .
 إتاحة البحث عن مصادر جديدة وعديدة . −

 إستخدامهوخاصة في ضوء  باستمرارالتعبير عن الرأي أصبح في متناول الجميع  −
 الهواتف المحمولة .

 فصــحافة المــواطن عملــت علــى رفــع ســقف الحريــة ، خاصــة وأنهــا تســمح بالتعــدد والتنــوع فــي 
ــلام  الآراء ــة الإعـ ــت هيمنـ ــد حولـ ــع ، وقـ ــتوى واسـ ــى مسـ ــعبي علـ ــاب الشـ ــر الخطـ ــار ونشـ والأفكـ

التقليـــدي إلـــى صـــعوبة الســـيطرة علـــى الجمـــاهير ، بـــل وطرحـــت أجنـــدة قضـــايا جديـــدة ، حتـــى 
أصـبح لهــا تـأثير قــوى علــى وسـائل الإعــلام التقليديــة فـي الواقــع الفعلــي ، إضـافة إلــى أن هــذه 



 البوعيشى   عمر  عالية.  أ
 صحافة المواطن : من حداثة المصطلح إلى سرعة التأثير   

 385 2021ديسمبر  13-12المؤتمر العلمي الثالث  لكلية الآداب جامعة الزاوية  

 

ــادل النوعيـــة مـــن الصـــحافة تعـــز  ــاركة وتبـ ــادة فـــر  المشـ ز العمـــل الاجتمـــاعي عـــن طريـــق زيـ
، كمـا تتميـز صـحافة المـواطن بالشـفافية والانفتـاح فـي  59الأفكار والمعلومـات بـين المـواطنين 
 تغطية الأحداث ونشر المعلومات .

و يـرى الــبعض أن السـمة البــارزة التــي تميـز ظــاهرة صـحافة المــواطن هــي الابتكـار ، فلــم تعــد 
الإعلاميـــــة الإلكترونيـــــة تفـــــرض علـــــى قارئهـــــا أطـــــر معينـــــة تنحصـــــر فـــــي مصـــــادرها  المواقـــــع

ومعلوماتها هي فقط ، بل أصبحت تمتد وتتشعب لتصل به إلـى مصـادر إعلاميـة أخـرى ذات 
ــداث  ــة بالأحــ ــديو المرتبطــ ــاطع الفيــ ــة ومقــ ــدم القصــــص الإخباريــ ــة   لتقــ ــات ورؤى مختلفــ توجهــ

،  60المســتخدم لمصــدر مــن مصــادر المعلومــات والتعليــق عليهــا ، كمــا حولــت هــذه الصــحافة 
خاصــة وأن المحتــوى الــذي ينتجــه المســتخدمون يتميــز بأنــه متــاح للجميــع ، ويتطلــب مجهــودا 
أقل من الصحافة المهنية . وصحافة المواطن تشجع الجمهور على التفكير بشكل نقـدي فيمـا 

قبــل وســائل الإعــلام  حولــه بــدون التبعيــة والانحيــاز لوجهــة نظــر واحــدة كمــا كــان يحــدث مــن
التقليديـــة إذ تتـــيح تقـــديم وجهـــات النظـــر المتنافســـة ، وبالتـــالي تكتســـب ثقـــة القـــراء وتســـاهم فـــي 
تكوين الاتجاهات ، وتجعل الجمهور أكثر قـدرة علـى تقيـيم المعلومـات والأخبـار ، كمـا تعطـى 

هـم فرصة الحصول على ردود فعل المجتمع حول قضـية أو موضـوع مـا ، كمـا تسـاعد علـى ف
الموضوعات المثارة على الساحة ، وتعمل على الانخراط مع مجتمعات المستخدمين الآخرين 

 .61والخروج من  قاعدة الجدران المحلية  
أصـــبحت بمثابــة ســـجلا توثي يـــا  -وخاصـــة المــدونات  -ويمكــن القـــول إن صــحافة المـــواطن  

رض وتنــاول القضــايا لــبعض القضــايا المهمــة ، وأنهــا تصــنع مجــالا عامــا يوســع مــن دائــرة عــ
قــدرة صــحافة المــواطن علــى توصــيل الأحــداث والمعلومــات ســريعا للجمهــور ،  يتأكــدوهــو مــا ،

وجعــل هنــاك قــدرة لــدى المــواطنين علــى التــأثير فــي شــرائح متعــددة مــن الــراي العــام ، خاصــة 
ة وأنها تتسم بكثافة التفاعل بين الجمهور ، فصحافة المواطن هي صحافة مغـايرة تتميـز بدرجـ

أعلـى مــن الحريـة والتنــوع ، والتفاعـل والمناقشــة العلنيــة ، كمـا تعــد صـحافة شــعبية   إذ تعطــى 
القارئ دور أكثر فعالية ، وقد ينعـدم فيهـا الفـرق بـين القـارئ و الكاتـب ، كمـا أن تأثيرهـا واسـع 
 المــدى وأثبتــت قــدرتها الح ي يــة علــى التــأثير الإيجــابي الســريع فــي العديــد مــن الأحــداث التــي
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ــال ،  ــبيل المثـ ــادث تســـونامي والتنســـيق لجهـــود الإغاثـــة علـــى سـ ــالم مثـــل تغطيـــة حـ شـــهدها العـ
إضــافة إلــى أنهــا تعتبــر صــحافة قليلــة التكــاليف ، وتتميــز بالاســتمرارية ، حيــث يمكــن الرجــوع 

، بالإضـافة إلـى اتسـامها 62لنفس الموضوعات والصفحات على شبكة الانترنـت فـي أي وقـت 
إلى استخدام النص المكتوب وإدماج العديد من الفنون الأخرى معه ، أو بالتشابك الذي يشير  

حتـــى الاعتمـــاد علـــى هـــذه الفنـــون فقـــط ، ومنهـــا علـــى ســـبيل المثـــال الصـــور والرســـوم مقـــاطع 
 . 63الصوت والفيديو 

، حيث أن صحافة المواطن اليوم  الإعلاميالمواطن جزءا من العمل    الصحفيوبذلك أصبح  
له أو تجاوزه ، وقد ساعدها فى ذلك التضييق على حرية الصحافة فـى أن تجاه  لا يمكنواقع  

 .الإعلامييكون لها كل هذا الحيز فى المشهد 
ورغم ك  المميزات التي تتسم بها صحافة الملاواطن إلا أنلاف فلاي المقابلا  يشلاوبها العددلاد ملان 

، يتمثــل أبرزهــا فــي عــدم الالتــزام بالقواعــد المهنيــة أو بــاللوائح والقــوانين ،  العيلالاوب والسلالالبيات
فليس هناك ضابط ولا متحكم فيما يكتبه الشخص سو، ضميره وأخلاقه وأمانته ، إضافة إلـى 

الشخصي بـالخبر وصـعوبة فصـل الحـدث عـن تعليـق  الرأيأن صحافة المواطن يشوبها خلط  
، 64وخلــط المضــمون بــالمواد الإعلانيــة مــن جهــة أخــرى  مــن نشــره وتوجهــه إزاءه مــن جهــة ،

وكذلك كثيرا ما تفتقر هذه الصحافة إلى الجودة والحرفية ، وتتحول أحيانا  إلـى سـلاح خطيـر 
فــي يــد الــبعض ، خاصــة وأنهــا يمكــن أن تســتخدم فــي توصــيل الرســالة المســتهدفة إلــى العــالم 

 أجمع . 
عبـــر صـــحافة المـــواطن ، إلا أنـــه هنـــاك مـــن  ويؤكـــد الـــبعض علـــى إتاحـــة المعلومـــات للجميـــع

يشكك في صحة هذه المقولة   إذ أن بعض المواد المنشورة عبر صحافة المواطن تكون غير 
متاحـــة للجميـــع بالفعـــل ، ويـــتم نشـــرها فـــي مجموعـــات مغلقـــة ، وبعضـــها يعيـــد نشـــر معلومـــات 

ــا باســـتخدام  ــا مـــن قبـــل ، كمـــا تقـــوم مؤسســـات أو جهـــات بعينهـ ــذا النـــوع مـــن وأخبـــار تـــم بثهـ هـ
الصحافة في تزييف الحقائق والتلاعب بالصور ونقل أحداث على أنها وقعت في أمـاكن رغـم 
وقوعها في أماكن أخرى، خاصة وأن هذه النوعية من الصحافة قد سمحت بعدم الكشف عـن 
الهويــة ووضــع تعليقــات وأراء مجهولــة المصــدر ، وهــو مــا يجعلهــا قــد تحمــل معلومــات غيــر 
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ضارب أحيانا ، ومن زاوية أخرى فإنه يشـوبها وجـود قطـاع كبيـر مـن الجمهـور لا دقيقة وبها ت
فـي بعـض الأحيـان  اتسـامهايتقن كيفية التعامل مـع هـذا النـوع مـن الصـحافة ، بالإضـافة إلـى 

ويؤكــد الــبعض أن ،الموضــوعية فــي نشــر الموضــوعات  وانتفــاءبــالتحيز والحماســة والســطحية 
ن فـــي هـــذه النوعيـــة الجديـــدة مـــن الصـــحافة لا يـــرون أنفســـهم العديـــد مـــن المـــواطنين المســـاهمي

محترفين ، وبالتالي يعتقدون أنهم ليس عليهم الإلتزام بأخلاقيات وتشـريعات الإعـلام ، خاصـة 
ــامين  ــد مـــن المضـ ــير إلـــى إنتشـــار العديـ ــا نشـــره ، بمـــا يشـ ــنهم عمـ ــاءلة أيـــال مـ وأنـــه لا يملـــك مسـ

 .65ة عبر مواقع صحافة المواطن المفتقدة للصدق والموضوعية والنزاهة والدق
ــى     ــافة إلـ ــا ســـبقوبالإضـ ــواطن  مـ ــحافة المـ ــمون صـ ــا تغلـــب علـــى مضـ ــه كثيـــرال مـ ــره ، فإنـ ذكـ

ــال  ــنة المضـــمون وفقـ ــة الذاتيـــة والنبـــرة الخطابيـــة وشخصـ ــكالها المتباينـ المســـتخدم  لاتجاهـــاتبأشـ
اتيــال عــن قناعــات فــي بعــض الأحيــان حالتهــا العامــة ويجعلهــا تعبيــرال ذ مــا يفقــدهاوميولــه ،وهــو 

هـــر خطورتـــه فـــي حالـــة تنـــاول الشـــؤون العامـــة ومناقشـــتها مـــع ظالشـــخص نفســـه ، وهـــو أمـــر ت
ر الشخص على توجيه النقاش ، ممـا يقلـل مـن حيـز التنـوع ظالآخرين ، حيث تسيطر وجهة ن

 . 66المقدم 
بــدلال مــن كونهــا مــزود محتــوى إلا  للاتصــالاتورغــم أن صــحافة المــواطن أصــبحت منصــة   

الخصوصــية مــن قبــل  لاختــراقأنهــا فــي الوقــت نفســه أداة للتواصــل العــام بمــا يجعلهــا عرضــة 
العديـــد مـــن الأشـــخا  والمؤسســـات ، خاصـــة مـــن قبـــل بعـــض الشـــركات ومنتجـــي التطبيقـــات 

الأخـــذ فـــي  الاجتماعيـــةومقـــدمي الإعلانـــات بشـــكل عـــام ، لـــذا يجـــب علـــى مطـــوري الشـــبكات 
ال علــى العلاقــات التعاونيــة ظــالعلاقــة بــين الطــرفين أي المســتخدمين والمعلنــين   حفا عتبــارالا

وبــالرغم مــن أن صــحافة المــواطن تتــيح  .نتــائج عكســية غيــر مرغوبــة لا تحــدثالجيــدة وحتــى 
إلا أن المسـؤولين عـن العديـد منهـا يسـمحون  –كما أشـرنا سـالفال   –مميزات هائلة لمستخدميها  

علــى بيانــات المســتخدم فــي حــال موافقتــه  بــالاطلاعســواء شــركات أو معلنــين  لجهــات خارجيــة
تطبيق معين ، أي أن قضية الخصوصية أصبحت بالغـة الخطـورة فـي الوقـت   إستخدامهعلى  

ــا  ــم تثـــار فقـــط بســـبب صـــحافة المـــواطن بـــل إنهـ ــية التـــي لـ ــأة ظالـــراهن ، وهـــي القضـ هـــرت بنشـ
 ما يعـرفمعال أدى إلى  الاثنينهور ظإلى أن  ، إضافة  67هور الهاتف المحمول  ظالإنترنت و 
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، بمـا قـد  الاجتماعيبإدمان الإنترنت وخاصة صحافة المواطن وعلى رأسها شبكات التواصل 
، ممـا يعمـل  الافتراضـيفـي العـالم  والانغمـاسالشخص عن العـالم الح يقـي    انعزاليؤدي إلى  

خاصـة لـدى الشـباب ، ويجعـل  درجة تقديره لذاته ، ويؤثر على بناء الشخصـية  انخفاضعلى  
الشبكة ، كما قد يسـهم الإفـراط فـي  إستخدامهفي حالة عدم  والانزعاجالشخص يشعر بالتوتر 

فــي  الاجتمــاعيالبنــاء  وانهيــارعامــة فــي تحقيــق العزلــة والفرديــة  الاجتماعيــةالمواقــع  اســتخدام
 .68الواقعية وتعميق الشعور بالوحدة  الاجتماعيةمن دائرة العلاقات  الانسحابضوء 

 الاقتصـاديوثمة رؤية ناقدة لأدوار صحافة المواطن ، تستند على عدة أبعاد منها : البعـد    
، حيـــث تثيـــر المضـــامين التـــي ينتجهـــا الهـــواة مخـــاوف المعلنيـــين )مـــن عـــرض إعلانـــاتهم إلـــى 

شـهيرال ... إلـخ( كمـا أن جانب مضامين مقرصـنة أو إباحيـة أو عنصـرية أو تتضـمن قـذفال أو ت
ــاعتزايـــدها يـــؤدي إلـــى  ــد  ارتفـ ــد الثـــاني هـــو البعـ ــا وتوزيعهـــا ، والبعـ التكـــاليف المرتبطـــة بتخزينهـ

على هذه النوعية من الصـحافة قضـايا متعلقـة بحقـوق التـأليف   الاعتمادالقانوني ، حيث يثير  
بالقواعد والقوانين  االتزامه.. إلخ ، ومدى  الاستخداموالحق في الخصوصية وشروط  والملكية،  

لهـذه القواعـد . كمـا  انتهاكهـا، فضلال عما قد تتسبب فيـه مـن خسـائر ماليـة ومعنويـة فـي حـال 
للتعدديــة  وغلبــة النقــل مــن بعضــها الــبعض ،  افتقادهــاتنتقــد صــحافة المــواطن زاويــة  أخــرى 

وجهـات النظـر ، المبالع فيه على وسائل الإعلام ، مما يقلل من التنـوع فـي الآراء و   واعتمادها
ــذلك  ــطحية ، وكـ ــوعاتها السـ ــرة موضـ ــاروكثـ ــها  افتقـ ــة ، ولتعرضـ ــداقية ، والدقـ ــامينها للمصـ مضـ

بــالتحيز ، ولعــدم تبنيهــا لآليــات موضــوعية ســواء فــي  ولاتصــافهاللآخــرين بالتشــهير والقــذف ، 
ــامين أو  ــة المضـ ــاءغربلـ ــات  انتقـ ــداقية المعلومـ ــن مصـ ــق مـ ــي التحقـ ــائق أو فـ ــات والحقـ المعلومـ

مة أســـلوبها ، وتقـــديمها لعـــروض ماديـــة لـــبعض المتعـــاونين معهـــا فـــي مقابـــل التصـــويت وســـلا
 .69لمضامين وشخصيات معينة دون سواها 

 مل ص البحث : 
ــد للويـــب     ــل الأدوات الجديـ ــريعال بفضـ ــواطن وتطـــورات سـ ــحافة المـ ــن جانـــب  2ظهـــرت صـ مـ

وبفضـــل الجمهـــور الـــذي تعتمـــد عليـــه بالأســـاس مـــن جانـــب آخـــر ، وباتـــت شـــرائح عديـــدة مـــن 
ــال علــى مســتوى العــالم ، ويكفــي فــي هــذا الســياق أن  الجمهــور تعتمــد عليهــا بشــكل رئــيس يومي
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موقع على شبكة الإنترنـت وفقـال لعـدد المسـتخدمين  500لأعلى   Alexaنذكر تصنيف موقع 
أو الزائرين ، حيث يتبين أن صحافة المواطن تحتل جزءال كبيرال في مقدمة هذه المواقع ، فنجد 

، يليــه  Googleيــأتي فــي المرتبــة الثانيــة بعــد محــرك البحــث الشــهير  Facebookأن موقــع 
، بينمـا  Wikipediaمرتبة السابعة موقع ، كما يحتل ال  Youtubeفي الترتيب الثالث موقع 

مجـالال للشـك فـي خطـورة هـذه الوسـيلة  لا يدعفي الترتيب العاشر   بما   Twitterيظهر موقع  
 الجديدة للتواصل بين البشر حول العالم .

فعلـى الـرغم أن محتـوى صـحافة المـواطن قــد تفتقـر للجـودة والمصـداقية والدقـة والموضــوعية   
واضــح وتــأثير ســريع ممــا يجعلهــا  ازدهــارســطحية فــي التنــاول ، إلا أنهــا فــي وتتســم أحيانــال بال

فــي منافســة مــع الإعــلام التقليــدي ، خاصــة فــي ظــل تزايــد الإقبــال عليهــا ، وتحــول  باســتمرار
عبــر الهــاتف المحمــول الــذي أتــاح الإنترنــت بشــكل  باســتمرارأغلــب الأفــراد إلــى جمهــور نشــط 

مر نجد أن ظهور صحافة المواطن عمل كمحفز للشفافية دائم للمستخدمين . وفي ح يقة  الأ
ــار ــة  والابتكـ ــى إمكانيـ ــة وأدى إلـ ــة الح ي يـ ــر الديمقراطيـ ــاعي ووفـ ــل الجمـ ــة والعمـ ــر بحريـ والتعبيـ

ــول الســـــلطة مـــــن المنتجـــــين  ــول والتفاعليـــــة والحريـــــة والســــرعة فـــــي التواصـــــل ، بـــــل وحــ الوصــ
الــتحكم فيهــا  ولأيمكــنعلــى أحــد  للمســتخدمين ، وفــي ظــل وجودهــا لــم تصــبح المعلومــات حكــرال 

من قبل طـرف واحـد وجعلهـا حصـرية لـه ، فقـد أصـبح المـواطن العـادي مـن حقـه التعبيـر عـن 
نفســه للمــرة الأولـــى بشــكل ح يقـــي وفعــال ، حتــى أن صـــحافة المــواطن أصـــبحت قويــة وثريـــة 

خــر بمشــتركيها ومســتخدميها فــي علاقــة تبادليــة بــين الطــرفين ، حيــث يعتمــد كلاهمــا علــى الآ
 بشكل رئيس .

ومن خلال هذا البحث تم طلار  عرالااً مل صلااً لرلااهرة صلاحافة الملاواطن   التلاي تعلاد واحلادة 
ملالان الرلالاواهر الجددلالادة التلالاي طرحلالاق نفسلالاها وبقلالاوة عللالاى السلالااحة الإعلاميلالاة   حتلالاى بلالاات دلالاتم 
وصلالافها ملالان قبلالا  بعلالاي البلالااحثين بأنهلالاا واحلالادة ملالان أبلالارش أشلالاكال الصلالاحافة الشلالاعبية   وفلالاي 

 ما دلي :  است لاصحول هذه النوعية الجدددة من الصحافة يمكننا   راافاستعاوء ما تم 
إن صــحافة المــواطن واحــدة مــن أهــم الظــواهر الحديثــة ، حيــث أن التــداول عبرهــا أصــبح  •

واضـح، خاصـة فـي ظـل  ازديـادضخمال في فترة زمنية وجيزة ، إضافة إلى أنـه مـازال فـي 
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لام بســهولة ويســر ، وبشــكل خــا  قــدرة الجمهــور علــى توظيــف أدوات الصــحافة والإعــ
عبــــر الهــــاتف المحمــــول الــــذي أصــــبح بمثابــــة أداة رئيســــية يــــتم التواصــــل عبــــر صــــحافة 

 المواطن من خلالها .
يمكن تعريف صحافة المواطن بأنها تلك المحتويات أو المضامين التي ينتجهـا الجمهـور  •

ســواء مكتوبــة أو مرئيــة أو مســموعة ، أو يعلــق عليهــا بالمشــاركة مــع الآخــرين ، وكــذلك 
المناقشات التي تدور بين الأفراد حول حدث أو قضية مـا بشـكل علنـي عبـر أحـد أشـكال 

 صحافة المواطن. 
ض البـاحثين صـحافة المـواطن إلـى مسـتقلة وغيـر مسـتقلة ، إلا أن الغالبيـة رغم تقسيم بع •

العظمى من الباحثين يروون أن صحافة المواطن هي تلك الأشكال المستقلة تمامال والتي 
تتيح حرية النشر والمشاركة بشكل كامل للجمهور ، والتـي تشـمل بشـكل أساسـي : مواقـع 

ــبكات  ــةالشـ ــع مشـــاركة  الاجتماعيـ ــور ومواقـ ــاركة الصـ ــع مشـ ــديات ومواقـ والمـــدونات والمنتـ
 الفيديو أو الفيديو التشاركي ومواقع الويكي 

يتضــح وجــود أدوار مهمــة لصــحافة المــواطن بشــكل عــام مــن حيــث  ســرعة تأثيرهــا علــى  •
مســار بعــض الأحــداث علــى المســتويات المحليــة والعالميــة كافــة ، كمــا لهــا أدوار خاصــة 

تغطية بعض الأحداث أو بعض الجوانب والزوايا من الأحداث التـي تجعلهـا   في  بالانفراد
متميزة بالمقارنة مع وسـائل الإعـلام التقليديـة ، حتـى أصـبح هنـاك تـأثير واضـح لصـحافة 
المــــواطن علــــى صــــناعة الإعــــلام المؤسســــي ، وهــــو مــــا وصــــفه الــــبعض بالمنافســــة مــــع 

 والوسائل الرسمية والخاصة .
 والاسـتمراريةبالعديد من المميزات التي يأتي على رأسها التفاعليـة   تتسم صحافة المواطن •

دائرة نشر  واتساعالمعلومات  احتكاروالحرية والسرعة المتزايدة والتعددية والمرونة وكسر 
المعلومة ، كما تتميز صـحافة المـواطن بـبعض مزايـا النشـر الإلكترونـي بشـكل عـام ومـن 

السـابقة وسـهولة الحـذف والإضـافة أو التعـديل ، أبرزهـا سـهولة البحـث عـن الموضـوعات 
على المعلومات بشكل فوري ومعرفة الأحداث فور وقوعها ، إضـافة إلـى نشـر   والاطلاع
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المعلومــــاتي ، مــــع التحــــديث  بالانفجــــاركميــــات ضــــخمة مــــن المحتــــوى يصــــفها الــــبعض 
 المستمر للمضمون والنشر على نطاق عالمي 

يمنـة الإعـلام التقليـدي إلـى صـعوبة السـيطرة علـى تبين أن صحافة المـواطن قـد حولـت ه  •
عــن  الاجتمــاعيالجمــاهير ، بــل وطرحــت أجنــدة قضــايا جديــدة ، وقامــت بتعزيــز العمــل 

طريــق زيــادة فــر  المشــاركة وتبــادل الأفكــار والمعلومــات بــين المــواطنين ، خاصــة فــي 
 في تغطية الأحداث ونشر المعلومات .  والانفتاحظل تميزها بالشفافية 

 أن كــل الإيجابيــات التــي طرحهــا البــاحثين حــول صــحافة المــواطن ، فــإن لهــا ســلبيات إلا •
ــدمتها  ــد فـــي مقـ ــدم الإلتـــزام  اختـــراقعديـــدة ومازالـــت محـــل نقـــاش ، نجـ ــية ، وعـ الخصوصـ

اللـوائح والقــوانين مـن قبـل الـبعض ، وإمكانيـة إخفـاء الهويــة  احتـرامبالقواعـد المهنيـة وعـدم 
أو محتويـات تتضـمن قـذفال أو تشـهيرال ، كمـا  وعنصريةة  بما يسمح بوضع مضامين إباحي

يرى البعض أن صحافة المـواطن قـد تفتقـر للمصـداقية والدقـة والموضـوعية أحيانـال ، كمـا 
ــد يخلــــق  ــا قــ ــنة الموضــــوعات العامــــة بمــ يمكــــن أن تتصــــف بالســــطحية والتحيــــز وشخصــ

الإعـــلام معـــين مـــن قبـــل بعـــض الفئـــات ، بـــذلك وجـــدت وســـائل  اتجـــاهالتعصـــب لـــراي أو 
والتكامــل بــين الإعــلام  الانــدماجالمــواطن مــن بــاب  الصــحفينفســها مطالبــة بالتعــاون مــع 

 والإعلام الجديد . التقليدي
 الصـــحفيواليـــوم يتحـــدثون  فـــى امريكـــا وكنـــدا عـــن " صـــحافة الطبقـــات " ، وهـــى تفاعـــل  •

المــواطن ، ممــا يــدعى إلــى الحــديث عمــا  الصــحفيمــع المشــاهدين وتعاونــه مــع  المهنــي
ـــ "بالأخلاقيــات المندمجــة " حيــث يعتمــدون علــى تفعيــل دور صــحافة الطبقــات ،  ســمي ب

 المواطن . الصحفيوتحديد أدوار الصحفيين فى مدنا بالمعلومة بمشاركة 
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