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الوعي بثقافة الحوار والسلم   تنميةالخدمة الاجتماعية المدرسية في  تمكينتصور مقترح ل
 المجتمعي لتحقيق المصالحة الوطنية

 د. ابتسام ميلاد حديدان                                د. امال ميلاد حديدان 
 ليبيا -كلية التقنية الالكترونية / طرابلس  ليبيا     -لية الآداب مسلاتهجامعة المرقب ك

  
 الملخص : 

تمكين مكاتب الخدمة الاجتماعية في المجاا  المدرساي لتأسيس تصور مقترح إلىهدف البحث  
من تنمية الوعي بثقافة المصالحة والسام  المجتمياي باين تذمياح مراماة التيماي  ا ساساي  مان 

تأسايس ومخرجاا  هحا الهدف تفرعت ا هداف الفرعية المتمثمة في:  التيرف عماي مادتذ  
مجا  المدرساي مان تنمياة الاوعي بثقافاة تصور مقترح تمكين مكاتب الخدمة الاجتماعية في ال

اعتمد البحااث عماام الماانه   المصااالحة والساام  المجتميااي بااين تذميااح مرامااة التيمااي  ا ساسااي
وذلاام ماان تااذ  الاىااذد عماام الدراسااا   تااهالوصاافي التحميمااي بوصاافه الماانه  المذ اا  ل  يي
ومان هها  النتاا   التاي تا  التوصا   ،  البحثالسابقة والكتب والدوريا  ذا  اليذقة بموضود 

تنميااااة الااااوعي بثقافااااة تمكااااين مهنااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة فااااي المجااااا  المدرسااااي ماااان اليهااااا : 
المصالحة والسم  المجتميي بين تذميح مرامة التيمي  ا ساسي، عن ىريق جانب نظري قا   

بالسااام  و فاااة الحاااوار ربااال الماااالم اليممياااة لثقا، و  التيااارف عماااي اقافاااة الحاااوار ومت مباتهاااا عماااي
 بمرامة التيمي  ا ساسي المجتميي بما يتناسب والقدرا  اليقمية لمتذميح 

 مقدمة:
تيد الخدمة الاجتماعية المدرسية مان هها  المجاالا  التاي ينخارع باليما  بهاا هعادال   يارم مان 

فيهااا  المدرسااية ، وماان ههاا  الممارسااا  المهنيااة لمخدمااة الاجتماعيااة ا تصااا يين الاجتماااعين
وعاي  تنميةوليمم من هه  هحه القي  ، القي  والمبالئ الاجتماعية   اكساب التذميح  عمماليم   

وتاصاة ون  المجتماا المي اي ماار المجتميااي، تحقياق السام   إلامنحاو ققااول  عمامبثقافاة الحاوار 
ا مار ؛ المختمفاة هاليذقاا  الاجتماعياة باين مناىقاعمىمن التوترا  التاي هلقات بظذلهاا بيديد  

لممسااااهمة فاااي إذالاااة هاااحه  الاجتماعياااةعااااتق الخدماااة  عمااامالاااحي اااات  المساااتولية الاجتماعياااة 
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تحقياق  عمامى، تيما  وضا ت ل وسياساا  قريباة وبييادم المادعمىالتوترا  من تذ  اليم   
قينااي اياااب الخااذف والحاارب و اا  مالااه عذقااة بااالين  مثاا  الجاارا   الااحي  المجتمياايالساام  

الانساجا  والهادوب باين  افااة  إلاموالنزاعاا  اليريياة هو الدينياة هو الجهوياة ، ومان ااا  الوصاو  
 الشرا ح الاجتماعيا  

 : مشكلة البحث
ممجتماا لمكان قإ  من هه  مها  الممارسة المهنية في المجا  المدرسي القياا  باليممياا  التاي 

تحديااد ااجاااته  وترتيااب هااحه الحاجااا  تذلهااا ماان بشااك  تااا  عمومااا والمتسسااة التيميميااة 
ا ولويااااا  وا هااااداف وبحسااااب ههميتهااااا ، ماااان ااااا  محاولااااة اسااااتثارم بواعااااث الياااااممين  باساااا

اليمااو  بالمتسسااة التيميميااة ، ونذ اااب الثقااة ونققااا   يتمقااو   نوالتذميااح الااحيبالمتسسااة التيميميااة 
الماوارل التاي تتصا   عماممقابمة هحه الحاجاا  وتحقياق ا هاداف والتيارف   عممالرابة لميم   

نمو روح التياو  والتضامن في المجتما بما  عممقيم  بهحه الحاجا  ، من ا  القيا  بإجراب 
وفااااي هااااحا الاىااااار ققااااا عمااااي مهنااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة بالمجااااا  وادتااااه المنشااااولم   قحقااااق

، المدرسي بالمجتما المي ي اليم  عمي تحقيق ااجة المجتما إلم تحقيق المصاالحة الوىنياة 
 الإجاباة عمايبحث تتمث  فيفإ  مشكمة ال عمم ذلمبنابً وتقدق  المقتراا  بهحا الخصو    و 

 : التساؤلا  التالية
تصاااور المقتااارح لتمكاااين مكاتاااب الخدماااة الاجتماعياااة فاااي المجاااا  : ماااا هاااو ال تساااارل ر ااايس

المدرساااي مااان تنمياااة الاااوعي بثقافاااة المصاااالحة والسااام  المجتمياااي باااين تذمياااح مراماااة التيماااي  
 ا ساسي ، 

 :  تسارلات فرعية
  ماااا هاااي مااادتذ  تأسااايس تصاااور مقتااارح تمكاااين مكاتاااب الخدماااة الاجتماعياااة فاااي المجاااا  

ين تذمياااح مراماااة التيماااي  بثقافاااة المصاااالحة والسااام  المجتمياااي بااا المدرساااي مااان تنمياااة الاااوعي
 ا ساسي
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ماااا هاااي مخرجاااا  تأسااايس تصاااور مقتااارح تمكاااين مكاتاااب الخدماااة الاجتماعياااة فاااي المجاااا   
المدرساااي مااان تنمياااة الاااوعي بثقافاااة المصاااالحة والسااام  المجتمياااي باااين تذمياااح مراماااة التيماااي  

 ا ساسي 
 أهمية البحث:

ميالجاا  فاي قا ماة  ا عماا  التاي  إلامبح  الجهول لدم  القضاقا المجتمعية التاي تحتاا  .   
 تقو  بها مكاتب الخدمة الاجتماعية بالمجا  المدرسي 

  تزويااااد التذميااااح بمرامااااة التيمااااي  ا ساسااااي بالميمومااااا  التااااي تيمااااق فهمهاااا  لثقافااااة الحااااوار 
  المجتمييالسم  اقاً لتحقيق باعتبارها ال ريق السمي  الحي سيقول المجتما لا

 : أهداف البحث
مكاتاااب الخدمااااة الاجتماعياااة فاااي المجااااا   تمكاااينتأسااايس تصاااور مقتاااارح الهااادف الاااار يس : 

بااااين تذميااااح مرامااااة التيمااااي   المجتمياااايالااااوعي بثقافااااة المصااااالحة والساااام   تنميااااةمنالمدرسااااي 
 ا ساسي 

 :  هداف فرعيةأ
مدتذ  تأسيس تصور مقترح تمكين مكاتاب الخدماة الاجتماعياة فاي المجاا    التيرف عمي   

المدرساااي مااان تنمياااة الاااوعي بثقافاااة المصاااالحة والسااام  المجتمياااي باااين تذمياااح مراماااة التيماااي  
 ا ساسي 

مخرجا  تأسيس تصور مقترح تمكين مكاتب الخدماة الاجتماعياة فاي المجاا  التيرف عمي    
قافاااة المصاااالحة والسااام  المجتمياااي باااين تذمياااح مراماااة التيماااي  المدرساااي مااان تنمياااة الاااوعي بث

 ا ساسي 
 : الاجرا ية مفاهيم البحث
رؤية لمشك  الحي قمكن من تذله تمكين ا تصا يين الاجتماعيين اليااممين   :  تصور مقترح

في المجا  المدرسي من تنمية وعي بثقافة  الحوار والسم  المجتمييمدى تذمياح مراماة التيماي  
ا ساسااي ، قي اار عنااه بخ ااوا  اسااتراتيجية م نيااة ماان من مقااا  تشااتم  عماام هلبيااا  متيمقااة 

 مجتميي  بثقافة الحوار والسم  ال
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كتاااب مااان مكاتاااب الالارم المدرساااية مااان مهاماااه مسااااعدم م: الخدماااة الاجتماعياااة المدرساااية
المدرسة عمم النهوض بوظيفتها الاجتماعياة وتادعي  عذقاتهاا باالمجتما ومتسسااته ، ب ارض 
الوصااااو  بتذميااااحها إلاااام النمااااو الاجتماااااعي المرمااااوب وعماااام التفاعاااا  مااااا مي يااااا  الحيااااام 

 والاتجاها  الوقا ية والانما ية واليذجية باستخدا  المدات  
  تنمية مجتمعية ققو  بها الاتصا يين الاجتماعيين لات  المتسسا  التيميمية : تنمية 

الوعي بثقافة الحوار والسم  المجتميي  لتحقيق المصالحة الوىنية بالمجتما  ب رض تنمية 
 المي ي 

مجمااااااود عمميااااااا  إلراا ا تصااااااا يين الاجتماااااااعين الياااااااممين بالمجااااااا  المدرسااااااي  الااااااوعي:
باااين تذمياااح مراماااة  المجتميااايالسااام  إلىالحاااوار التاااي تقاااول الاااوعي بثقافاااة  تنمياااةللمسااااهمته   

 باعتباره  قالم المستق   الحين ينب ي اليم  عميه  لصنا الت يير  ، التيمي  ا ساسي 
ميرفاة وتيما  فناو  الحاوار و ا  ماا يتيماق باه مان علاب وقواعاد وضاوابل اتااي ثقافاة الحاوار: 

الفاارل اااحقاً ماااهراً فيهااا ، فيصاابح الحااوار ساامو اً يومياااً  فاارال المجتمااا فااي اياااته  فااي قصاابح 
 عها جميا مرافقها وهاوالها وهوضا

رهب الصادد الاحي قمكن من تذلهاا المسااهمة فاي مجموعة اليمميا  التي   :المجتمعيالسلم  
 االة السذ  المستدا   إلمس  ته ا اداث بين المي يين لموصو  

 .  التوافق بيد الخذف بين هجزاب النسي  الاجتماعي المي ي:  المصالحة الوطنية
قيت اار هااحا البحااث ماااان البحااوث الوصااةية التحميميااة وعميااه تاا  الاسااتيانة بااالمنه  المنهجيااة : 

المتيمقة بثقافة الحوار والسم  المجتميي والممارسة المهنية الوصفي في تتبا ا لبيا  المتااة 
، اياااث قامااات البااثتاااا  بمراجياااة تمااام الالبياااا  لمخدماااة الاجتماعياااة فاااي المجاااا  المدرساااي

 من تحقيق ههداف البحث وتساؤلاته واستيراضها لتمكن 
 : النظرية البنا ية الوظيفية ) بارسونز ( -النظرية المفسرة لموضوع البحث

  عممرؤية ا اداث الاجتماعية    عممتن وي  فكرم ومضمو  نظرية النسق الاجتماعي        
هنها متكونة من هجزاب متراب ة مفصميا ووظيةياً لدرجة عد  است اعة هقة جزب الاست ناب عن 

الرم  من ه  ار ة ووظيفة الك     عمموجول ا جزاب ا ترى عند ييامه بحر ته ووظيفته ،  
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ووظيفة   بحر ة  ققو   جزب  وذلم         ، له  المكونة  هجزا ه  ووظيفة  ار ة  عن  مختمفة 
وات بقدرته  المتكاممة تاصة  الك   ووظيفة  ار ة  استمرارية  تحقق  بواس تها  التي  تصاصه 

المي ي من تحقيق مايته في تحقيق   (  1)  والموادم المجتما  هنه اتم يتمكن  البااتثا  تريا 
بحلم  القيا   السياسية  ا نساق  تست يا  لن  والفرقة  الخذف  تنهي  التي  الوىنية  المصالحة 

ا نساق المجتمعية ا ترى والتي منها ا نساق التيميمية    نةية ميلوادها بدو  المساندم الوظ
لتحقيق  بالمشار ة   ا ترى  با نساق  هسوم  ا ترى  هي  تساه   ه   المفترض  من  التي   ،

اصذح ذا  ال ين من هج  ه  قح  الوفاق مح  الشقاق    إلمالمصالحة الوىنية التي تهدف  
 يالم الفرل والجماعة  والقضاب عمي الب ضاب بين المتناذعين بما قحقق س

 قد استخد  تالكو  بارسونز مص محالنسق الاجتماعي  مرلاف لمص مح ال ناب الاجتماعيو 
بها و  ققو   التي  المتراب ة  الاجتماعية  ا لوار  الاجتماعي مجموعة  ال ناب  هو  النسق  يتضمن 

قحدل له  ما  ضمن إىار اقافي   ،    هقرال قشيمو  مكانا  متيدلم  ويتفاعمو  لتحقيق ههدافه 
ى ق بارسونز فكرم النسق في تحمي  جميا مستويا  الفي  قد  هو شرعي ومق و  ومميز، و 

سواب  ا    وهحه   عممالاجتماعي  المجتما  مستوي  هو  الجماعة  مستوي  هو  الفرل  مستوي 
المستويا  تتضمن مجموعة من اليناصر المتراب ة والمساندم  ققو     عنصر بوظيفة هو 

والبااتثا  يريا  ه  الدور التي   (  2)  من بها مستوي التواذ  الديناميمجموعة وظا   قض
ما مستوي   ينب ي ه  ققو  بها مكتب الخدمة المجتمعية في نسق المدرسة هو في  اجتماعي

، نه   اهمة في التأسيس لتنمية الوعي بثقافة الحوار بيالتذميح بمرامة التيمي  ا ساسي لممس
ا  مرور  ما  عميه   قسه   سمو ه اتي  في  وترجمتها  فهمها  من  ا     وهفياله   لوقت  من 

والو ا  إلىالانضما    الوادم  جسور  وبناب  النزاعا   وق ا  الص   النسي    توايد  بين  افة 
 الاجتماعي المي ي 

بارسونز بدرجة   يرم           تالكو   هكد  الاجتماعية وذلم بهدف    عمموقد  التنشئة  ههمية 
استمرار النسق الثقافي لتمتيه بصفة السي رم ، تذف النسق الاجتماعي والنسق الشخصية  

والتأاير    ال يولوجيوالنسق   التأار  عذقا   يتباللو   با تر ؛  الحين  يتأار  منها  ه      إذ 
به النسق  نه  ،  ويتأار  لات   السي رم  بوظيفة  الثقافة  ميين وتقو   ب ابا  ا نساق  ت با  ا 
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ميينة بوجهه  عمي   (  3)  وتوجهه   ر زتا  اليمرية   والبااثتا   بالمرامة  الاجتماعية  التنشئة 
ا ساسيوعمم   التيمي   تذميح  بها  قمر  ههمية  التي  من  له  لما  الثقافي  تشكي   البيد  في 

مشكمة الانشقاق الحي شخصيا  التذميح وبنابها عمي اقافة الحوار ، لتمكن ليس فقد ا   
قد   مشكمة  هي  تجاوذ  عمم  المقدرم  لديه   لتكو   وانما   ، المي ي  الاجتماعي  بالنسي   ادث 

 تشوب اياته  مستق ذً  
ومن الميمو  إ  تالكو  بارسونز جي  من النسق الثقافي مرجعية لتيريف الموق  وما        

إ    البحث  ونىار   ، المتفاعمين  بين  عذقا   من  به  السم   إلىالمتلقة  الحوار  افة  اقيتيمق 
الدينية    المجتميي القي   فيها  تتدات   اقافية  لمرجعية  قخضيا   ب   عشوا ياً  قحداا   لا 

تحدل   ،  ما  الفاعمين  مصالح  وتحدل  الموق   تفسر  التي  والقوانين  وا عراف  واليقا دقة 
الصراد  واقجال امو  منا  إلماجرابا  وصوله    ااتدا   ا هداف وتقم  من  ،  تمم  له  سبة 

ويتدات  ما النسقين الاجتماعي والثقافي نسق الشخصية ونسق اليضوية السمو ية  فالوادم  
الفاع  هو الشخص الإنساني ، وير ز بارسونز هنا   ا ساسية في نسق الشخصية هو الفرل 

افتراضيا    عمم تقاب   التي  الاشباد  نحو  الدافعية  مث   واتجاهاته  ولوافيه  الفرل  ااجا  
  ( 4) صراد التي تت د ه  الناس مدفوعين بمصالحه  هو بتيظي  منافيه نظرية ال

عممية    عمماهت  بارسونز باليذقة بين المتفاعمين وبين ال نابا  الاجتماعية ور ز    ولقد     
استدتا  القي  من تذ  التنشئة الاجتماعية ؛    ذلم قشك  قاعدم  لاب الدور   ما قي ر 
التنشئة  فالفاع  هو مستق   منفي  في عممية  النسق الاجتماعي ،  القي  ا ساسية في  عن 
الميايير   يتيممو   هقضاً  ب   يتصرفو   فقل  يف  يتيممو   لا  مثذ  فا ىفا    ، الاجتماعية 

المتلقة  الحوار  ثقافة    وا تذق الاجتماعية ومن تمم القي  والميايير والقواعد المتيمقة بوالقي
بارسونز  المجتمييالسم   إلى هشار  ينب ي    إلم   ما  هو ااجا  وظيةية  ممزما    عممهربية 

الهدف والضبل   ي هو النسق ه  قحققها   الوظيةية    ا  التكيف والتكام  وتحقيق  الممزما   وهحه 
،   عممتختم    بينهما  الموجول  التشابه  رم   الوظيةية  بالمت مبا   بارسونز  هسماه  ما 

تشير   الوظيةية  النظا     إلمفالمت مبا   تساعد  التي  ا ساسية  الظروف  وانجاذ  تحقيق 
الاجتماعي في البقاب والاستمرار، ومن هحه الظروف التنشئة الاجتماعية لتحم  الحياه والم ة  
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ا لوا توذيا  وىريقة  وتوذييها  المشتر ة  والحقوق  والمكافئا   الاجتماعية  تيتمد ،  ر  ب ريقة 
ليعيش بأما   عمم المجتما  التي ققو  بها ا فرال في  الواجبا  وا لوار  وقد     (  5)  ى يية 

ساق المجتما المتفرعة وقد ميز بين هربا  هناستيم  بارسونز نموذ  الوظا   ا ربية لتحمي   
 فرعية هي :   قهنسا
 الاقتصالي : ويشم  مجموعة هنش ة الانتا  والتوذيا وتحقيق وظيفة التكيف    النسق 1
ا 2 ويشم    : السياسي  النسق  وتحقيق     الموارل  وتي ئة  القرار  باتخاذ  تتص   التي  نش ة 

 وظيفة تحقيق الهدف  
تيم   3 التي  النظ   مجموعة  هي   : المجتمعية  الروابل  ا فرال    عمم   بين  عذقا   اقامة 

مث  القانو  والدين والنظ  الفضا ية  ،  تجيمه  قحققو  لرجة عالية من التضامن  والجماعا   
تجم التي  المتسسا   في   عممالناس    ا و    الاجتماعية  هلواره   ىريق  عن  ميينة  ههداف 

تكام  هي التنسيق الذذ  لاستمرار الوظا   لالمجتما الحي قعيشو  فيه وتحقيق هحه الروابل 
 المجتما  

التنشئة الا4 ا فرال الحين    إلمنمو المجتما وتنق  اقافته    عممجتماعية : تقو  بالمحافظة    
   ( 6) الدافعية لمسموا الممز  وتحقيق الضبل تنميةقستخدمونها و 

والتيميمي        التربوي  والنسق  ا سري  النسق  الاجتماعية  ا نساق  إ   يتضح  هنا  من 
الديني والنسق ا اقافة    عممتتلي وظا فها بتنشئة ا بناب    ؛عذمي والنسق ا مني  لإوالنسق 

، ذلم    النسق الاجتماعي يتآل    المجتمييالسم   إلىالتي ستقول لااقاً  الحوار والمصالحة  
الجوان قمث  من  هنه  ،  ما  المجتمعية  الروابل  هي  الاجتماعية  المستقرم  النظ   ال نا ية  ب 

وهكحا   وبقا ه   تواذنه  وتحقيق  مشكذته  لمواجهة  النسق  بها  ققو   التي  الاجتماعية  اليمميا  
والقي   الاجتماعية  وا وضاد  بالمر ز  ترتبل  التي  ا لوار  هي  لمنسق  ال نا ية  الابيال  فأ  

وهكحا  ،  تماعية والوادا  الجماعية هو الجماعا  الفرعية والنظ  الاجتماعية   والميايير الاج
يري بارسونز إ  ال ناب يتأل  من النظ   ون  النظ  تتأل  من هلوار ون  ا لوار تتأل  من  

المتباللة   قمارس    ؛التوقيا   ميينة  ههداف  له  نسق  هي  الاجتماعية  المتسسة  وه  
الفاع    في   بتوجيه  تيني  الاجتماعية  والمتسسة   ، والضبل  والتكام   الهدف  واجباتهويحقق 
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ة وعريية مايتها من ذلم توجيه يتذيية ولينهدول وضوابل  االاجتماعي في المجتما ضمن  
اترى   انضباىية  ههداف  نحو  الفاع   يت؛  لور  ، وجيمه  اجتماعياً  مق ولة  انماع  في  صرف 

 ، المجتما  في  لصراد  امو   واقجال  بالمجتما  المتواذنة  اليذقا   بناب  قستهدف  كحلم 
 . ( 7) فالمتسسا  المنظمة تكم  عم  المتسسا  اليذ قية  ا سرم مثذ 

 ( الدراسات السابقة: 2) 
: بينوا  تصور مقتارح لادور هعضااب هيئاة التادريس ( 2018هالة مختار ) الوحش  دراسة  .  

وتحديد مفهو  ا مان الفكاري إلىوقد هدفت ىذب جامية بيشه ،  لدىفي تيزيز ا من الفكري 
والتيااارف عماااي لور هعضااااب هيئاااة التااادريس فاااي تيزياااز ا مااان الفكاااري ، والوقاااوف عماااي ههااا  

ا من الفكاري   وقاد اساتخدمت  ي تيزيزفا ليا  المقتراة لتفيي  لور هعضاب هيئة التدريس 
البااثااة الماانه  الوصاافي التحميمااي وىبقاات اسااتبانة محكمااه لجميااا ل يانااا   ماان هعضاااب هيئااة 

يهاادف إلاام تزويااد تأساايس مقتاارح : وقااد  ااا  ماان ههاا  نتا جهاااالتاادريس بكميااا  جاميااة بيشااة  
مااان الفكاااري ، ال اااذب بالمفاااالي  والحقاااا ق الذذماااة لتنمياااة وعااايه  الإقجاااابي نحاااو تحااادقا  ا 

تسااه  فااي مواجهااة  هوموضااوعي هوذيااالم مشااار ة هعضاااب هيئااة التاادريس فااي تقاادق  امااو  بناااب
لفااات هنظاااار و مخااااىر الت ااارف والتيصاااب الفكاااري والتااااأكيد عمااام م اااده الاعتااادا  والوسااا ية ، 

ت ورم وسم يا  الانحراف والت رف الفكري وما قمكن ه  ينت  عنه مان مخااىر   إلمال ذب  
تشااجييه  عمااي ا تااح بهااا ، و ونشاار اقافااة واعيااة ميتدلااة بااين ال ااذب  ماعيااة ، ومفاسااد اجت

 .( 8) والحر  عمي اليم  بمقتضاها في شتي المجالا  الحياتية
ىاذب  لادى: بينوا  تيزيز اقافاة الحاوار ومهاراتاه ( 2017ابراهيم عبدالله ) العبيد  دراسة  .  

التيرف عمااااي الاااادواعي إلىااااوقااااد هاااادفت الاااادواعي والم ااااررا  وا ساااااليب ،  –المرامااااة الثانويااااة 
والتياارف عمااي الاادواعي الوىنيااة لتيزيااز اقافااة  ، الميرفيااة لتيزيااز اقافااة الحااوار بااين ال ااذب 

اساتخد  البااااث الماانه  المسااحي باساتخدا  اليينااة اليشااوا ية التااي ، وقااد الحاوار بااين ال ااذب 
( ىالاب بمادارس المراماة المتوسا ة والثانوياة بمديناة الريااض، وتا  جماا   653تكونت مان    

تحديااد  ااا  ماان ههاا  نتا جهااا ( فقاارم  و  30ال يانااا  بواساا ة اسااتمارم اساات يا  تتكااو  ماان     
الاادواعي الميرفيااة لتيزيااز الحااوار تتكااو  ماان تمسااة عشاار بنااد وتحديااد الاادواعي الوىنيااة فااي 
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بناااب شخصااية و تيزيااز اقافااة الحااوار ومهاراتااه وه  هااحه الاادواعي تيماا  عماام امانيااة عشاار بنااد، 
مناقشاة الموضاوعا  ، وتسه  في تأسيس القادرم عماي المتيم  وذيالم ت راته اليممية والتيميمية 

 .( 9) بخ را  المتيم  وتجاربه وتحقيق التيدلقة الثقافية  فرال المجتما تتص والقضاقا التي 
 الاارهي: بينااوا  عليااا  نشاار اقافااة الحااوار وااتاارا   ( 2015) خلااود عةيااة الفلياا  . دراسااة 
التياارف عمااام مفهااو  الحاااوار وههميتاااه  إلااامهااادفت ىمبااة الجامياااا  الفمساا ينية ،  لااادىالآتاار 

وههدافااه وصاافاته ،  والت اارق لاابيي المفااالي   الجااد  والمفاوضااا  والاتصااا  وميرفااة الفاارق 
قعياااة لنشااار اقافاااة الحاااوار وااتااارا  ا تااار لااادي ىمباااة ووضاااا علياااا  وابيااانه  وباااين الحاااوار ، 

الجاميا    وقد استخدمت البااثة المنه  الوصفي  أاد المناه  اليممية المتبياة فاي البحاث 
هعماا  عقاو   عمامالتر يز وقد  ا  من هه  نتا جها اليممي ولمذ مته لظاهرم مح  الدراسة ،  

، التأكياد عماي  ر والابتياال عان اليصا ية والتحيازال مبة لنشر اقافة الحوار بينه  وااترا  الآتا
الااادور الك يااار لاساااتاذ الجااااميي بالدرجاااة ا ولاااي فاااي نشااار اقافاااة الحاااوار باااين ىم تاااه ، اعااادال 

 .( 10) الدراسا  والبحوث اليممية تسمل الضوب عمي اقافة الحوار
:  بينااوا  تصااور لاادور ا تصااا ي فااي تنميااة  ( 2011)  محمااد قناادي  دراسااة البساايوني  

التياارف عمااي لور  إلاام، وقااد هاادفت  جماعااا  الشااباب الجاااميي ىاقافااة الحااوار الإقجااابي لااد
المهنااااي لاتصااااا ي الاجتماااااعي فااااي تنميااااة اقافااااة الحااااوار الإقجااااابي لاااادي جماعااااا  الشااااباب 

ا تصااااا ي الجاااااميي ، والتياااارف عمااااي المقتراااااا  التااااي قمكاااان ه  تيماااا  عمااااي تفيياااا  لور 
المانه  الوصافي التحميماي  الاجتماعي فاي تنمياة اقافاة الحاوار الإقجاابي  وقاد اساتخد  الباااث

ميتماااداً ماااي ذلاااام عماااي الاسااااتبانة  اااألام لمدراسااااة ، وقاااد تكااااو  مجتماااا الدراسااااة مااان ىااااذب 
وىالبااااا   ميااااا  الخدمااااة الاجتماعيااااة والتربيااااة والتجااااارم والآلاب والحقااااوق بجاميااااة امااااوا  ، 

، وقاااد  اااا  مااان ههااا  ماااا توصااامت إلياااه الدراساااة : ه   ( ىالاااب وىالباااة 120لييناااة   وبميااات ا
استخدا  وسا   التي ير  ؛ لور   ير في تنمية اقافة الحوار  تتمث  في  لاتصا ي الاجتماعي

المختمفااة ، وتنظااي  المحاضاارا  والناادوا  المختمفااة ، وتكااوين جماعااا  متجانسااة ماان الشااباب 
  ( 11) الجاميي

 :  الدراسات السابقة علي خارطة البحث الحالي
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  ر ااز  الدراسااا  السااابقة عمااي لور هعضاااب هيئااة التاادريس فااي تيزيااز ا ماان الفكااري ، فااي 
تنمية الوعي بثقافة الحوار ر ز عمي لور ا تصا يين الاجتماعيين في ييالبحث الحالاين ه   

 والسم  المجتميي  لتحقيق المصالحة الوىنية  
تصااور مقتاارح لاادور هعضاااب هيئااة التاادريس فااي تيزيااز تصاامي   إلمالدراسااا  السااابقة   هاادفت

تصااامي  مقتااارح لااادور  إلااامالبحث الحاااالي ا مااان الفكاااري لااادي ىاااذب جامياااة ، فاااي ااااين هااادف
تنمياااة الخدماااة الاجتماعياااة هي ا تصاااا يين الاجتمااااعيين اليااااممين فاااي مجاااا  المدرساااي فاااي 

  الوعي بثقافة الحوار والسم  المجتميي بين تذميح التيمي  ا ساسي
ماان تااذ  الادواعي الميرفيااة والوىنيااة  ،  اقافااة الحاوارإلام تيزيااز الدراسااا  السااابقة   هادفت 

تسااايي إلااام تيزياااز اقافاااة الحاااوار باااالتر يز عماااي الجاناااب  الاااحيالبحاااث الحاااالي هاااحا يتفاااق ماااا 
 الميرفي  
التيارف عمام مفهاو  الحاوار وههميتاه وههدافاه فاي البحاث الحاالي ماا الدراساا  الساابقة   تتفق  

وصااافاته ،  والت ااارق لااابيي المفاااالي   الجاااد  والمفاوضاااا  والاتصاااا  وميرفاااة الفااارق بيااانه  
عليااا  واقعياة لنشاار اقافاة الحااوار وااتارا  ا تاار لادي ىمبااة الجاميااا  وباين الحااوار ، ووضاا 

 من تذ  المقترح التي تتقد  به الدراسة الحالية 
فااي اليماا  عماام تيزيااز اقافااة الحااوار بااين ىمبااة البحااث الحااالي مااا الدراسااا  السااابقة   تتفااق 

 يه  المرامة الجامعية اتي قكونوا مشار ين اقجابين في شتو  جاميته  ومجتم
في التيرف عمي لور المهني لاتصا ي البحث الحالي  ما  الدراسا  السابقة   تتفق

الاجتماعي في تنمية اقافة الحوار الإقجابي ، وتختم  ميه في وادم الاهتما  التي هي   
 تذميح مرامة التيمي  ا ساسي البحث الحالي جماعا  الشباب الجاميي في اين 

ثانويااة  وااادم ر ااز  الدراسااا  السااابقة عماام الفئااا  اليمريااة فااي المرامااة الجامعيااة وال مااا   
 بمرامة التيمي  ا ساسي التذميح البحث الحالي الاهتما  في اهتما  ، في اين وادم 

  ر اااز  الدراساااا  الساااابقة عمااام ضااارورم توضااايح الصااايع التاااي ينب اااي ه  تقاااو  عميهاااا اقافاااة 
 تنفيحه  إلمالحوار وهحا ما يتفق ما ما قسيم البحث الحالي 

 : الوعي بثقافة الحوار والسلم الاجتماعي تنميةية في مساهمة الخدمة الاجتماعية المدرس
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مساااااعدم  إلااامتياااد مهناااة الخدماااة الاجتماعياااة فاااي المجاااا  المدرساااي مهناااة ت  يقياااة تسااايم  
التذميااح ماان الاسااتفالم ماان  افااة المااوارل المتااااة بالمدرسااة وبااالمجتما ، ف واساا ة هتصااا يين 
اجتماعيين متدربين لديه  مهارا  متميزم في اليم  الاجتماعي ومن تذ  ما ققوماو  باه مان 

فاااي تمكاااين التذمياااح فاااي المتسساااة التيميمياااة مااان مواجهاااة  سيساااهمو  نه  إهبحااااث ومشاااورم فااا
يسااهمو  فااي ت ااوير هساااليب اليماا  بالمتسسااا  التيميميااة هنهاا  س،  مااا  وتجوذهااا  مشااكذال

   وفي إىاار ( 12) المجتما من ا مراض الاجتماعية  وتحقيق الوظا   الاجتماعية واماقة
قااو  بهاا ا تصاا يين الاجتماااعين هلوار مهنياة ق تيادإ  الممارساة المهنياة لمخدماة الاجتماعيااة 

كت  ياااق عمماااي لممياااارف النظرياااة لاتتباااار مااادى صاااحتها باعتبارهاااا مقياسااااً واقعيااااً ومناساااباً 
 عماااااااملصاااااااحة الميرفاااااااة النظرياااااااة ؛ فإناااااااه مااااااان ههااااااا  المساااااااتوليا  الاجتماعياااااااة التاااااااي تقاااااااا 

نهااا ماان النحااو الااحي قمك عمامعاتقهاالمسااهمة فااي ااا  القضاااقا اليالقاة فااي ال ناااب الاجتماااعي 
الوعي بثقافة الحوار بين تذميح مرامة التيماي  ا ساساي وها  فاي المراماة   تنميةالمساهمة في  

، ا ماار  بشااك  اقجااابي ساامو ياته  الحاليااة والمسااتق مية عمااميكس ناليمريااة التأسيسااية بشااك  ياا
المحماي واقجاال صاذ  قوياة بيانه  وباين رب ها  بقضااقا المدرساة والمجتماا    إلمالحي سيتلي  

بيئاااته  ، واتاااااة الفااار  لهااا  لمواجهاااة الحقيقاااة فاااي الحياااام الياماااة التاااي تصاااق  شخصاااياته  
تحقياق  إلامالمجتما بالسذ  الداتمي بين هفاراله مماا ياتلي   عمموتساه  في إعدالهمبما قيول  

  ( 13) المجتمييالسم  
فااي إىااار المرامااة الحاليااة التااي قماار بهااا المجتمااا المي ااي فااإ  ماان واجااب إنااه  ا ثااتونااري الباا

اقافااااة الحااااوار ماااان  صااااناعةمهنااااة الممارسااااة المهنيااااة فااااي المجااااا  المدرسااااي المساااااهمة فااااي 
ذو ىاااابا لينااااميكي يت يااار ويت اااور ضااامن عممياااة الإلراا  اجتمااااعي نساااانيإوعي تنمياااةتذل

المتسساة بالتذمياح اااىاة  عمامقشتم  ، الاجتماعي نساني إوعي بين هتلاب التذميح الحسي  
بمجم  القضاقا الاجتماعية والسياسية والاقتصالقة واتم القضاقا اليممياة التاي لهاا   التيميمية  

إ  مان    ماا فاي إىاار اقافاة قا ماة عماي الحاوار يبما يتناساب ونماوه  اليقما  لت  في اياته 
لخدمة الاجتماعية المدرسية القيا  بهاا فاي إىاار المسااهمة  هنةهه  المساهما  التي ينب ي لم

مسااعدم التذمياح ، في ا  القضاقا اليالقة في المرامة الحالية التاي قمار بهاا المجتماا المي اي 
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ن اااح القاااي  والاتجاهاااا  الضاااارم وتااادعي  القاااي  الاتجاهاااا   عمااامفاااي مراماااة التيماااي  ا ساساااي 
اقجابياة  إلمالسم ية  المخضا تجاوذ  عمم ناب مجتما قالر الاقجابية واكسابه  القي  ال نابم ل

تنشاائته  و  المجتميااياالااة الساام   إلاامفااتح قنااوا  الحااوار الاادقمقراىي الااحي ساايقول  عماامقا مااة 
  نحو قمكنه  من  تجاوذوا التأايرا  السم ية التي تهدل  يا  المجتما المي ي عمم

 أهداف ثقافة الحوار :
 التماا  هو التجانس هو التفاه  هو التكام    إلمالوصو    1
التخةياااف مااان مشااااعر الك ااات وتجرياااد الااانفس مااان الصاااراعا   عمااام  تسااااعد اقافاااة الحاااوار 2

 والمخاوف والقمق 
تقااب باالتفكير وفاي وتحريار الانفس مان الصارعا  والمخااوف ر الا عمم  تساعد اقافة الحوار 3

  ( 14) والقمق
 تحديد الخ أ من الصواب   عمم  تساعد اقافة الحوار 4
 ا فض    إلم  تيت ر اقافة الحوار وسيمة لإقناد الآترين وت يير سمو ه  5
تحوي  الرؤي الشخصية وتجمييها في رؤياة مشاتر ة وااادم ، با   عممالحوار تيم  اقافة    6 

  ( 15) ا ساليب التي قمكن ه  تحقق نمم الرؤية عمماتفاقالآراب والجهول إلىتدعو 
: قمتاذ المحااور النااجح بيادم صافا  منهاا اليما  ، اسان الاساتماد ، صفات المحاور الناجح

ااترا  الآترين عند ال ضب ، مرايبة الاحا  ، اسان الفها  ، الثقاة باالنفس ، التواضاا واسان 
  ( 16) الخمق ، الصدق

 : أنواع الحوار
الحوار الحاتي: وهاو ه  قحااور الإنساا  نفساه بنفساه وه  يراجاا ذاتاه ويتحادث لنفساه بحاوار    

ذاتي موضوعي عاق  محايد ، وييد هحا الحاوار الاحاتي نق اة الان اذق ا ولاي  قاة اساتجابة 
واقيناا  ماا هاو بالفيا   عمامفيالة ت دا من تذ  فه  الحا  وفه  ا تر ، فال داقاة ه  نتيارف 

  ( 17) ا تر عمما  التيرف لو  رلبة هو تج  ولو  تهوين هو تهوي  
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م ااايراً فااي هو هااو اااوار الإنسااا  مااا ا تاارين والااحي قااد قكااو  موافقاااً   الحااوار الموضااوعي: 
 إلامارم والثقافة والمواق  ، الحي مان الممكان إذا لا  يتجاه فاي المساار الصاحيح ه  قصا  الإل

  (18) لرجة اليداب والصراد 
 :أبعاد تعلم آداب ثقافة الحوار

التفكياااار بيماااااق وبصاااايرم فاااااي  عمااااامالناااااس بالمياااااارف والاتجاهااااا  التاااااي تساااااعده     اماااادال
 الموضوعا  التي تش مه  ، وبصفة تاصة الميقد وا كثر صيوبة منها  

ه  تخاار  ر االابتكااار الاادا    ساااليب جدياادم ، إذ قي ااي الحااوار فرصااة لافكاا إلاام  الحاجااة 
 لو  قيول عميها من مخاذنها في اليقو  البشرية 

مكان الفارل مان عماي قالاعتقالا  الخاىئاة  عممسيالم الفكر الجماعي والقضاب   عمم  اليم   
  ( 19) التياو  والاتصا  بالآترين

 :  ثقافة الحوارقواعد عملية في كيفية 
فاي إ  الانصا  عظي  الفا دم فهاو قفاتح نافاحم لناري ماا يادور   :الإص اب واسن الاستماد   1

 استيدال للإنصا  لاتر   يممولا ،  ما إنه قجي  ال رف  عق  ال رف ا تر
فالتيسااا  فمااان تواضاااا   رفياااه ومااان تك ااار وضااايه ،   التواضاااا وعاااد  الانتصاااار لمااانفس: 2

 والانتصار لمنفس من الك ر هو رل لمحق وااتقار لمناس 
مان نفساه ،  عمامفالحق ضآلة الفرل اليصري ينشده اتم لاو  اا    الابتيال عن التيصب: 3

الابتيال عان التيصاب والتحارر مان تبعياه الهاوى   هماا التيصاب فهاو عاد  ق او  الحاق تذ   
عقماه ، فناراه قكثار مان  عماملاحي م ام هاواه عند ظهور الدلي  فالمتيصب هو ذلم الإنسا  ا

ب  قكثر من الارلول ويسايم لحماقاة نفساه وماا قخصاه ؛  مقاىية محاوره وقمما يتيترف بخ أم  
ساواها يازع  هناه   هلو  تفكير ونظر ، فهو م مق عمم وجهة نظاره واادها ولا قفاتح عقماه لوجها

ي اادد ولا عماا  قشاابا ولا ا ذ اام عقااذ وا وسااا عمماااً وا قااوى للاايذً ، ون  لاا  قكاان لدقااه عقاا  
 للي  ققنا  

  الالتاازا  القااو  الحساان وتجنااب ماانه  التحاادي والإفحااا  : فالياقاا  الم يااب ىالااب الحااق ينااأ 4
 بنفسه عن هسموب ال ين والتجريح 
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: فماااان ا ساااااليب المهمااااة لثقافااااة الحااااوار هسااااموب اليقاااا  اليقاااا  والمن ااااق  عماااام  الاعتمااااال 
   ( 20) والمن ق

 :  أسباب ثقافة الحوار
من الضروري ه  ققاو   ا  ا فارال المشاار ين فاي الحاوار بفصا  الفرضايا  الخاصاة بها     1

 عن هفكاره  ووضيها همامه  
 هنه  ذمذب ولسوا متضالين هو هعداب   عممالنظر لممشار ين في الحوار   2
  ( 21) حقق اقافة الحوار ههدافهات  ضرورم توفير إلارم اتي 3

 :أسباب فش  ثقافة الحوار
الخ ااأ الم مااق ،     إلاامالتيصااب: وهااو قينااي ضااي  الاانفس وجهاا  اليقاا  ممااا يااتلي   1

 في ىريق سمي  وباقي الميتقدا  ت أ     الشخص المتيصب قيتقد هنه هو وميتقداته قسيرا
الشخص تجيمه بناب عميهاا ، يارفي بااقي  عمموهي فكرم واادم تسي ر   النظرم ا االقة:  2

 ترين  لآا فكار ولا يري ال دا   الم رواة من ا
الحاوار وعاد  الاساتماد فش   إلميتلي ا مر الحي    رالية الآتر:  رالية المحاور لاتر  3

 لم رف الآتر 
فش  الاتصا : قفش  الحوار فاي االاة اتاتذف الم اة والن اق ميار السامي  والصاو  ميار    4

وعااد  مراعااام هلاب الحااديث وعااد  الاسااتيدال ، الواضااح والصاامت لفتاارا  ىويمااة لو  الكااذ  
  (22)لنفسي لمحوار

 :المجتمعيالسلم 
 مياة مان ا فارال وننماا هاو اشاتراا هاتلاب ا فارال فاي اتجااه واااد وهاو  إ  المجتما ليس مجرل

مااا قسااتمز  وجااول شاابكة لميذقااا  الاجتماعيااة الضاارورية  لاب اليماا  الاجتماااعي المشااترا ، 
فاااالميمو  ه  هو  عمااا  يتلقاااه مجتماااا مياااين فاااي ىرياااق ت ييااار نفساااه مشاااروع باكتماااا  هاااحه 

هااي اليماا  التاااريخي ؛ نقاارر إ  شاابكةالاجتماعية  هااحا نساات يا ه  عممالشاابكة ماان اليذقاااتو 
ا و  الااحي ققااو  بااه المجتمااا ساااعة ماايذله ، فكاا  مجتمااا يتكااو  ماان مجموعااة ماان البشاار 

مااوقيه  الاجتماااعي  الااوىني هو المختمفاو  بالضاارورم عاان بيضااه  الاابيي سااواب فااي انتمااا ه 
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  ن مق عميه عقد اجتماعي ميار مباشار وهاو فاي هجميياً ما قمكن والوظيفي ، ولكن قجميهم
المختمفااااة فااااي المصااااالح والقااااوم اقيقتااااه تي ياااار عاااان االااااة تااااواذ  بااااين ا ىااااراف المجتمعيااااة 

 اهاااحا التاااواذ  بقاااوم القااانو  والشااارعية  وييت ااار هاااح عمااموالامكانااا  والإرالا  ، ويااات  الحفاااا  
 ناااه يتيماااق باااالقي  والمياااايير ؛ اليقاااد المرجعياااة التاااي قياااول إليهاااا ا ىاااراف لحااا  مشاااكذته  

ذلم هو توافر الاستقرار وا من  عممبناب   المجتمييوالمشاعر والاتجاها   وهكحا فإ  السم   
الإىاار قياد  ابين مجتميا  هو لو  ، وفاي هاح هو واليد  الكاف  لحقوق ا فرال في مجتما ما

لإنسااا  اياتااه ويمااارس ماارالف لمفهااو  الساام  ا همااي الااحي قينااي ه  قعاايش ا المجتمياايالساام  
 ه مت مبااا  عيشااه واقوقااه بيساار وسااهولة لو   عماامه  قحصاا  و هعمالااه بحريااة ومسااتولية ، 

   ( 23) همنه الشخصي هو همن ههمه عمماقه هو ماله هو  عممقخشي الاعتداب 
 : المجتمعيمقومات السلم 

إ  هي مجتمااا بشااري لا قساات ني عاان وجااول ساام ة ااكمااة ونظااا  :  نظااام ةوجااود ساالة. 1
يتحمااا  إلارم شاااتو  المجتماااا ، تيمااا  القاااوي المختمفاااة تحااات ساااق  هي تاااه  ونلا لكاااا  ال ااادي  

هااو ضاامن ههاا  الوسااا   لتحقيااق ، المجتمياايالفوضام وتصااارد القااوي  وفااي إىااار إ  الضاابل 
فيما بينه  ، قيد الضبل السياسي من  ةالمجتمعيمي صييد ا فرال وعذقاته  يالمجتمعيا من  

ههااا  الوساااا   لتحقياااق ا مااان باااالمفهو  المجتمياااي مااان تاااذ  ضااابل وتنظاااي  عذقاااا  ا فااارال 
 24) والسم ة السياسية من جهة هتارى والمتسسا  السياسية فيما بينها من جهة وبين الدولة 

)  
بمد في اليال  قمث  نقااب صاافي فاي التيدلقاة  نااليس ه:  تعزيز الإدارة السليمة للتعددية   2

إلارم التيدلقااة  عماامماار  توقاا  ايو ، الاجتماعيااة  فالتيدلقااة ظاااهرم اجتماعيااة ى يعيااة مألوفااة
تحفاال لمجماعااا  المتنوعااة العاايش ضاامن مسااااا  شاسااية لمتي ياار  وفااق إلارم سااميمة لمتنااود 

 عمااملإلارم الساام ية لمتنااود فتقااو  همااا ا  ( 25) عاان تنوعهااا فااي هجااواب ماان الااتاارا  المتبااال 
تضيق المسااا  في التي ير عن تصوصية الآتر في التي ير عن هويته الدينية هو الحزبياة 

المجتمياي  مقما الهويا  والحرياا  وتحاو  ال نا إلمبما قكفمه الدستور والقوانين ، مما يتلي 
نماااو  إلاامفقاار وتصاااحر فااي الفكاار واليقيااادم والمشااار ة فااي التنمياااة ، ا ماار الااحي ياااتلي  إلاام
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، فمااا وجااول التنااود والتياادل فااي المجتمااا لابااد ماان  مشاااعر الكااره والحقااد والرابااة فااي الانتقااا 
مكن الجمياااا ماااان العااايش فااااي إىاااار المصاااامحة تاتااااي يااا اضاااما  الحقاااوق والمصااااالح لمجميااا

   ( 26) لواادالمشتر ة وفي بوتقة الوىن ا
إذ قمثااا  اكااا  القاااانو  فاااي  المجتمياااير مااان ههااا  مقوماااا  السااام  قيت ااا:  .سااايادة القاااانون 3

ههميوامااااا  تحقياااااق المسااااااوام واليدالاااااة فاااااي اليذقاااااا  باااااين ا فااااارال  هااااااد ؛المجتماااااا الحاااااديث 
 ييني اك  القانو  عدلاً من النقاع ا ساسية التالية :و والجماعا  ، 

متسااوو  هماا  القاانو  بصارف النظار عان الاتاتذف فاي الماو  هو الجانس هو الادين   ا فرال  
 هو اليرق 

ا فرال بحيالقة بصرف النظر عن موقيه  الاجتمااعي  عمم  متسسا  اليدالة ت  ق القانو  
 هو نفوذه  السياسي هو الاقتصالي 

فيه الشخص هعباب مالياة  متسسا  اليدالةميسوراً مكفولا لمجميا لا يتحم  إلمقكو  المجوب    
 تفوق امكانياته   

بسا ب انتما اه الاديني    قحاك  الشخص هما  القضاب الياال  ولا يواجاه هي إجارابا  اساتثنا ية
 هو المحه ي 

   تنفيح ا اكا  الصالرم عن متسسا  اليدالة بحز  ولو  تأتير 
 مار بجدقاة لو  إىالاة   ت  يق متسسا  اليدالة القانو  في إىار ذمني قسمح لهاا بتاداو  ا

   ( 27) نحو قضيا اقوق المواىنين يممهمد التقاضي
 إلاامفااي هي مجتمااا قحتااا    المجتمياايالساام   عماام: فالحفااا    الحكاا  الرشاايد ( . الحوكمااه4

اك  رشيد ، فكثير من القذق  والاض رابا  تحدث جراب اياب المشار ة وسرقة الما  اليا  
 التي تتمث  في: مجموعة من المفالي  ا ساسية عمم، ويشتم  ميني الحك  الرشيد 

التقيي  والثواب واليقاب هما  ش  اساب عن التصرفا  ويشم  جان ين المسابلة : وتيني     
يت  هولًا تقيي  اليم  ا  محاسبة القا مين عميه ، وذلام مان تاذ  تفييا  لور ، وييني ذلم إ   

 المتسسا  السياسية والرقابية والاعذمية ومنظما  اقوق الإنسا  
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الشفافية : تي ر عن اليمنية في مناقشة الموضوعا  وارية تبال  الميموما  فاي المجتماا ،  
 الحقا ق هما  المواىنين   من تذ  المسابلة الجالم التي تتحقق بتوفير

ت اااوير الحيااام التاااي قعيشاااونها ،  عماام  التمكااين : وييناااي توساايا قااادرا  ا فاارال ومسااااعدته  
 مشار ين فاعمين   إلمبتحويمه  من متمقين سم ين 

المشااار ة فااي اليماا  اليااا  والااحي قأتااح عاادم صااور  عماام  المشااار ة : وذلاام بتشااجيا ا فاارال 
 والاجتماعية والثقافية منها المشار ة السياسية 

باستخدا  الموقا الاوظيفي مان هجا  تحقياق مكاساب شخصاية ، وهاو   وذلم  محاربة الفسال :  
ماااا يتساااب فاااي اااااداث فجاااوه اقيقياااة باااين ا منيااااب والفقاااراب وبالتاااالي ارتفااااد مساااتوي التاااوتر 

  ( 28)  المجتميي
السياسية تتمث  في الدقمقراىية التي تتايح : لاسيما السياسية منها فالحرية . ضمان الحريات5

لمجميا المشار ة السياسية في صنا القرار وفي اتخاله ، وهي تقتضي وعياً عممياً قيا  جمياا 
لًا وايقاً بين القاعدم والقمة ،  ما تستمز   فالة الحريا  فذ مشار ة ب يار اهفرال الشيب  واتص

  عفاااة المجتميااا  هااي الحريااة الموساامية التاااي ضاامانا  لمحريااة ، ولا اريااة ب يراسااتمرارية  
كما تيد ارية التي يار مان مساتمزما   ( 29) تتاح لفترم ا  تسحب وتمنا اسب ههواب السم ة

التيدلقاة الثقافياة  عمامفي هي مجتماا  فمان الثابات ه  المجتمياا  تقاو   المجتمييبناب السم   
لا  المجتميااييااول تحقيقااه ، فالساام  مااا و والدينيااة والقوميااة والسياسااية ، فكاا  ىاارف مااا قشاا مه 

يتحقاااااق لو  ه  تتمتاااااا  ااااا  تمويناااااه مجتمعياااااة بمساااااااا  متسااااااوية فاااااي التي يااااار عااااان عرا هاااااا 
  (30)وىموااتها وهمومها في مناخ عقذني قسوله الانفتاح

تت مااب اليدالااة الاجتماعياة مساااوام الفاار  المتاااة فااي المجتمااا ، :  . العدالاة الاجتماعيااة6
فر  بين هعضاب المجتما لا مجا   ي اديثين عدالة اجتماعية من هي ناود فب ير تكافت ال

 اا  مااا عااداها  عماام،  مااا تسااتمز  اليدالااة الاجتماعيااة ه  قكااو  لمجاادوى الاجتماعيااة ا ولويااة 
  وتشااك  اليدالااة الاجتماااعي ر ناااً هساسااياً عنااد اتخاااذ القاارارا  السياسااية والاقتصااالقة والثقافيااة

انااات هقميتاااه السياساااية هو  مااان هر اااا  السااام  الاجتمااااعي الاااحي لا يتحقاااق فاااي مجتماااا ماااا إذا 
 يااااة الدينياااة هو المتنفااااحم فااااي السياساااة والاقتصااااال والمجتمااااا المحمااااي تحتكااار  اااا  شاااايب  ومال
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المشاااار ة فاااي الثاااروم  عمااام ااا  شااايب ، ولا تقتصااار اليدالاااة الاجتماعياااة  إلااامفتقااار قالمجتماااا 
عال  مان الخادما  الياماة ، لكان تمتاد لتمثا  ماا  صيبنعمىوتوسيا قاعدم الممكية والحصو  

قمكن ه  ن مق عميه المكانة الاجتماعية التي تتحقق من تذ  متشرا  واضاحة مثا  التيماي  
  ( 31) ر  اياتية متواذيةفعمىلاجتماعية تقتصي ه  قحص     شخص ، فاليدالة ا

ممارساة التيدلقاة مان  عمامإعاذ  تيادلي قسااعده  إلامقحتاا  المجتماا : . وجاود ععالام حار7
بهدف ميالجتهاا والنهاوض باالمجتما ، نااية لكش  ا مراض الاجتماعية والسياسية والثقافية 

،  المجتميايويمكن التمييز بين نوعين من الإعذ  اعذ  المواىنة وهاو ماا قحتاا  إلياه السام  
  مشاكذته ، عذمية التي قجادها الماواىن فاي التي يار عان هموماه واالإويقصد به المسااة ا

السام   إلاملحوارالمتلقة اليكس من ذلم هناا إعذ  الرعاقا الحي يميب لوراً ضد اقافة ا  عممو 
بتشويه همومه ا مر الحي قجي  الإعذ  هلام صاراد  هوسواب بتجاه  همو  المواىن المجتمعي

 وتهمااايش مااان تاااذ  تألياااب مجموعاااة ضاااد هتاااري لتشاااويه اليقا اااد السياساااية والدينياااة لمفئاااا 
   ( 32) الاجتماعية

ذاكاره اليما  المشاترا ،  عمامتأكياد مساتمر  إلامقحتاا  المجتماا :    . ذاكرة العما  المشاتر 8
وتاااح ر لحظاااا  الواااادم لو  ه  قكاااو  هااااجس  ااا  ا ىاااراف الحاااديث عماااا قفااارق الجماعاااة 

لحظا  تيثر وتراجا والم موب هو تجاوذ من المجتميا     هقاً  ا    قيترضويبيثرها ، إذ  
هسااس سااميمة ماان التجااانس والااتذا  والااتاارا   عماامهااحه المحظااا  بمااا قساامح ب ناااب المجتمااا 

  ( 33) المتبال 
 البحث :نتا ج 

مكاتااب الخدمااة الاجتماعيااة فااي المجااا   لتمكااين التصااور المقتاارح اجابااة التسااارل الاار يس  
بين تذميح مرامة التيمي  المدرسي من تذله من تنمية الوعي بثقافة الحوار والسم  المجتميي 

 :ا ساسي
 : التصور المقترحأ. الأسس التي قام عليها بناء 

   المجتمييالمتيمقة بثقافة الحوار والسم    نتا   الدراسا  السابقة 
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والممارسة لمخدمة الاجتماعية في المجا    المجتمييبثقافة الحوار والسم  ا لبيا  المتيمقة   
 المدرسي  

 النحو التالي : عمموقد ت  ذلم : التصور المقترحب. خةوات ععداد 
ماان تااذ  القاارابم بيمااق فااي الكتااب التصااور المقتاارح تحديااد الماادتذ  التااي سااييتمد عميهااا   

  والمجذ  اليممية والبحوث والرسا   اليممية ذا  اليذقة
 اليا  منها والخا  وصيامتها التصور المقترح   تحديد ههداف 

ا ساساااي فاااي ااااا  يياااا  مكتاااب تذمياااح مراماااة التيماااي    تحدياااد المخرجاااا  التاااي سيكتسااا ها 
   الخدمة الاجتماعية بتنفيح التصور المقترح

 : التصور المقترحج. أهمية 
ت  يقاا   مبمثابة الوسايمة التاي مان شاأنها اسات دا  الحاديث النظاري إلاالتصور المقترح قيت ر  

مااان ، نه  ياااوتمك فاااي المجاااا  المدرساااي   عممياااة تي اااي الفرصاااة لاتصاااا يين الاجتمااااعيين 
اليالقاااة بااين اناقااا النساااي  والصااراعا  هيااد ال ريااق لإتفااااب التااوترا  مالمساااهمة الفيميااة فاااي ت

النحاااااااااو  يممهتحديااد مفهااوم التصااور ماان تااذ بتصاامي  البااثااة ، وقاماات المي ااي الاجتماااعي
 التالي :

وعي بثقافاااااة الحاااااوار التاااااي لاباااااد مااااان نشااااارها تنمياااااةإلى  مجموعاااااة عممياااااا  تيميمياااااة تهااااادف 
ياااااادر وا بأنهااااااا الساااااا ي  الااااااحي   بااااااين تذميااااااح مرامااااااة التيمااااااي  ا ساسااااااي ، اتااااااي قمكاااااانه  ه

  المجتمييالسم   إلمسيمكن المجتما المي ي من الوصو  
ماااااااايكن ا تصااااااااا يين الاجتماااااااااعين تساااااااااليب ليتضاااااااامن تنفيااااااااح التصااااااااور المقتاااااااارح عاااااااادم ه  

 النتيجة الم موبة  إلمالوصو   الياممين في المجا  المدرسي من
التصااااور المقتاااارح توضاااايح لميناصاااار البشاااارية التااااي لابااااد ماااان توفرهااااا عنااااد تنفيااااحه   قشاااام  

 ينا تصااااااااا ي   الفاعاااااااا (  تذميااااااااح مرامااااااااة التيمااااااااي  ا ساسااااااااي   المتيممااااااااينتتمثاااااااا  فااااااااي 
  تنفياااااااااح التصاااااااااور المقتااااااااارح يت ماااااااااب يياااااااااا  اتصاااااااااا ي واااااااااااد إاياااااااااث ، ( ينالاجتمااااااااااعي

ه حيااااافبميني هناااااه قمكااااان لاتصاااااا يين الاجتمااااااعيين اليااااااممين فاااااي ذا  المدرساااااة  تنتفييااااادل ب
 تذمياااااح فااااي مرااااااا  مختمقاااااة بمراماااااة التيماااااي  ا ساسااااايالبيااااد اساااااتيياب ىريقاااااة التنفياااااح ماااااا 
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، ويمكاااان التر يااااز عماااام فقاااارم وااااااده فقاااال عنااااد التنقيااااد وذلاااام اسااااب الوعاااااب الزمنااااي المتاااااح 
  

 :التصور المقترحد. أهداف 
الاااوعي  تنمياااةمهناااة الخدماااة الاجتماعياااة فاااي المجاااا  المدرساااي مااان  تمكاااين  الهااادف الياااا  : 

 بين تذميح مرامة التيمي  ا ساسي  المجتمييبثقافة المصالحة والسم  
 تتمث  في جانب نظري يتضمن : الهدف الخا   الفرعي ( : 

  اقافة الحوار ومت مباتها  التيرف عمي 1
بياروض بما يتناساب والقادرا  اليقمياة لمتذمياح لثقافة الحوار ومت مباتها  ربل المالم اليممية 2

،  اااحلم ربااال الماااالم اليممياااة لثقافاااة الحاااوار ومت مباتهاااا مااان ال وربوينااات تحمااا  ذا  الميناااي 
 بقصص يت  تأليفها من ق   ا تصا يين الاجتماعيين هنفسه  لتقريب الفه  لتذميح 

باعتباااااااااره هاااااااااد بمااااااااا يتناسااااااااب والقاااااااادرا  اليقميااااااااة لمتذميااااااااح المجتمييبالساااااااام   ف  التيرياااااااا3
  اتباد اقافة الحوار عممالنتا   الاقجابية المترتبة  

بيااروض ماان ال وربويناات تحماا  ذا  المينااي ،  ااحلم  المجتمياايلساام    رباال المااالم اليمميااة 4
يين بقصااص ياات  تأليفهااا ماان ق اا  ا تصااا يين الاجتماااع المجتمياايلساام  رباال المااالم اليمميااة 

 هنفسه  لتقريب الفه  لتذميح 
ت  يقااي وذلاام بمشااار ة التذميااح ماان تااذ  ييااامه  الهاادف الخااا  جانااب  مااا تشااتم        

 فهمه  لممحتوى  حتوضفي صورم ليب هلوار لمشروح التي قدمت له  بتقدق  شرواا  
المنفاااحم لمتصاااور المقتااارح : تااا  تحدياااد ا سااااليب التصاااور المقتااارح ه. تحدياااد أسااااليب تنفيااا 

 في تنفيح التصور المقترح في : التي قمكن استخدامهاكمدتذ   
الإيضاحيأسلوب  .   لتقدق   العرض  استخدامه  يت   هسموب  ميينة تحت ظروف    بيانا : هو 

لمواقا إلم تزويد    ،وهو  اقيقية مماامة  تتاح  شروح و ب  المتيممينيهدف   له  ميارف ومهارا  
المباشرم   النتا    لرؤية  هنه،  لم اقةالم موبة  الفرصة  ققو     ما  بأ   اياً  قكو   ه   قمكن 

المتيممين  تذميح مرامة التيمي  ا ساسي بألاب المهمة الم موبة هما     ا تصا ي الاجتماعي
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ال الب،    ( مصورم    وفي  بصرية  شرا ح  ميينا   باستخدا   ،    -فيديو  -يت   ميرض فيم  
  تحت ظروف محدلم الم موبةوميره( ، توضح  يةية القيا  بالمهمة عرا س 
 المنفحم لمتصور المقترح  مخرجا  لتنفيح التصور المقترح في : ما ت  تحديد ا ساليب       

  تذميح مرامة التيمي  ا ساسي ( المتيممو   هو هسموب تدري ي ققو     لعب الأدوار:أسلوب     
الخمةية الضرورية   ه   ، ويت  إع ا  ذمذ ه من تذله بألاب وضا افتراضي هو اقيقي هما   

ققو   اليرض  نهاقة  وبيد  ا لوار   ليب  هاناب  هلواره   تنظي   او   يةية  ا فكار  وبيي 
   ة عرض ليب ا لوار الحي ت  تقدقمهالمشاهدو  والمشار و  مياً بمناقش

قمكااااااااان تنفياااااااااح التصاااااااااور  : التصاااااااااور المقتااااااااارحو. وقااااااااا  ومكاااااااااان و ماااااااااان تنفيااااااااا  
المقتاااااااااااارح فااااااااااااي هي اصااااااااااااة اياااااااااااااب  اااااااااااااد ميممااااااااااااا  المااااااااااااوال ا ساسااااااااااااية لاساااااااااااات ذ  

ولااااااااايس المجتماااااااااا المي اااااااااي   عمااااااااامالتذمياااااااااح و  عمااااااااامالفتااااااااارم الزمنياااااااااة بماااااااااا قياااااااااول باااااااااالنفا 
مااااااااان الضاااااااااروري تنفياااااااااح  افاااااااااة فقااااااااارا  التصاااااااااور المقتااااااااارح فاااااااااي اصاااااااااة وااااااااااادم ؛ بااااااااا  

    قمكن تنفيحه منفص     فقرم عمي ادى
تتمثاااااااااااا  ا لوا  الم موبااااااااااااة فااااااااااااي تجهيااااااااااااز للياااااااااااا  التصااااااااااااور ت والتجهياااااااااااازات: . الأدوا
 إلاااااااااامالمااااااااااالم اليممياااااااااة لتصاااااااااور المقتااااااااارح ، بالإضاااااااااافة  عمااااااااامالاااااااااحي قحتاااااااااوي  المقتااااااااارح

،  تااااااااااوفير جهاااااااااااذ عاااااااااارض بيانااااااااااا  ولابتااااااااااوب لاسااااااااااتخدامه فااااااااااي الياااااااااارض الاقضااااااااااااي
   كحلم تصمي  ميرض لميرا س بكافة هلواته

مجموعاااااااااة  عماااااااااموذلااااااااام بيااااااااارض التصاااااااااور المقتااااااااارح ح. تقيااااااااايم البرناااااااااامج التااااااااادريبي:
لميرفااااااااة رهيهاااااااا  فااااااااي ماااااااادى ماااااااان الخ ااااااااراب وا ساااااااااتحم فااااااااي مجااااااااا  الخدمااااااااة الاجتماعيااااااااة 

   هدافهالتصور المقترح تحقيق  
التصااااااااااااور البحثهلام محتااااااااااااوى بيااااااااااااد ه  هعااااااااااااد  البااثااااااااااااة :. اختبارصدقوثباتأداةالدراسااااااااااااة

وفقااااااا  لمبحااااااثفااااااي صااااااورته الم د يااااااة ميتماااااادم فااااااي ذلاااااام عمااااااي الإىااااااار النظااااااري  المقتاااااارح
البحث وبيدالاىذعيمىاليديدمنالمراجياليممياااااااااااااااة والدراساتالسابقةفيمجالموضاااااااااااااااوعتسااااااااااااااااؤله  ل

 حمحتاااااااوى التصاااااااور المقتااااااار ، قامااااااات البااثاااااااة مااااااان التأكاااااااد مااااااان صااااااادق متشااااااارا   الحااااااالي
ويكااااو  القياااااس صااااالقا إذا  ااااا  فيااااذ ققاااايس مااااا قجااااب  ، المصاااام  الااااحي قاماااات بتصااااميمه
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وذلاااام ماااان تااااذ  اسااااتخدا   البحااااثيياسااااه و ااااا  لابااااد لمبااثااااة ماااان التأكااااد ماااان صاااادق هلام 
ايااااااااث تاااااااا  عاااااااارض  ،ىريقااااااااة الصاااااااادق الظاااااااااهري هو مااااااااا قساااااااامم  بصاااااااادق المحكمااااااااين  

دريس بقساااااا  الخدمااااااة مجموعااااااة ماااااان هعضاااااااب هيئااااااة التاااااا معماااااا التصااااااور المقتاااااارحمتشاااااارا  
بجامياااااااة ىرابمساااااااوىم ت مااااااانه  البااثاااااااة الحكااااااا  وعمااااااا  الاجتماعبكمياااااااة الآلاب  الاجتماعياااااااة

 لهاااااادف وتساااااااؤ  البحااااااثعمااااااي ا لام ماااااان ايااااااث سااااااذمة العبااااااارم وماااااادى شااااااموليتها وفقااااااا 
  ومدى ترابل الفقرا  واتساقها ما ا بيال التي تقيسها

التصااور المقتاارح  لتمكااين  تصاامي التي بناااب عميهاماادتذتال  -عجابااة التسااارل الفرعااي الأول 
مكاتااب الخدمااة الاجتماعيااة فااي المجااا  المدرسااي ماان تذلااه ماان تنميااة الااوعي بثقافااة الحااوار 

 :بين تذميح مرامة التيمي  ا ساسيوالسم  المجتميي 
 ميني اقافة الحوار   عمم  التيرف 

   التساؤ  او  لماذا لابد من اقافة الحوار 
 صفا  المحاور الناجح   عمم  التيرف 
 هنواد الحوار   عمم  التيرف 
 قواعد عممية في  يةية اقافة الحوار   عمم  التيرف 
 هسباب اقافة الحوار   عمم  التيرف 
 هسباب فش  اقافة   عمم  التيرف 

ين التي بناااب عميهاتصاامي  التصااور المقتاارح  لتمكااالمخرجاتاا -عجابااة التسااارل الفرعااي الثاااني 
مكاتااب الخدمااة الاجتماعيااة فااي المجااا  المدرسااي ماان تذلااه ماان تنميااة الااوعي بثقافااة الحااوار 

 :بين تذميح مرامة التيمي  ا ساسيوالسم  المجتميي 
  المجتمييتيريف السم    عمم  التيرف 

  المجتميي  ماهي مقوما  السم  
 :  توصيات

وتسمل الضوب عمي  التي تخد  قضاقا المجتما المي يالدراسا  والبحوث    اعدال  عمم  اليم  1
 اقافة الحوار المي ي المي ي 
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تادريب الإتصاا يين الاجتمااعيين اليااممين فاي المجاا  المدرساي لتمكيانه  مان  عمام  اليما  2
 ساهمة الفاعمة في ا  قضاقا المجتما مال

 : المقترحات
 تأصي  اقافة الحوار بين هفرال المجتما المي ي ههمية او   بحوث  القيا  ب1
 بين هرجاب المجتما المي ي  المجتميياجراب بحوث ولراسا  او  السيي ليي  السم    2

:  الهوامش  
( ، النظريااااة الاجتماعيااااة ، الاشااااياد لمنشاااار ا الإسااااكندرية ،  1993  الساااايد عمااااي شاااايتا   1

 65   
الموضااااود والماااانه  ، لار  –الاجتماااااد  ( ، عماااا  2005  تمااااش ، مجااااد الاااادين تيااااري   2

  102مجدلاوي لمنشر ، بيرو  ،  
لراساااااة عذقاااااة الإنساااااا   –( ، النظرياااااة الاجتماعياااااة المياصااااارم  1999ليماااااه ، عماااااي      3

  55بالمجتما  ، لار الميارف لمنشر ، القاهرم ،  
الاجتماد ، ترجمة محماد ( النظرية المياصرم في عم   2011رث ولاس والسو  وول        4

  67ع دالكري  الجوراني ، لار مجدلاوي ، عما  ،  
النظريااا  الكذساايكية والنقدقااة ، نهضااة  –( ، عماا  الاجتماااد  2002ذايااد ، هامااد ذايااد     5

  128مصر لمنشر ، القاهرم ،  
اد ( ، تالكو  بارسونز را د الوظيةية المياصرم فاي عما  الاجتما 1982  عارف ، محمد   6

  65، مكتبة ا نجمو المصرية ، القاهرم  ،  
  69( ، مرجا سابق  ،   2011رث ولاس والسو  وول      7
( ، تصور مقترح لدور هعضااب هيئاة التادريس فاي تيزياز  2018  الواش ، هالة مختار   8

ا من الفكري لدي ىذب جامية بيشه ، الجمعية المصرية لاتصا يين الاجتماعيين ، اليدل 
   157 - 143الثاني عشر ،    
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( ، تيزياز اقافاة الحاوار ومهاراتاه لادي ىاذب المراماة  2017   الي يد ،  ابرالي  ع دالله   9
الدواعي والم ررا  وا ساليب ، مر از الممام ع اداليزيز لمحاوار الاوىني ، الريااض   –الثانوية  
  ،34- 40   
قافااة الحااوار وااتاارا  الآتاار بااين ىمبااة ( ، عليااا  هااار ا 2015  الفمياات ، تمااول ع يااة   10

 الجاميا  الفمس ينية ،  مية التجارم ، الجامية الاسذمية ، فمس ين  
( ، تصاور لاادور ا تصاا ي فاي تنميااة اقافاة الحااوار  2011  قنادي  ، محماد البساايوني   11

خدماة الإقجابي لدي جماعاا  الشاباب الجااميي ، الماتتمر اليمماي الادولي الراباا واليشارو  لم
 – 177الاجتماعيااة ، مجاادل الثالااث ، جاميااة امااو  ،  ميااة الخدمااة الاجتماعيااة ،     

1205  
( ، الخدماااة الاجتماعياااة المدرساااية ، لار النهضاااة اليربياااة ،  2000  النمااااس ، هاماااد   12

  34بيرو  ا  
( ، الممارسااااة اليامااااة فااااي الخدمااااة الاجتماعيااااة فااااي  2008   هبااااو المياااااىي،  ماااااهر   13
  154جا  التيميمي ، لار الفكر اليربي ، القاهرم ، الم
( ، مهااارا  الحااوار والمناقشااا  ، مر ااز ت ااوير ا لاب  1999محمااد ، هااذ  محمااد     14

  187والتنمية ، القاهرم ،  
( ، الحكمااة والحااوار عذقااة تبالليااة ، عااالن الكتااب الحااديث ا  2008  محجااوب ، باااس   15

  32ا رل  ،  
( ، الحاااوار الثقاااافي مشااارود التواصااا  والانتمااااب ، الااادار  2006ي ، ع ااادالله      الت ااااو 16

  41المصرية الم نانية ا القاهرم ،  
( ، الحوار ل ة الضيفاب ه  ا قويااب ، لار الرتاب الجامعياة  1999   جيموا ، محمد   17

  90، ل نا  ،  
  90   نفس المرجا ،  18
ضوابل الحوار ما الآتر ، مجمة الجامية الاسذمية ب ازه ، (    2008  عاشور ، سيد    19

  54المجمد السالس عشر ، اليدل ا و  ،  
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   52 -5( ، مرجا سابق ،      2006   الت اوي ، ع دالله   20
( ، اقافاة الحاوار ماا ا تار ، مجماة جامياة لمشاق ، المجماد  2008جمية ، اسانين      21

  23 – 23سوريا ،     الثاني عشر ، اليدل الثالث ، 
  25نفس المرجا ،      22
( ، عوام  السم  ا همي والنزاد ا همي فاي ساوريا ،   2013  عامر ، ناريما  وعترو     23

  69 -67مر ز المجتما المدني والدقمقراىية ، لمشق ،     
ة ( ، هااار ااتاارا  اقااوق المواىناا 2012  الكيذنااي ، سااري ذيااد وتفااااة ليمااي مصاا في   24

فاااي السااام  الاجتمااااعي ، ماااتتمر  مياااة الشاااريية الااادولي الثااااني السااام  الاجتمااااعي مااان منظاااور 
  25 – 24اسذمي ،  جامية النجاح الوىنية ، فمس ين ،     

لراسة االة ، الهيئة اليامة    –( ، ا من الاجتماعي  2011بر ا  ، عمي هسيد      25
 57السورية لمكتاب ، لمشق ،   

، ترجمة   3( ، ميذل مجتما شبكة اليذقا  الاجتماعية ، ع 1986الم     بن ن ي ، م26
   18-17ع دالص ور شاهين ، لار الفكر ، الجزا ر ،     

( ، ل ة الحوار وهارها عمي السم  الاجتماعي ، متتمر  2012  ناقف ، مني عمر   27
ية النجاح الوىنية ،  كمية الشريية الدولي الثاني السم  الاجتماعي من منظور اسذمي ، جام

   15 – 14فمس ين ،     
( ، ا من الاجتماعي والرعاقة الاجتماعية من وجهة نظر   2000  رمزي ، ن ي    28

   76سوسيولوجية ، لار الفكر الجاميي ، الاسكندرية ،    
    20( ، مرجا سابق ،    1986  بن ن ي ، مالم   29
   60مرجا سابق،   ( ،  2013  عامر ، ناريما  وعترو     30
   79( ، مرجا سابق ،    2000  رمزي ، ن ي    31
   25( ، مرجا سابق ،     2012  الكيذني ، سري ذيد وتفااه ، ليمي مص في   32
   25( ، مرجا سابق ،    2012  ناقف ، مني عمر   33
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