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 جودة العملية التعليمية في الجزائر أثناء ممارسة الإدارة المدرسيةتحديات 

 

 زوز                                       د.جعيجع عسرـفي عـتـد.ك
 السدرسة العميا للأساتذة بهسعادة ـ الجزائر              جامعة السديمةـ الجزائر                    

   
 ص:السمخ  

إلى الكذف عغ مختمف تعثخات إدارة السػارد البذخية في  راسة الحاليةتيجف الج
 انذلظ قام الباحثلأجل السؤسدات التخبػية، ومجى حيمػلتيا دون تحقيق جػدة ىحه الأخيخة، 

( بيغ مفتر ومجيخ، 101بترسيع استبيان قجم إلى عيشة مغ إشارات التخبية والتعميع وعجدىع )
ىي  الشتائج كساكانت باستخجام بعس الأساليب الإحرائية  ا كسيا  وتحميميوبعج جسع البيانات 

 : نة أسفمومجو  
كبيخة، حيث بمغ وتحج مشيا التحجيات الإدارية التي تػاجو جػدة التعميع في الجدائخ  أن   .1

 .(2.456متػسط استجابات عيشة الجراسة ليحه التحجيات )
ج التخصيط في السختبة الأولى، يميو بعج فقج احتل بع التحجيات الفخعية تختيب مجسػعا أم   .2

بالشدبة  االتكػيغ. أم  في السختبة الثالثة بعج و  ،ا في السختبة الثالثة فكان بعج التشطيعم  أ التدييخ،
بيغ أفخاد العيشة تعدى  حرائيا  إدالة  لى فخوق إالجراسة  تتػصللمفخوق في الاستجابات فمع 

 .مةالشتائج السحر   مرجاؾية يجععا مس  لمجشذ أو الخبخة، 
 .الستابعةو التعميع، ىيئة الإشخاف جػدة  السجرسية، التحجيات، الإدارة الدراسة:مرطمحات 

 الدراسة:تقديم ـ  1
 ،الإدارة الحجيثةل مغ الساديات إلى ميجان الاستثسار اليػم قج تحػ   ن  أمغ دون شظ 

 ةقريخ و ات شػيمة ومتػسصة ك في حجودىا، ومغ الاستخاتيجيىجاف معالع تتحخ  جعمت الأو 
قة مػر كميا تديخ بخصى ثابتة، وجعمت الشتائج محق  لأليا، لحلظ فقج أصبحت ا السجى نيجا  

أساليبيا في مجال و دارة وتقشياتيا لإندانية الإالشذاشات ا فقج أقحستليحا الدبب برػرة آلية، 
 تدييخ شؤنيا.
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 ػلاستثسارات التي يقػم بيا بشمة جسيع امقج    أشخنا فيالإدارة السجرسية كسا  جتع
عمى مختمف  في العالع الستخمف أصبحت الإدارة في كثيخ مغ الأحيان وباء   الإندان، لكغ  

ث معو في السػضػع إلا كان لو الكثيخ مغ التحج  و  التعميسية، فمع نقابل شخرا   السسارسات
 و في عسمو.تحػل دون سعيو لتحقيق نجاح ،إدارية مغ عؿباتا يعانيو الحجيث عس  

 ،تكػن ليا الفعالية السختؿبة دولة لغتدخخ بيا كل  البذخية التيمغ دون شظ فالسػارد و 
انتقاء كميا عمى  دت السجتسعاتشج  فقج  مؤىمة، لحلظلع تذخف عمى تدييخىا ىيئات  ما
مة كان لمجول الستقج    السدؤولية، وقجبشائيا لتػلى تمظ أالأكفاء مغ الستخرريغ مغ  تجشيجو 
استخاتيجيات مسة عميا في ىحا السجال، وقج كان ذلظ بفعل ما أقجمت عميو مغ تصبيقات ك

وما إلى ذلظ مغ  ،التشطيعو وعمع نفذ العسل  الإدارة،كعمػم التدييخ وعمػم  مختمفة، عمػم
 ليا. العمػم التي جعمت الاستثسار البذخي مػضػعا  

يا صادقة بذكل ، ولكش  خىاوغيىحه الأحكام لع ترجق فقط عمى السجالات الرشاعية 
بو  لسا جادتفي مجال التخبية والتعميع، حيث استفاد ىحا السجال بتصبيقات واسعة  ميع ججا  

وما إلى  ،التشطيعو نفذ العسل  وعمع ،والتدييخوما أسفخت عشو بحػث الإدارة  العمساء،عقػل 
تمظ العمػم في  ا ساىست بوؾيسة عس  ذكل لا يقل تديع ب واستصاعت بفزل ذلظ أن   ذلظ،

لع  وعمى ما يبجمة، ل كمستو بالشدبة لمجول الستقج   قا و وإن  ىحا التػج   غيخ أن  ، مجالات أخخى 
الدائخة في شخيق الشسػ،  وأفة خم   الية السصمػبة بالشدبة لسختمف السجتسعات الستلو الفع   تكغ  

ق بتػضيفات إدارة الجػدة  في ؼيسا يتعم   ببطءيا السجتسع الجدائخي، الحي لازال يسذي ومغ بيش
السجرسة، ويسكغ التجليل عمى ىحا الحكع مغ خلال ما يكتب وما يقال لجى العام والخاص 

 وخون، سػاء تمظ التي في حق تصبيقات القانػن، أات الكبيخة التي يقع فييا السدي   السصب  عغ 
ر الله قج   بئ بسدتقل لاا يشالتلاميح، مس  التي يقع وشؤىا عمى السجرسيغ و تمظ الانتياكات 

ى الدبب في ذلظ عمى حج تقجيخ الباحثيغ ليذ في تجن   يػل لسخخجات العسمية التعميسة، و مج
، يسكغ التذكيظ في صجقيع ووششيتيع مدتػى الػششية لجى مديخي السؤسدات التخبػية، فلا

تقجيخ  بحدبالسذكل تمظ السؤسدات، ولكغ  ول مغ قجرات مديخ نقم    أن   ولا يسكغ أيزا  
تحقيق الأفزل مغ  ػالسيل نحو الجافعية، و في وجػد تحجيات تتجاوز مدتػى الخغبة  الباحثات

 تحجيج تمظ التحجيات وتحجيج أكثخىا مداسا   مغغ في عجم التسك   ال، وأيزا  خلال تدييخ فع  
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دارة السجرسية، التي تدسح بتحقيق جػدة مساثمة عمى مدتػى مخخجات لإبتحقيق جػدة ا
جت د   إشكالية الجراسة الحالية  وج  ى الباحثان تبش  عمى ىحه السعصيات  بشاء  ، ة التعميسةالعسمي

  :التداؤلات التالية في
 الجدائخ كساتحقيق جػدة التعميع في  وتَحج  مغ ؟دارة السجرسيةلإاتػاجو ما التحجيات التي  .1

 (؟، مفتذػن ون خ يرىا أىع الفاعميغ في مجال التخبية والتعميع )مجيقج   
جػدة  السجرسية عمىىل ىشاك فخوق في تقجيخات عيشة الجراسة لتأثيخ التحجيات الإدارة  .2

 السيشية؟لستغيخ الخبخة  التعميسة تعدى العسمية 
جػدة  السجرسية عمىىل ىشاك فخوق في تقجيخات عيشة الجراسة لتأثيخ التحجيات الإدارة  .3

 السيشية؟لستغيخ الخبخة  التعميسة تعدى العسمية 
 الدراسة:هسية أـ  2

ثل السعصى الأول الإدارة تذتق أىسية الجراسة الحالية مغ عجيج السعصيات، يس ن  أيسكغ  
الجيج لمسػارد البذخية،  لحج الآن مغ خجمات في مجال الاستثسارإلى متو ما قج  و ، نفديا

 يثوالتعميع، حخ مغ السشجدات في مجال التخبية وراء الكثي التي كانتالإدارة السجرسية و 
م مغ الديصخة عمى الكثيخ مغ الحيثيات، شت السجرسة عبخ مختمف بمجان العالع الستقج   مك  

 .مغ صعيج أكثخالتخبػي عمى  ػالأمخ الحي ساىع بذكل كبيخ في تحخيظ وتيخة الشس
ىسية مخخجاتيا، فالسجرسة اليػم أكثخ أ ثع  ،فيتعمق بأىسية السجرسةا السعصى الثاني أم   

ق عميو كل الفعاليات في السجتسع آمال تدخيع أصبحت رىان كبيخ تعم  مغ أي وقت مزى 
قجرة عمى الاستقلالية،  أكثخ التي تجعميعالتشسية  الأفخاد بتشسيتيععمى مدتػى  ػوتيخة الشس

 ،رؼيع مغ التكيف شحيع مدتػى سالتي ت ،وأكثخ قجرة عمى الانجماج في سيخورة الأخح والعصاء
مة ذلظ السجال عمى مدتػى السجتسعات بكل مجالاتيا، وفي مقج   و  الخغيج،بالتالي العير و 

 واستقلاليا. السجتسعات حخيتياالباب الحي تتشفذ مغ خلالو  ػالاقترادي، وى
 تيجف الجراسة الحالية إلى:أهداف الدراسة: ـ  3

الكذف عغ تقجيخات الفاعميغ في الإدارة السجرسية الجدائخية حػل تحجيات الجػدة 
 ي الجدائخ. التعميسة ف
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وفق تقجيخات السجيخيغ  ،ـ تختيب التحجيات التي تػاجو جػدة العسمية التعميسية في الجدائخ
 والسفتذيغ.

ـ الكذف عغ الفخوق في تقجيخات الفاعميغ في الإدارة السجرسية الجدائخية حدب متغيخي 
 الجشذ والخبخة.

 الدراسة:مفاهيم ـ  4
   التحديات: 1ـ  4

، ويرصمح عمى تدسيتيا بالرعػبات، داء الجيجتعػق الأالرعػبات التي كل 
ب عمييا، ومرصمح التحجيات أبمغ في مزافة لمتغم   ب جيػدا  تتصم   يالسذكلات العخاقيل الت

 .فاتدالتعبيخ مغ كل ما ذكخ مغ مخا
 :الإدارة السدرسيةـ  2ـ  4

لسػضفيغ يذخف مغ قبل ىيئة مغ ا ىتؤد سة التيوالسشط  قة وىي مجسػع الجيػد السشد  
ال لييئة الفع  و خ الأداء الػضيفي ىجفيا تقجيع الخجمات التي تيد   و  ،عمييا مجيخ السجرسة

 التجريذ.
 :جهدة التعميم ـ 3ـ  4

ندبة السجخلات إلى السخخجات، فإذا كانت ىحه  ييعش، و ػدة التعميع مفيػم ججيج ندبيا  ج
ا إذا كانت ضعيفة فتكػن يج، أم  الجو الشدبة مختفعة كانت الجػدة في اتجاىيا السػجب 

 الخداءة.
 الستابعة: و هيئة الإشراف ـ  4ـ  4

ىسا سمظ  التخبػية،الستابعة في سمكيغ مغ أسلاك السشطػمة و شخاف لإل ىيئة اتتسث  
 .السجراء، وسمظ السفتذػن 

 الدابقة:الدراسات و الإطار الشظرية ـ  5
 الإدارة السدرسية:  1ـ  5

فالاختلاف فقط رسية عغ مفيػم الإدارة بذكل عام، ة السجلا يختمف مفيػم الإدار  
رة في ، فالإدارة السجرسية ىي مسارسات إدارية متخر   الخرػصو مغ حيث العسػم  ػى

( السحكػر في عديد بغ معػض 1998وىكحا قال حجي )مجال السؤسدات التعميسية، 
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م الخجمة عامة باعتبارىا تقج   الإدارة ال فخع مغالإدارة السجرسية  ( بأن  12ص ،2012) القثامي
يذيج مفيػم الإدارة  ،امالحال بالشدبة لسفيػم الإدارة بذكل ع ػوكسا ى، التعميسة لعامة الأفخاد

 الجراسة الحالية ليدت أن  ، وشالسا ياتالتػج  و  الآراءمغ حيث التعخيف العجيج مغ السجرسية 
و الجراسة ح تػج  يػض   لا بالقجر الحي إ يكػن ذلظ أن  ، ولا يشبغي رة في تحجيج السفاـيعمتخر   

مغ نتائج الجراسة الحالية في وضع  تجرك مغ  تجعل جل وضع أرضية مفاـيسيةأالحالية مغ 
 .صحيح ػتمظ الشتائج عمى نحخلالو 

التعخيفيغ مشيا السجرسية نقمشا  الإدارةػص مفيػم رىشاك العجيج مغ التعخيفات وردت بخ
 :وىسا ،التالييغ

غ يذخف عمييا شخز مؤىل، ومعي   التية، و خصصسوال ةالستكامم ياتالعسم مجسػعىي  .1
مغ يقعػن تحت ب بالسجيخ، ويذخع في تشفيحىا مغ شخق الجولة بسػجب القػانيغ الشاضسة يمق  

 .غيخ السجرسيغ والعسال مدؤوليتو مغ
يغ، مغ العامم مغ شخف فخيق اتشفيحى عيت التي الفشية التشفيحيةالعسميات  مجسػعةوىي  .2

 الفكخي  السشاخ تػفيخو  وغخضيا تييئة، التعاوني الجساعيعمى شخيقة العسل  مبشيا   تشفيحا  
 ال وتحليل مختمفالعسل الفع   في الخغبة وبعث الجيػد، ديحفتالسداعج عمى  والسادي والشفدي

 وججت لأجميا. الأىجاف التي السجرسةحقق ت حتى ،الرعاب
 السدرسية:دارة أهداف الإ 2ـ  5

جف الإدارة السجرسية عمى اختلاف مدتػيات السخاحل التعميسة إلى تحقيق ثلاثة تي 
ىجاف تذخيرية، أ لسؤسدة التعميسية، تحقيق فعالية ا ػو الرحيح نحأىجاف تخجم كميا التػج  

السقرػد بيا شدبة لمسدتػى الأول مغ الأىجاف و أىجاف علاجية، بال وأخيخا، وأىجاف وقائية
سدتػيات بالجرجة الأولى عمى تحجيج مختمف التعسل فالإدارة السجرسية ىجاف التذخيرية، الأ

التحجيات التي و ، الى التحقق مغ مدتػى السذكلات ، كسا تيجفالتي وصمت الييا السؤسدة
تعخقل العسمية التعميسة، وذلظ مغ أجل الذخوع في مختمف السسارسات التي مغ  يسكغ أن  

الجساعي الخامي إلى السداىسة في تحقيق جػدة  شأنيا تحقيق الديخ الحدغ ليحا العسل
الخامي إلى أخح مختمف الاحتياشات التي مغ و ا السدتػى الثاني مغ الأىجاف السخخجات، أم  

 الكبيخ والستػسط أ وأتكػن نتيجتو عمى السجى القريخ  يالح ،نيا مشع أي انحخافأش
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رسة لابج ليا جالعلاجي، فإدارة السالسدتػى  خيخا  أ، و لتقجم السؤسدة الػقػف في وجو أي إحخاز
مغ أجل إجخاء الترحيحات الزخورية التي عسمية التقػيع الحي وجج بالأساس تقػم ب ن  أ

 .إلى الدكة والاستسخار في عسمية العصاء الإيجابي تدسح مججدا  
( 1407ذكخ الياشل ) نساذج،ل ىحه الأىجاف العجيج مغ الباحثيغ عمى شكل وقج حم      

 الستسثل في أن  و  ،لحلظ (، نسػذجا  15، ص 2012في عديد بغ معػض القثامي )السحكػر 
 الإدارة السجرسية تيجف الى مايمي: 

 .التخصيط .1
 .اتخاذ القخارات .2
 .التشطيع .3
 .الزبط والاشخاف .4
 .التقػيع واعادة التػجيو .5
 دارة السدرسية: أهسية الإ 3ـ  5

 كبيخ مؤشخاتتتزح بذكل  ن  أمسا سبق مغ حجيث عغ أىجاف الإدارة السجرسية يسكغ 
وميسا كانت شيشة البذخ الحيغ يتألف مشيع  ،الشطام ميسا كان ىحا الشطام أىسيتيا، حيث أن  

وتججد  استسخاره،يحجث برػرة عفػية، بل لابج مغ ىيئات تحافظ عمى  لا يسكغ أن  
ما ندسيو وىحه الييئات ىي  ،لو السشاخ السشاسب لحلظ ئيمجخياتو، وتياستخاتيجياتو وشخق 

 .بالإدارة
الكثيخ مغ السعصيات، في و ىسيتيا مغ الكثيخ أ تدتسج  السجرسية،ىكحا ىي مدألة الإدارة 

خلات العسمية التعميسة، جالتفاعل بيغ م السشاسب لحجوث عسمياتمقجمتيا تػفيخ السشاخ 
 السصمػبة، الكيؽيةو الة بالذكل تكػن فع   وتداعجىا عمى أن   العسميات التعميسيةد واقع وتجج  

يذار إلى  ن  أفلابج  الإدارة،ىع السؤشخات الجالة عمى أىسية أ ولئغ كان السشاخ السجرسي مغ 
 خخى مشيا ما يمي: ىشاك الكثيخ مغ السؤشخات الأ أن  
 .ال لمسػارد البذخيةالاستخجام الفع   -
 .تػضيفيا في تحقيق نجاح السجرسةو  ،تمبيتياو  غمخاعات حاجات العاممي -
 .الأعسال وعجم تخكيا لمعفػية والرجفةختمف التخصيط لس -
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 التعميسية:جهدة العسمية  4ـ  5
"مجسػعة بشػد مغ السجخلات والعسميات  يابأن   الجػدة( Cheng ،1995)" شانج"ف عخ  

الجاخمي والخارجي.  لمجسيػرعات الاستخاتيجية ي التصم  والسخخجات لشطام التعميع، والتي تمب   
 أو ىي:  (2011ن، فخحاتي وآخخو العخبي )

في تعميسيع  دة تكػن أساسا  خرائز محج   الصمبة إلىعات تخجسة احتياجات وتػق  
 عاتيع.تصم  وتجريبيع لتعسيع الخجمة التعميسية وصياغتيا بأىجافيا، وبسا يػافق 

استخاتيجية إدارية مدتسخة التصػيخ  يا:بأن   تعخف أيزا   كسا )33ص: 2008الصائي، ) 
دة التعميسية معتسجة عمى مجسػعة مغ السبادئ مغ أجل تخخيج مجخميا تشتيجيا السؤس

( عمى أعمى مدتػى مغ الجػدة مغ كافة جػانب الشسػ العقمية )التمسيحالخئيدي وىػ الصالب
جو في بعج تخخ   يربح مصمػبا   والاجتساعية والخمؿية، وذلظ بػية إرضاء الصالب بأن   والشفدية

  دة السجتسع السدتفيج مغ ىحا السخخج.وإرضاء كافة أجي ،سػق العسل
في  أساسية عشاصخ ةغ ىحا التعخيف ثلاث( يتزس  173ص ،2017وشبيب ، )قاصجي

 الجػدة التعميسية ىي:
 ـ مجخلات العسمية متسثمة في: التمسيح، والسشيج الجراسي.

لسداعجة وىػ التمسيح بالاعتساد عمى العشاصخ ا ،ـ العسميات متسثمة في تصػيخ العشرخ البذخي 
 .والصخائق والاستخاتيجيات كفاءة السعمسيغ، نػعية البشايات السجرسية والػسائل والتقشيات

ق الأىجاف ويحق    ،ي حاجيات سػق العسليمب   السدتقبل الحي ـ السخخجات وىػ التمسيح رجل 
 السدصخة.

 التعميسة:أهسية جهدة العسمية  5ـ  5
 يمي: نػجد أىسية جػدة العسمية التعميسية ؼيسا

 ؤدي إلى زيادة إنتاجية الستعمسيغ.ت 
 .تعسل عمى تحديغ أداء القائسيغ عمى التجريذ 
   .تعسل عمى تقميل الأخصاء في العسل العمسي والإداري والسالي في الجامعات 
  العسل. لإنجازتعسل عمى تػفيخ الإمكانيات والتدييلات اللازمة 
  العسل. تعسل عمى ربط العسمية التعميسية باحتياجات سػق 
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 .تداعج في تػفيخ قاعجة بيانات عمسية وإدارية متكاممة 
 .زيادة الكفاءة التعميسية ورفع مدتػى الأداء لمعامميغ بالجامعة 
 وتذخيز القرػر في السجخلات  ،تصػيخ التعميع مغ خلال تقػيع الشطام التعميسي

 والسخخجات وتصػيخ فعمي لجػدة الخجمة التعميسية.
   لصلاب وأولياء أمػرىع والسجتسع وفق الشطام العام لمسؤسدة التعميسية.بات االػفاء بستصم 
  تصبيق نطام الجػدة الذاممة يسشح السؤسدة السديج مغ الاحتخام والتقجيخ السحمي

 (.247ص: 2014والاعتخاف العالسي )القحفة، 
 :في الجزائر التعميسةالتي تهاجه تطبيق جهدة العسمية التحديات الإدارية  6ـ  5

عمى فخش مغ حخيخ،  الإدارة تديخ دائساَ   يسكغ بأي حال مغ الأحػال الاعتقاد بأن  لا
لحلظ فيي ميسا سست الاستخاتيجيات التي تشصمق  الإندان،ومػضػعو  إنداني،ولكشيا عسل 

 تتمقى تحجيات تجعميا دائسا تعاني. ن  أالقػى البذخية مؤىمة ومتفانية لابج و  وميسا كانتمشيا، 
العجيج مغ بمجان العالع  السجرسية فيدارة لإبعس الباحثيغ التحجيات التي تػاجو ا زوقج لخ   

ىشاك اتفاق بيغ  ( حيث قال بأن  16، ص 2012العخبي مشيع عديد بغ معػض القثامي )
مغ مذكلات أىسيا  السسمكة تعانيدارة السجرسية في لإا ن  أالعجيج مغ الباحثيغ عمى 

تجاخل  والاستخاتيجية، الؿياديةغياب الخؤية  التقػيع،ام ضعف نط الادارية،)السخكدية 
ضعف  المػائح،، جسػد والؿيادة، غمبة الاساليب التقميجية في التدييخ والسيامالاختراصات 

 ضعف نطام الحػافد(. التكػيغ،عمى التخصيط، ضعف  السخؤوسيغقجرة 
 ائخ ؼيسا يمي:مسا سبق يسكغ تذخيز التحجيات التي تػاجو جػدة التعميع في الجد 

ز الستخر   ل في نػعية وكفاءة الكادر البذخي ؛ والستسث   تحديات الفريق التربهي ـ  1
ج الإدارة السجرسية عمى التخؾيات الجاخمية أكثخ مغ س، مجيخون، مفتذػن( حيث تعتمعمسػن )

التجارب وتمعب  ،ة السجة الدمشية لتكػيغ ىحا الكادر البذخي مع قم   والعمسية،الكفاءة الإدارية 
ي نطخيات الجػدة ا يعخقل قجرتو عمى تبش   في الأداء مس   ميسا   والخبخات الذخرية دورا  

 ومتصمباتيا ومعاييخىا وشػط تصبيقيا. 
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داخل القدع وفق  يعالتلاميح داخل الرف الجراسي وصعػبة تػزيع عجد كثافة كسا أن   
لا يداعج عمى التخبػي كل ىحا ومحجودية الرلاحيات لمصاقع الإداري و  والكفاءاتالقجرات 

 .  تصبيق الجػدة بفعالية
ة الػسائل والأدوات خاصة التي تػاجو الإدارة السجرسية مثل قم   التحديات الساديةـ  2

التكشػلػجية مشيا وعجم كفايتيا بسا يداعج عمى جػدة الأداء كسعيار لجػدة التعميع، ورغع وفخة 
 .ى الألعاب غالبا  ستخجاميا لا يتعج  ا وسائل الاترال الاجتساعية إلا أن  

 (.247: 2014)القحفة، 
سة لتدييخ الإدارة السجرسية ط   ثمة في التذخيعات والقػانيغ السشسالست ؛التشظيسيةالتحديات ـ  3

الة تصػيخ يجعميا غيخ فع  و ة السخونة وجمبيا مغ دون أخخى دون تعجيل السترفة بالجسػد وقم  
 دارييغ عمى حج سػاء.لإلسعمسيغ وافي السجتسع السحمي لجى ا

ة السػارد السادية ومحجودية ميدانية التدييخ : نتيجة لقم  التحديات السالية والاقتراديةـ  4
ا يرعب تػافق الإدارة السجرسية مع وارتباشيا بسؤسدات أخخى كالبمجية أو الػلاية وغيخىا مس  

 بات جػدة التعميع.متصم  
سخافقة ليا لقجميا مة في السباني السجرسية والفزاءات ال؛ الستسث   تحديات البشية التحتيةـ  5

ا يرعب وجػد مشاخ دراسي صفي مس   وعجم كفاياتيا لحاجات العسل السجرسي الرفي ولا
 (96، 2018ي حاجيات الجػدة التعميسية. )كتفي،يمب   

ارة السجرسية بذكل عام عمى إذا كان حكسشا عمى شبيعة التحجيات التي تػاجو الإد
فالإدارة السجرسية في العالع العخبي وفي الجدائخ عمى  الدابقة،السحكػر في الفقخة  الشحػ

وؼيسا  ،وىحا السػضػع كان محل دراسات عجيجة ،وشاءهالخرػص تكػن معاناتيا بذكل أشج 
 يمي ذكخ لأىع التحجيات التي تقف في وجو الادارة السجرسية في الجدائخ. 

 التحجيات الستعمقة بالتخصيط. .1
 .التحجيات الستعمقة بالتشطيع .2
 التحجيات الستعمقة بالتدييخ. .3
 التحجيات الستعمقة بالتكػيغ.  .4
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 ـ الدراسات الدابقة: 6
الأنساط الؿيادية لسجيخي السجارس  (:2222ـ دراسة رياض سترك ومعن الذشاق )1ـ 6

 ( معمسا  1551)الجراسة ػضيفي، شسمت الثانػية الحكػمية في الأردن وعلاقتيا بالخضا ال
( وتشاولت الجراسة الأنساط الؿيادية والخضا الػضيفي %30)بالتعميع الثانػي بشدبة  ومعمسة  

لى تعخيف الشسط الؿيادي في إلجى السعمسيغ، اتبع فييا السشيج الػصفي وىجفت الجراسة 
 ،ثانػية الحكػمية الأردنيةبعجي العسل والعلاقات الإندانية الدائج لجى مجيخي السجارس ال

والكذف عغ علاقة ببغ الشسط الؿيادي والخضا الػضيفي لجى السعمسيغ. والكذف عغ درجة 
 .الخضا الػضيفي لجى السعمسيغ العامميغ بالإدارة الثانػية الحكػمية الأردنية

الاىتسام ببعجي العسل والعلاقات  :الشسط الؿيادي الدائج ىػلى أن  إتػصمت الجراسة  
ويخجع الباحثان ذلظ الى تأثيخ عامل الخبخة والاقجمية في العسل ومدتػى الخضا  ،الإندانية

مسعمسيغ والسعمسات كان أعمى مغ الستػسط. بيشسا العلاقة بيغ الشسط الؿيادي في لالػضيفي 
 .(0.01( وىي دالة عشج )R=0.67بعجيو العسل والعلاقات الإندانية كانت مػجبة ومختفعة )

: القجرة الؿيادية لإدارات معاىج إعجاد (2221محمد الجبهري )دراسة رياض سترك وـ  2ـ  6
( % 50)( مجيخ معيج ومعاونييع بشدبة 40السعمسيغ والسعمسات في العخاق، شسمت الجراسة )

ىجفت الجراسة إلى الكذف عغ القجرة الؿيادية لإدارة معاىج السعمسيغ و  ،مغ السجتسع الأصمي
لى: مدتػى إمت الجراسة وتػص   ،اق باعتساد اختبار القجرة الؿيادية التخبػيةوالسعمسات في العخ 

ولا تػجج فخوق بيغ أفخاد العيشة  ،لجى عيشة الجراسة دون الستػسط السصمػبالقجرة الؿيادية 
وتػجج فخوق بيغ أفخاد العيشة تعدى  ،، معاون(تغيخ الجشذ والسػقع الإداري )مجيختعدى لس

 ز العمسي.عمسي، أدبي( لرالح التخر  لستغيخ الاختراص )
ىجفت الجراسة إلى تقييع تأثيخ سياسة التعميع  (2213دراسة عبد الرحيم محمد عبد الله )ـ 3ـ 6

الابتجائي السجاني عمى جػدة التعميع بالسجارس الابتجائية العامة في بمج مػمباسا في كيشيا. 
( مجارس ابتجائية بصخيقة 9مغ ) عمسة  وم ( معمسا  203أ تبع فييا السدح الػصفي واختيار )

معمع، نائب مجيخ، مجيخ( باستخجام الاستبيان وججول مقابمة وججول ) العيشة العذػائية الصبؿية
السخاؾبة وتحميل محتػى الػثائق، وتػصمت الجراسة إلى: ازداد الػصػل الى التعميع الابتجائي 

لى البشيات إالى السعمسيغ والحاجة  ببعس التحجيات مثل زيادة الحاجة بذكل كبيخ مرحػبا  
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لى زيادة تػفيخ إالسجرسية وعجم كفاية سياسة التعميع الابتجائي السجاني خاصة مع الحاجة 
 مػاد التجريذ كالكتب السجرسية أثخ عمى جػدة التعميع. 

لى الكذف عغ إىجفت الجراسة  (:2219مشاصرية عسر ) دراسة كتفي عزوز وـ  4ـ  6
داء الأكاديسي للأستاذ الجامعي في ضػء السدتػيات السعيارية العالسية مغ غ مغ الأالتسك  

مغ جامعة محمد بػضياف بالسديمة الجدائخ السيتسيغ بتجػيج  جامعيا   ( أستاذا  34)خلال تقييع 
 وعيشة الرجفة شخيقة، ،والاستبيان أداة  ،التعميع العالي؛ وذلظ باتباع السشيج الػصفي أسمػبا  

 ة إلى: وتػصمت الجراس
تع ترشيف أداء الأستاذ الجامعي بجامعة محمد بػضياف بالسديمة في ضػء السدتػيات 

 السعيارية إلى مجسػعتيغ )جيج، قخيب مغ الجيج(.
لا تػجج فخوق بيغ أفخاد العيشة في تختيبيع وترشيفيع لأداء الأستاذ في ضػء  

وتػجج فخوق ضئيمة بيغ أفخاد  السدتػيات السعيارية العالسية تعدى لستغيخ الخبخة السيشية،
العيشة في تختيبيع لأداء الأستاذ وفق السدتػيات السعيارية العالسية تعدى لستغيخ الجشذ 

 لرالح الحكػر.
 :السيدانية إجراءات الدراسةـ  7

 الدراسة:مشهج  1ـ 7
السشيج  ػالسشيج الػصفي التحميمي، وى عمىسج الباحثان تعا لتشفيح مجخيات الجراسة 

ل عمييا، بل سب لمجراسة كػن الباحثان لع تكغ ليسا يج في السداس بالشتائج الستحر  السشا
 إلى إخزاعياثع  ،سئمة الجراسةالسشاسبة لأ الأساليبباستخجام  ػيبيا وتحميميا كسيا  بالؿيام بت

 البحث،ز لعخض ومشاقذة نتائج ر  التحميل الكيفي كسا ىي واردة في القدع السخ عسمية
 .ز البحثبسمخ  رة السمخ  و 

 الدراسة:مجال  2ـ  7
خلال الثلاثي الأخيخ مغ  بػعخيخيج بالجدائخ، السديمة وبخج الجراسة بػلايتيأجخيت 
عمى عة مػز   .ا  ( مفتذ42و) ا  مجيخ  (58) مغنة عيشة مكػ  ، عمى 2016/2017العام الجراسي 

 ومفتذا   مجيخا  ( 38)وػسط مغ مخحمة التعميع الست ومفتذا   مجيخا  ( 62) التعميع مشيعمخحمتي 
  .مغ مخحمة التعميع الثانػي 
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 الدراسة:أداة  3ـ  7
ن الاستبيان مغ لجسع بيانات الجراسة عسج الباحثان إلى ترسيع استبيان، يتكػ   

ى محػر ويدس   الأول محػريغ،( فقخة كميا إيجابية، تتػزع فقخات الاستبيان عمى 32)
ع عمى أربعة أبعاد، البعج الأول ( فقخة، تتػز  15ن مغ )كػ  ويت ،التشطيسيةالتحجيات الإدارية و 

 بعج التشطيع.  وأخيخا   التكػيغ،عج التدييخ، البعج الثاني بعج التخصيط، الثالث بعج ب   ػوى
اد ؾياسيا، مدتخجميغ ما تػفخ تع بشاء الاستبيان عغ شخيق تحميل الخاصية السخ  

بعس الأساتحة  اتاستذار الاستئشاس بتع  ا مغ معارف نطخية ودراسات سابقة، كسايسلجي
 وجامعة بخج بػعخيخج. سعيجة،لسديمة، جامعة ( مغ جامعة 25الجامعييغ وعجدىع )

خلال عسمية  ذلظ مغفقج عسج الباحث الأول عمى التأكج مغ  الأداة،ا درجة مػثػؾية أم  
جسيعيا  تجك  أو  ا،عمييالثبات الستعارف و مؤشخات الرجق  واعتساد بعس، البشاء السذار إلييا

حيث كان معامل الاتداق الجاخمي بيغ الاستبيان  ،السػثػؾيةالأداة عمى قج كبيخ مغ  ن  أعمى 
 ه(، وجحر 0.65بمغ ) "الفا كخونباخ"معامل  ن  أ(، كسا 0.71مختمف أبعاده قج تجاوز )و 

 (.0.802التخبيعي )
 ساليب الإحرائية السدتخدمة:  الأ 4ـ  7

تع الاعتساد عمى مجسػعة مغ الاختبارات الإحرائية  كسيا   لسعالجة البيانات 
التكخارات، الستػسصات الحدابية، الانحخافات السعيارية،  مشيا،الاستجلالية و الػصؽية 

 ."أنػفا "واختبار (ت)والاختبارات الاستجلالية مشيا اختبار 
 :الدراسةمشاقذة نتائج و عرض ـ  8
ما مدتػى التحجيات الإدارية التي تػاجو العام:  التداؤلمشاقذة نتائج و عرض ـ  1ـ  8

 تع حداب متػسط استجابات التداؤلللإجابة عمى ىحا و  الجدائخ؟جػدة العسمية التعميع في 
 كسا يػضحو الججول التالي: (.2.456عيشة الجراسة عمى استبيان الجراسة وقج قجر بـ)
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 عيشة الدراسة أفراد استجابات يهضح متهسط( 1جدول )
 متهسط الدرجات الكمية الرتبة تهسط الحدابيالس 

 1 2.554 التقييم

2.456 
 4 2.233 التخطيط
 3 2.456 التكهين
 2 2.475 التشظيم

مدتػى التحجيات الإدارية التي تػاجو جػدة العسمية  ن  أقة غ مغ الشتيجة السحق  ي  يتب
ت التقييسية والتشطيسية والتكػيشية خاصة في التحجيا مقارنة بالستػسط الفخضي ا  التعميسة مختفع

لعجم تعقجىا في  يا بديصة نطخا  ا تحجيات التخصيط فيخى أفخاد العيشة أن  عمى التختيب، أم  
عمى  غ مشصؿية ججا  يوىحه الشتيجة بحدب ترػر الباحث ع فييا،الإدارة السجرسية وإمكانية التحك  

ولا يحتاج الى ميارات إدارية كبيخة  ،مخكدي تخصيط العسمية التعميسية في الجدائخ  اعتبار أن  
ومغ الججول تع تختيب التحجيات الإدارية التي تػاجو  لجى الفاعميغ في الإدارة السجرسية.

 كالتالي:مختبة جػدة العسمية التعميسية وفق تقجيخات عيشة الجراسة في الجدائخ 
ياكل والػسائل أو السعمسيغ تحجيات تقييع العسمية التعميسية سػاء عمى مدتػى الصخائق والي .1

 أو الستعمسيغ. 
مجيخيات التخبية( أو )تحجيات عمى مدتػى التشطيع مغ الإدارة العميا)الػزارة( أو الستػسصة  .2

كل سشة وزيخ( وتغيخ التػجيات وما  السجرسة( بدبب عجم الاستقخار الػزاري )تقخيبا  )الجنيا 
 سية.يخافقو مغ تشطيسات تحج مغ تجػيج العسمية التعمي

وحتى الأساتحة  ،تحجيات عمى مدتػى التكػيغ السعتسج في تعييغ وتكميف السجيخيغ .3
 متصمبات جػدة التعميع. عوالسعمسيغ بدبب صغخ مجتو وعجم فعاليتو بسا يتساشى م

تحجيات التخصيط جاءت في الختبة الخابعة ومتػسط تقجيخات أفخاد العيشة أقل مغ الستػسط  .4
ع ؼيو السجيخون عغ شخيق ويتحك   ،صيط في الإدارة السجرسية بديطالتخ الفخضي باعتبار أن  

 تخاكع الخبخة ونقميا بيغ الدملاء.
 "( ودراسة2019)"مشاصخية"و "كتفي" وىحه الشتيجة مؤكجة لجراسات عجيجة مشيا دراسة

 (153ص2012)"كسبخي ". جخيجيبػج وودراسة: إيردن لأفي ا (2001)و"الجبػري"  "ستخك
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 (،ستخك)( في كيشيا ودراسة 2013ودراسة عبج الخحيع ) ر السعاييخ السيشية،في محػر اختبا
 .خاصة في ب عجي العسل والشسط الؿيادي ( في العخاق2000الذشاق ))و
 الأول؛ ونره:الفرعي  التداؤلمشاقذة نتائج و عرض ـ  2ـ  8

جػدة  مىالسجرسية عىل ىشاك فخوق في تقجيخات عيشة الجراسة لتأثيخ التحجيات الإدارة 
 الجشذ؟لستغيخ  التعميسة تعدى العسمية 

 الجشساسة بحدب متغير استجابات عيشة الدر  مقارنة متهسطاتيبين نتائج  22جدول 

حيث لع  الفخوق بيغ مجسػعات السقارنة ليدت دالة إحرائيا   نلاحظ مغ الججول أن   
 (ليفيغ) اختبار حيث أن  و ، تتعجى أي ؾيسة مغ ؾيع مدتػى الجلالة عمى مدتػى السؿياس ككل

لتجانذ التبايشات يجل عمى وجػد فخوق بيغ الستػسصات بسا يدسح باستخجام اختبار )ت( 
حيث تخاوح بيغ  حرائيا  إوغيخ دال  اختبار )ت( صغيخا   ة ىحه الستػسصات؛ إلا أن  لسقارن

( وبالتالي لا 0005ومدتػى دلالتيا أكبخ مغ ) ( وكميا قخيبة مغ الرفخ0.93( و)0.173)
، بيغ تقجيخات عيشة الجراسة تعدى لستغيخ الجشذ )إناث، ذكػر( حرائيا  إتػجج فخوق دالة 

كتفي  دراسةفي العخاق و  (2001الجبػري))و (ستخك)صمت اليو دراسة وىحا يتػافق مع ما تػ 
 كيسبخلي ىػل)و (جخيجي بػج إي.)وت ؤكجه دراسة في الجدائخ. ( 2019ومشاصخية ))
( حػل الجػدة والسدؤولية في التعميع العالي تحديغ الدياسات وتصػيخ الأداء خاصة 2012)

وكحلظ اختبار  (207تبار الشتائج )ص اخو  (219ص )السدتسخ ختبار التحديغ في محػر ا
 بعامل الجشذ. ىحه السقارنات لا تتأثخ كثيخا   ( حيث تؤكج كميا أن  153)ص السيشيةالسعاييخ 

 مجال السقارنة
 لمسقارنة بين الستهسطات (ت )اختبار ) ليفين( اتتجانس التبايش

 (ف) 
F)) م.الدلالة 

 (ت) 
 (T) 

درجة 
 الحرية

مدتهى 
 الدلالة

الفرق في 
 الفرق الستهسط الانحراف

 2.115 2.15 2.428 98 2.173 2.523 1.26 التديير
 2.596 2.121 2.254 98 2.577 2.529 2.41 التخطيط
 2.114 2.57 2.525 98 2.936 2.975 2.426 التكهين

 2.766 -0.910- 2.278 98 -2.416- 2.277 2.68 التشظيم
 2.315 2.35 2.874 98 2.317 2.822 1.826 الدرجات الكمية
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ىل ىشاك فخوق في الثاني؛ ومشطهقه: مشاقذة نتائج الدؤال الفرعي و عرض ـ  3ـ  8
 التعميسة تعدى العسمية جػدة  السجرسية عمىتقجيخات عيشة الجراسة لتأثيخ التحجيات الإدارة 

 السيشية؟لستغيخ الخبخة 
 الدراسة حدبالستزسن نتائج السقارنة بين متهسطات استجابات عيشة  23رقم جدول 

 (ANOVAباستخدام اختبار ) السهشية متغير الخبرة
 م. الدلالة  ف م. السربعات درجة الحرة  مج السربعات السقارنة البُعد

 بعد التديير
 2.626 2.522 2.217 2 2.433 بين السجهعات

   2.431 97 41.779 داخل السجسهعات
    99 42.212 السجسهع 

 بعد التخطيط
 2.274 1.313 2.754 2 1.528 بين السجهعات

   2.574 97 55.714 داخل السجسهعات
    99 57.222 السجسهع 

 بعد التكهين
 2.664 2.412 2.175 2 2.351 بين السجهعات

   2.426 97 41.351 سجسهعاتداخل ال
    99 41.721 السجسهع 

 بعد التشظيم
 2.694 2.366 2.118 2 236.41 بين السجهعات

   2.322 97 31.202 داخل السجسهعات
    99 31.471 السجسهع 

محهر التحديات 
التشظيسيةو الإدارية   

 2.82 2.224 2.23 2 0.060 بين السجهعات
   2.134 97 13.04 داخل السجسهعات

    99 13.10 السجسهع 

، الفخوق بيغ مجسػعات السقارنة لع تكغ دالة إحرائيا   أن   (03) الججولنلاحظ مغ 
مدتػيات الجلالة في الجراجات الكمية وكل أبعاد التحجيات كانت كميا أكبخ مغ  حيث أن  

، ى لستغيخ الخبخة السيشيةغ عجم وجػد فخوق بيغ تقجيخات أفخاد العيشة تعد ا يبي   مس   (.0.05)
التحجيات تمظ تختيب ىحه الشتيجة مؤكجة عمى اتفاق عيشة الجراسة حػل  الباحثان أن   خى وي

ولا تػحي باختلافات كبيخة تعدى لستغيخ  ،فخاد العيشة متقاربةأتقجيخات  حيث أن   ومدتػياتيا
 (. 2013ج الخحيع )( عب2000الذشاق )) جتو دراسة كل مغ: ستخك والخبخة، وىحا ما أك  

 ي التػصيات التالية: ا سبق يسكغ لمباحثيغ تبش   مس   تهصيات الدراسة:ـ  9
الجامعة محاجات الإدارة التخبػية في الجدائخ مغ خلال إعجاد  مخخجاتـ الخبط بيغ 

 تخررات تيتع بالتدييخ الإداري والإدارة السجرسية والتخصيط التخبػي.
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فق التذخيعات والقػانيغ واليياكل لمسجتسع السحمي و العالسية  يسيةالتعمـ تكييف معاييخ الجػدة 
 الجدائخي.

 .عالة لإعجاد مديخيغ إدارييغ وفق جػدة التعميـ تشطيع دورات تكػيشية فع  
تخريز مبالغ مالية كاؼية لتمبية حاجيات الإدارة السجرسية عمى حج قػل مالظ بغ نبي:  ـ
 ."دتعبججػع ولا ت  أمة تقخأ لاتَ "

 :ـ السراجع 12
(، مجى تػافخ معاييخ الجػدة في الأداء التجريذ في 2014أحسج عبج الله أحسج القحفة ) -1

عزػ ىيئة التجريذ بكمية التخبية الشادرة مغ وجية نطخ شمبة الكمية، مجمة جامعة 
 (.4الشاصخ، العجد )

 سجارس خمقال(. التغييخ داخل 2009) "افخيت كلايغ"و"و"روبخت كػكميذ"ألديػندمػدا-2
العبيكان : السسمكة العخبية الدعػدية شحاتة.عدت  تخجسة وليج السدتسخ.ثقافة التحديغ 

 لمشذخ.
(. الجػدة والسدؤولية في التعميع العالي 2012إي. جخيجي بػج" و" كيسبخليبشجيام ىػل ")-3

السسمكة العخبية الدعػدية: تحديغ الدياسيات وتصػيخ الأداء. تعخيب: أسامة إسبخ. 
 مكتبة العبيكان. 

(. إدارة التغييخ في مؤسدات التعميع العالي نحػنسػذج مقتخح 2016بػشبة نػر اليجى )-4
كمية العمػم الاقترادية  مشذػرة.غيخ  دكتػراه.أشخوحة  .الجامعيةلتشفيح الاصلاحات 

 جامعة باتشة.الجدائخ:  والتجارية وعمػم التدييخ.
لمشذخ والتػزيع  ةالسديخ  دار: الأردن .الذاممةػدة (. إدارة الج2000خزيخ كاضع حسػد )-5

 والصباعة.
الؿيادة السجرسية  .ت(بخايان إي ماكشمتي )ب"و "تيسػثيػوتد"و" روبخت جاي مارازانػ-6

العخبية الدعػدية: السسمكة  الخصيب.ىلا نافع  الشتائج. تخجسةالبحػث الى  الشاجحة مغ
 لمشذخ.العبيكان 

دار وائل لمشذخ الأردن: . 1ات في الإدارة التخبػية. ط( دراس2004)رياض ستخك -7
 والتػزيع. 
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السديخة لمشذخ  دار :الأردن الأزمات.(. الإعلام وإدارة 2011عبج الخزاق محمد الجيمسي )-8
 والصباعة.والتػزيع 

(. تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في الإدارة العامة لمتخبية 2013عديد بغ معػض القثامي )-9
كمية  :السسمكة العخبية الدعػدية مشذػرة.رسالة ماجدتيخ غيخ  .الصائفع بسحافطة والتعمي

 القخى.التخبية جامعة أم 
( مفيػم الجػدة في التعميع العالي. مجمة 2017جانفي)فائدة قاصجي، وفتيحة شبيب -10

 173( ص. 27جيل العمػم الإندانية والاجتساعية )ع
 :الأردنوالسيارات. الى الادارة التخبػية الشطخيات (. مجخل 2007فتحي محمد أبػناصخ )-11

 باعة.صالسديخة لمشذخ والتػزيع وال دار
( مجمة كميات التخبية. جامعة الداوية. ليبيا. 2019)كتفي عدوز و مشاصخية عسخ -12

 . 68ـ  43ص: -ص 2019مارس : 13عجد: 
سارساتو السيجانية. ( عمع الشفذ البيجاغػجي أساسياتو الشطخية وم2018)عدوز كتفي -13

 ، الجدائخ: نػاصخي لمصباعة والشذخ.1ط
(. أنسػذج مقتخح لتصػيخ إدارة السؤسدة 2011ليمى العداف وخالج أحسج الدخايخة )-14

جامعة دمذق. السجمج  الذاممة. مجمةالتعميسية في الأردن في ضػء فمدفة إدارة الجػدة 
 .645 -589 :ص -. ص04-03. العجد 27

عمى التحريل  السجرسية والتمسيح وتأثيخهبيغ الإدارة ن (. التعاو 2016ابج )ليشجة الع-15
كمية العمػم الجدائخ:  الجراسي في السخحمة الثانػية. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة.

 والاجتساعية.الاندانية 
 :القاىخة تخجسة عايجة الباجػري. الؿيادة.(. مجخل الى فغ 2016مارك أنجرسػن )-16

 مي لمتخجسة..السخكد القػ 
أكاديسيا  :لبشان .العالسيةمشطسة الرحة  الرحية.(. الإدارة 2007)خياط حسج ىيثع -17م

 إنتخناشيػنال.
 القاىخة: .التخصيط والتفكيخالاستخاتيجي الستسيد(. مقػمات 2009مجحت محمد أبػالشرخ )-18

 السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ.
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دارة الػقت في تفعيل ميسات مجيخ السجرسة الثانػية (. أثخ إد.تحسج العػاد )أياسيغ -19
كمية  دمذق.جامعة : سػريا السقارنة.قدع التخبية  مشذػرة.رسالة ماجدتيخ غيخ  .العامة

 التخبية.
. (، إدارة الجػدة الذاممة في التعميع الجامعي2008وآخخون ) .يػسف حجيع الصائي -20

 .مؤسدة الػراقعسان:  الصبعة الأولى.


