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Δϳϭالزا ΔمعΎج /Ώالآدا ΔϳϠك 

 ΔدمϘالم 
:"  جϭدة الرعΔϳΎ الصحΔϳ  ب΄نه كل تطبLee etjones1933 ϕϳعرϑ  لϲ جϭن     

Δϳالصح ΕΎع الخدمϳر جمϳفϭتϭ لϳϬتس ϲف ϡستخدϳ  ϡϭϠόمع ال ϕافϭتϳ Ύبم Δϳرϭالضر

كمΎ عرفΕ ب΄نΎϬ تϘدϡϳ خدمϭ(1) ، ΕΎالتϘنΕΎϳ الطبΔϳ الحدϳثΔ لتϠبΔϳ جمϳع حΎجΕΎ السكΎن" 

 ϲلد فϭث تتϳبح ، ΎϬن منϳدϳϔمستϠء لΎإرض ϭ ΎعΎكثر إقن΃ϭ ΔلϭΎل منϬس΃ϭ ، ΎنΎم΃ كثر΃ Δϳصح

 .ΔدمϘالم Δϳالصح ΔϳΎالرع ϰإل ΔϳبΎجϳه، (2)المجتمع نظرة إϻس اϳل ΕΎدة الخدمϭبج ϡΎتم

مϭضϭعΎ جدϳدا، لكن استخداϡ الطرϕ الϠόمϭ ΔϳاϷسΎلΏϳ اϹحصΔϳ΋Ύ الحدϳثΔ لتطبϕϳ برامج 

 ϕϳل تطبϼمن خ Ύداءه΃ ϡϳϭϘلت Δم΋ϼر المϳϳΎόضمن الم ΕΎضع هذه الخدمϭ دةϭإدارة الج

. Δϳالمراكز الصح ΎϬدمϘت ϲالت Δالخدم ΕΎόقϭس تΎϳϘل Δثϳض البرامج الحدόب 

من الزΎϳراΕ المϳدانΔϳ لϭاقع حΎل الم΅سسΕΎ الصحΔϳ ببϠدΔϳ الزا΃ ΔϳϭنΎϬ تΎόنϲ من  اتضح

 Δϳنϔادر الϭالكϭ Δϳالبشر ΕΎϳنΎمكϹا ΔϠث قϳح ، ΎϬذات Δϳالصح ΕΎلخدمΎب ϕϠόتϳ Ύم ΎϬكل منΎمش

المتخصصϭ ، Δضϑό الشϭόر بΎلمس΅ϭلΔϳ المϬنΔϳ لدى بόض الΎόمϳϠن ، ϭبόض المشΎكل 

Ύخ ΏΎسب΃ عن ΔتجΎن ΔϠϘك ، ΎϬسϔن Δϳالصح Δعن إرادة هذه الم΅سس ΔرجΕΎالتخصص ΔϳلΎالم 

ϭضϑό الϭعϲ الصحϲ لدى المرضϭ ϰالمراجϳόن ، ϭهجرة الϭϘόل الϠόمΔϳ ، خΎصΔ بόد 

 ΔدمϘالم ΕΎداء الخدم΃ ىϭمست ϑόض ϰدى إل΃ ϙكل ذل ،  ΔϳدϠالب ϲرة فϳخϷحداث اϷا

حϭ الآتϲ : مΎ هϲ البدا΋ل التخطϳطΔϳ لϠمستϳϔدϳن .حϳث ϳمكن صΔϏΎϳ مشكΔϠ البحث فϲ الن

 ϙΎن هنϭكϳل Δثϳالحد ΕΎمϭϠόالم ΔϳنϘت ϑϳظϭتϭ ϡل استخداϼمن خ ΎϬمكن طرحϳ ϲالت Δالممكن

 ΔϳϠعم ϡخدϳ ϭنح ϰϠع ΔϳمϠόال Εراϭالتطϭ فرةϭالمت Δϳالصح ΕΎدة  الخدمϭن جϳب ϡϏΎتن

 التنمΔϳ البشرΔϳ فϲ بϠدΔϳ الزاΔϳϭ؟
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 Εالبحث اقتض ΔϠد مشكϳد تحدόب ΕΎبΎد إجόت ϲالتϭ  ΕΎϳرضϔد الϳتحد ΔϳمϠόال ΔϳجϬالمن

 : ΎϬهم΃ ، Δسϳ΋البحث الر ΔϳلΎشكϹ Δϳ΋مبد 

  Δϳالصح ΕΎضع الخدمϭ رϳϭلتط ΎϬمكن استخدامϳ ΔϠϳرة بدϭمتط ΕΎϳنϘت Ύم΋دا ϙΎهن

  . Δم΋ΎϘال 

  ϙϠعمل تϭ ل إدارةϳϬتمكن من تس Δϳالتحت ϲالبن ΕΎلخدم ΕΎنΎϳاعد بϭء قΎإن إنش

  ΕΎالخدم.ΎϬمϳϭϘتϭ 

 ΕΎى الخدمϭء بمستΎϘرتϻا ϰϠع Δϳالصح ΕΎن قدرة الم΅سسΎϳب ϲالبحث فتكمن ف Δϳهم΃ Ύم΃

: Δϳالآت Εل الم΅شراϼمن خ ΔϳهمϷا ϰϠل عϻستدϻمكن اϳϭ ، ΎϬمϳدϘت ϡتϳ ϲالت 

1. .Δϳϭالزا ΔϳدϠب ϲف Δϳالصح ΕΎالخدم ΕΎنϭمك ϡΎحج΃ نϳΎعن مدى تب ϑالكش 

2. ΕΎاقع خدمϭ لϳϠتح Εد م΅شراϳتحد  ϙϠت ϡϳϭϘت ϲف ϡهΎسϳ Ύمم Δϳالصح ΔϳΎمراكز الرع

. ΔϳدϠالب ϕطΎى منϭمست ϰϠع Δداء الخدم΃ Δدرج ϲصل فΎجز الحόد الϳتحدϭ ، ΕΎالخدم 

التόرϑ عϰϠ  الخدمΕΎ الصحΔϳ اϷكثر ΃همϭ Δϳقبϭ ، ϻϭتϡϳϳϘ مستϭى الجϭدة من خϼل  .3

لرضΎ عϰϠ هذه اϷبΎόد الرϳ΋سΔ التϲ تϡ اϻعتمΎد عΎϬϳϠ ك΄سΎس لΎϳϘس مستϭى ا

ΕΎالخدم. 

     Δϳالصح ΕΎدة الخدمϭثر ج΃ ϰϠع ϑرόالت ϲتركز فϳ Δذه الدراسϬل ϲسΎسϷا ϑدϬإن ال

 ϑدϬϳ ϙبذلϭ . ΎسΎس΃ ϰالمرض Δلخدم ϰتبن ΕΎث إن هذه الم΅سسϳح ، Δϳلمراكز الصحΎب

: ϰالبحث إل 

1.  ΕΎالم΅سس ΎϬدمϘت ϲالت Δϳالصح ΕΎالخدم ϰϠع Ύى الرضϭمست ϰϠء عϭط الضϳϠتس

 لصحΔϳ التΎبΔό لϭزارة الصحΔ فϲ البϠدΔϳ . ا

قΎϳس فΎعΔϳϠ الخدمΕΎ الصحϭ ΔϳتϡϳϳϘ جϭدتΎϬ من ϭجϬه نظر هذه الم΅سسΕΎ، لϼستΎϔدة  .2

 . ΎϬتΎاقع خدمϭ نϳس لتحسΎϳϘج هذا ال΋Ύمن نت 

( Δطϳضحه الخرϭت Ύكم ΔنϳمدϠل ϲرافϐقع الجϭالم ϲف  ΔϳنΎالمك Δد الدراسϭحد ΕϠث 1تمثϳح )

، ϭالثΎلثΔ من حϳث عدد السكΎن ϭالكثΎفΔ السكΎنϳϠ  ΔϳبΔϳلزاΔϳϭ رابع ΃كبر المدن التόتبر مدϳنΔ ا

http://www.marefa.org/index.php/%D9%84%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A7
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 ΔصمΎόال ϲربϏ Ύϳبϳل ΏرϏ لΎشم ϲع فϘت Ύϳرافϐس. جϠطراب ϲالϭح ΎϬد عنόتبϭ  ،43  ، ϡك

البحر شمϻΎ ، تطل عϰϠ  32.75شرقϭ ، ΎعϰϠ خط عرض  12.7تϘع عϰϠ خط طϭل 

ϭمن الجنΏϭ سϠسΔϠ جبΎل نϭϔسΔ.  الجΎϔةϭشرقΎ بϠدΔϳ  صرمΎن، ϳϭحدهϏ ΎربΎ مدϳنΔ تϭسطالم

 ϡΎόسبتمبر من الϭ رϳΎنϳ ϱرϬن شϳب Ύترة الممتدة مϔال  ϲف ΕϠفتمث  Δϳد الزمنϭالحد Ύم΃

2017 Ϡقد  شمϭ . ϡΔϳϭالزا ΔϳدϠبب Δزارة الصحϭل ΔόضΎالخ Δϳالصح ΕΎالم΅سس  Ε. 
Δϳالصح ΕΎع الم΅سسϳزϭتϭ Δϳϭالزا ΔϳدϠقع بϭم 

 
 ΔϳنϘت ϡستخداΎب ΔحثΎالمصدر : عمل البARC GIS10.2.2-  .2017 ϡ 

 

http://www.marefa.org/index.php/%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%B3
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ϡϭϘϳ البحث فϲ مستϭى جϭدة الخدمΕΎ عΎمϭ ΔالخدمΕΎ الصحΔϳ خΎصΔ ع΃ ϰϠسΏϭϠ البحث 

طرϕϳ استمΎرة اϻستبΎϳن ، ϭالتϲ من خϼلΎϬ تϡ قΎϳس مستϭى جϭدة  الϠόمϲ الذ΃ ϱج˵رϱ عن

الخدمΕΎ التϲ تϘدمΎϬ المراكز الصحΔϳ فϲ بϠدΔϳ الزاΔϳϭ لϠمرضϭ. ϰفϲ ضϭء ذلϙ تϡ تحدϳد 

 Δر نسبΎϳل اختϼمن خϭ ، ΔϳدارϹا Εحداϭالϭ ΕداΎϳόالϭ  Δϳالمراكز الصح ϲالبحث ف Δنϳع

ϭالبΎلώ  ثل فϲ اϷطبΎء، ϭالΎόمϳϠن، ϭالمرضϲ% من حجϡ المجتمع اϹحصϲ΋Ύ المتم10

( ϡ250. 569. 151عدده ΔϳدارϹا Εحداϭالϭ Δϳالمراكز الصح ϑϠبمخت ϲالϭالت ϰϠع )

(  ϭϳضح تϭزϳع اϻستمΎرة بحسΏ مستΕΎϳϭ 1بϭزارة الصحΔ فϲ بϠدΔϳ الزاϭ ، Δϳϭالجدϭل )

΋ن آراΎϳالمراد استب ϰعداد المرض΃ استخراج ϡقد تϭ .Δالدراس Δنϳالمراكز ع Εϼمن سج ϡϬ

الصحΔϳ من خϼل حصر المراجΕΎό الϭϳمΔϳ لϠمرضϰ عϰϠ مدار شϬر كΎمل، ϭاستخراج 

  .ΕΎόالمراج ϰϠع΃ϭ ϰدنϷ ϲبΎسط الحسϭالمت 
 (: تϭزϳع عϳنΔ الاستبΎϳن بحسΏ مستΕΎϳϭ الخدمΕΎ الصح1Δϳجدϭل )

 النسبΔ المΔϳϭ΋ العدد المستϭى

 %16 151 الأطبΎء

 %47 569 العΎمϭϠن

ϰ36 250 المرض% 

 %100 970 المجمϭع

 2017المصدر : عمل البΎحثΔ استنΎدا إلϰ بΎϳنΕΎ الاستبΎϳن. ϳنϳΎر 

 135استمΎرة لόدϡ اكتمΎلϭ ،ΎϬتϡ قبϭل  15استمΎرة استبΎϳن . استبόد منΎϬ  150تϡ تϭزϳع 

 (:2استمΎرة  استكمل تحΎϬϠϳϠ كمΎ هϭ مϭضح بΎلجدϭل)
 ΎنΔ بحسΏ فΕΎ΋ عϳنΔ البحث(:تϭزϳع استمΎرة الاستب2جدϭل )

 ϱϭالمست  ΕراΎعدد الاستم  ΔمϠالمست ΕراΎعدد الاستم  Δϳϭ΋الم Δالنسب 

 %100 55 55 الأطبΎء

 %90 50 60 العΎمϭϠن

 ϰ91 30 35 المرض% 

 %98 135 150 المجمϭع 

 ϡ . 2017المصدر : عمل البΎحثΔ استنΎدا إلϰ بΎϳنΕΎ الاستبΎϳن .فبراϳر  
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ϭالمت ϰϠن اعتمد عϭϠمΎόء ،الΎطبϷا (ϲف ΔϠالمتمث Δϳنϳόال Εرداϔم ΕΎبΎجϹ ΔϳبΎالحس ΕΎسط

 ΕΎلدرج ϲبΎسط الحسϭث اس˵تخرج المتϳح ، ΔنΎستبϻا ϲف Δالمتضمن ΔϠ΋سϷا ϰϠع ) ϲالمرض

إجΎبΔ مϔرداΕ الϳόنΔ عϰϠ كل فϘرة ، ϭذلϙ بجمع درجΕΎ إجΎبΎتϡϬ ،  ثϡ قسمΔ المجمϭع 

ننΎ تحدϳد ΃ربع مراحل لدϭرة حΎϳة جϭدة الخدمΔ، عϰϠ عدد اϹجΎبϭ ، ΕΎمن ذلϳ ϙمك

:ϲهϭ(3) 

1.  ϭ ΎϬ΋ϼعم ΕΎόقϭت Δرفόم ϰإل ΔϠل هده المرحϼخ Δالم΅سس ϰόتس: ϰلϭϷا ΔϠالمرح

. ΔϳϘϳϭث تسϭل إجراء بحϼمن خ ϙذلϭ ،ϡهΎرض ϡعد ΏΎسب΃ 

ن المرحΔϠ الثΎنΔϳ : تϡϭϘ الم΅سسΔ بدراسΕΎ لمنΎفسϭ، ΎϬϳلمϭاردهΎ المتΎحΔ حتϰ تتمكن م .2

. ΔبϭϏدة المرϭد الجϳتحد 

3.  ΎϬόتتب ϲر التϳϳΎόد المϳبتحد Δالم΅سس ϡتϬت ΔبϭϏدة المرϭد الجϳد تحدόب : ΔلثΎالث ΔϠالمرح

.Δدة الخدمϭج ϕϳϘتح ϰϠع ΎعدهΎتس ϲالت ϭ 

المرحΔϠ الرابΔό :تϬتϡ الم΅سسΔ بΎلجϭدة المدركΔ من قبل الόمϳل ،حتϰ تتمكن من قΎϳس  .4

 مستϭى الرضΎ لدϳه.

لجϭدة الأهداف المنشϭدة منΎϬ لا بد من تϭافر كΎفΔ عنΎصرهΎ الأسΎسϭ Δϳهϲ لكϲ تحϕϘ ا
(4): 

΃ - ( ΔϳΎالرع ΔϳلΎόفEffectiveness Δϳالصح ΕجراءاϹا ϕϳϘتح Δدرج ϲنόتϭ : )

المستخدمΔ لϠنت΋Ύج المرجϭة من΃ ϱ΃ ΎϬن ت΅دϱ الرعΔϳΎ إلϰ تحسن متϭسط الόمر مع 

 ΎلرفΎهϭ ΔϳالسΎόدة بشكل مستمر. تϭافر الϘدرة عϰϠ اϷداء الϭظϭ ϲϔϳالشϭόر ب

Ώ - ( :ΔءمϼالمAppropriateness ΔلΎلح Δم΋ϼالم Δϳالصح ΕجراءاϹر اΎϳاخت ϭهϭ )

 ϲإجراء صح ϡستخداϻ المجتمعϭ ضϳبل المرϘت ϭهϭ ، لϭبϘعنصر ال ϙكذلϭ  ضϳالمر

مϳόن. ΃مΎ الόنصر الرابع فϳتمثل فϲ إمكΎنΔϳ الحصϭل عϰϠ الخدمΔ الصحϭ : ΔϳكمثΎل 

ϭق ϙذل ϭ΃ ϡϳϭتنϠل ϭ΃ ، ΔϳرجΎالخ ΕداΎϳόال ϲاء فϭد سϳاعϭم ϰϠل عϭحصϠر لΎنتظϻا ϡ΋ا

. Δϳجراح ΕΎϳϠجراء عمϹ 
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Ε - ( :ΔدالόالEquity ϡعدϭ ،ϼόف ΎϬنϭجΎحتϳ لمن Δϳالصح ΔϳΎفر الرعϭختص بمدى تϳϭ )

. Δϳر صحϳϏ ΏΎسبϷ المجتمع ΕΎ΋ن فϳب ΎϬϳϠل عϭالحص ΔϳنΎإمك ϲف ΕϭΎϔد تϭجϭ 

( :ϭهϭ اϻستخداϡ اϷمثل لϠمϭارد ϭالتكΎل΃ ϑϳخذا بϻΎعتبΎر EfficiencyالكΎϔءة ) - ث

 اϻحتΎϳجΕΎ اϷخرى ϭالمرضϰ الآخرϳن.

 Δϳلا : المراكز الصحϭ΃ 
 ΕΎاقع الم΅سسϭ Δبد من دراسϻ Δϳϭالزا ΔϳدϠب ϲف Δϳالصح ΕΎءة الم΅سسΎϔك ϡϳϳϘرض تϐل

Δϳالصح ΕΎاع الخدمϭن΃ ϡϳسϘمكن تϳ ϭ . ϲرافϐالج ΎϬόϳزϭتϭ Δϳالصح :ϰإل  Δϳϭالزا ϲف 

:ΕΎϳϔالمستش 
 ϡتضϭ  ،Δϳلϭد ΕΎتبع منظمϳ ϭ΃ ˱ΎصΎخ ϭ΃ ˱Ύϳمϭحك ϰϔن المستشϭكϳ ن΃ مكنϳ ثϳح

المستشΕΎϳϔ الΎόمΔ فϲ الΎόدة ΃قسΎمΎ˱ مختϭ ΔϔϠكΎدرا˱ ϭظΎϳϔϳ˱ مϬنΎϳ˱ متخصصΎ˱ فϲ الشϭ΋ن 

.ΔϳتΎالخدمϭ ΔϳدارϹاϭ Δϳالطب 
عΔϳΎ الصحΔϳ، تتϭافر  فϳه خدمΕΎ إقΎمΔ المستشΕΎϳϔ عبΎرة عن مبنϲ  مستϘل لتϘدϡϳ الر

سΎع΃ ϭ΃ Δكثر لϠمرضϰ الذϳن ϳخضϭόن لϼόϠج من اϷمراض ϭ΃ اϹصΎبΕΎ  24داخΔϳϠ لمدة 

ϭ΃ التش˷ϭهϭ΃ ΕΎ حΎلΔ جسدϭ΃ Δϳ عϳϏ ΔϳϠϘر سϭ΃ ،Δϳϭ فϲ حΕϻΎ الϻϭدة .كمΎ تϭجد به 

Ύلح ΔϳسΎسϷا ΕΎالخدم ϰϔالمستش ϡ˷دϘϳ Ύد الجدد . كمϳالϭمϠل ΔنΎتمتع حضϳϭ. Ήارϭالط Εϻ

 .Δϳالجراحϭ Δϳن الطبϳدΎϳالم ϑϠمخت ϲف Δϳالصح ΔϳΎل˳ من إدارة الرعΎى عϭبمست ϰϔالمستش

 .Δدلϳالصϭ ΔόشϷΎر بϳϭالتصϭ ϱرϳندة مثل المختبر السرΎمس ΕΎخدم ϰϔالمستش ϡضϳϭ Ύكم

 ˱Ύϳزة طبϬمج ϑΎόرة إسΎϳس ϰϔفر لدى المستشϭتϳ ن΃ Ώجϳ ϭ ن ϙΎهن Δϳϭالزا ΔϳدϠب ϲفϭ. نΎعϭ

: ΕΎϳϔن من المستشΎϳسϳ΋ر 

 ϲمϳϠالتع Δϳϭالزا ϰϔمستش ϲتمثل فϳ ϡΎع ϰϔعرفته  :مستش Ύكم ϡΎόال ϰϔالمستش

 ΕنΎك΃ اءϭس Δϳالصح ΔϳΎالرع ϡϳدϘته تϔϳظϭ ϲمϳجزء تنظ ϭه " ΔϳلمΎόال Δالصح Δمنظم

Δϳالمنزل ΎϬت΋ϳب ϲسرة فϷا ϰإل ΔϳرجΎداته الخΎϳع ΕΎتمتد خدمϭ ، Δϳ΋Ύقϭ ϡ΃ Δϳجϼع 
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ϼع.Δϳجϭلϭϳب ΔϳعΎث اجتمϭببح ϡΎϳϘϠن لϳϳن الصحϳϠمΎόال Ώϳنه مركزا لتدرϭك ϰϠة عϭ 

(5) 

 ϕع من المرافϭتمثل هذا النϳϭ Δنسم ϑل΃ نϳثϼكثر من ثϷ ΎϬتΎخدم ΔمΎόال ΕΎϳϔالمستش ϡدϘت

 ϰϔمستش ϲإل Ώόالش ϰϔسمه من مستش΃ رϳϐت ϱالذ Δϳϭالزا ΔϳدϠبب ϱالمركز ϰϔالمستش ϲف

΃صبح ϳطϕϠ ع΃ ΔϳϠسϡ مستشϰϔ الزاΔϳϭ التϳϠόمϲ . الذϘϳ ϱع فϲ الجزء الزا΃ϭ ، Δϳϭخϳرا 

 Ύقدره ΔحΎل مسϐشϳϭ ، Δϳϭالزا ΔϳدϠس لبϳ΋عند المدخل الر ϲ16الشرق  ϰϠع ϡϳق΃ ، رΎهكت

جزء منΎϬ مخزن لϸدϭ ، Δϳϭمبنϲ لكΔϳϠ الطΏ البشرϭ ، ϱالمϬόد الصحϲ ، إضΎفΔ إلϰ مϘر 

 اϹدارة . 

ع المستشϰϔ نϼحظ إنه Ϙϳع عϰϠ طرϕϳ رϳ΋س ϳϏر بϳόد عن مبنϲ من خϼل مϳΎόنه مϭق    

 ϱمر الذϷا ، Δالدراس Εء فتراΎثن΃ رϭالمر Δحرك ϡΎازدح ϲنόϳ Ύمم ، ϡϳدϘال Δϳϭه الزاόمΎج

 ϡادϭثه عϔتن Ύع مΎϔارت ΏنΎج ϰإل ، ϑΎόسϹا ΕراΎϳلس ΎكΎإرب Ώسبϳϭ Δرقل الحركόϳ

Δϳ التϭϠث فϲ البϠدϭ ، Δϳهذا تϡ تجΎهϠه عϰϠ مΎ السΎϳراΕ من ΎϏزاόϳ ΕتϘد إنΎϬ تشكل ثϠثϲ كم

ϰϔمستشϠل ϡΎόال ϲالمبن ΔمΎعند إق ϭبدϳ ، دةϻϭال ϲحدتϭϭ ، ϡΎظόالϭ ΔمΎόال Δتمثل  الجراح

 ΔϘ΋Ύϔال ΔϳΎنόحدة الϭ ΏنΎج ϲإل Δϳرϳالسر ϡΎقسϷا ϡه΃ ΔϳطنΎالبϭ دةϻϭالϭ ءΎالنسϭ ، لΎϔطϷاϭ

ϡ .إلϰ جΎنΏ الϭحداΕ المسΎعدة  Δ1995 ، كم΃ Ύضϑϳ إلϳه قسϡ لϸمراض السΎرΔϳ سن

 ΔϳرجΎالخ ΕداΎϳόالϭ ، Εالمختبراϭ ، ϲόϳج الطبϼόالϭ ، ΕΎϳϠمόالϭ ، ΔόشϷΎخرى كϷا

 . ϑΎόسϹمركز اϭ 
إقϡϳϠ المستشϘϳ ϻ ϰϔتصر عϰϠ حدϭد المخطط الϡΎό لبϠدΔϳ الزاΔϳϭ فϘط بل ϳتόداه  نϭϔذإن     

ΕΎن الخدم ΃ ثϳح ΔϳدϠالب ϕΎرج نطΎخ ϰإل  ΎϬ΋Ύطب΃ ϕϳعن طر ΎϬمϳلΎقϷ ΔϳدϠالب ΎϬϳت΅د ϲالت

ϭمستشΎϳϔتΎϬ قد تكϭن من ϭ΃سع خدمΕΎ البϠدΔϳ امتدادا خΎصΔ فϲ دϭله مثل لϳبΎϳ ، مع 

 ϰϔهذا المستش ΕΎخدم ϡدϘر تϳس ϕϳترض طرόت ϲالت ΉϭΎد من المسϳدόد الϭجϭقرار بϹا

Ϭزة الدقϹ ΔϘϳجراء التϳ ϲ΄تϲ عϰϠ ر΃سΎϬ نϘص ضرϭرΕΎϳ اϹسϑΎό اϭϷلϭ ، ΔϳاϷج
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التحΎلϳل ، إلϰ جΎنΏ نϘص سΎϳراΕ اϹسϭ . ϑΎόهϭ م΃ Ύكده التϘرϳر الصΎدر عن ϭزارة 

 Δلسن ϲعΎجتمϻن اΎة الضم΄ϳهϭ Δ2014الصح . ϡ 

من خϼل الزΎϳراΕ المϳدانΔϳ لϸقسϡΎ التΎبΔό لϠمستشϰϔ تبϳن إن بόضΎόϳ ΎϬنϲ من  مشΎكل    

نطΔϘ . نتج عنه  ΃زمΔ اقتصΎدϭ  Δϳهذا ΃ذى إلϭ ϰجϭد نΎتجΔ عن الϭϔضϰ التϲ تمر بΎϬ الم

نϘص حΎد فϲ المϭاد الضرϭرΔϳ لόϠمل بΎلمستشϰϔ  كمΎ فϲ قسϡ التحΎلϳل الذόϳ ϱتبر من 

 ϲنΎόت ΕتΎب ϲالت ϰϔمستشϠل ΔόبΎالت ΔϳرجΎالخ ΕداΎϳόالϭ لϳلΎالتح ϡقس ΎϬϳف Ύبم Δϳϭϳالح ϡΎقسϷا

ΔϘϳزة الدقϬجϷاϭ لϳلΎالمح ϲد فΎص حϘص  من نϘمن ن Ύضϳ΃ ϰϔالمستش ϲنΎόϳϭ. رةϭالمتط

شدϳد فϭ ϲس΋Ύل النϘل ϭبخΎصΔ سΎϳراΕ اϹسϑΎό ، عϭϼة إلϰ تϭقϑ الόمΕΎϳϠ بسبΏ نϘص 

المϭاد ϭالمόداΕ الضرϭرϭ ، ΔϳإϕϼϏ الصϳدلϭ ، Δϳسϭء تϭزϳع مΎ قد ϳتϭفر بΎϬ من ΃دϳϭه 

ϭ ΕاϷجϬزة المختϭ ، ΔϔϠ نتج ΃حΎϳنΎ، إلϰ جΎنΏ تدنϲ المϭارد المΎلΔϳ الϼزمΔ لصΎϳنΔ المόدا

 ϲالϭح ϰإل ϰϔاء المستشϭϳنسبه ا ϲتدن ϙ51عن ذل   Δسن Δϳط مع بداϘمع  2016% فϭ . ϡ

 ΎϬمϳلΎق΃ϭ ΔϳدϠن البΎكل سك ϲإل  Δϳالطب ΕΎالخدم ϡϳدϘل تϭΎحϳ  ϰϔزال هذا المستشϳ ϻ ϙذل

 المجϭΎرة .

 ϰϠالك ϰϔمستش ϲتمثل فϳ ϲتخصص ϰϔخ افتتح هذا المركز بت: مستشϳرΎ17- 2–

2014  ϰϠى عϭحت΃ دϘف Δϳدانϳرة المΎϳالز Ώحسϭ . رϳرة فبراϭلث ΔلثΎالث ϱالذكر ϲف ϡ

 ϡه قسϳجد فϭϳ Ύكم . ΔϳعΎه صنϳϠز كΎϬن جϳعدد خمسϭ ϰϠل الكϳسϐل ΕϻΎث صϼث

 ϰϠى عϭحتϳ اءϭϳϺ20ل  ϡضϳ  ، رةϐمص ΕΎϳϠعم ΔرفϏϭ ،ΔϳΎعن ΔرفϏϭ ، رϳسر

جϠسϏ Δسϳل كΔϳϠ بΎلشϬر   2400رϱ به حϭالϲ المركز ثϼث عΎϳداΕ تخصصϭ . Δϳتج

حΎلϭ185  ΔبώϠ عدد حΕϻΎ المترددϳن ϭالمسجϳϠن عϰϠ قسϡ الϐسϳل الك΃ ϱϭϠكثر من 

 ϰϠدة الكΎϳόب ϰصل عدد مرضϭ قدϭ.443  ϰϠدة زرع الكΎϳόب  ϰعدد مرض ώϠب Ύنمϳب .

 مرϳض.   115
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 Δالمجمع ΕداΎϳالع 

Ύلث بΎلنسبΔ لϳϬكل النظϡΎ الصحϲ الΎόلمϭ ، ϲهϲ تمثل الΎϳόداΕ المجمΔό المستϭى الث   

حϭ ΔϘϠصل بϳن المراكز الصحϭϭ ΔϳحداΕ الرعΔϳΎ اϭϷلϭ Δϳالمستشϰϔ الرϳ΋س ، ϭتϘدϡ عΎدة 

نسمΔ،  60.000:  40.000خدمΕΎ الرعΔϳΎ الصحΔϳ لόدد من السكΎن ϳتراϭح مΎ بϳن 

ΎϬدمϘت ϲالت Δϳالصح ΕΎالخدم ϲقΎب ϰإل ΔفΎا، إض ΔϳدϠب ϲجد فϭط تϘاحده فϭ دةΎϳع Δϳϭلزا

فبراϳر  17مΎرس ، ϭبόد ΃حداث  ϡ2 ،كΎن ϳطϕϠ ع΃ ΎϬϳϠسϡ عΎϳدة  ΃1977نشΕ΋ سنه 

2011  ΕداΎϳόمجمع ال ϲإل ΎϬسم΃ رϳϳϐلت ϡϭمرس Δϳϭالزا ΔϳدϠب ϲف Δزاره الصحϭ Εصدر΃ ϡ

 ΕداΎϳعدة ع ΎϬجد بϭتϭ ΔϳدϠسط البϭ ϲزا فϳمم Ύόقϭم ϲحتل هذا المركز الخدمϳϭ هذا ،

ثل فϲ : البΎطنϭ، ΔϳاϷنϭ ϑاϷذن ϭالحنجرة ، ϭالجϠدϭ، ΔϳعΎϳدة نϔسϭ ، ΔϳنسΎء ϻϭϭدة ، تتم

ϭϭحدة ΃مϭمϭ ΔطϭϔلΔ ، كم΃ ΎضΕϔϳ إلϭ ΎϬϳحدة لϠصحΔ المدرسΔϳ م΅خرا ϭقد بώϠ مόدل 

 ϲالϭح ΎϬϳϠن عϳ50000المتردد  ϭ ، ΎϳرϬش ΔلΎ1500ح Ύϳمϭϳ ΔلΎح ، ΕداΎϳόال Ύم΃

Ύس΃ تتمثل ΎϬنΈف Δϳسنه التخصص Εن افتتحΎسنϸاحدة لϭ Δϳدة مركزΎϳع ϲف Ύ1991س  . ϡ

 ΎϬمل بόϳϭ  ΔϳϭلزاΎداء بϬدان الشϳمن م ΏرϘلΎب ϲسϳع ϱدϳس ΔϘ20بمنط  ϭ ،Ύبϳ30طب 

 ϭ ،Ύ20ممرض  Δسن Ύϳ2015فن  . ϡ(6) . 

:Δϳالمراكز الطب 
نطΔϘ هϭ ϲحداΕ صحΔϳ تόمل بΈشراϑ إدارة الرعΔϳΎ الصحΔϳ اϭϻلΔϳ بϭزارة الصحΔ بΎلم   

 ϡϳدϘل تϼمن خ ϲϠالمجتمع المح Δن صحϳتحس ϲإل ϑدϬتϭ ، هذه المراكز ΎϬاجد بϭالمت

خدمΕΎ الرعΔϳΎ الصحΔϳ اϭϷلϭ  Δϳفϕ مϳϳΎόر محددة،  ت΄تϲ الخدمΕΎ  التϲ تϘدمΎϬ هذه 

المراكز فϲ المرتبΔ الثΎنϭ ، Δϳمع ذلϙ فΈن مϳ Ύتϭافر منΎϬ فϲ بϠدΔϳ الزاϳ ϻ Δϳϭتϭافϕ مع  

ϭϳجد  ببϠدΔϳ ، الصحΔϳ الΎόلمΔϳ  ، ف΄ϠϏبϭ ΎϬحداΕ رعΔϳΎ صحΔϳ صϳϐرة جداالمϳϳΎϘس 

 Δنش΄ سن΃  ϱالذ . ϲل الصحϼϬال ϲمركز ض  ΎرهϬش΃  Δϳخمس مراكز صح  Δϳϭالزا

ϡ . بمحΔϠ ضϲ الϼϬل الϭاقΔό فϲ شمΎل شرϕ البϠدϳ، Δϳضϡ المركز الصحϲ عددا  1982

ϭ ϡϷالطϔل ، ϭالϭϳόن ، كمΎ تϭجد به صϳدلΔϳ من الΎϳόداΕ منΎϬ البΎطنϭ ΔϳالجϠدϭ ΔϳصحΔ ا
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 ϭنح ΔϳϠن عϳدل المترددόم ώϠقد بϭ . السكر ϰبمرض ΔصΎخ Δϳدلϳصϭ ، ΔمΎ108ع  Ύضϳمر

 ϑشرا΃ Εتح . ϡϭϳال ϲ9ف  ϭ . ءΎطب΃40  ΔنϳΎόالم Ώحسϭ ΔϳضΎترة المϔل الϼخ . Ύممرض

Δϳدانϳالم ، Δزعϭخرى م΃ مراكز Δόرب΃ Δϳϭالزا ΔϳدϠب ϲجد فϭت Ύكم ΔϠمتمث ΔϳدϠالب ϕطΎمن ϰϠع

: ϲف 

1.  ΏرϘلΎب ΔϳدϠمن مركز الب Ώرϐال ϰإل Δόاقϭال Δالحرش ΔϘمنط ϲف Δϳالصح ΔϳΎمركز الرع

 من مصΎϔة الزاΔϳϭ لتكرϳر النϔط . 

مركز الرعΔϳΎ الصحΔϳ المطرد ϭهذا ϳتϭاجد فϲ عϲϠ الطرϕϳ السΎحϲϠ فϲ مركز مدϳنه  .2

. Δالحرش ΔϘمن منط Ώرϐال ϲالمطرد ال 

 لرعΔϳΎ الصحΔϳ ب΋ر الϐنϡ الذϡϭϘϳ ϱ بخدمΔ المنطΔϘ الجنϭبΔϳ من البϠدΔϳ . مركز ا .3

4.  ΔϘمن منط Ώϭالجن ϲال ϲسϳع ϲب΃ ΔϘمنط ϲاقع فϭال ϲسϳع ϭب΃ Δϳالصح ΔϳΎمركز الرع

 الحرشΔ شرϕ منطΔϘ المطرد .    

احتΕϭ هذه المراكز الصحΔϳ حسΏ الدراسΔ المϳدانϭ ΔϳالمΎϘبΕϼ الخΎصΔ مع المس΅ϭلϳن    

عΎϬϳϠ عϰϠ بόض الخدمΕΎ الطبΔϳ  الجϳدة نϭعΎ مΎ مثل الΎϳόداΕ التخصصϭ Δϳالمختبر 

 ΔϳدϠلب Δزارة الصحϭه لόبΎت Δϳمϭن هذه المراكز حكϭدة تكΎόال ϲفϭ Δϳدلϳالصϭ ΔόشϷاϭ

 . Δϳϭالزا 

    ϲالجدد ف ϲذ فϳمϼتϠل لϳالتسج ΔمϬبم ΔϳسΎسϷا ΎϬϔ΋Ύظϭ ϰإل ΔفΎهذه المراكز إض ϡϭϘت

فϲ الدراسΔ ، إضΎفΔ إلϰ تنظϡϳ الزΎϳراΕ التϘϔدΔϳ من قبل  اϷسΎسΔϳحل المراحل جمϳع مرا

 ϡΎόل الϼخ ϼفمث . Δϳالمدرس Δء الصحΎطب΃ ϭ ، نϳϳن الصحϳتشϔالمϭ Δϳالصح ΕراΎϳالز

 12زΎϳرة قΎمϭا بΎϬ لتطϡϳό حϭالϲ  90مدرسΔ من خϼل  55المΎضϲ قϡΎ اϷطبΎء بزΎϳرة 

ϲالϭص حϳتشخ ϡتϭ . ΏلΎط ϑل΃ 1550 ΎϬمن Δϳمرض ΔلΎ770ح  . ΕΎنϳمΎتϳص فϘن ΔلΎح

 ΔόبΎمت ϡت Ύ35كم ΔبΎإص ΏϠϘمرض الϭ (7)سكر   . 

تظϡ البϠدΔϳ مجمϭعه من ϭحداΕ الرعΔϳΎ الصحΔϳ اϭϷلΔϳ بώϠ عددهΎ حسΏ التΎϘرϳر ϳϏر 

ϭحدة صحΔϳ  تتϭزع  45التΎبع لϭϠزارة إلϰ حϭالϭ  ϲاϹحصΎءالمنشϭرة من مكتΏ التόداد 
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( عϰϠ مختϑϠ منΎطϕ البϠدϳϏ. Δϳر إن 1شϭاΔϳ΋ حسΏ مΎ هϭ مϭضح بΎلخرϳطΔ )بطرϘϳه ع

التجϳϬزاΕ الطبΔϳ لϬذه الϭحداΕ  ضΔϔϳό جدا. كمϭϳ Ύجد بΎلبϠدΔϳ مركز لمراقبΔ اϻمراض 

ϡ . بώϠ عدد الΎόمϳϠن  1983الصدرΔϳ بΎلϘرΏ من مركز ضϲ الϼϬل الصح΃  ϲنشΊ سنه 

ϳن ϭسبΔό فنϳϳن فϘط . ϭ΃كΕϠ إلϡϬϳ إلϰ جΎنΏ ممرض 10اطبΎء ϡ3  ϭ حϭالϲ  2015به 

عمϡϬϠ اϷصϲϠ الϡΎϳϘ بتϭزϳع بόض الΎϘϠحΕΎ عϰϠ مراكز اϷمϭمϭ ΔالطϭϔلΔ بكΎمل حدϭد 

 ΔϳدϠسنه  (8)الب Ίنش΃ ) Δϳدόالم( ΔϠقΎمراض المتنϸمركز ل Δϳϭالزا ΔϳدϠاجد داخل بϭتϳ Ύكم.

1993 Δϳ΋اϭالد Δϳث الطبϭبمركز البح ΎϳلΎح ϑرόϳ ΕΎب ϡ  ϲطنϭه المركز الϳϠع ϑشرϳ

 لϠبحϭث الطبΔϳ بطرابϠس .

:Ήارϭالطϭ فΎالإسع ΕΎخدم 
    ϲϠع الكϭالمجم ώϠقد بϭ ، ϲالمركز الطب ϭ΃ ϰϔافر ضمن المستشϭتت ΕΎخدم ϲه

ϡ حسΏ اϹحصΎءاΕ المتϭفرة من مكتΏ  2016لϠمستϳϔدϳن من خدمΕΎ اϹسϑΎό فϲ سنه 

 ϲالϭح ϲالطب ϕϳثϭالتϭ ΕΎمϭϠόح 41037الم Ώرجع السبϳ ثϳر جدا حϳدل كبόم ϭهϭ . ΔلΎ

 إلϰ حΕϻΎ الحϭادث المتΔϘϠό بΎلسϼح. 

 :ΔϳΎالرعϭ لϳمراكز الت΄ه 

تشمل مراكز ت΄هϳل المΎόقϳن حركϭ ˱Ύϳمراكز ت΄هϳل الصϭ ϡالبكϭ ϡالمكϭϔفϳن ϭ ت΄هϳل    

Ϙϳع فϲ  المدمنϳن ϭدϭر المسنϳن ϭالόجزة. ϭϳ ϭجد  بΎلبϠدΔϳ مركزا شΎمϼ لرعΔϳΎ المΎόقϳن

 Δزراه الصحϭ تبعϳ ϭهϭ  . Δالحرش ΔϘمن منط ΏرϘلΎب ΔϳدϠمن الب ϲربϐال ϲلΎالجزء الشم

 ΕداΎϳόض الόبϭ ϲόϳج الطبϼόϠفر به مركز لϭتϳϭ . ΔϳدϠلبΎب ϲعΎجتمϻن اΎادارة الضم Εتح

 Δϳالطب ΕءاΎϔكϠر لϘتϔϳ حظ ان المركزϭل Δϳدانϳرة المΎϳل الزϼمن خϭ . نϳقΎόلمΎب ΔصΎالخ

 خصصΔ فϲ هذا المجΎل  ϭالمتمثΔϠ فϲ اطبΎء ϭممرضϳن ϭفنϳϳن . المت

 Ύامل ، فحص مϭالح ΔϳΎكرع ΕΎد من الخدمϳدόال Δلϭϔالطϭ ΔمϭمϷا ΔϳΎمراكز رع ϡتظ Ύكم

بόد الϻϭدة ، تنظϡϳ اϷسرة ، الϔحص الدϭرϱ لϠنسΎء ، فحص مΎ قبل الزϭاج ، فحص 

لتثϑϳϘ الصحϭ . ϲالϰ جΎنΏ ذلϙ تϘدϡ اϷطΎϔل ، التطϳόمΕΎ ، الزΎϳراΕ المنزلϭ ، Δϳ ا
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 Ύذهϳϔبتن ϡϭϘϳ نΎسنϷا Ώل طΎمج ϲف Δϳجϼόالϭ Δϳ΋Ύقϭال ΕΎد من الخدمϳدόال Δϳالمراكز الصح

فرϕϳ متكΎمل من ΃طبΎء ϭفنϭϳ صحΔ الϭ ϡϔاϷسنΎن . ϭتدعϡ جمϳع المراكز بخدمΕΎ مسΎندة 

اϷشϭ ، ΔόخدمΕΎ الϼόج مثل خدمΕΎ التمرϳض ، السجΕϼ الصحΔϳ ، الصϳدلΔ ، المختبر ، 

الطبϲόϳ التϲ تϘدϡ حΎلΎϳ˱ ف΃ ϲربع مراكز صحΔϳ لكنΎϬ متϭقϑ عن الόمل بسبΏ نϔص 

 . Δϳزانϳالم 

: Δالأشعϭ ϱالمخبر Ώمراكز الط 

    ϡقس ΎϬجد بϭتϭ Δϳالمخبر ΕΎصϭحϔلΎب  Δدة مراكز متخصصΎόال ϲف ϲه Εالمختبرا

ضمن نطϕΎ المرافϕ الصحΔϳ من تحΎلϳل اϷمراض ϭمصرϑ لϠدϭ . ϡفϲ الΎϐلΏ تϭجد 

 Δϳالمراكز الصح ϲاجد فϭتت Ύكم . ΕداΎϳόالϭ ΕΎϳϔالمستش ϲف ΔϠالمتمث ΔϳنΎالثϭ ϲلϭϻا Δالدرج

 الرϳ΋سΔϳ كمΎ هϭ الحΎل فϲ مركز الرعΔϳΎ الصحΔϳ ضϲ الϼϬل .

΃مΎ مراكز اϷشΔό  فت˵όنϰ بΎلتصϳϭر اϹشΎόعϲ الطبϲ عϰϠ اختϑϼ مستΎϳϭته ϭ تتϭاجد  

 مستشϭ ΕΎϳϔالΎϳόداΕ التΎبΔό لϭزارة الصحΔ فϲ البϠدΔϳ . ضمن ال

:ΕΎϳدلϳالص 

الصϳدلΔϳ هϲ صمϡΎ اϻمΎن ϭالمحطΔ اϷخϳرة فϲ سϠسϭ ΔϠصϭل الدϭاء بصϭرة آمنه    

لϠمرϳض ، ϭنظرا ϷهمΔϳ  الدϭاء ϭعدϡ قدرة البشر عن اϻستϐنΎء عنه ϭلتϘد΃ ϡϳفضل 

΃ ϡد تϘف ϲمرضϠل Δϳنϻدϳالص ΔϳΎالرع ΕΎخدم ΔϳدϠبب ϲصح ϕكل مرف ϲه فϳدلϳء صΎنش

الزاϔϳ ،  Δϳϭترض ΃ن تزϭد بϔرϕϳ متكΎمل من الصΎϳدلϭ Δفنϲϳ الصϳدلΔ  فϲ هذا المجΎل 

 ΕΎϳدلϳالص ϡϭϘن ت΃ ضϭرϔهذا الصدد الم ϲفϭ ، ءةΎϔالكϭ نΎمϷΎزة بϳالمتم ΔϳΎالرع ϡدϘلت

 : Δϳالآت ϡΎϬلمΎب 

1. ϡϳدϘتϭ ، Ύϳ΋اϭد ΔϳرجΎالخ ΕداΎϳόال ϰمرض Δاء  خدمϭالد ϰϠع ϡϬلϭمر حص΃ سرϳϳ Ύكل م

. ΔϳنϬل المϭصϷا ϕفϭ ϕϳلشكل الدقΎب 

خدمΔ المرضϭ ϰتϠبϳه احتΎϳجΎتϡϬ التϲ تϘررهΎ الظϭاهر الطبΔϳ الجراحΔϳ فϲ المراكز  .2

.Δالدق ΔϳΎϐب ϡتت ΔمϳدϘتϭ اءϭالد ϑصر ΔϳϠل عمόمكن لجϳ Ύكل م ϡϳدϘمع ت ، Δϳرϳالسر 
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3.  Δϳ΋اϭالد Δϳالطب ΕΎمϭϠόالم ϡϳدϘت Δمϼن السϳت΄م ϲف ϡΎϬسϺل Δϳالصح ΕΎادر الخدمϭلك

. ΔϳلمΎόس الϳϳΎϘالم ϕϳبتطب ϰمرضϠل Δϳ΋اϭالد 

4.  ϑشراϻاϭ ، كهϼϬاستϭ اءϭع الدϳزϭتϭ ϑصرϭ نϳه ت΄مόبΎمتϭ Δϳϭدϻا ϑصر Δمراقب

. Δϳحϼء الصΎϬخ انتϳرΎت ϰϠع 

ΔصΎالخ ΕΎϳدلϳالصϭ ΕداΎϳالع : 

ΎϳόداΕ التخصصϭ ΔϳمختبراΕ التحϳϠل ،ϭالصϳدلϳ ، ΕΎϳتϭفر ببϠدΔϳ الزاΔϳϭ الόدϳد من ال   

 ΎϬمϳلΎاقϭ Δϳϭالزا ΔϳدϠن بΎضطراد من سكΎب ϭنمϳ لجزء Δϳالطب ΔϳΎر الرعϳفϭبت ϡهΎتس ϲهϭ

 ϰϠع ϲتردد المرضϳ خرىϷا Δϳالصح ϕالمرافϭ Δόالمجم ΕداΎϳόالϭ ϰϔالمستش ΏنΎج ϲلΈف

Ύعدده ώلΎالب ΔصΎالخ ΕداΎϳόر 60ال ϰϠل عϭحصϠدة  لΎϳع ΔلϭΎمح ϲفϭ ، فضل΃ Δϳصح ΔϳΎع

 ϕϭالشرϭ Δϳرϳن السرϳتΎالبس Δمصح ϲف ΕϠتمث ΕΎث مصحϼر ثϬش΃ ϰϠن عϳلضبط المتردد

التخصصϭ Δϳالمركز الϳϠبϲ اϷجنبϲ. تبϳن ΃ن ΃كثر من ثϼث΃ ΔربΎع المترددϳن عϰϠ هذه 

Ύ تϘدمΔ المراكز الصحΔϳ هϡ من خΎرج بϠدΔϳ الزاϭ ، Δϳϭهذا ϳ΅كد عϰϠ اϷهمΔϳ البΎلΔϐ لم

 . ΎϬرة لϭΎالمج ϡϳلΎقϸل Δϳرϭضر ΕΎمن خدم Δϳϭالزا ΔϳدϠب 

    (Ύعدده ώϠد بϘف ΔصΎالخ ΕΎϳدلϳصϠل ΔلنسبΎ90ب  ϻ Δϳ΋اϭعش ΔϘϳزعه بطرϭم Δϳدلϳص )

( ϡن رقϭنΎϘال ϲف ΔϳبϳϠال Δزاره الصحϭ قرته΃  ϱالذ ΔϳلمΎόال Δر الصحϳϳΎόمع م ΏسΎ88تتن )

ϳدلϻ΃ Δϳ تϘل المسΎفΔ بϳن الصϳدلΔϳ المطΏϭϠ الترخϳص الذϳ ϱشترط لمنح الترخϳص بϔتح ص

متر ϭقد ϭ΃ضحΕ الϭϠا΋ح التنϳϔذΔϳ المϭجϭدة  350ل΃ϭ ΎϬقرΏ صϳدلΔϳ مرخص بΎϬ عن 

ΔفΎس هذه المسΎϳق Δϳϔϳك Δϳϭالزا ΔϳدϠبب Δزارة الصحϭب ، ΔصΎالخ ΕΎϳدلϳالص ϰϠخذ ع΅ϳ

  ϡط الدϐك΄مراض ض ΔϳسΎسϷا ΔϳϭدϷد من اϳدόϠل ΎرهΎϘافت Δϳϭد΃ϭ ، لΎόالسϭ ، ϱالسكرϭ

 ϲداء ، فϭالس ϕϭشبه السϳ Ύم ϰه إلϘϳجد˵ طرϳ ΎϬϠج ΕΎب ϲالت ΔϳϠϘόال Εالم΅ثراϭ ، الصرع

ظل حΔϘϳϘ إن عدد هذه الصϳدلϕϭϔϳ ΕΎϳ اϻحتΎϳجΕΎ الΔϳϠόϔ لسكΎن البϠدϭ ، ΔϳمΎ تسمح به 

 الϭϠا΋ح التخطϳطΔϳ فϲ هذا الش΄ن .
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 مϘدمΔ ثΎنΎϳ : مستϱϭ الخدمΕΎ الصحΔϳ ال

 ΔϘϠόالمت ΕΎجΎستنتϻا ϡه΃ دϳمكن تحد΃ ϲϘϳالتطبϭ ϱن النظرϳنبΎالج ϲء فΎج Ύء مϭض ϲف

  : ϲت΄ϳ Ύمϳف ΔنΎستبϻΎب 

1. ( Δϳϭالزا ΔϳدϠب ϲف Δϳالصح ΕΎالم΅سس ΔحΎمس ΕϐϠ12618بϡ² ϡΎόسط الϭالمت ώϠبϭ ، )

( ϰϔء المستشΎستثنΎكل مركز ب ΔحΎ855لمسϡ²ضمن ΔحΎهذه المس ΔرنΎϘعند مϭ ، ) 

  ΔϳدϠالب ϲف ΔمΎόال Δمراكز الصح ΕΎحΎع مسϳن جم΃ نجد   ϱط الحضرϳر التخطϳϳΎόم

 ΔϳحΎءة المسΎϔالك ϰϠع ϲبϠنه م΅شر س΃ ϰϠدل عϳ Ύالمحددة ، مم ΔϳϠر المحϳϳΎόقل من الم΃

لمراكز الصحΔ الΎόمϻ .ΔسϳمΎ مϳ ΎتϕϠό بΎلمرضϭ ϰتϭفϳر بΔ΋ϳ نظϭ ΔϔϳاسΔό ت˵شόر 

Δالراحϭ نΎن΋طمϻΎض بϳزة  المرϬجϷΎرة ، كϭمتط Δϳجϼع ΕΎر خدمϳفϭتϭ  ، Δϳسϔالن

الطبϭ ΔϳالمόداΕ الϔنϭ Δϳالمختبراϭ ΕصΕϻΎ اϻنتظΎر، ϭحتϰ الحداϕ΋ الخضراء داخل 

.Δϳالصح Δالم΅سس 

2. ( ϭه ΔϳلϭϷا Δϳالصح ΔϳΎلمراكز الرع Δϳءة النسبΎϔسط الكϭ75.5إن مت ϲنόϳ هذاϭ ، )%

ل بكΎϔءة تΎمΔ ، لكن هنϙΎ تϭΎϔتΎ فϲ سΎع΃ ΕΎن الخدمΕΎ الصحΔϳ جϳدة إذا كΎنΕ تόم

 Δόالراب ΔعΎالس ϰإل ϡاϭالد ΎϬتسمر بϳ Δϳالمراكز الصح ΏϠϏ΃ ث إنϳح ϲالرسم ϡاϭالد

مسΎء فϘط . بϳنمϔϳ Ύتح المستشϭ ϰϔبΎقϲ الΎϳόداΕ الخΎرج΃ ΔϳبϭابϡϬ لمدة ΃ربع ϭعشرϳن 

(24ΔعΎس ) ،Ϸا ΏϠϏ΃ نϷ ΎϬدتϭج Δنسب ϲف ϑϠتخت ΕΎن الخدم΃ رϳϏ ءΎطب

ϭالمتخصصϳن ϭالϔنϳϳن ϳنتϲϬ دϭامϡϬ عند السΎعΔ الثΎلثΔ مسΎء ، ϭاϷطبΎء المنϭΎبϳن 

 ΔدمϘالم Δϳالصح ΕΎى الخدمϭمست ϲرة فϳه كبϭفج ϕϠخϳ هذاϭ ، نϭϳمϭء عمΎطب΃ ϡϬبϠϏ΃

 ΕΎبم΅سس ΕΎالخدم ϡدϘت ϲالت ΕΎ΋ϔال ϲف Ύعϭحظ تنϼن Ύن. كمϳόالمراجϭ ϰمرضϠل

ϬدمتϘم ϲفϭ Δϳالصح ΔϳΎالرع ϭϳفن ϭ ، نϳالممرضϭ ،ϡϬتΎتخصص ϑϼختΎء بΎطبϷا Ύ

 ϰإل ΕΎنΎϳر هذه البϳتشϭ .نϳϳدارϹاϭ ΔنϭΎόالم ΕΎ΋ϔال ϰإل ΔفΎإض ، Εالمختبراϭ ΔόشϷا

 Δϳالصح Δالخدم ϡϳدϘت ϰϠعد عΎتس Δϳبشر ΕΎنΎإمكϭ Εقدرا ΎϬϳلد ΕΎن هذه الم΅سس΃
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όل المΎعمϷا ϡ΃ ΔϳسΎسϷا ΕΎ΋ϔال ΕنΎك΃ اءϭس ϡ΋ϼى مϭى بمستϭكس مستόϳ Ύم ϭه ،ΔنϭΎ

  .Δϳالبشر Δϳالتنم ϰϠع ΎϬقدرتϭ Δϳالصح ΕΎالم΅سس 

3.  ϲف ΕΎϳدلϳالص ΕءΎث جϳح Δϳϭالزا ΔϳدϠب ϲف Δϳالصح ΕΎع الم΅سسϭلتن ΕΎنΎϳر البϳتش

 Δϳالمراكز الصحϭ ، Εالمختبرا ϡث ΕΎϔصϭالمست ϡث ΕداΎϳόال ΎϬϳϠϳ ، ΔدمϘالم

 ΕΎϳϔرا  المستشϳخ΃ϭ ، ΕΎالمصحϭΔϠمتمث  ϲمفϰϔستش  ϲمϳϠόالت Δϳϭالزاϰϔمستشϭ 

ϻ ،ϰϠالك :ϲلشكل الآتΎضح بϭم ϭه Ύكم .Δϳر الحضرϳϏ ϕطΎالمن ϲف ΕΎϳϔجد مستشϭت 
 (: الم΅سسΕΎ الصحΔϳ فϲ بϠدΔϳ الزا1Δϳϭشكل  )

ΔحثΎن .  المصدر عمل البΎϳالاستب ΕΎنΎϳب ϰدا إلΎ2017استن. 

4. Ϡل لϭصϭϠل Εϼاصϭن المϭستخدمϳ نϳن الذΎالسك Δنسب ΕϐϠب Δϳ74,7مراكز الصح ، %

 ϲالϭح ϡقداϷا ϰϠر عϳالس Δنسب ΕϠن شكϳح ϲدار 25.2فϘن م΃ ϙتضح من ذلϳϭ ،%

 ϡاستخدا ϡتϳ ϙلذلϭ ، ΎϬنϳب Ύمϳن فϳΎتتب Δϳالمراكز الصح ΎϬدمϘت ϲالت Δϳالصح ΕΎالخدم

السΎϳرة لϠذهΏΎ إلϰ المراكز الصحΔϳ  البϳόدة ϭ΃ المستش΃ϭ ، ϰϔن زمن الϭصϭل 

 ϰرة إلΎϳلسΎب Δنϳόمن ال Δنسب ϰϠع΃ ΕϠإذ سج ،ΎϳعدΎتص Ύخذ نمط΃ Δϳالمراكز الصح

 Δسϭن 64,2المدرϳح بϭتراϳ Εقϭب ΔفΎطع المسϘس  10 -5% لϔسجل ن Ύنمϳب ،ϕ΋Ύدق

 Δبنسب ϡقداϷا ϰϠرا عϳع سϭطϘالم Εقϭهذا 28,3الϭ ، Δسϭالمدر Δنϳόفراد ال΃ من%



 د. الΕϔ عبد السلاϡ المϘطϭف

  Δϳϭالزا ΔϳدϠب ϲف Δϳالصح ΕΎالخدم ΕΎنΎϳل بϳϠتح 

 710ϳ ϡ ϭ1ϲمجΔϠ كΔϳϠ الآداΏ العدد الرابع ϭالعشرϭن الجزء الأϭل دϳسمبر 

 

ϷحΎϳء السكنΔϳ خصϭصϳ Ύدل عϰϠ مدى قرΏ مϭاقع المراكز من طرϕ النϘل ϭ΃ فϲ ا

 ΕداΎϳόال ϭ ϰϠمركز الكϭ ϡΎόال ϲمϳϠόالت ϰϔجد المستشϭϳ ثϳح ،Δϳϭالزا ΔϳدϠمركز ب ϲف

 Ώع فحسϭطϘالزمن الم ϰϠتمد عόت ϻ ΔفΎقطع المس ϲف Δدة النسبΎϳن ز΃ Ύكم . Δόالمجم

 ϭإنمΎ تόتمد عϰϠ حΎلΔ المرϳض الذϳ ϱضطر إلϰ استخداϡ السΎϳرة. 

ϲ لϠمراكز الصحΔϳ فϲ البϠد΃ Δϳن متϭسط عدد المترددϳن ϳشكل ϭϳضح النطϕΎ الجϐراف .5

% خϼل فصل 75% من مجمϭع السكΎن. ترتϔع هذه النسبΔ إلϲ حϭالϲ 61مΎ نسبته 

 ϲالϭح ϲإل Δض النسبϔتنخ Ύنمϳء . بΎ65الشت ϲرجع إلϳ ء . هذاΎل فصل الشتϼخ %

ΎϔطϷΎب ϕϠόتϳ Ύمϳف ΔصΎخϭ ءΎصل الشتϔب Δمراض المرتبطϷض اόب ΕΎنΎϳر البϳتش ϭ . ل

الϭاردة التϲ تϡ الحصϭل عΎϬϳϠ من اϻستبΎϳن إلϰ ارتΎϔع عدد اϷطΎϔل المستϳϔدϳن من 

م΅سسΕΎ الرعΔϳΎ الصحΔϳ اϭϷلΎϬϳϠϳ Δϳ النسΎء ثϡ الرجΎل فΎلمسنϭن ، ϭهذا όϳكس 

 ϡϬص΋Ύخص ϑϼاخت ϰϠع ΕΎ΋ϔع الϳلجم Δالخدم ϡϳدϘتϭ ، Δϳالبشر Δϳالتنم ϲف ΎϬتϳهم΃

 (  :2افΔϳ. كمΎ هϭ مϭضح شكل )الدϳمϏϭر
 (: نسΏ المستϳϔدϳن من خدمΕΎ المراكز الصح2Δϳشكل )

 
 . 2017المصدر عمل البΎحثΔ استنΎدا إلϰ بΎϳنΕΎ الاستبΎϳن. 

     Δϳالصح ΔϳΎالرع ΕΎر خدمϳفϭر بمدى تϳحد كب ϰالمجتمع إل Δόϳط طبΎحظ ارتبϭل Ύكم

΄تϲ الزراعΔ فϲ المرتبΔ اϭϷلΎϬϳϠϳ ،ϰ الخدمΕΎ اϭϷلϭ  Δϳتتنϭع الخدمΕΎ ببϠدΔϳ الزاϭ ، Δϳϭت



 د. الΕϔ عبد السلاϡ المϘطϭف

 Δϳϭالزا ΔϳدϠب ϲف Δالصحب ΕΎالخدم ΕΎنΎϳل بϳϠتح 

 710ϳϡ ϭ1ϳمجΔϠ كΔϳϠ الآداΏ العدد الرابع ϭالعشرϭن الجزء الأϭل دϳسمبر 
 

الصنΎعΔϳ ، ثϡ الخدمΎتϻϭ ، Δϳش΃ ϙن الصΔϔ الΎϐلبΔ لϠمجتمع ت΅ثر عϰϠ طبΔόϳ اϷمراض 

.ΔϳلϭϷا Δϳالصح ΕΎم΅سسϠج المجتمع لΎϳمدى احتϭ 
هنϙΎ تنϭع فϲ الϭحداΕ الخدمΔϳ المرفΔϘ بΎلمراكز حϳث ϭ΃ضحΕ الدراسΔ ارتΎϔع عدد  .6

όالمراج ϑرϏ ΕΎعΎقϭ ، ΔϳϭدϷا ϑرϏ ΎϬϳϠϳ ، ΕΎمΎالحمϭ رΎنتظϻا ΕΎعΎق ϭ Δ

 ϭه Ύكم ΔنϳΎόالم ϑرϏϭ ،نΎسنϷا ΕداΎϳعϭ ،ΔόشϷا ΕΎعΎقϭ Εالمختبراϭ ،ΕΎعΎجتمϻا

( . ϭهذا ϳ΅ثر بصϭرة إϳجΎبΔϳ عϰϠ مستϭى الخدمΕΎ بΎلم΅سسΕΎ 3مϭضح بΎلجدϭل )

   .Δϳالبشر Δϳالتنم ϰϠع ϡمن ثϭ ، Δϳالصح 
 د الϭحداΕ بΎلمركز(:عد3جدϭل )

 العدد الϭحدة العدد الϭحدة العدد الϭحدة العدد الϭحدة العدد الϭحدة

 Δغرف
ΔنϳΎمع 

12 Δشع΃ 16  ΔعΎق
ΕΎعΎاجتم 

17 ϕϳثϭت Δ6 مطبخ 2 غرف 

عΎϳدة 
 ΃سنΎن

قΎعΔ  17 مختبر 14
 انتظΎر

65 Δ2 مكتب ϡΎ65 حم 

 Δغرف
Δϳϭد΃ 

غرفΔ  21 إدارة 38
 مشϭرة

غϳره  12 مستϭدع 65
 حدد

- 
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7.  Δόϳطب ϰϠثر ع΅ϳ Ύكم ، Δϳالصح ΕΎدة من الخدمΎϔستϻمدى ا ϰϠع Δشϳόى المϭثر مست΅ϳ

ϭمستϭى التϐذϭ Δϳهϭ مϳ Ύمكن ΃ن ϳرتبط بنϭع اϷمراض ، تϭضح البΎϳنΕΎ الϭاردة 

% ، ΎϬϳϠϳ 48إلϰ  ( ارتΎϔع نسبΔ ذϱϭ المستϭى المϳόشϲ المتϭسط لتصل3بΎلشكل )

 Δبنسب ϲى المتدنϭ35المست Δد بنسبϳى الجϭالمست ϱϭذ Δنسب Εضϔ17% ، انخ. % 

 
 
 
 
 



 د. الΕϔ عبد السلاϡ المϘطϭف

  Δϳϭالزا ΔϳدϠب ϲف Δϳالصح ΕΎالخدم ΕΎنΎϳل بϳϠتح 

 710ϳ ϡ ϭ1ϴمجΔϠ كΔϳϠ الآداΏ العدد الرابع ϭالعشرϭن الجزء الأϭل دϳسمبر 

 

 (: المستϭى المعϳشϲ لϠسكΎن3شكل  )

 
 ϡ 2017المصدر عمل البΎحثΔ استنΎدا إلϰ بΎϳنΕΎ الاستبΎϳن. 

 

فϲ نطϕΎ تϭضح البΎϳنΕΎ ارتΎϔع نسبΔ تنϳϔذ برامج لϠتثϑϳϘ الصح˷ϲ لϸم˷ϭ ΕΎϬ الحϭامل  .8

 ϰن من المرك83.7عمل المركز لتصل إلϳلΎالمح ϰالمرض ΔόبΎمت ϡز %، ث ϭ

 Δبنسب Δϳ˷الصح ϡϬلتΎح ϰϠع ϑشراϹ33.3ا Δϳ˷مع  مراكز صح ϕϳالتنس ΎϬϳϠϳ ، %

 Δبنسب ϲلش΄ن الصحΎب ϰنόت Δϳ˷Ϡه΃ ΕΎ΋ϳه ϭ΃ خرى΃32.6 ϡΎتمد المركز نظόϳ ثϳح ،%

بنسبΕΎϳϔreferral system  Δ إحΎلΔ المرضϰ إلϰ مراكز متخصصϭ΃  Δ مستش

% .  تنخϔض نسبΔ الόمل عϰϠ تϳϘϠح جمϳع اϷطΎϔل فϲ منطΔϘ عمل المركز 25.2

بحسΏ الرزنΎمΔ الϭطنΔϳ لϠتϳϘϠح، تنظϡϳ زΎϳراΕ منزل˷Δϳ لمتΎبΔό الس˷ϳداΕ الحϭامل، 

تنظϡϳ زΎϳراΕ منزل˷Δϳ لمتΎبΔό اϷطΎϔل المتسر˷بϳن من المتΎبΔό ضمن برنΎمج التϳϘϠح ، 

ϭ Ύم ϭهϭ ، Δϳالصح ΕΎالم΅سس ΎϬدمϘت ϲالت ΕΎض الخدمΎϔانخ ΕΎنΎϳكس هذه البόت

 ΕΎلخدمΎب Δالمرتبط ΕΎهذه الخدم ϡϳدϘت ϲف ΕΎار الم΅سسϭد΃ رϳϭرة تطϭضر ΏϠتطϳ

 (4اϷسΎسΔϳ لϠم΅سسΕΎ الصحΔϳ، كمϭϳ Ύضحه الجدϭل )

 

 

 



 د. الΕϔ عبد السلاϡ المϘطϭف

 Δϳϭالزا ΔϳدϠب ϲف Δالصحب ΕΎالخدم ΕΎنΎϳل بϳϠتح 

 710ϳϡ ϭ1ϵمجΔϠ كΔϳϠ الآداΏ العدد الرابع ϭالعشرϭن الجزء الأϭل دϳسمبر 
 

 (: الخدمΕΎ التϲ تϘدمΎϬ مراكز الرعΔϳΎ الصح4Δϳجدϭل )
 ϲالت ΕΎالخدمΔϳالصح ΔϳΎمراكز الرع ΎϬدمϘت ϡلا نع 

 % العدد % العدد

  Δϳطنϭال ΔمΎالرزن Ώعمل المركز بحس ΔϘمنط ϲل فΎϔع الأطϳح جمϳϘϠت
 لϠتϳϘϠح؟

22 16.

3 

113 83.7 

 92.6 125 7.4 10 تنظϡϳ زΎϳراΕ منزل˷Δϳ لمتΎبعΔ الأطΎϔل المتΎبعΔ ضمن برنΎمج التϳϘϠح  

.83 113 لأم˷ϭ ΕΎϬ الحϭامل فϲ نطϕΎ عمل المركزتنϳϔذ برامج لϠتثϳϘف الصح˷ϲ ل 

7 

22 16.3 

.21 29 نظϡϳ زΎϳراΕ منزل˷Δϳ لمتΎبعΔ الس˷ϳداΕ الحϭامل

5 

106 78.5 

 ϲلش΄ن الصحΎب ϰتعن Δϳ˷Ϡه΃ Ε΂ϳه ϭ΃ آخرى Δϳ˷مع  مراكز صح ϕϳ32 44 التنس.

6 

91 67.4 

Ύϳϔمستش ϭ΃ Δمراكز متخص˷ص ϰإل ϰالمرض ΔلΎإح ϡΎد نظΎاعتم Δنسب Ε 34 25.

2 

101 74.8 

Δϳ˷الصح ϡϬلتΎح ϰϠالإشراف ع ϭ ن من المركزϳلΎالمح ϰالمرض ΔبعΎ33 45 مت.

3 

90 66.7 

ϰج إل΋Ύالنت Ώ135 تنس 

 ϡ . 2017عمل البΎحثΔ استنΎدا إلϲ بΎϳنΕΎ الاستبΎϳن 

9.  ΔلΎى حϭع مستΎϔارت ϰإل  ΕΎنΎϳر البϳتش Δϳالصح ΕΎم΅سسϠل Δϳالتحت ϲلبنΎب ϕϠόتϳ Ύفم

، ϭمصΎدر المΎϳه، ϭنظϡΎ الصرϑ الصحϭ ،ϲالΎϬتϑ. فϲ حϳن ϳنخϔض مستϭى البنΎء

 Ώالحر Εد΃ ثϳر، حϳرة فبراϭث Εراϳهذا مرتبط بت΄ثϭ ،ΕΎل الطرقΎح ϭ Εϼاصϭالم

 ΕΎدة من م΅سسΎϔستϻمدى ا ϰϠر عϳحد كب ϰثر إل΅ϳ Ύم ϭهϭ ، ϕض الطرόر بϳتدم ϰإل

Ϗ ϲرافϐع الجϳزϭظل الت ϲف ΔصΎخ ، Δϳالصح ΔϳΎالرع ΕΎض الم΅سسόلب ΏسΎر المنϳ

الصحΔϳ ، حϳث تϔتϘر بόض المنΎطϕ لبόض م΅سسΕΎ الرعΔϳΎ الصحΔϳ، كمϭϳ Ύضحه 

 (5الجدϭل )

 



 د. الΕϔ عبد السلاϡ المϘطϭف

  Δϳϭالزا ΔϳدϠب ϲف Δϳالصح ΕΎالخدم ΕΎنΎϳل بϳϠتح 

 710ϳ ϡ ϭϭ1مجΔϠ كΔϳϠ الآداΏ العدد الرابع ϭالعشرϭن الجزء الأϭل دϳسمبر 

 

 (:البنΕΎϳ التحتΔϳ  بΎلمراكز5جدϭل )
Δالخدم  %  %  %  % 

 

ΕΎل الطرقΎدة حϳسط 30 جϭ 39 ΔلحΎر صϳ31 غ   

:Εاصلاϭالم Δ29 م΅من ϡΎل عϘص 11 نΎل خϘ28 ن Δر م΅منϳ32 غ 

     41 غϳر م΅من 59 م΅من الΎϬتف

Internet ر م΅من 48 م΅منϳ52 غ     

 ΕΎϘعدد طب
 المركز

΃كثر من  28 ثلاثΔ 24 اثنϳن ϭ 36احدة
Δثلاث 

12 

مϭقف م΅من 
ΕراΎϳسϠل 

     32 غϳر م΅من 68 م΅من

مدخل خΎص 
 بΎلمعϭقϳن

     69 لاϭϳجد ϭϳ 31جد

شبكΔ  مصΎدر المΎϳه
ΔمΎع 

     32 ب΋ر 68

نظϡΎ الصرف 
ϲالصح 

حϔرة 
Δϳصح 

51 ΔمΎع Δ49 شبك     
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10.  ϱالمركز ϰϔلمستشΎب ϕϠόتϳ Ύمϳف ΔصΎخϭ رةϭمتط ΎϬإن Δϳزة الطبϬجϷخص اϳ Ύمϳف

ϭمركز عϼج الكϭ ،ϰϠالسبΏ هϭ حداثΔ المركز حϳث قΎمϭ Εزارة الصحΔ عند افتتΎحه 

΋Ύده بسϳϭبتز ϰإل ΔلنسبΎمر بϷا ϙكذلϭ ، جهϭ كمل΃ ϰϠه عϠϳϐجل تش΃ من ΕΎزمϠر المست

 Δثϳه حدϳدة فϭجϭالم Εداόالمϭ جدا ϕ΋ϻ ϰϔمستشϠل ϡΎόر الϬن المظ΃ ثϳح ϰϔالمستش

نϭعΎ مϭ ، ΎاϷطبΎء مϠتزمϳن بشرϭط الόمل به ، السبΏ من ϭجه نظر΃ ϱنه ΃صبح ϳتبع 

 ϭهذا انόكس عϰϠ المظϬر الϡΎό لϠمستشϰϔ كΔϳϠ الطΏ البشرϱ بجΎمΔό الزاΔϳϭ م΅خرا .



 د. الΕϔ عبد السلاϡ المϘطϭف

 Δϳϭالزا ΔϳدϠب ϲف Δالصحب ΕΎالخدم ΕΎنΎϳل بϳϠتح 

 710ϳϡ ϭϭϭمجΔϠ كΔϳϠ الآداΏ العدد الرابع ϭالعشرϭن الجزء الأϭل دϳسمبر 
 

 Ώالط ΔϳϠك ΔبϠاجد به طϭتϳ ثϳكمل حϷجه اϭال ϰϠع ΎϬاجبϭب ϡϭϘت Δϳالطب ϡاقϭلطΎف

 ϭاϷسΎتذة المشرفϳن ع΃ . ϡϬϳϠمΎ  بخصϭص الكϭادر الطبΔϳ فϲ المستϭصϭ ΕΎϔالمراكز

حدϳثΔ ممϭ ، Ύعدϡ تϭفر اϷجϬزة ال اϷخصϳϳ΋ΎنالصحΔϳ فنϼحظ ϭجϭد نϘص حΎد فϲ بόض 

 ϳضطر بόض المرضϰ من الذهΏΎ إلϰ المستشϭ΃ ϰϔ الϠجϭء إلϰ الطΏ الخΎص .

ϭضحΕ البΎϳنΕΎ الϭاردة فϲ اϻستبΎϳن انخΎϔض نسبΔ تكΔϔϠ المϳΎόنϭ ، Δهذا όϳكس قدرة  .11

 ϡϳدϘت ϰϠع ˱ΎϳبΎجϳثر إ΅ϳ Ύم ϭهϭ ، ΔϳلϭϷا Δϳالصح ΕΎالخدم ΔϔϠدفع ك ϰϠن عϳدϳϔالمست

ϳمϏϭرافΔϳ المختϳ ϭ ، ΔϔϠ΅ثر إϳجΎبΎϳ˱ عϰϠ التنمΔϳ البشرΔϳ. رعΔϳΎ صحΔϳ لΕΎ΋ϔϠ الد

.ϙضح ذلϭϳ ϲالشكل الآتϭ 
 (: تكΔϔϠ العلاج فϲ المراكز الصح4Δϳشكل )
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إن الخدمΕΎ الخΎصΔ بΎلتϘنΔϳ الϔنϭ ΔϳالسجΕϼ المتΔϘϠό بΎلمرضϰ داخل المراكز  .12

حΔϳ متϭفرة ϭسϬل الϭصϭل إلΎϬϳ ، حϳث تستخدϡ سجΕϼ طبϭ Δϳرقϭ ΔϳمحϭسبΔ ، الص

ϳمكن من خϼلΎϬ الرجϭع إلϰ مΕΎϔϠ المرضϭ ϲالمراجϳόن بسϭϬلϳϭ Δسر ، حϳث سϬل 

هذا عمΔϳϠ اϻلتزاϡ بΎلمϭاعϳد التϳ ϲ΄خذهΎ المرضϲ لόϠمΕΎϳϠ الجراحϭ ، Δϳمϭاعϳد 

.ϰϠالك Δزراعϭ جϼبمركز ع ϱϭϠل الكϳسϐال 



 د. الΕϔ عبد السلاϡ المϘطϭف

  Δϳϭالزا ΔϳدϠب ϲف Δϳالصح ΕΎالخدم ΕΎنΎϳل بϳϠتح 

 710ϳ ϡ ϭϭϮمجΔϠ كΔϳϠ الآداΏ العدد الرابع ϭالعشرϭن الجزء الأϭل دϳسمبر 

 

نϼحظ من ممΎ تϘد΃ ϡن الϘطΎع الصحϲ شϬد فϲ الآϭنΔ اϷخϳرة اهتمΎمΎ كبϳرا ϭعϰϠ جمϳع 

المستΕΎϳϭ ،من ΃جل تطبϕϳ مϳϳΎόر ϭإجراءاΕ نظϡ الجϭدة ، لϭϠصϭل إلϰ التحسϳن المستمر  

 ΔϳسΎϳالسϭ ΔϳعΎجتمϻاϭ ΔϳدΎقتصϻا ΕϻΎالمج ϲالمجتمع ف ΕΎجΎجل ح΃ من ϡدϘالت Δاكبϭلم

ϳح ، ΔϳفΎϘالثϭ ϲكل مستخدم Δمϼس ϰϠظ عΎϔحϠل ( نΎمϷا ϡΎصم )ϲع الصحΎطϘد الό˵ϳ ث

 Ώكس ϲف ΔمϬم ΔϠϳسϭ ΎرهΎعتبΎدة بϭالج ϡنظ ϕϳتطب ϡزϠستϳ ϱمر الذϷا Δϳالصح ΕΎالخدم

ثΔϘ المستϳϔدϳن من الخدمΕΎ الصحϭ Δϳهϲ احد ΃سس اϹدارة الحدϳثΔ التϲ تسΎهϡ فϲ اϻرتΎϘء 

Ε المتϼحΔϘ حϳث تمثل مϳϳΎόر الجϭدة فϲ الم΅سسΕΎ بΎلόمل فϲ ظل التحدϭ ΕΎϳالمستجدا

الصح΃ ΔϳهمΔϳ خΎصΔ ، حϳث ارتΕόϔ نسبΔ اϻلتزاϡ فϳمϳ ΎتϕϠό  بόض المϳϳΎόر مثل استϘبΎل 

 Δن بنسبϳدϳϔ68.9المست Δبنسب ϲنϬالم ϱارتداء الزϭ ،%60.7 ϑϭϔالك ϡاستخدا ϡث ، %

όض المϳϳΎόر مثل ϭجϭد صنΎدϕϳ الطبϭ ،Δϳجϭد سϼل المϬمϭ .Εϼ تنخϔض نسبΔ اϻلتزاϡ ب

 Δبنسب Δمϼ54السΔبنسب ϡϳϘόط التϭع شرΎ41.5%، إتب ،ΕΎϳΎϔص من النϠالتخ Δϳϔϳك ،%

الرجϭع إل΃ ϰدلΔ الόمل ϭالبرϭتϭكΕϻϭ عند الحΎجϭ Δهϭ مϳ ΎتطΏϠ اϻهتمϡΎ بتطϳϭر بόض 

.Δϳالصح Δى الخدمϭمست Δϳر لتنمϳϳΎόالم 

:Δالخلاص 
صحΔϳ فϲ الم΅سسΕΎ الصحΔϳ فϲ بϠدΔϳ الزاΔϳϭ  تبϳن ΃ن بتشخϳص ϭاقع الخدمΕΎ ال    

هنϙΎ قصϭر نΎتج عن سϭء التخطϳط الصحϲ من قبل المسϭ΋لϳن عϰϠ هذه الخدمΕΎ ، سϭاء 

من حϳث التϭزϳع ϡ΃ تϘدϡϳ الخدمϭ  ، ΕΎفϲ هذا دعϭه صرϳحΔ إلϲ إنشΎء مرافϕ جدϳدة، 

لزاϭ Δϳϭحجϡ عϼقΎتΎϬ اϹقϳϠمϭ ، Δϳتطϳϭر الϡ΋ΎϘ منΎϬ ، فΎلϼόقΔ طردΔϳ بϳن ΃همΔϳ بϠدΔϳ ا

ϭهذا ϳ΅كد ΃نه كϠمΎ كبر حجϡ البϠدϭ ΔϳارتΕόϔ مرتبتΎϬ الϭظΔϳϔϳ  سΎعد ذلϙ عϰϠ امتداد 

ϲرافϐالج ΎϬمϳϠع إقΎاتسϭ Ύذهϭϔل نΎمج ، ΕΎر الم΅سسϭد ϲضع الصحϭال ϡϳϳϘتحدد بتϳ

لكل مرفϕ الصحΔϳ  بΎختϑϼ مستΎϳϭتΎϬ التخصصΔϳ بمتطϠبΕΎ المϭقع الجϐرافϲ اϷمثل 

 ϭ ΎϬءتΎϔك ϱمدϭ ، Δϳجϼع ϡ΃ Δϳ΋Ύقϭ ΕنΎك΃ اءϭس ΕΎدمه من خدمϘϳ Ύلم ΎϘطب ϲصح

ϲرافϐن الجΎع السكϳزϭلت ΎϬءمتϼدة ، مϳج ΔلΎبح ΔϳدϠمركز الب ϲف Δϳالصح ΔϳΎالرع ϕمراف



 د. الΕϔ عبد السلاϡ المϘطϭف

 Δϳϭالزا ΔϳدϠب ϲف Δالصحب ΕΎالخدم ΕΎنΎϳل بϳϠتح 

 710ϳϡ ϭϭϯمجΔϠ كΔϳϠ الآداΏ العدد الرابع ϭالعشرϭن الجزء الأϭل دϳسمبر 
 

ϭتϲϔ بΎحتΎϳجΕΎ السكΎن فϲ المنΎطϕ الϘرϳبΔ منϭϳϭ ، ΎϬجد بΎϬ حد مϘبϭل من اϷجϬزة 

دمΔ ، بΎلرϡϏ من إن بόضϔϳ ΎϬتϘر لϠكϭادر الطبΔϳ  مثل  اϷطبΎء ϭالمόداΕ المستخ

اϻختصΎصϳϳن ، كمΎ تشكϭ من عدϡ تϭفر بόض اϷجϬزة الحدϳثΔ ،ممϳ Ύضطر بόض 

من خϼل مΎ سبϳ ϕج΃ Ώن ϳنظر إلϰ خدمΕΎ ، المرضϲ  لϠذهΏΎ إلϰ خΎرج البϼد لϼόϠج

رد رعΔϳΎ صحϭ ، Δϳإن ΃نظمΔ الرعΔϳΎ من مجΎل ΃بόد ΃فΎϳϘ ب΄ن΃ ΎϬكثر من ΃ن تكϭن مج

الرعΔϳΎ الصحϻ Δϳ تحتΎج إل΃ ϰن تόطϲ اهتمΎمΎ بΎلمΎόلجΔ الطبΔϳ فϘط ، بل ϳ΃ضΎ تشمل 

 ΔϠبΎϘلم ، Δϳمراكز الصحϠن لϳόالمراجϭ ϰالمرض ΎϬϳϠتحصل عϳ ϲالت Δϳالصح Δهر الخدمϭج

رϱ لϬذه احتΎϳجΎتϡϬ الϼόجϭ ΔϳاϹرشΎدϭ ، Δϳمدى انόكΎسΎϬ عϰϠ اϷسϭ ΏϭϠالόمل اϹدا

المراكز ضمن مستϬدفΕΎ  تϡϳϳϘ جϭدة مستϭى الخدمΕΎ فϲ المراكز الصحΔϳ التϲ تϘع ضمن 

 .Δϳϭالزا ΔϳدϠلب ϲرافϐالج ϕΎالنط 

 ΕΎــϳصϭالت 
: ϲالآت ϭالنح ϰϠع ΕΎϳصϭعدد من الت ϰإل Δالدراس ΕصϠخ 

ΎϬ تطϳϭر البنϲ التحتΔϳ لϠم΅سسΕΎ التΎبΔό لϭزارة الصحΔ بمϳ Ύضمن سϼمتϭ ΎϬمنΎسبت .1

ϻستϘبΎل المرضϭ ϰالمراجϳόن ϭالόنΔϳΎ بΎلتجϳϬز الشΎمل لϠمراكز الصحϭ Δϳتϭفϳر 

ΔسبΎالمن ΔنΎϳالص . 
2. .  ΔϳدϠالب ϕطΎن  منϳب Δϳالصح ΕΎع الخدمϳزϭت ϲف ϲعϭنϭ ϲازن كمϭت ϕϳϘتح 

3.  Ύبم ، ΎϬϠϳϐلتش ϡ΋ϼالم ϡϳل التنظϼمن خ Δϳالمراكز الصح ϲف ΔϳبΎόϳستϻا ΔقΎدة الطΎϳز

الخدمΕΎ الصحΔϳ المϘدمϳϭ ΔحϕϘ مست΃ ΕΎϳϭداء ϭجϭدة عΎلΔϳ لϭϠصϭل  ϳضمن تطϳϭر

Δϳلϭر الدϳϳΎόالم ϰإل. 
4.  ϲبϠمتطϭ ر السنΎكبϭ ΔصΎالخ ΕΎجΎϳحتϻا ϱϭلذ Δϳالصح ΕΎالخدم ϡϳدϘت  ϲسع فϭالت

.Δϳالصح ΔϳΎالرع 
5.  Δزارة الصحϭل ΔόبΎالت Δϳالصح ϕالمراف ϲف ϲنϭلكترϹا Δϳالصح ΕΎمϭϠόالم ϡΎنظ ϕϳتطب

 ثΎϘفΔ الجϭدة لدى الΎόمϳϠن فϲ المرافϕ التΎبΔό لϭزارة  الصحϭ  . Δنشر


