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 الاتصال التنظيمي

 المعوقات –الأداء  -المفهوم

 
 نجية عبد الحميد صالح التركاوي د.

 جامعة عمر المختار
 :مقدمة

حيث يتكؾن مؽ عجة وحجات ، الاترال عسميةفعال في نجاح  للاترال التشغيسي دور     
فاعل  ارؼ كسا ليا برفة رسسية مكانة ودوردأو الشغام الإ ،تذكل ليكل السشغسة ومدتؾيات

إذ أن ىحا الأخيخ ىؾ الحؼ  ؛داخمو ، ولا يسكؽ أبجا فرل الييكل التشغيسي عؽ ليكل الدمظة
 .تختبط بجرجة اساسية بسشاصب العسليحجد حجود السيام التشغيسية التي 

 الحؼذ نجج التشغيؼ الخسسي ىؾ إدارؼ وعسمية الاترال؛ بيؽ التشغيؼ الإ صمة كسا تؾجج     
يعسل عمى تقديؼ العسل ويحجد الدمظات والسدؤوليات والؾاجبات ، وكحلػ العلاقات الؾعيفية 

أو الفاعميؽ عمى اسذ شخرية  ،وبجؾاره التشغيؼ الغيخ رسسي والحؼ يتحجد بيؽ العامميؽ
تيجة لمتفاعل نو . الاترالوثيقة ومباشخة بعسمية تفاعمية ولكل الشؾعيؽ مؽ التشغيؼ صمة 

في إطار الييكل التشغيسي الحؼ يقتزي تبميغ السعمؾمات والاوامخ  االحاصل بيشيس
والتعميسات والسظالب إلى مختمف السدتؾيات والأقدام فقج أصبح مؽ الزخورؼ وجؾد مشافح 

و أشكال رسسية  بأنساطومدالػ ليحه العسمية والتي نعبخ عشيا بالييكل الخسسي الحؼ يتسيد 
 لحخكة السعمؾمات.

ساس الخييذ الاترال التشغيسي في نؾاحي الحياة السختمفة، نجج أنو الأ لأليسوونغخاً     
، والاترال التشغيسي تحجيجاً، فالتؾاصل شخط رييذ في عسمية في الشغؼ الاجتساعية

 .1السختمفةالاترال بظخقيا 

 ل الحجيثة بظخقيا الستعجدة عبخ وسايلوبالخغؼ مؽ التقجم التكشؾلؾجي وأساليب الاترا     
تذ والفايبخ والإيسيل الإلكتخوني تغل البذخية في حاجة كبيخة الاترال كالأنتخنت والؾا

لمتؾاصل السباشخ لمتفاعل الاجتساعي، مسا يجعؾ لمحاجة إلى الاترال التشغيسي كعمؼ يسكؽ 
 لسؤسدات.الاستفادة مشو في مختمف ا
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ويؤكج ) بذار حدؼ( في كتابو الاترال التشغيسي، أن دراسة الاترال التشغيسي حاجة       
فاليجف الأساسي مؽ دراسة  الاجتساعي والأدايي لأؼ مؤسدة، رممحة تتعمق بسشظق التظؾ 

السؾضؾع يكسؽ في أىسيتو عمى أساس الشغؼ الاجتساعية التي تعج أس العلاقات التي تشذأ 
  2.السختمفةلال التؾاصل بيشيؼ في سايخ مؤسدات السجتسع وتشغيساتو بيؽ الأفخاد مؽ خ

أن نشكخ الرعؾبات أو السعؾقات التي تحج مؽ عسمية الاترال  لا ندتظيع  ا أنشاكس    
التشغيسي في كثيخ مؽ الأحيان، حيث أشارت دراسة ) حامج( بأن السعؾقات التشغيسية، 

تأثيخىا عؽ واقع الأجيدة التشغيسية  لوالثقافية لا يقوالإدارية، والشفدية والاجتساعية، 
 .3بيشياللاترال، وىي متجاخمو فيسا 

 :البحث مشكلة

لا يسكؽ الحكؼ عمى أؼ مؤسدة مؽ خلال الأعسال التي تقؾم بيا إلا بعج إجخاء    
استظلاعات رأؼ بسجػ نجاحيا، والتؾصل لشتايج حكيكية. فالشجاح الحكيقي يختبط أساساً 

ي دور الاترال التشغيسي السؤسدة لمؾصؾل إلييا، وىشا يأت الأىجاف التي تدعى ببمؾغ
السعؾقات الإدارية  اخل أو خارج السؤسدة. ونغخاً لتعجدوعلاقتو بالأداء الؾعيفي سؾاء كان د

والتشغيسية والاجتساعية التي تحج في بعض الاحيان مؽ تظبيق الاترال التشغيسي بتمػ 
شارة إلى الجور الحؼ تمببو وسايل الاترال السختمفة في تحقيق كثيخ السؤسدات يججر بشا الا

 مؽ الأىجاف.
العلاقات العامة في الكثيخ مؽ  تدميط الزؾء عمى تتزح مذكمة البحث في و      
 ،دارة أو السجيخ بكافة الؾعايف الخاصة بالعلاقات العامةة الإو قياد والسشذآتسدات ؤ الس

بيا. المحغة في غياب الكادر الؾعيفي الستخرص  ىحه وىحا الأمخ يعتبخ اشكالية قايسة إلى
  .التالية في الإجابة عمى تداؤلات البحث البحثوتتحجد مذكمة 

 :تداؤلات البحث
 الاترال التشغيسي؟ مما مفيؾ  -1

 ما دور الاترال التشغيسي في الأداء الؾعيفي؟  -2

 وعلاقتيا بالأداء الؾعيفي؟ ما ىي معؾقات الاترال التشغيسي -3
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 تكسؽ أىسية البحث في الآتي: :أهمية البحث
قج يفيج الباحثيؽ في التعخيف بأىسية الاترال التشغيسي ودوره الفعال في خمق  -1

 تفاعل حكيقي داخل السؤسدة.

بسكان في عل الغخوف الحالية وانتذار جايحة  الأىسيةيعج الاترال التشغيسي مؽ  -2
ي البحث عمى أساليب بجيمو للاترال التشغيسي، وبخاصة في كؾرونا، مسا يدتجع
 مجال التخرص.

تدميط الزؾء عمى السعؾقات التي تحج مؽ تظؾيخ عسمية الاترال التشغيسي  -3
 ومحاولة الكذف عؽ الأسباب وسبل علاجيا.

 جور العلاقات العامةلمتعخيف بإيجاد متخرريؽ فعميا في ىحا السجال الحث عمى  -4

 .الاداء الؾعيفي لمسؤسدة تؾعيف وتفعيلو 

 يجف البحث الحالي إلى:ي: أهداف البحث
 التعخف عمى مفيؾم الاترال التشغيسي. -1

 الكذف عمى دور الاترال التشغيسي وعلاقتو بالأداء الؾعيفي. -2

 تشغيسي وعلاقتيا بالأداء الؾعيفي.التعخف عمى معؾقات الاترال ال -3
إذ يسكؽ مؽ خلال ىحا السشيج العمسي وصف  ؛استخجام السشيج الؾصفيتؼ منهج البحث: 

الغاىخة محل البحث، وذلػ بتجسيع الحقايق والبيانات مع محاولة تفديخىا تفديخاً كافياً 
 وتحميميا واستخلاص دلالاتيا، لمؾصؾل إلى نتايج.

 الدراسات السابقة :

 السؤسداتي الجراسة إدارة وتشغيؼ العلاقات العامة فتشاولت : .0202وسام محمد الشهيبي 
الحكؾمية برؾرة عامة ومخاقبة التخبية والتعميؼ بسجيشة بشغازؼ برؾرة خاصة بيجف معخفة ما 
يسكؽ أن تقؾم بو العلاقات العامة مؽ حيث غجارة وتشغيؼ العلاقات العامة بسخاقبة التخبية 

استخجم الباحث السشيج الؾصفي و أدوات جسع البيانات حيث  بشغازؼ.والتعميؼ بسجيشة 
 والسعمؾمات كالسلاحغة و السقابمة والاستبانة .وتؾصل إلى عجة نتايج أىسيا:

السؤسدة التعميسية بجيؾان التخبية والتعميؼ لا تعتسج عمى العشرخ الشدايي بذكل كبيخ رغؼ  -
 إن العشرخ الشدايي أساسي في عسمية تكسمة الاداء الؾعيفي والسيشي لمعشرخ الخجالي .
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 .ببشغازؼ  بسخاقبة التخبية والتعميؼ العلاقات العامة ميؼ التشغيؼ الجاخمي لإدارة -

 .بسخاقبة التخبية والتعميؼتؾفيخ السبادغ الاساسية لتشغيؼ عسل العلاقات العامة  -

 .تخبية والتعميؼبسخاقبة التؾفخ السفيؾم الاساسي لمتشغيؼ الجاخمي لإدارة العلاقات العامة  -

 .بسخاقبة التخبية والتعميؼ العامةتؾفخ فاعمية التشغيؼ لإدارة العلاقات  -

 .العلاقات العامةتؾفخ وعايف إدارة وتشغيؼ  -

 .بسخاقبة التخبية والتعميؼتؾفخ الأسمؾب الإدارؼ لغجارة وتشغيؼ العلاقات العامة  -

 4. بسخاقبة التخبية والتعميؼ تؾجج صعؾبات لغجارة وتشغيؼ العلاقات العامة -
التحميمي لجراسة السشيج الؾصفي استخجم تؼ : 0202شاذلي عوض عبد الفضيل احمد 

 تؾصمت إلييا الجراسة : التيالغاىخة، ومؽ أىؼ الشتايج 
، وفي ىحا إشارة لظبيعة ندبة الإناث تفؾق أن ندبة الحكؾر أوضحت الجراسة السيجانية -

 .التي يتظمب جيجا ومذقة الؾزارة العسل في

أىسية التؾافق مابيؽ السؤىل العمسي الستخرص وبيؽ اختراصات الؾعيفة في إدارات -
يداىؼ في وجؾد الاتحادية، كسا أن تؾفخ السؾارد السادية والبذخية اللازمة  الإعلاموزارة 

 .علاقات عامة فعالة

مؽ أىؼ السعؾقات التي تؾاجو عسل العلاقات العامة في السؤسدات الحكؾمية مؽ وجية -
 .تجريب العامميؽ بالعلاقات العامةخ مجتسع البحث ىؾ ضعف نغ

 العلاقات العامة وعيفة تتجخل مع وعايف اخخػ بؾزارة الإعلام .-

غالبية أفخاد مجتسع البحث يؾافقؾن عمى ان مؾقع العلاقات العامة في الييكل التشغيسي -
لاقات العامة  تداىؼ الغجارؼ مشاسب لأداء وعايفيا كسا وجج الباحث أن بخامج إدارة الع

 بفاعمية في كدب ثقة الجسيؾر الجاخمي والخارجي بؾزارة الإعلام الاتحادية.

اوضحت الجراسة أن غالبية العيشة يؾافقؾن عمى أن العلاقات العامة تداىؼ في دعؼ -
رة الإعلام الاتحادية برؾرة كبيخة وىؾ ما يداعج في رفع العلاقات العامة الاجتساعية بؾزا

 . الإنتاجالسعشؾية لمعامميؽ وبالتالي زيادة وجؾدة في الخوح 
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أوضحت الجراسة أن ىشاك قرؾر ممحؾظ في وجؾد الاجيدة الإلكتخونية مؽ أجيدة الفاكذ -
ماكيشات ترؾيخ واجيدة  مؽ للأجيدةوالتمفديؾن وكاميخات الفيجيؾ والتجني السمحؾظ 

 .البخوجكتخ

ت السيجانية وقياس الخأؼ العام اتجاه الستعامميؽ اثبتت الجراسة عؽ انذظة البحؾث والجراسا-
مع الؾزارة لا يحغى بالاىتسام مؽ جانب غجارة العلاقات العامة بالؾزارة، مسا يذيخ عمى ان 

 5. راسات بحثية سابقة ومجالات بحثيةالخظط والبخامج والسذخوعات لا تقؾم عمى د

الؾعيفي  الأداءاىتست الجراسة بجور التخرص في تحديؽ : .0222محمد رجب المجبري 
ات لسيام العلاقات العامة وىجفت ىحه الجراسة إلى أىسية التخرص العمسي لسسارسة العلاق

. حيث استخجم الباحث السشيج السقارن واسمؾب مدح العامة داخل السؤسدات الخجمية
الذخكة اليشجسية والسيكانيكية( الجسيؾر الجاخمي داخل السؤسدة ) شخكة الكيخباء ( ، ) 

 واستخجم الباحث ايزا أداة جسع البيشات السقابمة واستسارة استبيان .ومؽ أىؼ الشتايج مايمي :
في لؾعايف وميام العلاقات الؾعي الأداءالتخرص العمسي لو دور فعال في تحديؽ -

 .العامة

 .الذخكات قيج الجراسة عجم وجؾد كؾادر عمسية متخررة في مجال العلاقات العامة داخل-

في  الستسثمةوميام داخل السؤسدات محل الجراسة عمى بعض الؾعايف تقترخ وعيفة -
 6تشغيؼ الحفلات والخحلات لمسؾعفيؽ والكيام ببعض الانذظة التخفييية .

الؾعيفي لمعامميؽ  داخل  الأداءىجفت ىحه الجراسة في تحدؽ و : (0222عزيزة محمد هدية )
امة السؤسدات الرشاعية ومعخفة أداء العامميؽ وتظبيقيؼ لمؾعايف الأساسية لمعلاقات الع

، ركدت ايزا عمى مدتؾػ رفع أداء العامميؽ بيحه ، والاترال، والتقؾيؼوالتخظيطكالبحث، 
مع العامميؽ السؤسدات وأىؼ الؾسايل الاترالية التي تدتخجميا العلاقات العامة لمتؾاصل 

بجاخل السؤسدات الرشاعية . واستخجمت الباحثة السشيج الؾصفي واسمؾب مدح السسارسة 
وأداة جسع البيانات الستسثمة في السقابمة والاستبيان. ومؽ أىؼ واسمؾب مدح الخأؼ العام 

 الشتايج التي تؾصمت إلييا الجراسة مايمي : 
لتخظيط والبحث والتقؾيؼ وعايفيؼ الستسثمة في اعجم قيام مسارسي العلاقات العامة لتأدية -

 .والاترال
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 .الأخخػ لعلاقات العامة والإدارات ىشاك تجاخل بيؽ وعايف ا-

لا عمسيا في مجال العلاقات العامة وعجم اداييؼ  ومتخرريؽعجم وجؾد مسارسيؽ -
 .عجم تؾفخ وسايل الاترال الفعالة بكفاءة وفاعمية أو نذاطاتيا

 7دارة العميا بالعلاقات العامة داخل السؤسدات قيج الجراسة .عجم اىتسام الإ-

 الإطار النعري:
 الاتصال التنعيمي؟ مفههمما  -إجابة التداؤل الأول

تعج عسمية الاترال وسيمة فاعمة تتؼ بيؽ أطخافيا ألا وىؼ السخسل والسدتقبل، وما     
لعسمية الاترال التي لا  التعخيفات.وتؾجج العجيج مؽ يتزسشو مؾضؾع الاترال) الخسالة(

يسكؽ حرخىا، وتختمف التعخيفات باختلاف الشغخيات والخؤػ، والثقافات، وىي عسمية لتبادل 
الأفكار والسعمؾمات وسبل التعامل مع الآخخ بيجف إيراليا بؾسايل متعجدة ومختمفة لمتأثيخ 

 عمييؼ وعمى سمؾكيؼ. ومؽ بيؽ ىحه التعخيفات:
، وىؾ سيمة  communicationال لفع مذتق مؽ الكمسة اللاتيشية أن عسمية الاتر-

 .لمتأثيخ
آخخ، ويشغخ لو مؽ قبل  عمىالحؼ يدتخجم لمتأثيخ مؽ طخف  والسكتؾبالدمؾك المفغي  -

السختريؽ بأنو السعمؾمات التي يتؼ تخميدىا وتخديشيا وتحميميا واستخجاعيا وعخضيا 
 .8وأرساليا

 :صال التنعيمي الرسميتالا 
مؽ خلال شبكة الاترالات الخسسية عبخ خظؾط الدمظة التي تخبط  ىؾ الحؼ يتؼ :تعريفة

كافة أجداء السشغسة بعزيا البعض، وبالتالي  فيؾ يسكؽ أن يتؼ مؽ الأعمى عمى الأسفل 
وفي ىحه الحالة يشقل اوامخ وتعميسات وتؾجييات مؽ السدتؾيات الإدارية الأعمى لمسدتؾيات 

 9الادنى.
الحؼ يتؼ في السشغسات الإدارية السختمفة ويكؾن خاضعا في مداراتو  الاترال ذلػىؾ    

في ىحه  الستبعةج العامة وقشؾاتو للاعتبارات التي تحجدىا القؾانيؽ والأنغسة والمؾايح والقؾاع
 10. السشغسة
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ؾن ، وقج يكأو التقاريخ والاجتساعات الخسسي ويعتسج ىحا الشؾع مؽ الاترالات عمى السحكخات
صاعج ، أو ىابط ، أو أفقي ، أو محؾرؼ ، وتبتعج العلاقات في ىحا الشؾع مؽ الاترالات 

 .ظابع الذخري وتتقيج بمؾايح معيشةعؽ ال
 خ أىجاف السشغسة وقيسيا وفمدفتيانذ. 

 .إعلان أعزاء السشغسة بخظط و إمكانيات وتظمعاتيا 

  التؾجييات والأوامخ إلى العامميؽإبلاغ التعميسات و. 

  الحرؾل عمى السعمؾمات والبيانات والاستفدارات والتؾقعات والسقتخحات والسذكلات
 والذكاوؼ .

 التغيخات والتججيجات والإنجازات تؾضيح. 

  الأفعالردود  استقراءو  الاتجاىاتتظؾيخ الأفكار وتعجيل. 

تحقيق الأىجاف ، وخجمة مرالح العسل مؽ  اتجاهالأمخ الحؼ يرب في الشياية في     
 11تحقيق اليجف . اتجاهفي الافخاد ودفعيؼ في  التأثيخات

 :ساليب الاتصال الرسمي في التنعيمأ
حدب الؾسايل السدتعسمة في  ياكثيخة ومختمفة للاترال ويتؼ ترشيف ساليبىشاك أ

 :ال وىيالاتر
يسة تحتاج إلى دقة في التشفيح مؾر داالاترالات التي تتؼ بخرؾص أ إن الاتصال الكتابي:

، والؾاقع إن بسؾضؾعات معقجة كثيخة التفريلات، فإنيا تفخغ في صؾرة كتابيوإذا تعمقت 
، وليحا فإن الإدارات تمجأ إلى الؾثايق ة ماتدال ليا سحخىا لجػ السؾعفيؽالكمسة السكتؾب

 –ابات الستبادلة الخظ -السكتؾبة بكثخة ، وتأخح الاترالات صؾرا عجيجه مثل : السحكخات
 .الأوامخ والتعميسات ...إلخ -ؾايحالم –السشذؾرات 

 وللاترال الكتابي عجة طخق ومشيا :
 .ممرقات الحايط –الذكاوػ –الكتيبات والجليل  –الشذخات الجورية الخاصة  –التقاريخ 

 : ومن مزايا الاتصال الكتابي
  إلييا كمسا اقتزى الأمخ لحلػجؾع بالكمسات السكتؾبة حتى يسكؽ الخ  الاحتفاظإمكانية. 

 . 12تترف بجقة أكثخ في التعبيخ مقارنة بالاترال الذفيي 
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  الاترالأوالححف والتحخيف بجرجة أكبخ مؽ  الإضافةحساية السعمؾمات السخاد نقميا مؽ 
 الذفؾؼ .

  ت الإدارة وتؾفيخ الأمؾال والجيجمؽ حيث وق اقتراديةيعتبخ وسيمة. 

  افة التفاصيل الستزسشة في التقاريخ بأكثخ مؽ طخيقة وتقجيؼ كإمكانية شخح السعمؾمات
 .تخجم السعمؾمات الكيفية واعدزىا ، أؼ السعمؾمات الكسية التيالإحراءات واستخجام

 13.ية الاترال بعجد كبيخ مؽ الأفخادإمكان 

 تؾثيق عسمية الاترال. 

 مكانية متابعة الاترالإ. 

  14ؼ عمى تفاصيل ىامة مثل التعاقجات .والسشاسبات التي تشظؾ  للأحجاثالسلايسة 

 الاتصال التنظيمي الغير رسمي :

 متعجدة"ىؾ اترال دايؼ الحخكة والتججد والتغيخ ويتؼ عبخ خظؾط تشتذخ في اتجاىات    
ومختمفة دون أن تحجد الإدارة مؾضؾعو أو طخيقتو أو تسمػ القجرة عمى الديظخة عميو سيظخة 

 وبالبيئةتامة فإذا حاولت مشعو في مكان عيخ في مكان آخخ نغخا لارتباطو بالظبيعة البذخية 
 15الإندانية ،حيث يتعحر كبتو تساما .

 أهمية وأهداف الاتصال التنعيمي :
في تحقيق أىجافيا يتؾقف عمى نغام الاترالات بيا وىحا يعشي أن  إن نجاح أؼ مشغسة   

الاترالات التشغيسية لا يشبغي الشغخ إلييا عمى أنيا عسمية مدتقمة قايسة بحاتيا ، وغشسا 
 .العسميات الإدارية في السشغسة عسمية تعتسج عمييا كافة

وفي غجارة تحقيق  الإدارية،تعتبخ الاترالات وسيمة السجريؽ في إدارة أنذظتيؼ كسا      
.. تحجيج الأىجاف الؾاجب تشفيحىا عمى.عمى أن الاترالات تداعج  وذلػأىجاف السشغسة 

 16وتعخيف السذاكل وسبل علاجيا، وتقييؼ الأداء وإنتاجية العامل 
وبفزل الاترالات التشغيسية يتسكؽ كل فخد في السشغسة الحرؾل عمى مختمف      

الخاصة بالسشغسة، كسا يداعج عمى "تؾضيح التغيخ والتججيجات  السعمؾمات والبيانات
 17ردود الأفعال  واستقراءوالانجازات وتظؾيخ الأفكار وتعجيل الاتجاىات ، 
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وتتسكؽ السشغسة مؽ الكيام بعسمية تخظيط ليعسل بفزل شبكة الاترالات الستؾفخة لجييا 
وخظظيؼ وقخاراتيؼ فإنو لايسكؽ فحيشيا يدعى السجيخون والأفخاد عمى وضع بخامج عسميؼ 

 18وضعيا إلى حيؽ الؾاقع يتؼ تحجيجىا مؽ خلال اجتساعات ومحكخات وقخارات مكتؾبة .
 :ف التي يدعى الاترال إلى تحكيقياوالأىجا

ال والترخفات فحلػ يتؼ الاترال بيؽ ترخفات وأفعال أقدام  السعمؾمات: تحقيق التشدي-
تربح السؤسدة عبارة عؽ مجسؾعة مؽ السؾعفيؽ  السؤسدة السختمفة، فبجون الاترال

يعسمؾن مشفرميؽ بعزيؼ عؽ بعض لأداء ميام مدتقمو عؽ بعزيا البعض، وبالتالي تفقج 
الترخفات التشديق وتسيل السؤسدة إلى تحقيق الأىجاف الذخرية عمى حداب أىجافيا 

 العامة.

ت اليامة لتحقيق أىجاف السذاركة في السعمؾمات: يداعج الاترال عمى تبادل السعمؾما-
 :ىحه السعمؾمات بجورىا عمى التشغيؼ وتداعج عمى

 مؾك الأفخاد ناحية تحقيق الأىجافتؾجيو س. 

  تعخيفيؼ بالؾاجبات السظمؾبة مشيؼتؾجيو الأفخاد في أداء مياميؼ و. 

 تعخيف الأفخاد بشتايج أداييؼ. 

 قخار معيؽ  فاتخاذالقخارات: حيث يمعب الاترال دورا كبيخا في اتخاذ القخارات  إتخاذ
وتشفيح القخارات  يحتاج السؾعفؾن إلى معمؾمات معيشة لتحجيج السذاكل وتقييؼ البجايل

 .وتقييؼ نتايجيا

  التعبيخ عؽ السذاعخ الؾججانية: يداعج الاترال الفاعميؽ أو العامميؽ عمى التعبيخ عؽ
بالآخخيؽ، حيث يدتظيع العامل إبجاء رايو في مؾقف  وتفثيؼوأحدانيؼ ومخاوفيؼ  سعادتيؼ

 .ؾفدون حخج أو خ

 دراج ىجف آخخ للاترال لا يقل أىسية عؽ سابكية والستسثل في التقميل مؽ ويسكؽ إ
الجور الدمبي الحؼ تمببو الإشاعة في الؾسط العسالي فعشجما تشتذخ الإشاعة بذكل كبيخ 

 كارثيا بالشدبة إلى السشغسة ككل.يربح مفعؾليا 
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 :فيتسايلأىجاف الاترال التشغيسي  ويسكؽ أن نزيف بعض
يسة والعسل عمى ، وإعظاييؼ قلتشغيؼ وحل الشداعات بيؽ الأفخادييجف إلى تساسػ أفخاد ا -

 .بشاء روح الجساعة

عشج تحديؽ إنتاجية وفعالية العسل، فالحرؾل عمى السعمؾمات يخمق الجافبية والخضا  -
 .19 العامميؽ الذيء الحؼ يجفعيؼ إلى تقجيؼ مخدودية جيجة تداعج عمى فعالية السشغسة

 ما دور الاتصال التنعيمي في الأداء الهظيفي؟ :إجابة التساؤل الثاني
يعج الاترال عسمية نقل السعخفة بيؽ طخفيؽ تتؼ بظخق مختمفة ووسايل متعجدة،      

كالاترال الذفيي مثلًا، أو السكتؾب، أو السخيي أو السدسؾع. ونغخاً لتدارع الحياة  عيخت 
الحاجة إلى الاترال التشغيسي الحؼ أصبح لو دور فعال في الأداء الؾعيفي مؽ خلال 

 د بشاءً عمى قجراتو التي تؤىمو لمشجاح. السيام التي يقؾم بيا الغخ 
 مفههم الأداء: 

لسفيؾم الأداء نغخاً لاختلاف الآراء والتفديخات، وأحياناً الخمط بيؽ  التعخيفاتتعجدت 
السفاليؼ، فالأداء يشتج عؽ الدمؾك والإنجاز، أؼ عشج تفاعل الفخد سمؾكياً مع ما يشجده مؽ 

 أعسال وبالتالي يعبخ عؽ كؼ مؽ الشتايج التي يرل إلييا الفخد.
الفخد عشج قيامو بعسل مؽ الأعسال في  الشاتج الحؼ يحققوفقج عخف ىايشد الأداء بأنو  -

 20أو السؤسدة. السشغسة
أما أنجرود يخػ أنو تفاعل سمؾك السؾعف، وأن الدمؾك يتحجد بتفاعل جيجه وقجراتو في  -

 21السشغسة.
ويخػ كخدؼ أن مفيؾم الأداء السخخجات والأىجاف التي تدعى السشغسة إلى تحكيقيا عؽ  -

مفيؾم يعكذ كلا مؽ الأىجاف والؾسايل اللازمة لتحكيقيا،  طخيق العامميؽ فييا، ولحا فيؾ
 22ويخبط بيؽ أوجو الشذاط وبيؽ الأىجاف.

الالتدام بيشسا الدىخاني يخػ أن الأداء كمسة تظمق عمى عجة عبارات مشيا ما يذيخ إلى  -
لسشغسة مع ، والكيام بالسيام السدشجة، والأداء لمسيام والأعباء السؾكمة للأفخاد داخل ابالؾاجبات

 .23بالأخلاق الالتدام
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أن الأداء كل عسل نقؾم بو مؽ أجل إنجاز ندعى إليو بيجف تحقيق  الباحثةوتخػ      
 الشجاح وبمؾغ الأىجاف.

مسا  بعض الجراسات أن الاترال التشغيسي مؽ الأساليب السفيجة لمسؤسدة، أعيختوقج      
يعكذ نتايج إيجابية. كسا أنو يؾفخ الجؾ السلايؼ مؽ التعاون والتفاىؼ بيؽ أفخاد السؤسدة، 
إضافة إلى استعجاد كافة أفخادىا لبحل جيج مزاعف لتحديؽ أداييؼ الانتاجي وتحديؽ 

 .24العلاقات بيشيؼ
لعلاقة ( بأن السدج بيؽ نسظيؽ طبقا لزخورة العسل وطبيعة ا2009وأشار جلال الجيؽ)   

بيؽ العسال والإدارة ىؾ الدسة الأبخز في عسمية الاترال. كسا تؾجج علاقة بيؽ الاترال 
 0557.25حجدت قيسة الارتباط  حبثالتشغيسي والأداء الؾعيفي 

 أنهاع الأداء:
 يشقدؼ الأداء إلى جدأيؽ:

يفة وىؾ الحؼ يتحقق عمى مدتؾػ الأنغسة الفخعية، ويتسثل في أداء وع الأداء الجزئي:
 الأفخاد، والانتاج، والتدؾيق، والسالية.

: ويتسثل في الاسيامات التي تتذارك فييا جسيع العشاصخ والؾعايف الفخعية الأداء الكلي
 لمسؤسدة، ولا يسكؽ أن تشجدز إلا باكتسال جسيع العشاصخ.

جسيع وىشاك أنؾاع أخخػ مؽ الأداء كالأداء البذخؼ الحؼ لا ندتظيع الاستغشاء عشو في    
لأفزمية السجالات باعتباره السؾرد البذخؼ السيؼ والاستخاتيجي الحؼ عؽ طخيقو تتحقق ا

 التشافدية بيؽ السؤسدات. 
إضافة إلى الأداء التقشي والحؼ يمعب دوراً ميساً في تؾفيخ الؾقت والجيج للأفخاد عشج      

. كسا لا ندتظيع أن نشكخ أن مداولتيؼ للأنذظة السختمفة مسا يعكذ أثاراً إيجابية عمى أداييؼ
الجانب السالي يعج مؽ العشاصخ السيسة، أؼ التسؾيل السادية الحؼ يسكؽ مؽ خلالو استخجام 

 ، وخمق كؾادر بذخية مؤىمة داخل السؤسدة.الستاحةالؾسايل 
وىشا يججر بشا القؾل أن الاترال التشغيسي لو دوراً أساسياً في عسمية الاترال داخل       

 وما يشعكذ عشو مؽ أداء جيج يخمق مشافدة متسيدة بيؽ السؤسدات السختمفة. السؤسدة
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 أبعاد الأداء:
وىحا يتسثل في الأسمؾب أو الظخيقة التي تبحل أثشاء الكيام بجيج أثشاء العسل،  نمط الأداء:

سؾاء كانت تمػ السسارسات جدجية أو فكخية أو مديج بيشيسا، وىحا مخىؾنا بالظخيقة التي يتؼ 
 26بيا الؾصؾل لحل مذكمة ما أو اتخاذ قخار

وىؾ مقجار الظاقة السدتيمكة خلال فتخة العسل والتي تعتبخ أحج السقاييذ  الجهد المبذول:
 للأداء لمتعبيخ عؽ الجيج الكسي لمظاقة السبحولة. 

 .27كسا يذيخ أداء الفخد لمعسل إلى الكيام بالأنذظة والسيام السختمفة التي يتكؾن مشيا عسمو   
 مي وعلاقتها بالأداء الهظيفي؟ما هي معهقات الاتصال التنعيالثالث:  التساؤلإجابة 
داخل السشغسات تؾاجو العجيج مؽ العؾايق والتي تحج مؽ فعاليتيا  إن العسمية الاترالية      

، ولحا لابج مؽ التعخف أو إلى عجم تحقيق اىجافيا السديظخة وتؤدؼ بيا في غالب الاحيان
لجتيا بذكل يؤدؼ إلى زيادة الؾقؾف عمى ىحه السعؾقات حتى يتؼ تجشبيا أو التقميل مشيا ومعا

 .والؾصؾل إلى الأىجاف السظمؾبة الاترالفعالية 
 :شاك ثلاثة أنؾاع مؽ السعؾقات وىيوى
قات نفدية : وتتسثل في كل ما يذعخ بو الفخد مؽ حالات شعؾرية أو لا شعؾرية معؾ  .1

 صابتولا تعتخيو مؽ وقت لآخخ، وقج تكؾن سبب في تجني العظاء أو الأداء لجيو نغخاً 
 أحياناً. بالإحباط

مؽ مجتسع لآخخ وكحلػ مؽ حيث العادات  الثقافاتتختمف  ثقافية: - اجتساعيةمعؾقات  .2
والتقاليج وأنساط الدمؾك والاتجاىات والكيؼ، مسا يكؾن سبب آخخ لمحج مؽ التؾاصل 

 الفعال.

لتعامل : إن الإدارة الجيجة ىي التي تفتح السجال أمام مؾعفييا مؽ امعؾقات تشغيسية  .3
الجيج أثشاء التعامل مع العسلاء، وىحا بجوره أحج  والتشغيؼوالتؾاصل بجرجة مؽ الحخية، 

 .28أكبخ السعؾقات التي تحج مؽ الاترال التشغيسي داخل السؤسدة 
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 :الخارجية بالبيئةبالتنعيم وربطه صعهبات تتعلق 
 :وتذتسل ىحه العشاصخ عمى

  اسة واضحة تعبخ عؽ نؾايا الإدارةلعجم وجؾد سي وذلػقرؾر سياسة نغام الاترال. 

 ي في العجاء الأزلي بيشيساالتجخل بيؽ التشفيح والاستذارة وىؾ سبب رييد. 

 أن  الأخيخة كإحجػ أنؾاع الاستذارة  الدايج عمى المجان ، حيث تعتبخ ىحه الاعتساد
 .خط الدمظةالسدؤوليؽ في عمييا يؤدؼ إلى تجىؾر العلاقة بيشيسا وبيؽ  الاعتساد

  فخ السشاخ السلايؼ لا يؾ  نتقاربعجم الاستقخار التشغيسي والتغيخات  الستتالية في فتخات
 .للاترال الجيج

   بيؽ الفاعميؽ الاجتساعيةلعلاقات التشغيسي يؤدؼ إلى زعدعة ا الاستقخاركسا أن عجم. 

 يق الاترال ، حيث يعتبخ مؽ أقؾػ عؾافي ربط التشغيؼ وبيئتو الخارجية العجد والقرؾر
دتيمكيؽ والقؾػ البذخية حيث أن البيئة تدود السشغسة بسعمؾمات عؽ العسلاء والس

 .الستؾفخة

كثيخة ومتعجدة ويرعب  الاتراليةمسا تؼ عخضو يتبيؽ لشا معؾقات العسمية  وانظلاقا
التحكؼ في كل العؾامل مؽ أجل تحقيق فعالية التشغيؼ إلا انو يسكؽ ان تدتفيج السشغسة مؽ 

ل معخفة قادتيا بخرايص الاترال الجيج ومحاولة بشاء نغام الاترال وفقا ليحه خلا
 29والسدظخة سمفا .  السخجؾةالخرايص وذلػ مؽ أجل الؾصؾل إلى الأىجاف 

مؽ  بأنو تؾجج بعض العكبات والسذاكل التي تؾاجو العلاقات العامةويسكششا القؾل 
في   متسثمة ات العامة بجامعة عسخ السختاربالعلاق السؾعفاتخلال استظلاع أراء عيشة مؽ 

نقص في السؾاصلات وأجيدة الاترال الستظؾرة، عجم وجؾد مبشى صحي مدتقل، و 
كحلػ يفتخض وجؾد ميدانية  ،بزخورة أن تكؾن العلاقات العامة إدارة وليدت مكتبوالسظالبة 

 وذلػميا للإدارة العمدتقمة لمعلاقات العامة والحخية في الترخف في العسل دون التؾجو 
، والتأكيج عمى ان العلاقات العامة في جامعة عسخ السختار تابعو حدب القؾانيؽ والمؾايح

لاقات الؾعيفي لمع الأداءللإدارة وليدت جياز مدتقل و ىشاك مظالبة بحقؾق لمتحديؽ مؽ 
 العامة بالجامعة.
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 التهصيات :
 .القمعة العمسية الحيؾية ل ىحهتعييؽ متخرريؽ في مجال العلاقات العامة في مث-1

 .تؾفيخ مقخ يميق بالسؾعفيؽ-2

 .وسايل الاترال والتؾاصل الحجيثة تؾفيخ-3

 .دارؼ في حجود المؾايح والقؾانيؽفرل دور العلاقات العامة عؽ العسل الإ-4

إقامة ورش عسل ونجوات ومؤتسخات لتؾضيح وعيفو العلاقات العامة فعميا وذلػ بدبب -5
 .ل لجػ الكثيخ مؽ العامة مؽ الشاسجور الفعاغياب ىحا ال

 :الخاتمة 
التنظيمي وعلاقته بالأداء, وكذلك  الاتصالاتهدف البحث الحالي للتعرف على مفهوم      

مقجمة مؾجدة عؽ الاترال تحديد المعوقات التي تحد من تطبيقه داخل مؤسساتنا, من خلال 
تحجيج السذكمة في عجم وجؾد متخرريؽ   الؾعيفي لمعلاقات العامة ثؼ والأداءالتشغيسي 

السشيج باستخجام  وفي مجال العلاقات العامة  كحلػ وضع تداؤلات البحث وأىسية وأىجاف
ؾضؾع البحث، ثؼ تؼ عخض بعض السفاليؼ دابقة عؽ مالجراسات عخض بعض الو السلايؼ 

الكتابي ومداياه في التشغيؼ والاترال  يالاترال التشغيسي الخسسي وأساليب الاترال الخسسك
، ايزا غيسي وأىسيتو واىجافو، والاترال التشالغيخ رسسي التشغيسيالاترال  كحألػ، 

بالتشغيؼ وربظو بالبيئة الخارجية، إضافة معؾقات الاترال التشغيسي وصعؾبات تتعمق 
 الإشارة إلى جسمة مؽ التؾصيات.
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عمي حامج ىارون حامج، معؾقات الاترال التشغيسي في مشغسات الأعسال، دراسة  -3

-العجد التاسع-الدشة الخامدة-وصفية تحميمية، جامعة مرخاتو، مجمة كمية الفشؾن والإعلام
 87م، ص2020يؾنيؾ

ياراتػ الإدارية في الاترال ، الجار الجامبية لمشذخ، أحسج ماىخ )ب(: كيف تخفع م -4
 .31:ص2004الاسكشجرية،
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