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  في اتخاذ القرار وأهمیتهـا خصائصهاو  لمعلـومات مفهومهاا
  عبدالمجید محمد الحویج .د

  كلیـة الآداب -جـامعة الــزاویة
  : المستخلص

حیت أصبحت المعلومات من ، نحن نعیش في عصر یطلق علیه عصر المعلومات
الارضیة  وهي، البحث العلمي لها دور كبیر فيتساهم في تقدم الدول ،و أهم الأسس التي 

یملك عناصر القوة  وأصبح من یملك المعلومات، الصلبة  لاتخاذ القرارات الصحیحة
مختلف الانشطة توفیرها في  الأساسیة التي یجب مصادرمن الباعتبارها  سیطرة وال

إن المعلومات الجیدة ، اتیة یعتمد علیها في اتخاذ وصنع القرار قاعدة أساس والمجالات ،فهي
وهذا یؤدي إلى اداء عالي الجودة لمختلف الأنشطة ، رات ناجحةإلى صنع قراوالدقیقة تؤدي 

كبر یحقق أوفي الوقت المناسب  والدقیقة الشاملةمعلومات الأن توفر ، تفي مختلف المجالا
العصر أصبحت وفي هذا تخاذ القرارات الصحیحة ،یة صنع واالاستفادة منها في عمل درجة

 تشكل عنصر التحدي لكل فرد في المجتمع وذلك لعلاقتها بكل المجالات المعلومات 
تي الالدول المتقدمة تعتبرها مصدر من المصادر الطبیعیة   وصارت ، البشریة والانشطة

  .  تساهم في زیادة الدخل القومي
: المقـدمـة  

 علیه عصر أو كما یطلق، یعیش العالم الیوم فـي عصراً یعرف بعصر المعلومات
أي قرار سواء  حیث أصبح أنـه لا یمكن اتخاد ومات إدارة المعل عصرأو  المعلوماتانفجار 

أو علـى مستوي البحث العلمي إلا ، كان على المستوي الرسمي أو على المستوي الشخصي
، بالاعتماد على المعلومات الصحیحة والدقیقة فـي الوقـت المناسب والظرف المناسب

 تكون في الوقت المناسب وفي الوقت المطلوبوالغیر صحیحة  فالمعلومات غیر دقیقة
لك المعلومات الدقیقة وكذ، ا قرارات وخطط صحیحة وسلیمةولا یمكن أن تبني علیه، مدمـرة

إن القرار  ا لأنـها تأتي بعد فوات وقت اتخاذوالصحیحة وفـي الوقت الغیر مناسب  لا قیمة له
وهذا یؤدي ، صنع قرارات جیدة عندما یحسن استخدامها المعلومات الجیدة والدقیقة تؤدي إلـى
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من  ت الجیدة یجب ان تتوفر فیها عدداً والمعلوما، إلى أداء جید لمختلف الانشطة الإداریة
 وصنع الخصائص لتكون ذات فاعلیة وقیمة عالیة یمكن الاستفادة منها فـي عملیة اتخاذ

  . القرار
أحدثت الكثیر من ، هائل في المعلوماتوخلال القرن الواحد والعشرین شهد تطور 

التغیرات الاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة حیث أصبح مجتمع هذا العصر یعتمد على 
ومن سمات هذا المجتمع المعلومات بشكل كبیر وصار یعرف بعصر مجتمع المعلومات 

 واتخاذ الاعتماد على المعلومات باعتبارها الركیزة الأساسیة والمصدر الرئیسي في صنع
فمن یملك ، القرارات وركن من أركان التقدم والتطور في جمیع المجالات والنشاطات

  المعلومات في عصرنا الحاضر یملك زمام السیطرة والقوة في مختلف نواحي الحیاة 
صبحت المعلومات لها دورها الذي لا یمكن إنكاره في كل نواحي النشاط فهي لقد أ

كل الخلفیة الملائمة لاتخاذ القرارات الجیدة والناجحة وهي أساسیة للبحث العلمي وهي تش
اضافة إلى ذلك فهي تعتبر مورد ، عنصر أساسي في الحیاة الیومیة لأي فرد أو مؤسسة

ضروري للصناعة والسیاسیة وأصبحت مصدر من مصادر الدخل القومي في بعض الدول 
ا یستطیع أن یصنع القرار الناجح وتأسیساً على ما تقدم لومات ویستثمرهومن یملك المع

  : یتناول هذا البحث المحاور الاتیة
  .المعلومــات وأهمیتها في صنع القرار  : ــ المحور الأول
  .المعلومات في مجال البحث العلمي  دور: ــ المحور الثاني
  .أهمیة المعلومات في حیاتنا المعاصرة : ــ المحور الثالث

  : ـــــداف البحثــ أه
  : الآتیة إلـى تحقیق الاهداف  من خلال هذا البحث ىسعن  
  .ات ـتعریف مصطلح المعلوم – 1 
  .وخصائصها التعریف بأنواع المعلومات ومصادرها  – 2 
  .والمعرفة التعرف على الفروق بین المعلومات والبیانات  – 3 
  .القرار  وصنع  أهمیة المعلومات في اتخاذ – 4 
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  : بحثـتساؤلات ال ــ
  : ـة ــتیالإجـابة على التساؤلات الآ  سنحاول في هذا البحث 
  ات ؟ـومـمـا المقصود بمصطلح  مفهوم المعل – 1
  ؟ وخصائصها مـا هـي أنواع المعلومات وما هـي مصادرها  – 2
  مـا هـي أهمیة المعلومـات في اتخاد القرار ؟ – 3
  ؟ةمـا هو الفرق بین المعلومات والبیانات والمعرف – 4

  : ــ منهـج البـحث
  المعلومات والمكتبات  مجال  ریة للإنتـاج الفكري فيعلى المراجع النظ اعتمدت في البحث 
  :أهمیـة البحثــ

واساسیاً في اتخاذ وصنع القرارات  اً مهم مـن  أن المعلومـات  تلعب دوراً  تـأتـي أهمیـة البحث
  .الصحیحة والسلیمة التي یعتمد علیها متخذي القرار من مدراء ومسئولین وغیرهم 

  : الأساسیة  البحث ـــ  مفاهیـم   
ادة ـفرتبة تمت معالجتها وتجهیزها للإـات مــي بیانـهـInformation:مفهوم المعلومـات ــ  

  منها 
  .  )1(قرارات في موضوع  محددلأغراض معینة أو اتخاذ     

ي تخص أي ـات التـن الحقائق والبیانــة مـي مجموعـهـ :Informationــ المعلومـات   
ة الإنسان فهي أي ـادة معرفـیة وزیتكون الغایة منها تنم والتيات ـالموضوع نـوضوع مــم

 نـعد تكون ـق علومات الم
الأشیاء أوعن الناس وبالتالي فالمعلومات هي أیة معرفة مكتسبة من خلال الأماكن أو 

ذلك من وسائل اكتساب المعرفة والحصول  أو الاتصال او ما شابة البحث أو القراءة
  . )2(علیها

هي أي معرفة تكتسب من خلال الاتصال أو : Informationــ تعریف آخر للمعلومات 
یمكن للإنسان الحصول على المعلومات من مصادر كذلك و التعلیم أو الملاحظة  البحث أو
  .)3(مختلفة 
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فالمعلومات عبارة عن بیانات ، نتاج معالجة البیاناتهي  :Informationــ المعلومـات 
وأصبح لها معنى لتحقق هدف معین  ، التي تم معالجتها بتصنیفها وتنظیمها وتحلیلها
ولغویاً المعلومات كلمة مشتقة من ، المعرفةوتستعمل لغرض معین حتى توفر ما یسمى 

أي ، إیصاله أو تلقیهوهي تعني أیضاً ما یتم ، أي المادة الغنیة بالكثیر من المعاني، العلم
  .)4(المعلومات هي بیانات جاهزة 

دة متكاملة ـحو ،و  خاصةالة ـمعرفالتعتبر  وماتـعلفإن الم التعریفات السابقة لالمـن خـ
التي یكتسبها الإنسان في حیاته عن طریق ، الحقائق المعرفیةمجموعة من  والبیاناتمن 

عنصر أساسیاً في  المعلومات وتعد، رها من طرق اكتساب المعرفةالاطلاع والقراءة وغی
بح عملیة اتخاذ أصنواحي ومجالات الحیاة، ومن خلالها حیاتنا المعاصرة لارتباطها بمختلف 

اتخاذ القرارات وعلیه فإن ، سیة والمهمة للمؤسسات والأفرادمن الأمور الأسا صنع القرار و
معلومات هي أساس فال، تعتمد على جمع وتحدید المعلومات المناسبة وفي الوقت المناسب

وفي وأصبحت تتزاید أهمیتها بشكل كبیر في الحیاة العامة ، فرد أو مؤسسةأي قرار یتخذه ال
في  الأخرىوأصبح یعتمد علیها الأفراد والمؤسسات وغیرها من القطاعات ، كل المجتمعات

، والاسترجاع والمعالجة والنقل، وما یزید من أهمیتها هي قابلیتها إلى التخزین، صنع القرار
، ناء المجتمعات المتقدمة التي یسود فیها العلم والمعرفةبلسبیل الرقي في المعلومات هي ا

هي ها وتخزینها،على المعلومات وتوثیقها وجمعها وتحلیلفالمجتمعات التي تحرص 
هي مفتاح النجاح  في اتخاذ القرارات  الجیدةفالمعلومات ، ر تقدماً ورقیاً المجتمعات الأكث
  .السلیمة والناجحة 
دارة وتوزیع وتنظیم یقصد بها جمع و Information Management  :  ــ إدارة المعلومـات إ

بغرض من مصادرها المختلفة ولمن یحتاجها بوصفها مورداً استراتیجیاً  للمؤسسة  المعلومات
  ) .5(ارات الصحیحة التي تهدف إلى تحقیق الكفاءة في المؤسسةاتخاذ القر الاستفادة منها في  

هي معلومات في صورة خام وهي الحقائق الأولیة بدون أي تعدیل أو Data :  ــ البیانات
یجعلها ذات أهمیة وقیمة لأن البیانات تعتبر معرفة أو معلومة ولكن وضع في اطار معین 

وتكون البیانات عادة في صورة ارقام أو رموز ، في وضعها الأول بدون أي تعدیل أو اضافة
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أو تكون البیانات عبارة عن عبارات أو جمل غیر معدلة ولیس لها معالجة أو معني مما 
 ). 6(یجعلها غیر مرتبطة ببعضها 

هي مجموعة من العناصر أو القیم التي لا تعطي معني واضحا لأنها  Data  : البیاناتــ 
  .)7(و منظمة بطریقة تساعد على فهمها غیر معالجة أو مرتبة أ

، مجموعة من القرارات أو الأعمال التي تعتمد على المعلوماتKnowledge : ـــ المعرفة
لدیه  وبالتالي فإن الشخص الدي، علوماتالم فالمعرفة مرتبطة بالسلوك الإنساني وتعامله مع

  .)8(المتوفرة لدیه قدر من المعرفة هو یعرف كیف یستخدم المعلومات 
أو من ، وفهم الحقائق من خلال التفكیر المجرد، هي الإدراك Knowledge : ــ المعرفة

أو التأمل ، كنونات الأمورأو التأمل في م، خلال اكتساب المعلومة عبر التجارب أو الخبرات
، وترتبط المعرفة بالبدیهة، طٌلاع على تجربة الآخر وقراءة استنتاجاتهأو الا، في الذات

  .)9(التقنیة وكشف المجهول والتطورات
هي كل شيء ضمني أو ظاهري یستحضره الأفراد لأداء اعمالهم بإتقان أو اتخاذ :ــ المعرفة

  ) .10(قرارات صائبة وصحیحة 
  :المعلومات والبیانات والمعرفةــ الفرق بین 

المعلومات ، مة المعلومات وكلمة المعرفةهناك خلط بین استعمال كلمة البیانات وكل
)Information (للشخص في   تتضمن البیانات المجهزة وتتضمن تغیر الحالة المعرفیة

البیانات وأن ، فهي المادة الخام المسجلة كرموز أو أرقام) Data(أما البیانات ، موضوع ما
فهي حین أن المعلومات عبارة عن ، ذاتها عبارة عن مجموعة من الحقائق ولیس المعلومات

هي مجموعة  أن البیانات ت معه ذات معنى وفائدة للمستخدم بیانات تم ترتیبها بشكل أصبح
من الخصائص أو المشاهدات أو القیاسات موضوع أو حدث أو هدف أو أیة حقائق أخرى 

البیانات مجموعة من الحقائق الخام الغیر مرئیة أو الغیر معدة للاستخدام  عتبرومن ثم ت
وعلى ذلك فإن المادة الخام التي یتم تشغیلها على شكل مفید واسع الاستخدام وتعرف في 

فالبیانات هي المادة الخام التي تشتق منها المعلومات كما یشیر ، هذه الحالة بالمعلومات
ل حصیلة أو رصید فالمعرفة تمث، تختلف عن المعلومات) Knowledge(أیضاً بأن المعرفة 
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فالغرض الأساسي من ، خبرة ومعلومات ودراسة طویلة یملكها شخص ما في وقت معین
  ).11(للمستفید  وي المعرفة المعلومات هو زیادة مست

ومن خلال الفرق بین المعلومات والبیانات والمعرفة نستنتج أن المعلومات هي البیانات       
الواضحة والمعالجة التي تهدف إلى زیادة الحصیلة المعلوماتیة للفرد عن طریق إضافة 

أما البیانات فهي عبارة عن مجموعة من القیم أو العناصر التي ، ومعارف وحقائق جدیدة
أما ، نى واضح لأنها غیر منظمة أو مرتبة بطریقة یسهل الاستفادة منهالیس لها قیمة أو مع

لك تمثل الخبرات وهي كذالمعرفة فهي مجموعة من القرارات التي تعتمد على المعلومات 
والمهارات المكتسبة من قبل الشخص من خلال التعلیم فالمعرفة مرتبطة بالسلوك الشخص 

ي لدیه جانب كبیر من المعرفة الشخص الذ فإن  وبالتالي، ع المعلوماته مومدي تعامل
  .بطریقة جیدة وصحیحة  المتوفرة لدیه  المعلومات ستخدم على ا یكون لدیه القدرة

  :الأساسیة بین البیانات والمعلومات  والجدول التالي یوضح مجال الفروق
  المعلـــــومــــــــــات  البیـــانــــــات  مجال الفرق  م.ر

ــالت  - 1 ـــ ــــمنتظم  ي هیكل تنظمي ـــغیر منظمة ف  یبــرتـ ـــــة ضمن هیكل تنظمـ ـــ ـــ ـــ   ي ـ
ــــالقیم  - 2 ـــ ـــغیر مح  ة ـــ ـــ ـــ ـــددة القیمـ ـــ محددة القیمة بتحدید عوامل القیمة والتأثیر   ة ـ

ــــعل ـــ ـــ ـــى قیمــــ ــومــة المعلــ ـــ ـــ   ات ـ
ـــتستعمل عل  لا تستعمل على الصعید الرسمي   ال ـعمــــالاست  - 3 ـــــرسمي والغــى الصعیدین الـــ یر ــ

ـــــرسم ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ   ي ـ
ــالم  - 4 ـــ ــــع  صدر ـــ ـــ ــــدیـ ــــدة المــ ـــ ــمح  صادرـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــددة المصـ ـــ ـــ ـــ ـــ   در ـ
ــال  - 5 ـــ ـــ ـــــخفضـــمن  ة ــــدقـ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــع  ة ـــ ـــــالیـ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ   ةــ
ــم  موقعها في النظام  - 6 ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ــرجــخــم  دخلات ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ   اتـــ

  ).12(ساسیة  بین البیانات والمعلومات یوضح أهم الفروق الأ جدول* 
 من حیثمن خلال الجدول السابق نلاحظ مجال الفرق بین البیانات والمعلومات 

هي مجموعة من العناصر التي لا تعطي معني واضحا لأنها الترتیب نلاحظ أن البیانات 
ومن ناحیة ، ومن حیث القیمة غیر محددة القیمة، في هیكل تنظیمي أو مرتبة  منظمة غیر

لك من ناحیة المصدر سمي وكذستعمل على الصعید الر الاستعمال نجد أن البیانات لا ت
وفیما ، تتمیز البیانات بالعدیدة من المصادر ومن حیث الدقة تعتبر غیر دقیقة ومنخفضة
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، الحجم فهي تعتبر كبیرة جدا النظام فهي تعتبر مدخلات ،ومن حیثیخص موقعها في 
لك تستعمل على مة وكذوهي محددة القی، كل تنظیميبینما المعلومات فهي منظمة في هی

كما نلاحظ ، الصعیدین الرسمي والغیر رسمي وأما فیما یخص المصدر فهي محددة المصدر
أما مجال الفرق من ، ي مخرجاتوموقعها في النظام فه، أن المعلومات تتمیز بدقة عالیة

  .الحجم فنجد المعلومات صغیرة نسبیاً مقارنة بحجم البیانات  حیث
  :اتـواع المعلومـــ أن 

الأنواع  ها وبشكل عام تقسم المعلومات إلىواع المعلومات باختلاف الإفادة منـنتختلف أ     
  : التالیة 

أو مقال والحصول على مفاهیم أو الإنمائیة مثل قراءة كتاب  :المعلومات التطویریة – 1
  .وحقائق جدیدة 

مفاهیم وحقائق تساعده في وبهذه الطریقة یحصل الإنسان على : المعلومات الإنجازیة – 2
د إلي إكمال قرار كاستخدام المستخلصات والمراجع والوثائق  التي تعو  اتخاذ إنجاز عمل أو

نجازه  العمل   .المطلوب وإ
تتمثل في قراءات الطلبة في مراحل حیاتهم العلمیة للمقررات  و: المعلومات التعلیمیة – 3

  .الدراسیة 
والفرضیات حول العلاقات التي من  كار والنظریاتوهي الأف: الفكریةالمعلومات  – 4

  . بین تنوعات عناصر المشكلة  الممكن ان توجد
جراءها ونتائجها ونتائج الأبحاث وبیانتها التي و : البحثیة المعلومات – 5 تشمل التجارب وإ

لك ذمن تجارب الآخرین ویمكن ان یكون  علیها من تجارب المرء نفسه أویمكن الحصول 
  .رب معملیة احصیلة تج

  .وهذا النوع من المعلومات مركز قضیة وعملیة اتخاذ القرار : المعلومات السیاسیة – 6
  .المعلومات الحافزة والمثیرة  – 7
كن الباحث من القیام موتشمل الأسالیب العلمیة التي ت: الأسلوبیة النظامیة المعلومات  – 8

  كثرببحثه بشكل أ
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الصحیحة  للحصول علي المعلومات التي تستعمل المعلوماتویشمل هذا النوع من ، دقة 
ه البیانات ودقتها وقد اشتقت منها الموقف بر بموجبها صحة هذمن الأبحاث والتي تخت

  .)13(العلمي
  :يـــه أنــواعإلى ثلاث  تقسم لموصلةالمعلومات ا ـــ
 .أو التطویرأي تلك التي تساعد على الانماء ، Developmental المعلومات الانمائیة -
 .أي تلك التي تساعد على التعلم ، Pedagogicالمعلومات البیداغوجیة أو التعلیمیة   -
 . )14(أي تلك التي تساعد على الانجاز، Achievemental نجازیة  المعلومات الإ -

أو ، أو للاستمتاع الفكري، فعندما یستخدم الفرد كتاباً لتحسین مستواه الثقافي العام
هذه الحالة هي معلومات  فإن المعلومات التي یتم الحصول علیها في، لتوسیع رؤیته

ت الموصلة هي معلومات وعندما یدرس الطالب كتاباً دراسیاً مقرراً فإن المعلوما، انمائیة
وعندما یرجع العالم أو الباحث والعالم إلى مختبر أو مركز ، بیداغوجیة أو تعلیمیة

 جال البحث أو التجربة فإن المعلومات فيمستخلصات وكشافات تتصل بم لىبحوث إ
  .هذه الحالة تعتبر معلومات إنجازیه

  :اتـومـخصائص المعلــ 
فیها مجموعة من الخصائص  یجب أن تتوفر، معلومات أنها جیدةحتي نقول عن ال    

  : نذكرها 
  : ) Timely( توقیت ــال – 1

 الجهة المطلوبة في التوقیت المناسبأن تتوفر المعلومات وتصل إلى التوقیت المناسب      
  . حتي یكون اصدار القرارات سلیمة وناجحة بمعني أن تكون المعلومات مناسبة زمنیاً 

  .وتعني ان تكون المعلومات في صورة صحیحة خالیة من الأخطاء: Accuracyالدقة  – 2
كیفیة  صلاحیة المعلومات هي الصلة الوثیقة بمقیاس: ) Relevance( الصلاحیة  – 3

  .المعلومات لاحتیاجات المستفیدین بصورة جیدة   ملائمة نظام
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  ) : Flexibility(المرونــة   – 4
المختلفة لجمیع المرونة هي قابلیة تكیف المعلومات وتسهیلها على تلبیة احتیاجات      

  .المستفیدین
واضحة وخالیة من  ،هذه الخاصیة تعني أن تكون المعلومات):  Clarity( الوضوح  – 5

  .الغموض 
  ) :Verifibility ( قابلیة المراجعة  – 6

من  هذه الخاصیة منطقیة نسبیاً وتتعلق بدرجة الاتفاق المكتسبة بین مختلف المستفیدین    
  .المعلومات

 Freedom From Rias )( عدم التحیز  – 7
ي آخر فإن تغیر تعني غیاب القصد من تغیر أو تعدیل ما یؤثر في المستفیدین بمعن

یصبح مؤثراً على المستفیدین أو تغیر المعلومات التي تتوافق مع أهداف محتوي المعلومات 
  .أو رغبات المستفیدین 

  .هي سهولة وسرعة الحصول على المعلومات ):  Accessibility( إمكانیة الوصول  – 8
  ) :Quantifiability (القیاس قابلیة  – 9

وهذه الخاصیة تعني إمكانیة القیاس الكمي للمعلومات الرسمیة الناتجة عن نظام     
  .المعلومات الرسمي وتستبعد من هذه الخاصیة المعلومات الغیر رسمیة 

الموضوع  ن تغطي المعلومات جمیع جوانبوهي أ: Comprehensive الشمول – 10
ل زائد ودون یدون تفض ملة كابحیث تكون بصورة  المعلومات له وجمعتالذي خصصت 

قیمة وفائدة من المعلومات غیر  أیجاز یفقدها معناها ویتحول ان المعلومات الكاملة اكثر
   .كاملة
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  یبین خصائص المعلومات ) 1(شكل رقم                          
وهي السریة أن ، خاصیة اخري ذات صلة بالمعلومات یمكن اضافة ویري الباحث أنه

المؤسسة أو المنظمة یجب أن یتم الحفاظ  ة التي تتعلق وتخصالهامو المعلومات الجیدة 
مما ، بالمؤسسة والتعامل معها بشكل سري وعلي وفق ضوابط تحدد من قبل الإدارة العلیا

التلاعب و التخریب أو  یتوجب على المؤسسة أو المنظمة حمایة قاعدتها المعلوماتیة من
دیها الحق في س لوكذلك یجب عدم إفشاء معلوماتها لأشخاص لی، الاختراق والسرقة

  .علیها  على تلك المعلومات أو الاطلاع الحصول
  
  

 الوضوح

خصائص 
 المعلومات

 الشمولیة

 التوقیت

 الدقة
 الصلاحیة

 المرونة

قابلیة 
المراجع

عدم 
 التحیز

قابلیة 
 القیاس

 امكانیة
 الوصول
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  : ومـات ـــ أهمیـة المعل
تعتبر المعلومات من أهم مكونات حیاتنا المعاصرة بل أنها تشكل عنصر التحدي لكل 
فرد في المجتمع لارتباطها في كل المجالات والنشاطات البشریة وتعتبر المعلومات من 

حتي أن الدول المتقدمة تعتبرها المصادر القومیة المؤثرة في تطور الدول ونمو المجتمعات 
مكانیة مساهمتها في زیادة الدخل القومي  خرىة الأكالمصادر الطبیعی من حیث الأهمیة وإ

  : لأي بلد ویمكن أن نلخص تلك الأهمیة في النقاط التالیة 
  .المناسب وحل المشكلات  اتخاذ القرارو  صنع تعتبر العنصر الأساسي في – 1
  .لها دور كبیر في إثراء البحث العلمي وتطور العلوم والتكنولوجیا  – 2
لها أهمیة كبیرة في مجالات التنمیة الاقتصادیة والإداریة والثقافیة والعلمیة وغیرها من  – 3

  .المجالات 
  .تساهم المعلومات في بناء استراتیجیات المعلومات على المستوي الوطني والعالمي  – 4
  .)16(والاستفادة من المعرفة المتاحة ، تساعدنا المعلومات في نقل خبراتنا للأخرین – 5

الموارد الأساسیة للإنتاج القومي مثل الطاقة بل أصبحت تتبوأ  تعتبر المعلومات من    
المكانة الأولى من حیث الأهمیة وهي مورد یعتمد علیه في استثمار أي مورد أخر فقدرة 
ذا  الإنسان على استثمار الموارد المادیة والبشریة رهینة بقدرته على استثمار المعلومات وإ

فإن ذلك لم ، الإنسان الان یستثمر موارد الطاقة الحراریة وغیرها من مصادر الطاقةكان 
المعلومات هو  دولهذا فإن استثمار مور ، یتحقق إلا باستثمار ما توافر لدیه من معلومات

المجتمعات الآن في التمیز بین المجتمعات المتقدمة من جهة و المعیار الذي یعتمد علیه 
  : ویمكن تلخیص تلك الأهمیة في الاتــــــــــي ، ريالمتخلفة من جهة أخ

ــ تنمیة قدرة الدولة على الإفادة من المعلومات المتاحة والخبرات التي تحققت في الدول  
  .الأخرى 

ــ ترشید وتنسیق ما تبذله الدولة من جهد في البحث والتطویر على ضوء ما هو متاح من 
  .معلومات 

  .یضة لحل المشاكل المختلفة ــ كفالة قاعدة معرفیة عر 
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ــ توفیر بدائل وأسالیب حدیثة لحل المشكلات الفنیة واختیارات تكفل الحد من هذه المشاكل 
  .في المستقبل 

  .الفنیة في قطاعات الإنتاج والخدمات ــ رفع مستوي فعالیة وكفاءة الأنشطة 
  .المسئولیة  ــ ضمان القرارات السلیمة في جمیع القطاعات وعلى مختلف مستویات

  .ــ تعتبر أداة لا غني عنها للمخططین ومتخذي القرار والباحثین والتربویین 
  .أساسي وحیوي في التنمیة البشریة بجمیع مجالاتها  ــ موردا

  : ــ أهمیة المعلومات في حیاتنا المعاصرة    
قرار  أيفهي أساس ، في حیاتنا الحاضرة لا جدال في أهمیة المعلومات وقیمتها       

للشخص  ومات المناسبة في الوقت المناسب بقدر توفر المعل، یتخذه كل مسئول في موقعه
بقدر دقة القرار وصحته أن المعلومات لها دورها الذي لا یمكن انكاره في كل ، المسئول

  : نواحي النشاط المختلفة ومنها 
ة الاقتصادیة أو دورها المهم في إنجاح خطة التنمیة سواء ما یتعلق منها بالتنمی - 1

 .الاجتماعیة وغیرها 
وث بمختلف أنواعها فالبح، تعد المعلومات دعامة أساسیة من دعامات البحث العلمي - 2

 .ومناهجها بحاجة إلى البیانات والمعلومات المطلوبة لإنجاز المهام الجدیدة 
 .أهمیتها الكبرى في اتخاذ القرارات بكافة أنواعها وفي مجالات مختلفة  - 3
ومرمى مطلوب وضروري لإنجاح وظائف الادارة الحدیثة للمؤسسات  هي أساس - 4

 .بجمیع قطاعاتها 
في مختلف المجالات  ورها المهمالمجتمع ولها دالمعلومات ضروریة لتنمیة  - 5

  )17(والنشاطات 
أهمیة المعلومات وتوافرها في الوقت المناسب تؤدي إلى تحقیق تنمیة المجتمع على أن 

وضمان قاعدة معرفیة ، وتساهم في عملیة البحث والتطویر، المتاحةالإفادة من المعلومات 
والعمل على رفع مستوي وكفاءة وفعالیة الأنشطة الفنیة في الإنتاج ، عریضة لحل المشكلات

في جمیع الأنشطة الاجتماعیة  المعلومات أصبحت عنصراً اساسیاً وهاماً والخدمات ،
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حیت أن ازدیاد أهمیة المعلومات برهن على ، لمجتمعوالإنسانیة التي یقوم بها الأفراد داخل ا
المجتمع في مواجهة المشاكل الدور الفعال الذي تقوم به في سبیل التقدم والرقي بمستوي 

فإن نجاح أي خطة تنمیة تعتمد في تحقیق أهدافها على توفیر ، والمواقف التي تواجهه
خاصة ، متمیزة برؤیة مستقبلیةالمعلومات اللازمة من أجل اتخاذ قرارات سلیمة وصحیحة 

واعتبارها عنصراٌ ذا فعالیة في تحقیق أهداف تنمیة المجتمع في مختلف وأن توفر المعلومات 
  . المجالات 

  :  دور المعلومات في صنع القرارــ 
وعلیه فإن ، إن عملیة صنع واتخاذ القرارات من الأمور الأساسیة والمهمة للأفراد والمؤسسات

على جمع وتحدید المعلومات المناسبة وفي  الناجحة یعتمد لوصول إلى القراراتالفرد یحتاج ل
وتمثل عملیة ، فالمعلومات هي اساس أي قرار یتخذه كل مسؤول في موقعه، الوقت المناسب

ونجاح وتقدم المؤسسة أو الإدارة مرتبط ، اتخاذ القرارات جوهر العملیة الإداریة في المؤسسات
وتعتمد عملیة ، التي یتم اتخاذها من طرف المسؤولین وأصحاب القرارنضوج القرارات بمدي 

صنع القرارات بالدرجة الأولى على مدى درجة توفر المعلومات المناسبة وفي الوقت 
وخاصة تعتبر عملیة ، ومن هذا المنطلق تبرز أهمیة المعلومات في صنع القرارات، المناسب

  .معقدة تتصف بالصعوبة في ظل بیئة صنع القرارات 
وهذا ، عندما یحسن استخدامهاإن المعلومات الجیدة والدقیقة تؤدي إلى صنع قرارات جیدة    

یؤدي إلى أداء جید لمختلف النشاطات الإداریة والمعلومات الجیدة یجب أن تتوفر فیها عدد 
 .لتكون ذات قیمة عالیة وفاعلیة یمكن الاستفادة منها في عملیة صنع القرار، من الخصائص

الحاضر وللتأكید على أهمیة المعلومات فقد تم إنشاء مؤسسات وبنوك خاص  نا في عصر  
للمعلومات  وأصبحت المعلومات رئیسیاُ للتنمیة لأي مجتمع وأن خطط التنمیة تعتمد بشكل 

فأنه بالطبع المعلومات والمعرفة التي عن طریقها ، مكثف على وجود المعلومات وتوفـرها
لى درجة عالیة من الرفاهیة الاقتصادیة، م إلى الثورة التكنولوجیةالم المتقدوصل الع ، وإ

المعلومات هي الوسائل التي عن طریقها یمكن للدول النامیة أن ترفع من الناتج المحلي 
فالمعلومات هي مورد حیوي وحاسم في ، الإجمالي وترفع من مستوي الحیاة لمواطنیها
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المعلومات تعتبر قوة ، والاقتصادیة والثقافیة والعلمیة مجالات التنمیة الاجتماعیة والسیاسیة
والدافع المحدد للتوصل إلى المعلومات ازداد قوة بشكل كبیر في ، رئیسیة في عالم الیوم

رات هو أحد واتخاذ القرا، وكذلك في المجالات الأخرى في المجتمع، البیئة الأكادیمیة
المجالات التي یعتمد فیها الأفراد بشكل مكثف جداً على المعلومات من أجل قرارات جیدة 

  ).18(وسلیمة ومناسبة 
  :  ــ أهمیة المعلومات ودورها في البحث العلمي 

وهي في كل ، أن المعلومات لها دورها الذي لا یمكن انكاره في كل نواحي النشاط     
في ، وبقدر توفر المعلومات المناسبة، قرار یتخذه كل مسؤول في موقعهالاحوال اساس أي 

فهي أساسیة للبحث ، بقدر دقة ونجاح القرار وصحته، للشخص المسؤول، الوقت المناسب
فسوف نجد أن الباحث والدارس سواء في مجال العلوم الطبیعیة أو في مجال العلوم ، العلمي

ث فان الإنسان عندما یواجه موقفا یبح یحتاج إلى المعلومات، الانسانیة أو العلوم الاجتماعیة
یسترجع من ذاكرته الداخلیة ومن الذاكرة الخارجیة ، فیه احدى القضایا أو المشكلات

ما یتیسر له من المعلومات والأوعیة المرتبطة بالقضیة أو ) المكتبات ومراكز المعلومات(
أو یؤلف من المعلومات السابقة ، كرة  جدیدةل وینتهى الي تكوین فثم یوازن ویحل، لمشكلةا

لباحث ا: جمیعا نعرف أن البحث العلمي یقوم علي أركان ثلاثة هي تصورا خاصا ولعلنا 
لكنه لابد ، ى یقوم بتجریب الأفكار ودراستهافالباحث هو الذ، والمختبر ومركز المعلومات

والمواد اللازمة  لوسائل والأدواتوأن یعتمد في عمله علي المختبر الذى تتوفر فیه الأجهزة وا
كذلك فإن مركز المعلومات بما یحتویه من مواد المعلومات مصدرا  لا غنى ، لإجراء البحوث

وحتي ، حتى لا یكرر جهدا سبق أن تم، امداده بأفكار ومعلومات الآخرینعنه للباحث في 
ین والدارسین في مختلف للباحثوهكذا الأمر بالنسبة ، التي انتهى منها غیره یبدأ من النقطة

فأن من یؤلف كتابا عن التنمیة الاجتماعیة مثلا لابد له وأن یطلع علي مصادر ، المجالات
وحتي ، حتي یكون المادة اللازمة لكتابه متنوعة التي كتبت عن هذا الموضوع،المعلومات ال

للمعلومات  فان حاجة الباحث، جدیدا یختلف عن أعمال السابقین یتأكد من أنه سینتج عملا
وحتي یحسن من نوعیة البحث الذي یقوم به وحتي یوفر ، سابقاً  حتي لا یكرر جهداً ، أساسیة
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ولم تعد المعلومات قاصرة على ، وهذا یعتمد على توفر المعلومات وجهدهالكثیر من وقته 
بل تعدته واصبحت المعلومات بالنسبة لكل افراد المجتمع كما هي ، مجتمع البحث العلمي

بالنسبة للبحث العلمي تتبوأ مكانا لم یسبق لها أن وصلته من قبل وذلك نتیجة حتمیة  لزیادة 
  ).19(وضرورة امداد افراد المجتمع بكل المعلومات ، متطلبات الحیاة

  : ــ الخاتمـــة 
نقطة الارتكاز والأساس الراسخ الذي بتوافره یمكن اتخاذ قرار أو اصدار حكم  تعد المعلومات

وكلما ازدادت الموضوعات تعقیدا زادت الحاجة إلى المزید من ، یكون حقیقیاً وواقعیا
وتتوقف نوعیة القرارات أساسا على ، حتي یمكن الوصول إلى قرار صحیح وسلیمالمعلومات 

كما أنها تتوقف على نوعیة المعلومات المتصلة بالمشكلة مدي قدرة الفرد على اتخاذها 
المطروحة ومدي صلاحیة هذه المعلومات وهكذا فإن المعلومات المناسبة وفي الوقت 

وفي خاتمة البحث  المناسب مصدراً لا غني عنه في دعم وصنع القرار الناجح والصحیح
  . توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج والتوصیات 

  : ــائــج النت ــ
  .اتخاذ القرار الصحیح  سرعة إتاحة المعلومات بشكل جید ومناسب یدعم – 1
  .الأساسیة للبحث العلمي والقاعدة  المعلومات تعتبر الركیزة  – 2
أن توفر المعلومات یشكل القاعدة الملائمة لاتخاذ القرارات الصحیحة في الوقت  – 3

  .دقة في اتخاذ القرار المناسب المناسب للمسئول  بقدر ما یتنج عنه من 
  .القرارات التي تبني على المعلومات الدقیقة تؤدي إلى نتائج صحیحة وعوائد ایجابیة  – 4
  : التـوصیات 
  .الاهتمام بالمعلومات باعتبارها مصدر من مصادر الدخل القومي – 1
  .التكنولوجیا  بأحدثالاهتمام بمراكز المعلومات وتوفیر الدعم المادي لها وتزویدها  – 2
  .للباحثین في مختلف فروع المعرفة الاهتمام بالمعلومات وجمعها وتوفیرها – 3
  .الاستثمار الجید للمعلومات یحقق المنافسة وزیادة الدخل القومي  – 4
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