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  رحلة التعلیم الأساسيالمعلم أسلوب التعزیز لتلامیذ م استخداممدى 
  الصغیر أحمد العتیري. أ 

  قسم علم النفس -كلیة التربیة یفرن 
  :المقدمة

بتنمیة  لاهتمامهاتعد مرحلة التعلیم الأساس من أهم مراحل السلم التعلیمي في لیبیا 
  .شخصیة التلمیذ من جوانبها المختلفة لإعداده كفرد قادر على القیام برسالته نحو مجتمعه

ویحتل التحصیل الدراسي منزلة هامة ومتمیزة في المؤسسات التعلیمیة لارتباطه الوثیق 
تحقیق الأهداف التربویة المنشودة، إلا أنه یتأثر بالعدید من العوامل والمتغیرات بنواتج التعلم و 

  .التي من بینها المعززات
 اهتمامالمتزاید بالعملیة التعلیمیة ورفع مستوى التلامیذ، أصبح هناك  الاهتماموفي ظل 

للمدرس من متزاید عند المعلمین في استخدام مبدأ التعزیز كأحد مهارات التدریس الملازمة 
أجل الحصول على تفاعل طلابي جید وتحصیل تعلیمي عال وسلوك ایجابي من التلامیذ، 
ن تبني التعزیز الایجابي في التدریس یعتبر نمط جید یساعد على نجاح العملیة التعلیمیة،  وإ

ترافقت مع مهارات المدرسین في استخدام المعزز المناسب تبعا لخصائص إذا وخصوصا 
 موالموقف التعلیمي ویجب أن نأخذ في الاعتبار الجوانب الأخرى المتعددة التي تساهالطالب 

في تحسین العملیة التعلیمیة ككل والمتعلقة بتطبیق القوانین المستمدة من نظریات التعلم 
والتعلیم في الفصل الدراسي وبخاصة الاشراط الإجرائي الذي یتمثل في استخدام المعززات 

لمدح والثناء أو التشجیع بالجوائز المادیة، لأن العلمیة التعلیمیة أصبحت في شكل عبارات ا
تنظم على هذا الأساس حیث أثبتت البحوث والتجارب مدى فاعلیتها في تحقیق أفضل 

  .)1(مستوى الاستجابة المرغوب فیه
  :مشكلة البحث -

اعدة السلم یحتل التعلیم الأساسي في لیبیا مكانة هامة في السیاسة التعلیمیة لأنه ق
به لفترات طویلة  الاهتمامالتعلیمي والمصدر الأساسي لمراحل التعلیم الأخرى، ولقد ظل 
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مركزاً على تأثیر المعلم على التحصیل الدراسي للتلامیذ باعتباره من أكثر العوامل التربویة 
  .التي تؤثر في تحصیلهم الدراسي بالزیادة أو النقصان

بقة حالیا في المدارس حول كیفیة حشو المعلومات تدور العملیة التعلیمیة المط
والمعارف في عقول التلامیذ بالأسالیب التقلیدیة المعروفة حتى أصبح المعلم یلقي بمعارفه 
دون الاهتمام بالجوانب المیسرة للتعلم مما أدى إلى مظاهر غیر تربویة مثل سلبیة المتعلمین 

  .)2(الدراسيفي المشاركة، وبالتالي تدني مستوى تحصیلهم 
إلا أنه دراسة التعزیز الایجابي  التعزیزوعلى الرغم من تعدد البحوث والدراسات لموضوع 

لم تحظ بالاهتمام الكافي من قبل الباحثین  لتلامیذ مرحلة التعلیم الأساسيوالتعزیز السلبي 
حیث انصب الاهتمام على دراسة بعض العوامل الأخرى كالمشكلات الاجتماعیة والعوامل 
الاقتصادیة المؤثرة على التحصیل الدراسي، وتأسیساً على ذلك فإن مشكلة الدراسة تتمحور 

  :في طرحنا للتساؤل التالي
زیز السلبي على التحصیل الدراسي لتلامیذ مرحلة التعلیم التعزیز الایجابي والتع علاقةما 

  الأساسي؟
  :أهمیة البحث -

اده للقیام بالدور المطلوب تعتمد العملیة التربویة على استعداد المعلم وعلى كیفیة إعد
تلعب الأسالیب التي یتبعها في أي وصف دراسي دوراً هاماً في الرفع من مستوى  منه إذ

  .لة التعلیم الأساسيوتحصیل التلامیذ بمرح
  :لذا تبرز أهمیة هذا البحث في الآتي

  .الفعالة بعملیة التعلیم للتلامیذ التربویة الأسالیبتسهم بارتقاء / 1
یستمد البحث أهمیته من تناوله المتغیرات على درجة كبیرة من الأهمیة في المجال / 2

  .التربوي
والتعزیز السلبي على التحصیل الدراسي تساعد المعلم على كیفیة التعزیز الایجابي /3

  .للتلامیذ
  .تقدیم بعض المقترحات والتوصیات باستخدام المعززات الإیجابیة والسلبیة/ 4
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قلة البحوث المحلیة التي تناولت هذا الموضوع، حیث لم یتمكن الباحث من الحصول / 5
  .على أي دراسة محلیة

هتمام بمعرفة جانب مهم من أخلاقیات یعتبر هذا الموضوع من المواضیع المهمة للا/ 6
  .المهنة ألا وهي التعزیز الإیجابي والتعزیز السلبي

  :أهداف البحث
  :یهدف البحث إلى تحقیق الآتي

لتلامیذ في مرحلة  معلم لأسلوب التعزیز الایجابيالاستخدام مدى أهمیة على  التعرف/ 1
  .التعلیم الأساسي

للتلامیذ في مرحلة  معلم لأسلوب التعزیز السلبيالاستخدام مدى أهمیة على التعرف / 2
  .التعلیم الأساسي

لتلامیذ التعزیز الایجابي والتعزیز السلبي المعلم بین استخدام  علاقةالعلى التعرف / 3
  .مرحلة التعلیم الأساسي

  :البحث تساؤلات
، أمكن صیاغة الأسئلة  تحقیقا لأهداف   :الآتیةالبحث المشار إلیها سابقاً

  ؟درجة استخدام المعلم الأسلوب التعزیز الإیجابي لتلامیذ في مرحلة التعلیم الأساسيما / 1
  ؟المعلم الأسلوب التعزیز السلبي للتلامیذ في مرحلة التعلیم الأساسي استخدامما درجة  /2
للتلامیذ في مرحلة التعلیم ) الایجابي والسلبي(التعزیز المعلم  استخدامبین  الفرقما / 3

  ؟الأساسي
  :یرتكز هذا البحث على عدة مفاهیم وقد تم تعریفها على النحو التالي:مفاهیم البحث -
احتمالیة تكرار قیام الفرد ) أو تقویة(هو العملیة التي یتم بمقتضاها زیادة  :التعزیز - 1

معینة عن طریق تقدیم معزز یعقب ظهور السلوك في المستقبل في  استجابةبسلوك أو 
 .)3(المواقف المماثلة

أو ظهور مثیر محبب بعد السلوك مباشرة مما یؤدي إلى هو إضافة  :عزیز الایجابيالت - 2
 .)4(زیادة احتمال حدوث ذلك السلوك في المستقبل في المواقف المماثلة
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یشیر التعزیز السلبي إلى استخدام منبهات منفردة أو مؤلمة عقب  :التعزیز السلبي  - 3
إصدار الفرد الاستجابة المرغوبة، مما یساعد أیضاً في تعلم هذه الاستجابة وتكرراها في 

 .)5(المواقف اللاحقة
یعرف التحصیل بأنه مجموعة من المعارف والمهارات المتحصل  :التحصیل الدراسي - 4

خلال المواد الدراسیة، والتي عادة تدل علیها درجات الاختبار أو علیها والتي تم تطویرها 
 .)6(الدرجات التي یخصصها المعلمون

هي أول المراحل الدراسیة في السلم التعلیمي في لیبیا ومدتها  :مرحلة التعلیم الأساسي - 5
 .)7(تسع سنوات، تبدأ من الصف الأول وتنتهي بالصف التاسع

  : منهج البحث -
باحث المنهج الاستنباطي الذي مبني على المعلومات المكتبیة والدراسات استخدم ال     

  .البحث حلول مشكلةوالبحوث السابقة للوصول إلى 
  :التعزیز -أولاً :أدبیات البحث

یمثل التعزیز أحد المفاهیم الأساسیة في نظریات التعلم السلوكیة التي أهتمت بنواتج التعلم، 
حیث توصلت هذه النظریات إل أن التعزیز عامل أساسي في تعلم وتشكیل سلوك الفرد، لأنه 
یؤثر على الاستجابة التي تصدر عنه، وعن طریق الاستخدام التعزیز المناسب یمكن تعدیل 

 وهي الاستجابات التي تعزز وتتعلمعلم بدعم الاستجابات التي یقل فیها الخطأ سلوك المت
وبهذا یرى علماء علم النفس أن التعلم الجید یحدث عندما یتوفر الموقف التعلیمي عناصر 
منبهة أو معززة تؤثر على المتعلم بطریقة تزید من دافعیته للتحصیل الدراسي، وبذلك فقد 

یة تأخذ في الاعتبار الجوانب المتعددة التي تساهم في تحسین التعلم أصبحت العملیة التعلیم
  .)8(وتطبیق القوانین الإشراط الأرائي والتي تتمثل في استخدام التعزیز

  :المفهوم العام للتعزیز-
یعد التعزیز عملیة وسیطة له القدرة على تقویة الاستجابة أو زیادة احتمال حدوثها، ویستخدم 

یة على نطاق واسع لما ینتج عنه من أثار السلوك، ویعرف التعزیز من حیث في حیاتنا الیوم
  :)9(كل من
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عززت القوم : هو الدعم والتأیید، وجاء في لسان العرب: عرف التعزیز في اللغةی* 
 .قویتهم: وأعززتهم وعززتهم

العملیة التي تؤدي إلى رفع احتمالیة حدوث  فیعرف بأنه هووأما عند علماء التربیة * 
 .الإثارة أو الاستجابة في السلوك

ومما سبق نجد أن مفهوم التعزیز هو العملیة التي تؤدي إلى تحدید مصدر الاستجابة، 
كما أنه لا یحدث إلا عند حدوث خفض للمثیر وقت حدوث الاستجابة ویدل على حدوثه من 

ضیح أخر لمفهوم التعزیز نجد أنه ینطوي على إعطاء خلال إثارة على السلوك، وفي تو 
الكائن الحي شيء یریده أو یحبه أو إبعاد شيء ما عن الكائن الحي یرید أو یتجنبه وكل 

نجد أن معنى التعزیز  ةالسابق التعریفاتومن خلال  ا یزید من احتمال حدوث الاستجابةمنهم
یرة لذا فإن عملیة التعزیز تعد عملیة هو أما اختزال للدافع لتوثر الناشئ عن نیته المث

متوسطة لا یمكن ملاحظتها ولكن یمكن الاستدلال علیها بآثارها ونتائجها، أو زیادة 
الاستجابة ظهور السلوك المعزز وبالتالي فإن التعزیز عملیة تزید من احتمال زیادة 

  .الاستجابة الإجرائیة المتعلمة
  :التعزیز الإیجابي والسلبي استخدامدور المعلم في  -ثانیاً 

یعد المعلم المحور الأساسي في العملیة التعلیمیة وتعد كفاءته من أهم السمات لتحقیق 
الأهداف التعلیمیة والمتمثلة في بناء الأجیال في شتى مجالات المعرفة والمهني، حیث تعتبر 

أي نظام تربوي وتأثیره مهنة التدریس أهم المهن ، وانطلاقا من الدور الذي یلعبه المعلم في 
على مسیرة التعلم، وتحدید نوعه ومستواه، فقد أولت العدید من الدول أهتماماً خاصاً بالمعلم 
الجید لكي ینعكس عطاءه على المتعلم ویحدث تغییراً في سلوكه یجعله یتفاعل ویتوافق مع 

ن مستوى المتعلم البیئة، وبقدر ما یكون لدى المعلم من مهارات وخبرات تربویة ناجحة یكو 
ومن هنا نحدد دور المعلم في استخدام أسلوب التعزیز  )10(التحصیلي ومستواه العلمي متقدماً 

  :في الآتيوهما  الإیجابي والسلبي للتلامیذ
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هو العملیة التي تؤدي إلى ظهور شيء حسن ومرغوب :استخدام المعلم التعزیز الإیجابي/ 1
ظهور الاستجابة الإجرائیة والتي تعتبر  احتمالأو  فیه من قبل الشخص المعزز، أي المعلم

  .في المستقبل) السلوك(شرطاً سابقاً علیه، واحتمال ظهور هذه الاستجابة 
  :)11(التربویة لاستخدام المعلم التعزیز الایجابي في النقاط التالیة تطبیقاتالومن 

باستخدامها في فصله یمكن له یفضل أن یقوم المعلم بعمل قوائم للمعززات الایجابیة یرغب * 
  .أن یسأل التلامیذ عن نوع التعزیز الذي یرغبون فیه

استخدام التعزیز الایجابي یؤدي إلى نتائج أفضل من التعزیز السلبي مع الأطفال * 
  .الانطوائیین

في استخدام المعززات المادیة فإن تقدیم المعزز بمقادیر صغیرة على فترات قصیرة أفضل * 
  .ات كبیرة دفعة واحدةیبكم من تقدیمه

  :استخدام المعلم التعزیز السلبي/ 2
وهو أن یقوم المعلم على تقویة السلوك من خلال إزالة المثیر البغیض أو استبعاد منبهات 

  : )12(مؤلمة ومن التطبیقات التربویة لاستخدام المعلم التعزیز السلبي في النقاط التالیة
  .المعلم أسباب استخدام التعزیز السلبي ومواقف العقابینبغي أن یكون واضحاً لدى * 
یجب أن یدرك المعلم خطورة استخدام التعزیز السلبي بمفرطة وذلك في شكل عبارات اللوم * 

والسخریة والنقد بقسوة استخدام التعزیز السلبي یؤدي إلى نتائج أقل من التعزیز الایجابي مع 
  .التلامیذ

التلامیذ على الشعور بأهمیة المعززات السلبیة وتأثیرها على ینبغي على المعلم مساعدة * 
  .ضبط السلوك وزیادة التعلم

  :العلاقة بین استخدام المعلم التعزیز الایجابي والسلبي -ثالثاً 
إن دور المعلم الأساسي یتكامل مع دور الأسرة في خلق جیل متعلم ومبدع وفي نفس 

عنصرین مهمین في إعداد الشباب  لیكوناالثانوي  الوقت یتكامل دوره أیضاً مع دور التعلیم
ویؤكد جمیع خبراء التربیة والتعلیم على أن للمعلم دوراً مهماً في رفع )13(علمیاً وتربویاً 

المستوى التحصیلي للتلامیذ في التعلیم الأساسي فهو بخرته العملیة وتجربته العملیة یستطیع 
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لال إكسابهم بعض المهارات التي تساعدهم في تنمیة إعداد هؤلاء التلامیذ إعداداً جیداً من خ
بداعاتهم لأن المعلم في هذه المرحلة المهمة من مراحل التعلیم یكون  وتطویر أفكارهم وإ

  .)14(مسؤولاً عن تطبیق نظم التعلیم وتنفیذها داخل الفصل الدراسي
وله دور  عنصر أساسي باعتبارهوتعتمد العملیة التعلیمیة في تطویرها على المعلم 

فاعل في تحدید جودة مخرجاتها، ومهما توافرت التكنولوجیا والوسائط التعلیمیة یبقى المعلم 
بعد أن یدخل الفصل الدراسي هو سید الموقف في توظیف مهاراته التدریسیة وفعالیته في 

  .أدائه لمهامه والارتقاء بمستویات تلامیذه
التعزیز أمراً مهماً من المهام الرئیسیة في الصف الدراسي  فقد أصبح إستخدام المعلم

تحصیلهم  نحو السبل الكفیلة للرفع من مستوى واهتماماتهمهي كیفیة استثارة انتباه التلامیذ 
الدراسي، ویعد استخدام المعززات الایجابیة والمعززات السلبیة من الأسالیب التي تسهل على 

نحو التعلم، وتؤكد النظریات الارتباطیة والسلوكیة على أهمیة المعلم توجیه انتباه التلامیذ 
 باعتبارهالتحفیز الایجابي وتعزیز السلبي وعلى قدرته في استثارة دافعیة التلامیذ التحصیلیة 

  .)15(عامل یساعد على زیادة احتمال ظهور الاستجابة
  :الدراسات السابقة

  :سیتم هنا مناقشة الدراسات السابقة وفقاً للآتي
تاریخ إجراء هذه الدراسات، الأهداف، العینة، المنهج المستخدم، والداء المستخدمة، 

رسات العربیة التعزیز الایجابي والسلبي اتناولت العدید من هذه البحوث والد.النتائج
  ).1998 -1983(للتلامیذ  والتي منها امتدت خلال السنوات 

الایجابي والسلبي لتلامیذ مرحلة التعزیز بث والدراسات العربیة و تناولت العدید من البح
  :والتي منها التعلیم الأساسي

أثر التعزیز اللفظي على التحصیل : ، بعنوان)16()1983(دراسة ناجي قاسم الدمنهوري / 1
، یهدف التعرف على أثر كل نوع الابتدائيالدراسي في مادة الحساب لتلامیذ الصف الرابع 

التحصیل الدراسي وأجریت الدراسة على عینة عشوائیة من من أنواع التعزیز اللفظي على 
من تلامیذ بمحافظة الإسكندریة وقسمت ) تلمیذ 130(تلامیذ الصف الرابع الابتدائي بلغت 
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عینة الدراسة إلى أربع مجموعات بحیث كانت المجموعة الأولى تجریبیة وتم تعزیزها بالتعزیز 
لثانیة كانت تجریبیة وتم تعزیزها بالتعزیز الفظي اللفظي الایجابي والسلبي معار المجموعة ا

الایجابي فقط والمجموعة الثالثة تجریبیة وتم تعزیزها بالتعزیز السلبي فقط وبقیت المجموعة 
الرابعة بدون تعزیز ولتحقیق أهداف الدراسة قام الباحثات بتصمیم اختبار تحصیلي على 

ولاختبار فروض الدراسة استخدمت الأسالیب  الوحدة الدراسیة واستخدامه كأداة لهذه الدراسة
لتحدید دلالة الظروف بین متوسطات ) ت(الإحصائیة المتمثلة في تحلیل التباین واختبار 

راد كل مجموعتین من مجموعات الدراسة وقد دلت النتائج على أن تحصیل فدرجات أ
لتعزیز اللفظي مجموعة التعزیز اللفظي الایجابي والسلبي معاً كان أفضل من مجموعة ا

الایجابي فقط، وأن تحصیل مجموعة التعزیز اللفظي الایجابي فقط كان أفضل من تحصیل 
  .مجموعة التعزیز اللفظي السلبي فقط

، لمعرفة أثر التعزیز الایجابي المادي )17()1993(دراسة منصور أحمد عوني / 2 
أثر استخدام التعزیز  واللفظي على التحصیل الدراسي في مادة العلوم بهدف التعرف على

اللفظي والمادي على التحصیل  الدراسي لطلاب الصف الثاني المتوسط في مادة العلوم كما 
هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أي من التعزیزین أفضل على التحصیل الدراسي للطلاب 
واستخدام المنهج التجریبي على عینة عشوائیة من طلاب المرحلة المتوسطة بإحدى مدارس 

ثلاث مجموعات، المجموعة الأولى تم توزیعها على ) طالباً  90(المدینة المنورة بلغت 
ضابطة والمجموعة الثانیة تجریبیة استخدم معها التعزیز اللفظي ومن الأسالیب الإحصائیة 
التي تم استخدامها في هذه الدراسة تحلیل التباین الأحادي للكشف عن دلالة الفروق بین 

  .ي التحصیل الدراسي لأفراد المجموعاتالنسب المئویة ف
وقد أسفرت نتائج هذه الدراسة عن تحسین أراء الطلاب الذین تم استخدام التعزیز اللفظي 
والمادي معهم بدرجة أفضل من الطلاب الذین لم یستخدم معهم التعزیز كما أظهرت النتائج 

الطلاب الذین تم تعزیزهم تضاربا في مستوى تحصیل الطلاب الذین تم تعزیزهم لفظیاً مع 
  .مادیا، وأن كان هناك تفوق بسیط نسبیاً لدى الطلاب الذین تم تعزیزهم مادیاً 
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، التي عنوانها فعالیة التعزیز الموجب في )18()1998(دراسة عبدالمنعم أحمد الدردیر / 3
علاج صعوبات تعلم الحساب وبعض الأغراض النفسیة المصاحبة لتلامیذ الصف الرابع من 
المرحلة الابتدائیة هدفت الدراسة إلى التعرف على فعالیة التعزیز الایجابي في علاج 
صعوبات التعلم في مادة الحساب وعلاقته ببعض المتغیرات النفسیة المصاحبة وأجریت 

 66(الدراسة على عینة من الذكور بمدرسة الملك فیصل الابتدائیة لمدینة الطائف بلغت 
مجموعتین بحیث كانت المجموعة الأولى تجریبیة ضمت التلامیذ تم تقسیمهم إلى ) تلمیذ

أصحاب صعوبات التعلم والمجموعة الثانیة ضابطة ضمت التلامیذ العادیین وقد روعي في 
أسس (والاجتماعي والثقافي العینتین التجانس من حیث الذكاء والعام والمستوى الاقتصادي 

منها أدوات لقیاس بعض الأغراض التقنیة  واتوأدواستخدامفي هذه الدراسة عنه ) التلامیذ
المصاحبة لصعوبات التعلم وباستخدام اختبارات لإیجاد دلالة الفروق بین متوسطات 
الدرجات هذه الدراسة على أن التلامیذ في المجموعة التجریبیة قد احتفظوا بما اكتسبوه 

  .ذبالتقریر الایجابي عمل على بقاء أثر التعلم عند هؤلاء التلامی
  :تعقیب على الدراسات السابقة-

وقد استفاد الباحث من هذه الدراسات في إجراءاتها واستخدامها للمعززات بأنواعها في 
إثارة وتشویق التلامیذ نحو التحصیل الدراسي وزیادة دافعیتهم ویجب استخدام المعززات في 

  .مراحل التعلیم وعلى مختلف المواد الدراسیة
على كثیر من المعالم  الضوءومن خلال العرض السابق للدراسات نلاحظ أنها ألقت 

جراءاتها ومنهاجیتهاالدراسة الحالیة من خلال الاسترشاد بأهدافها  التي تفید  الإحصائیة  وإ
والنتائج التي توصلت إلیها، ویتضح لنا أغلبها أنها استخدمت التعزیز بأنواعه لمعرفة أثره 

ثر بصورة واضحة على ؤ ه تعالدراسي، وأكدت الدراسات أن التعزیز بأنواعلى التحصیل 
  .تحصیل التلمیذ ولكن یختلف من مدرسة إلى أخرى ومن نوع لأخر

جمالاً فقد بینت الدراسات السابقة أیضاً أن التعزیز المباشر أفضل من التعزیز  وإ
، وأن التعزیز الذي یتمثل المؤجل إضافة إلى أنه یجعل التلمیذ یكرر العمل الذي أثبت علیه

وتبین .یرتبط ارتباطاً وثیقاً بنشاط التلمیذ اللاحق) لفظیة(في صورة مكافأة مادیة أو معنویة 
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 تعزیز الایجابي والسلبي یعمل علىالدراسات السابقة المبینة لاحقا في هذه البحث أن ال
الدراسات أیضا إن تحسین عملیة التعلم وشرط ضروري في زیادة التحصیل الدراسي وأثبتت 

التعزیز الایجابي والسلبي یقود التلمیذ إلى تثبیت الاستجابة ویثیر عنده دوافع كبیرة نحو 
  .عملیة التعلم

  :التوصیات والمقترحات
  :یوصي الباحث بالتالي

استخدام أسالیب التعزیز الایجابي لتلامیذ الصفوف الثلاث الأولى من مرحلة التعلیم / 1
  .الأساسي

عن بعض المحفزات العینیة والمادیة والتي تتفق مع العمر الزمني لتلامیذ هذه  البحث/ 2
  .المرحلة
  :المقترحات

  :یقترح الباحث التالي
إجراء دراسات أكثر على جمیع مراحل التعلیم لبیان أثر التعزیز السلبي والایجابي على / 1

  .تحصیل التلامیذ في مناطق أخرى
  .التعلیم الثانوي إجراء دراسة أخرى على مرحلة/ 2

 :الهوامش
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أبوزید، أثر التعزیز المادي واللفظي على التحصیل الدراسي في مادة أحمد عبد الغني ) 5(
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