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 الممخص:
 دد    طدد ا ال دد ىة  أتاء ىلبئىددإ ئةئددإ  ةدد  عمددت ىددت   التراسددإ ىلددت ال  ددر   هددت ه هدد  

الى ىثمدإ  د  الىحدور الىد ل  وىحدور  BSCىح ور ئط  إ الأتاء الى دوان   لةئة  ح ت ةىك  اس ختام
النئددد ئ  وىحدددور ال ىمةددد ه التاخمةدددإ وىحدددور الددد  مم واللىدددو وىحدددور الئةئدددإ الى  ى ةدددإ وىحدددور ىتار  

ل حقةدده هددت  التراسددإ و  .و لددل لمر دد  ىدد   ددوت   ةدد   ولددئط الأتاء لنددرك ه ال دد ىة  الىخدد طر 
 ددو ر ىددت   سددإ ئخصددو الترا عةلددإ محصددوع عمددت  راء وو ندد ه ل ددرل اسدد ئ لأ أعددته صددىىه

                                           
)) Email: hafidmira@yahoo.com 
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ىد   لندرك ه ال د ىة  وا ده ى طمئد ه  ةد   الأتاء ىدت  و  ،BSCالىقوى ه اللبنىإ ل طئةه ىح ور 
 ى دراء دم  (SPSS) الإحصد ئةإ لم مدوم الإحص ئةإ الحنىإ وئ س ختام .BSCى طمئ ه القة   ئىح ور

ئةئإ  ة   أتاء  ط ا ال  ىة   أ    الىةتالةإ التراسإ ل  ئج أثئ هو ت الىل سئإ   الإحص ئةإ الاخ ئ راه
 %(.5.38)  وئى  لسئ أ BSCىل سئإ وئتر إ  ةت  ل طئةه ىح ور ئط  إ الأتاء الى وان  

Abstract   
The appropriateness of the insurance sector performance measurement 

environment to apply the balanced scorecard  Perspectives 

 :An applied study at  Libya Company for Insurance 

This study aimed to identify the appropriateness of the 

performance measurement environment for the insurance sector in Libya 

so that the BSC axes represented in the financial Perspective, the 

customer Perspective, the internal operations Perspective, the learning 

and growth Perspective, the societal environment Perspective and the risk 

management Perspective can be used, in order to raise the quality of 

performance measurement and control of companies Insurance. In order 

to achieve the objective of the study, a questionnaire was designed that 

was prepared to obtain the opinions and views of the study sample 

regarding the availability of the necessary components for the application 

of BSC axes, and the extent of compatibility of performance 

measurement requirements for insurance companies with the 

measurement requirements of BSC axes. By using the Statistical Package 

for Statistical Sciences (SPSS), appropriate statistical tests were 

conducted, and the results of the field study proved that the environment 

for measuring the performance of the insurance sector is appropriate and 

well-suited to apply the BSC Perspectives, with a rate of (83.5%). 
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محاور  - شركة ليبيا لمتأمين - قطاع التأمين - بيئة قياس الأداء - بطاقة الأداء المتوازنالكممات الدالة: 
 الأداء المتوازن

 :الدراسة مقدمة
ال طددددوراه الىسدددد ىر  ال دددد  ةنددددنته  ال دددد لم الةددددوم  دددد  ىخ مدددد  القط عدددد ه الا  صدددد تةإ     ى

 رله وا  ً   تةدتاً ة و دع عمدت  ىةد  الىتسسد ه ىواكئ دأ ل حد    عمدت و وتهد  واسد ىراره   د  
تارةإ وعلب   ن  ال ل ةىةإ و لىةإ  ترا ن  عمدت ال لئدت السوه  و لل ى  خلبع  طوةر ىى رس  ن  الإ

(. لدددددد ا  سدددددد ت 8105ئ لىسدددددد قئع  والاسدددددد  تات لىوا نددددددإ ال طددددددوراه وال  ةددددددراه )  سددددددم وكل دددددد    
الىتسس ه الا  ص تةإ    الو ه الح لر ىلت ىحتاث   ةةر  د  سة سد  ن  ئندكع ةلدى  ال ق لند  

إ والخ ر ةددإ  ل دد ىك  ىدد   حسددة   ةىددإ النئددو   ىلددت الولدد  ال ل  سدد  الأ لددع  دد  السددوه الىحمةدد
وئ ل دد ل   حسددة  ونةدد ت  الأرئدد ا  وهدد ا الال قدد ع ة طمددع ج لئددً  ا خدد   ى ددراءاه ىتارةددإ أكثددر حتاثددإ 

 (.8105)ط لع وحىةت  
وةىثددع  طدد ا ال دد ىة  أحددت أهددم الركدد ئن الأس سددةإ لملندد ط الا  صدد ت   والدد    طددور  دد  

ل ة ددإ لنةدد ت  ندد ور الىتسسدد ه ئ هىةددإ هدد ا اللندد ط   دد   حى ةددإ  السددلواه الأخةددر  ئصددور  كئةددر  
(. ئدددع ى  صدددل عإ 8102الىى مكددد ه ورتو  الأىدددواع لدددت الىخددد طر الى و  دددإ )ىحىدددت وأئونةدددت  

تار  الىخدد طر أصددئحه ىدد  أهددم الىر كددناه الأس سددةإ ال دد   ركددن عمةندد  ك  ددإ القط عدد ه  ال دد ىة  واا
ال ددد ىة  ةندددكع الدددترا الدددوا   والوسدددةمإ ال   لدددإ لحى ةدددإ  الصدددل عةإ والختىةدددإ الأخدددر   ئ ع ئددد ر أ 

الىى مك ه لت الأخط ر و و ةر الاس قرار والأى    وهو ئ لل ةىثدع ىلد  إ لقدو  وى  لدإ الا  صد ت 
 (. 8102)اللة  والحلةط   

وُ  ددت نددرك ه ال دد ىة  ىدد  أهددم الىتسسدد ه الى لةددإ ال دد    ىددع  دد  ى دد ع الاسدد ثى ر      
 خ   ئ قتةم الختى ه ال  ىةلةإ  اه الثقإ الى لةإ  وه  ى  أهم الىتسس ه ال    وال ىوةع  وال  
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 سنم     سةةر ع مإ الا  ص ت واللىو  وأ  و وت نرك ه   ىةلةإ   ىع ئك  ء  و  عمةإ ى  ن لأ 
أ  ةسنم    تعم و  نةن أرك   ال لىةإ الا  ص تةإ ئىخ م  ىسىة  ن  وةحقه لن  أهتا ن  الىر و  

(. و   ئددر نددرك ه ال دد ىة  ىتسسدد ه ى لةددإ جةددر لقتةددإ   سدد ت ك ةرهدد  8105تلسدد  وعر ددإ  )الىل
رلددد ء نئ ئلنددد   وخ صدددإ  ددد   دددع  ىددد  الىتسسددد ه ىلدددت    دددةم ىةراتا نددد  و  نةدددن ىركنهددد  الىددد ل  واا
الى  ةددراه الى  صددر  وال دد    صدد  ئ ر  دد ا لسددئإ الىخدد طر ال دد   ددت    ددر  لندد  هدد   النددرك ه 

 (.8105)نروخ  و خرة   
لم ركةدددن عمدددت   ً والدددح لددد ا  دددي  عىمةدددإ  ةددد   الأتاء لنددد   الىتسسددد ه  دددو ر ىدددتخلبً      

و دو ر  لةدإ ى ةلدإ لر د  ال قد رةر حدوع ل د ئج أتاء ئرلد ىج عىمند  ىلدت ىتارا ندد    الاسد را ة ةإالخطدإ 
والىوارت  عمت الاه ى م ئى  ة ع ىل  ن  وال ىع عمت  و ةر الو هةركن ةم الأتاء  قة  أ  ال مة   كى  

والط   ه اللبنىإ ل حقةه الأهتا   و حسة  وا   الا ص لاه التاخمةإ ى  ئة  ال  ىمة  ئ لىتسسدإ 
ىلدددت ى  ل دددإ اح ة  ددد ه الى  ىددد     ىلددد  إً ى نددد  والا صددد لاه الخ ر ةدددإ ىددد  ال ىدددلبء والى  ددد ىمة 

ئ ل ىمةددد ه  ء لحدددع الىنددد كع ىددد  خدددلبع ا خددد    دددراراه سدددمةىإ    مددده الىحدددةط  والا  ددد   ئندددكع ئل ددد
  (.8102الرئةسإ لمىتسسإ )عئةت  

ىددد  ئدددة  أهدددم الأسددد لةع  Balance Scorecard (BSC) دددت ئط  دددإ الأتاء الى دددوان  و   
 حةدددثوال دد  ثئدده   و ندد  عمددت الأسددموع ال قمةددت  ل قةددةم الأتاء    الحتةثددإ  دد  ى دد ع  قةددةم الأتاء

 ددت ال ىمةدد ه  ددت النئددو  وئُ ئئُ  ى  مقددإلمىقدد ةة  الى لةددإ عمددت الىقدد ةة  جةددر الى لةددإ ال  ركددن ىلدد  إً 
   در  لند    دتىتار  الىخد طر ال د  ئُ دت  دت ىتار  الئةئدإ الى  ى ةدإ و  ت الد  مم واللىدو وئُ التاخمةإ وئُ 

الىتسسإ  و لل ى  أ دع ىعطد ء صدور  والدحإ وند ىمإ عد  أتاء الىتسسدإ الا  صد ت   و حتةدت 
ل  ىدددً   BSCو ىثدددع  (.8102لدددواح  القصدددور  ددد  ألندددط ن  وال ىدددع عمدددت ى  ل  نددد  )السددد تو   

الىتسسددددإ ورتة نددددد   اسدددد را ة ةإ لددددل لكولنددددد   ندددد ه ىدددد     الاسدددد را ة  ندددد ىلًب لمقةدددد   وال قةددددةم 
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قئع  وعكسددن  للؤىددور الىنىددإ  دد  عىددع الىتسسددإ  والاسدد   ئإ لى طمئدد ه ال حسددة  الىسدد ىر لمىسدد 
   ىخ مد  أئ  تهد  الىحدتت   كىد   لدى  ال درائط والاصدط    ئدة  ال قسدةى ه الإتارةدإ لمىتسسدإ 
وأهتا ن    سدنةلًب ل ل ةد  عىمةد ه ال قةدةم الاسد را ة    كىد  ألند   سدنم  د   ولدةؤ رتةدإ الىتسسدإ 

 ندد  ىلددت وسددةمإ  حقدده ال واصددع ال  دد ع  وى  ئ ددإ الأتاء و قددً  للؤهددتا  الىولددوعإ )لطددر   و ر ى
8105  .) 

ول راً لأهىةدإ ىتار  الىل  سدإ ئ سد ختام الأسد لةع الإتارةدإ والىح سدئةإ الحتةثدإ ىد  ل حةدإ  
ر أ  ئ ع ئد   ىد  ل حةدإ أخدر   ع    تعم ع مإ الا  ص توىك لإ  ط ا ال  ىة  الىنىإ وتور  ال    

سددواء  لدد ا  حددت   تلمىتسسدد ه والنةئدد ه والأ ددرات عمدد الىقتىددإ أحددت أهددم الخددتى هالخددتى ه ال  ىةلةددإ 
ىلبئىدددإ ئةئدددإ  ةددد   أتاء ندددرك ه ال ددد ىة  ل طئةددده ىحددد ور  ىدددت م حقددده ىددد   ددد ءه هددد   التراسدددإ ل

 ئط  دإ الأتاء الى ددوان   لىدد  لند   الىحدد ور ىدد  ك د ء   دد   نددخة  أتاء الىتسسد ه  و لددل ل  نةددن
 .     لةئة  ال  ىة  تور  ط ا

 الدراسات السابقة:
( 8118 ةىدد  ة  مدده ئقةىددإ وأهىةددإ ئط  ددإ الأتاء الى ددوان    قددت  وصددمه تراسددإ )اللدد طور  

هددد  أتا  نددد ىمإ لمىقددد ةة  الى لةدددإ وجةدددر الى لةدددإ ل قةدددةم الأتاء   دددتت  لإتار   ةدددت   BSCىلدددت أ  
الىتسسإ و حس  ىد  القدرار الاسد ثى ر   ىىد  ةدتت  ىلدت نةد ت    عمةدإ ىتار  الىتسسدإ  لإس را ة ةإ

( عمدددت ألدددأ ةىكددد  8112ىددد  خدددلبع  طدددوةر الأتاء الىددد ل . كىددد  أكدددته تراسدددإ )ترجددد م وأئو لدددإ  
ئىحدددددد ور  الى  ددددددتت  ل  نةددددددن الأتاء الىدددددد ل  الإسدددددد را ة   لمىتسسدددددد ه  (BSC)اسدددددد ختام ألىددددددو   

( ىلدددت أ  أجمدددع الىتسسددد ه الا  صددد تةإ أصدددئحه 8101راسدددإ )كوانددد   الا  صددد تةإ. وأنددد ره ت
 ئحددث عدد  أتواه أ لددع  ىكلندد  ىدد  ال قددوةم الصددحةؤ لأتائندد   وا خدد    ددراراه سددمةىإ عمددت الىددت  
الطوةدددع  ل ة دددإ لىددد  أصدددئؤ ةندددوع أتواه القةددد   ال قمةتةدددإ ىددد  ع دددن عددد  اسددد ة  ع الى  ةدددراه 
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(  قدددت و نددده .810ئندددكع سدددمةم. أىددد  تراسدددإ )عل لدددإ   ال تةدددت   وعدددتم  دددتر ن  عمدددت  قةدددةم الأتاء
الىتسس ه ال    سد ت لمىح   دإ عمدت ئق ئند  واسد ىرارة ن   د  سدوه  حكىدأ الىل  سدإ الندتةت  أ  
 كدددو   ددد تر  عمدددت ىوا ندددإ ىل  سدددةن   ددد   دددع ال طدددوراه السدددرة إ والى    ئدددإ ىددد  خدددلبع  طئةددده 

    لدإ ل حقةده هد ا ال دوان  ىد  خدلبع  ئةد    كد تا  BSCىس را ة ةإ ى ةلدإ  وهلد  ةئدرن تور لىدو   
أعىدددده لىدددد  ةحددددتث  دددد  الىتسسددددإ  وكددددو  الئط  ددددإ أتا  ىولددددوعةإ  ىكدددد  الىددددتةرة  ىدددد   ر ىددددإ 

 ىس را ة ةإ الىتسسإ ىلت خطواه عىع  ل ة ةإ ة م  طئةقن  ئى  ةحقه الأهتا  الىلنوت . 
عمدددت  BSC ور( ىلدددت و دددوت  ددد ثةر ل طئةددده واسددد ختام ىحددد.810و وصدددمه تراسدددإ )لدددتةم  

ىق ةة  الأتاء الى  مقإ ئ لرئؤ الىح سئ   والى ىثمإ  د  ى دتع ال  ئدت عمدت الأصدوع وى دتع ال  ئدت 
عمت حقوه الىمكةإ  وك لل و وت   ثةر عمت الىق ةة  جةر الى لةإ الى ىثمإ    القةىإ الا  ص تةإ 

(  قدت أند ره ىلدت أ  8108الىل  إ والقةىإ السو ةإ الىل  إ. أىد  تراسدإ )عئتالحىةدت وىلصدور  
   الىل ى ه الختىةإ ةو ر ى ىوعإ ى  الىتنراه  وه   الىتنراه ةىكد  ىق رل ند   BSC طئةه 

ىر  ةدددً  ىددد  ىتندددراه الىل ىددد ه الأخدددر  ال  ىمدددإ  ددد  ل ددد  الى ددد ع. كىددد  أكدددته تراسدددإ )ئن ددده 
  ىددع  هدد  ىدد  أهددم الأسدد لةع الىسدد ختىإ  دد   قةددةم الأتاء  كولندد  BSC( ىلددت أ  8108و خدرة   

عمدددت  صدددىةم ل ددد م نددد ىع ل حسدددة  ئةئدددإ الأتاء الاسددد را ة   لمىتسسددد ه الا  صددد تةإ ئىددد  ةلبئدددم 
 ىس را ة ة  ن . 

عمددت    ددةم  (BSC)( ىلددت و ددوت أثددر لىحدد ور8102وأندد ره تراسددإ )الىئةلددة  و خددرة   
 دددو ر  BSC( ىلدددت أ  8105الرئحةدددإ  ددد  الىتسسددد ه الا  صددد تةإ. و وصدددمه تراسدددإ )ئددد  ةدددرئؤ  

عإ ىحتت  وىنةكمإ ى  ىتندراه الأتاء الأس سدةإ   حقده ال دوان  وال درائط  ةىد  ئةلند   ئحةدث ى ىو 
 سدددىؤ لمىتسسددد ه ئ صدددحةؤ الىسددد ر ال ىمةددد    والإسددد را ة    كىددد  ةىكددد  اسددد ختام ئة ل  نددد   ددد  

( أ  الىتسسدد ه 8102الىق رلدد ه الىر  ةددإ ئددة  الىتسسدد ه. وأكددته تراسددإ )الى  ةطددإ و خددرة   
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تى ه   ىةلةددإ  ة دد ثر  قة ددةم أتائندد  الىدد ل  وئتر ددإ ىر   ددإ ئ واىددع الئةئددإ الا  صدد تةإ ال دد   قددتم خدد
 وعواىع الئةئإ ال ل  سةإ. 

(  قت عىمه عمت  قدتةم لىدو   ى دتع لقةد   الأتاء 8101أى  تراسإ )الخ   لإ والس  ةت   
ددى  ئ ددتاً خ ىسددً  وهددو ئ ددت ئةئددإ ال نددركإ  و ددت اندد ىع الإسدد را ة   لمنددرك ه الصددل عةإ  والدد    ل 

اللىو   عمت صة جإ لكع ئ ت عمت نكع أهتا  ىس را ة ةإ رئةسةإ  وىحركد ه أتاء لإل د ن هد   
( 8102الأهددتا   وىقدد ةة  أتاء ل قةددةم ىسدد و  الإل دد ن لكددع هددت . كىدد  أكددته تراسددإ )أئددوئكر  

القراراه الإتارةإ  ئ ئ  ته  الىخ م إ لن  علب إ ار ئ طةإ ىة  ئةإ  وةإ ى  ا خ   BSCىلت أ   طئةه 
ىد  ند لأ أ   BSC( ىلدت أ   طئةده 8105   الىتسس ه الا  ص تةإ. و وصمه تراسإ )لطر   

ة ددددةؤ لمىتسسدددد ه الا  صدددد تةإ أ   رسددددم خ رطددددإ طرةدددده  كددددو    ئمددددإ لم ل ةدددد   كىدددد  ألندددد   ولددددؤ 
م ددإ. لمىتسسدد ه أةدد  ة ددع أ   ركددن ط    ندد  وىوارتهدد  وأولوة  ندد  لددى   قسددةى  ن  الإتارةددإ الىخ 

أثدر ىة د ئ  عمدت ك د ء  عىدع  BSC( أ  ل طئةده أئ د ت أو ىحد ور8102وأثئ ه تراسإ )الىد جوط  
 رةدده ال ددت ةه الددتاخم  وعمددت   عمةددإ  قدد رةر ال ددت ةه الددتاخم . و وصددمه تراسددإ )ئدد    و خددرة   

علددت  طئةقندد   دد  الىتسسدد ه الا  صدد تةإ  سدد عت  دد   قةددةم الأتاء  ى  ألندد   BSC( ىلددت أ  8105
  عت عمت  طوةر ال نم ال  م لكة ةإ القة  .  س

ُ  دددت ىددد  الأتواه الإسددد را ة ةإ BSC (  قدددت  وصدددمه ىلدددت أ  8102أىددد  تراسدددإ )عئدددت  
الحتةثدددإ لقةددد   و قةدددةم الأتاء ئندددكع نددد ىع  ى لدددىلإ القة سددد ه الى لةدددإ وجةدددر الى لةدددإ ىددد  خدددلبع 

( ىلدددت أ  اسددد ختام 8108  الىل دددوراه الىنىدددإ الى  مقدددإ ئقةددد   الأتاء. و وصدددمه تراسدددإ )صددد ته
لن    ثةر ىة  ئ  و و  عمت رئحةإ الىتسس ه    ح ع اس  لبلن  ئنكع صحةؤ. أى   BSCىح ور

(  قت أكدته عمدت أهىةدإ  طئةده أسد لةع الىح سدئإ الإتارةدإ الحتةثدإ 8105تراسإ )ط هر و خرة   
ال كم إ لمىتسس ه الا  ص تةإ  و لل ئ س ختام الأسموع الىل سع لكع ىتسسإ ىد   إ   ىس را ة ة
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ُ  دددت ىدددد   BSC( أ  8102ىىك لةدددإ تىدددج أكثدددر ىددد  أسدددموع ى ددددً . كىددد  أكدددته تراسدددإ )سدددتاةرةإ  
الىدتاخع الحتةثددإ والىنىددإ  ل دراً ل وائددته  الى  ددتت  ال د   سدد عت عمددت  حقةده ىناةدد   ل  سددةإ  ونةدد ت  

الأتاء تاخددع الىتسسدد ه  ى    ىددع عمددت  ر ىددإ ىسدد را ة ةإ الىتسسددإ ىلددت ى ىوعددإ   عمةددإ  قةددةم 
(   ىمه عمت 8102ى وانلإ ى  ىق ةة  الأتاء الى لةإ وجةر الى لةإ. أى  تراسإ )الرك ئ  ول هع  

ى  خلبع ىتخ ع ىل ورة  ىل  ةة  هىد  ىل دور ىتار  الئةئدإ الى  ى ةدإ  BSC طوةر  ة   ىح ور
لىخدد طر  و لددل ىدد  أ ددع  ةدد   الأتاء الئةئدد  وتعددم ال لىةددإ الىسدد تاىإ  وال حددوط وىل ددور ىتار  ا

 لمىخ طر ال    ت    ر  لن  الىتسس ه الا  ص تةإ ىس قئلًب.
(  قددت  وصدمه ىلدت أ  الىقد ةة  جةددر الى لةدإ لند  أهىةدإ ئ ل ددإ 8102أىد  تراسدإ )الئندةر  

 ددددم ال كدددد لة  ول ددددم الى موىدددد ه   وا دددده ىدددد  ىق رلددددإً ئ لىقدددد ةة  الى لةددددإ  وأ  الأل ىددددإ الر  ئةددددإ ول
( ىلدت و دوت أثدر لىى رسدإ ىتار  .810كىد   وصدمه تراسدإ )سدمةح ه والىح ىةدت   BSC. ى طمئ ه 

الى ر ددإ  دد  اسدد ختام الىتنددراه الى لةددإ والىتنددراه الى  مقددإ ئ ل ىمةدد ه التاخمةددإ وال ىددلبء والدد  مم 
(  قدت 8108الأتاء الى وانلإ. أىد  تراسدإ )الىةند   واللىو والىو  ة  والئةئإ  ك ئ  ت ل طئةه ئط  إ 

ئ ئ  تهدددد  الى لةددددإ وجةددددر الى لةددددإ ةسددددنم  دددد  ولدددد  و ل ةدددد  الخطددددط  BSCأكددددته عمددددت أ   طئةدددده 
الىثمت ال    تت  ىلت  حقةده الأهدتا  الىلندوت   سدواء  عمدت ىسد و  الىتسسدإ أو  هوالاس را  ة 

و قةدةم الأتاء  إ طئةده ل د م ىح سدئإ الىسدتولةعمت ىس و  الإتاراه والأ س م الىخ م إ  ى  خلبع 
(  قددت  وصدددمه ىلدددت أ  هلددد ل ىىك لةدددإ  ةدددت  8102ال ندد ةم  والاسددد را ة  . أىددد  تراسدددإ )ئدددوتوت   

ل حقةه ال ك ىع ئة  لىو   ئط  إ الأتاء الى وان  الىس تام و قلةإ الىق رلإ الىر  ةدإ ل در   قدوةم 
لاى لبكن  ىل وراه  قةدةم الأتاء  وئ ل د ل   BSCلةإ الأتاء الن ىع لمىتسسإ  و لل ى  خلبع نىو 

كىتخلبه ل قلةإ الىق رلإ الىر  ةإ  ىى  ةسنم      نةن الىو   ال ل  س   BSCاس ختام ىخر  ه 
 لمىتسسإ. 
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  كدو  ىد  سد إ ىلد  ةر ى ك ىمدإ     عدع  BSC( أ  8105وأكته تراسإ )ط لع وحىةدت  
لبع ىد    لدىلأ ىد  ىقد ةة  وأهدتا  ى لةدإ وجةدر ى لةدإ  ةى  ئةلن  وئنكع ى ئ تع وى وان   ى  خ

( ىلدت 8105 نت  ل حقةه و ل ة  ىس را ة ةإ الىتسسإ ئنكع ى وان . و وصمه تراسدإ )ند راو   
ة نن ىد   ةىدإ الاسد   ت   (Six Sigma)وىلنج سة ى  س إ  BSCأ   حقةه ال ك ىع ئة  ألىو   

(  قدددت 8102. أىددد  تراسدددإ )سدددى و  وأولات ىئدددراهةم  ىددد  الىلددد    الى ولدددت  ىددد  الئط  دددإ وهددد ا الىدددلنج
ئىح ورهددد  الى لةدددإ وجةدددر الى لةدددإ ةىكددد   طئةقنددد   ددد  ندددرك ه ال ددد ىة  ل قةدددةم  BSCأكدددته عمدددت أ  

 م دددع توراً ئددد رناً  ددد   BSC( ىلدددت أ  8102الأتاء لمىتسسدددإ ككدددع. كىددد  أنددد ره تراسدددإ )صددد     
(  قت  وصمه ىلدت أ  هلد ل 8102إ )الس تو    حقةه الىةن  ال ل  سةإ لنرك ه ال  ىة . أى  تراس

ئىل  ةرهدد  السدد إ  دد   قددوةم أتاء الىتسسدد ه ال  مةىةددإ ىدد  أ ددع  حتةددت لقدد ط  BSCىىك لةددإ ل طئةدده 
 القو  والل      أتائن   وال ىع عمت   نةن لق ط  و ن  وى  ل إ لق ط ل  ن  ى  و ته.

نددرك ه ال دد ىة  ال ركةددإ   قددت هددت ه لى ر ددإ  راء (Ege & Sener, 2017)أىدد  تراسددإ 
ئ طئةه ئط   ه الأتاء الى وان  والأس لةع الأخر  الىس ختىإ لقة   الأتاء. و ت  وصمه التراسإ 

%  قرةئً  ى  ه   النرك ه   لع اس ختام ئط  إ الأتاء الى وان  كد تا  لقةد   الأتاء. 22ىلت أ  
  ىددع عمددت  حسددة   BSC قددت  وصددمه ىلددت أ   (Intiswar & Rugami, 2019)أىدد  تراسددإ 

أل ىإ هةكع ال كم إ لمىتسس ه الا  صد تةإ  و خمده الىنةدت ىد   در  الإةدراتاه ال د  ىد  خلبلند  
 & Tibbs)ةد م الح د   عمدت صد     ةىدإ الىسد هىة  واسد ختام الأصدوع ئندكع  ةدت. أىد  تراسدإ 

Langat, 2016) واللىو عمت   قت هت ه ىلت  حتةت   ثةر ىحور ال ىمة ه التاخمةإ وىحور ال  مم
الأتاء ال ل ةىدددد  لمىتسسددددإ. و وصددددمه ىلددددت أ  كددددلب الىحددددورة  لنىدددد  علب ددددإ ىة  ئةددددإ ىدددد  الأتاء 

 ال ل ةى   وأ  الأتاء ال ل ةى  ال ةت ةنةت ى    عت  الإةراتاه لمىتسسإ. 
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 ( ىت  ىىك لةإ  طئةده 8108أى  التراس ه    الئةئإ المةئةإ  قت  ل وله تراسإ )ال رةع  

BSC ول ال   رةإ والى و  ه ال    حوع تو  اس ختاىن . وركنه كدع ىد  تراسدإ )الطرلد     الئل
 دددددد   قةددددددةم الأتاء  BSC( عمددددددت ىددددددت  اسدددددد ختام 8102( وتراسددددددإ )الىحددددددروه  8102وأنددددددىةمإ  

لدددى  ئحثنددد   BSC(  قدددت  طر ددده لدددد .810ئ لىصددد ر  ال   رةدددإ. أىددد  تراسدددإ )ال ةدددر وال طةسددد   
تارةددددإ ال قمةتةددددإ والحتةثددددإ  دددد  ى دددد ع الر  ئددددإ و قددددوةم الأتاء  لم  ددددر  عمددددت أسدددد لةع الىح سددددئإ الإ

وال  ر  عمت الى و  ه ال    حدت ىد  اسد ختاىن   د  الىتسسد ه المةئةدإ. و ل ولده تراسدإ )صد لؤ 
. أىدد  تراسددإ )النددمى ل   BSC(  قةددةم أتاء   ى ددإ الددل م السدد ط  و قددً  لىحدد ور 8105وئوتئددو   

ئندرك ه الطةدرا  المةئةدإ عمدت   نةدن الأتاء  BSCام لىو   (  قت  طر ه لى ر إ أثر اس خت8105
الى ل . ىلا أ  التراسإ الح لةإ  س ت لى ر إ ىت  ىلبئىإ ئةئإ  ة   الأتاء ئقط ا ال  ىة  ل طئةه 

لموصوع ل قةةم ن ىع لدلؤتاء ئد ل طئةه عمدت ندركإ لةئةد  لم د ىة   و لدل ل لب د  لقد ط  BSCىح ور 
رةر تةددوا  الىح سددئإ وهةئددإ الر  ئددإ التاخمةددإ حددوع أتاء هدد ا القطدد ا  اللدد   الىندد ر ىلةندد   دد   قدد 

 و حقةه اس ثى ر أىثع لمىوارت والإىك لة ه الى  حإ لن   الىتسس ه. 

 :مشكمة الدراسة
لقت أصئحه خدتى ه ال د ىة   ندكع ح  دإ ىمحدإ لمىتسسد ه والأ درات عمدت حدت  سدواء  لىد  

ر  لندد  الىتسسدد ه أو الأ ددرات  دد  ندد ت الى دد لاه  لندد  ىدد  تور  دد  ىتار  الىخدد طر ال دد   ددت    دد
وىددد  هلددد  ئدددرنه الح  دددإ لو دددوت ندددرك ه  ددد ىة  ئندددت  لقدددع الىخددد طر ىلةنددد  ىق ئدددع ت  ددد ه ى لةدددإ 
ىحدددتوت  وىل  ىدددإ  وىددد  ثدددم الحصدددوع عمدددت   وةلددد ه علدددت ال  دددر  لمىخددد طر الىدددتى  عمةنددد  

كئةددر ىدد  الىددوارت الى تةددإ (. وئدد لرجم ىدد  اىدد لبل نددرك ه ال دد ىة  المةئةددإ لح ددم 8102)صدد     
والئنددرةإ وال دد  ىدد  الىىكدد  اسدد ثى ره  و و ة ندد  ئك دد ء  أكثددر  ىلا أ  تعددم و ىوةددع هدد   النددرك ه 
لمىندددروع ه الا  صددد تةإ ى دددتل   دددتاً  وكددد لل جةددد ع تورهددد  كىتسسددد ه لددد ىلإ ئدددة  الىصددد ر  
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إ )الىلتلسدد  وال ىددلبء  دد    طةددإ القددرو  الىصددر ةإ  ىىدد  ألدد ا عمةندد   ددر  اسدد ثى رةإ ىلدد  ة
 (. 8105وعر إ  

ىلدت و دوت الخ د    د   8105و ت أن ر تةوا  الىح سئإ المةئ   د   قرةدر  السدلو  لسدلإ 
الإةراتاه الىحققإ ى   روا ال  ىة  ع  الىس نت  ئ لىوانلإ ال قتةرةإ  وأ  ح م التةو  الىس حقإ 

ت  ل ة دإ للد   الإ دراءاه لنركإ ال  ىة  خلبع السلواه الثلبثإ الأخةر   ت ار  د  ئندكع  صد ع
الى خددد   ىددد   ئدددع الإتار  حة لنددد   وكددد لل و دددوت عقددد راه اسددد ثى رةإ ى و  دددإ لدددم  حقددده الندددركإ ىددد  

ىلددت أ  ىتار   8102خلبلندد  أ  عوائددت  دد كر. كىدد  أندد ره هةئددإ الر  ئددإ الإتارةددإ  دد   قرةرهدد  لسددلإ 
  د ئ   حصدةع أ سد ط القدرو  نركإ لةئة  لم د ىة  لدم   ىدع ئد لىخطط الاسد را ة   الىرسدوم  ولدم 

الس ئقإ الىىلوحإ لمىو  ة  ال   ال نه ختى  نم ئ لنركإ  كى  لم   ىع عمدت ىةكلدإ أعى لند   ولدم 
تار  الىرا  ددإ التاخمةددإ الإلك رولةددإ والإئقدد ء عمددت ىل وىددإ ال ىددع      ددع ىل وىددإ النددتو  الى لةددإ واا

ه القلدددد ئةإ الىخ صددددإ ل ل ةدددد  أحكدددد م ال قمةتةددددإ  وأ  ىتار  النددددركإ  ددددت  صددددره  دددد  ى  ئ ددددإ ال ندددد 
  ل ئةإ لص لؤ النركإ    مه ئ ق راه ىس ولت عمةن  ى  ال ةر. 

ُ  ددت ىدد  ئددة  أهددم الأسدد لةع الحتةثددإ  دد  ى دد ع  قةددةم (BSC)  ئط  ددإ الأتاء الى ددوان     ولأ
الأسددموع ثئدده   و ندد  عمددت ال دد  و الىتسسدد ه الا  صدد تةإ وخ صددإ  قةددةم الأتاء الاسدد را ة     أتاء

  عمددت ىحدد ور ىلددت الىحددور الىدد ل ىلدد  إً  ال قمةددت  و قددً  لم تةددت ىدد  التراسدد ه ال مىةددإ   ندد   ركددن
ىحدددور الئةئدددإ  -ىحدددور الددد  مم واللىدددو -ىحدددور ال ىمةددد ه التاخمةدددإ  -)ىحدددور النئددد ئ   جةدددر ى لةدددإ
ىحدددور ىتار  الىخددد طر(  و لدددل ىددد  أ دددع ىعطددد ء صدددور  والدددحإ ونددد ىمإ عددد  أتاء  -الى  ى ةدددإ 

كى  ألن   ىك   الىتسسإ ىد  اسد  لبع لقد ط القدو  التاخمةدإ لدتةن   واسد  لبع  لىتسسإ الا  ص ت  ا
ال ر  الخ ر ةإ علت ئرونه   و ىك  ىد  ال  در  عمدت ال نتةدتاه والىخد طر الىح ىمدإ لىوا ن ند  



   ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد المتوازن الأداء بطاقة محاور لتطبيق التأمين قطاع أداء قياس بيئة ملائمة مدى

 

 م0202 -مارس -الأولالمجمد  -والعشرونالثالث العدد  –المجمة الجامعة  951
 

لد ا والقل ء عمةن  أو الحت ىلند   وال قمةدع ىد   والدع اللد   التاخمةدإ  ئدع  حولند  ىلدت عقئد ه. 
 ةىك  ول  ىنكمإ التراسإ    ال س تع الرئة  ال  ل :

 ؟BSCهع   ل سع ئةئإ  ة   أتاء نركإ لةئة  لم  ىة  ل طئةه ىح ور ئط  إ الأتاء الى وان   
 وة  را ى  ال س تع الرئة  ال س تلا  ال رعة   ال  لة  : 

 لةئة  لم  ىة ؟ ئنركإ BSCهع   و ر الىقوى ه اللبنىإ ل طئةه ىح ور الأتاء الى وان   .0

هددع   وا دده ى طمئدد ه  ةدد   الأتاء ئنددركإ لةئةدد  لم دد ىة  ىدد  ى طمئدد ه القةدد   ئىحدد ور ئط  ددإ  .8
 ؟ BSC الأتاء الى وان 

 :أهداف الدراسة
ىلبئىدإ ئةئدإ  ةد   الأتاء ئندركإ لةئةد  لم د ىة   نت  ه   التراسإ ىلت ال  در  عمدت ىدت  

وىحور النئ ئ  وىحور ال ىمة ه التاخمةإ وىحدور الى ىثمإ    الىحور الى ل   BSCل طئةه ىح ور
ال  مم واللىو وىحور الئةئإ الى  ى ةإ وىحور ىتار  الىخ طر  و لل ل قةةم الأتاء ئ لنركإ  ل ر  

 الار ق ء ئىس و  الأتاء     ع  رو  الئةئإ ال ل  سةإ الق ئىإ  ى  خلبع ال حقه ى  الآ  :
 ئنركإ لةئة  لم  ىة . BSCورىت   و ر الىقوى ه اللبنىإ ل طئةه ىح  .0

 . BSC ىت   وا ه ى طمئ ه  ة   الأتاء ئنركإ لةئة  لم  ىة  ى  ى طمئ ه القة   ئىح ور .8

 :الدراسة ميةأه
     أهىةإ هد   التراسدإ ىد  خدلبع  ركةنهد  عمدت  قةدةم أتاء  طد ا ىد  القط عد ه الىنىدإ 
للب  صد ت والئمددت ككدع  ألا وهددو  طد ا ال دد ىة   و لدل ئدد ل  ر  عمدت ىددت  ىلبئىدإ ئةئددإ  ةدد   أتاء 
نددرك ه ال دد ىة  لإىك لةددإ  طئةدده أسددموع حددتةث ثئ دده أهىة ددأ  دد  القةدد   وال قةددةم عمددت ىسدد و  

 ه الا  صدد تةإ ئ ىةدد   خصصدد  ن   وعمددت ىسدد و  ال دد لم ككددع  ألا وهددو أسددموع  ىةدد  الىتسسدد
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 ةدد   الأتاء الى ددوان   و لددل ل ددر   نددخة  الىندد كع وال قئدد ه ال دد   وا ددأ القطدد ا ل لب ةندد  أو 
 الحت ىلن . والر   ى  ىس و  أتاء ه   الىتسس ه ل  نةن الول  ال ل  س  عمت الىت  الئ ةت. 

 اسةلمدر  النظري الإطار

 تمهيد: 
عىمةددإ  ةدد   الأتاء  ددتت  ىلددت  حقةدده  وائددت كثةددر  لمىتسسدد ه الا  صدد تةإ   ندد   ددو ر     ى

ال ىع   للًب ع  ج ة  أ وىس و  أتائأ   جىتخلًب والحً  لم ركةن عمت الخطإ الإس را ة ةإ لئرل ى
ةركددن عمددت ىدد  ة ددع   لقةدد   ةددو ر  لةددإ ى ةلددإ لر دد  ال قدد رةر التورةددإ ىلددت الإتار  ال مةدد   كىدد  ألددأ 

ىل  ن   وةحدث الىتسسدإ عمدت  دو ةر الو ده والىدوارت والط  د ه اللبنىدإ ل حقةده الأهدتا   وة طد  
القتر  عمت  حمةع ال  واه الىو وت     الأتاء وال   أته ل تم  حقةه الأهتا  لإ راء ال  تةلبه 

ال ددد ىمة   لدددلًب عددد   اللبنىدددإ. كىددد  أ   ةددد   الأتاء ةحسددد  وا ددد  الا صددد لاه التاخمةدددإ  ةىددد  ئدددة 
 حسددة  الا صدد لاه الخ ر ةددإ ئددة  الىتسسددإ وعىلبئندد  والى  دد ىمة  ى ندد   ىىدد  ةددتت  ىلددت  نةئددإ 
ىلدد م ىل سددع ىدد  ندد لأ ال دد ثةر الإة دد ئ  عمددت  ىةدد  الأطددرا   و  ال لب ددإ. وأ  القةدد   ة طدد  

هىإ الىتسسدإ  ولةح ه حوع  ل ة  ال ىمة ه الىئرى إ و ك لة   ل ة ه   وةسد عت  د   حتةدت ىسد 
 ددد  ى  ل دددإ اح ة  ددد ه الى  ىددد  الددد     ىدددع  ةدددأ  وةنددد   عمدددت ال و دددأ ئندددكع ئلددد ء لحدددو حدددع 
 الىنددددددد كع  ىددددددد  خدددددددلبع  دددددددو ةر ئة لددددددد ه حقةقةدددددددإ لمىتسسدددددددإ  ىكددددددد  ىددددددد  ا خددددددد    دددددددراراه رندددددددةت  

 (.8100)الر      
ىثدع وةُ ت  حقةه الرئحةإ ئ للسئإ لنرك ه ال  ىة  هت ً   س ت ىلدت  حقةقدأ ىثمند   د   لدل 

ك  إ نرك ه الأعى ع الأخر     لرئحةإ    ئر الى ة ر والىتندر الدرئة  لىدت  ل د ا الىتسسد ه  
وأ   حقةه ى تلاه ىل سدئإ ىد  الرئحةدإ هد  الآلةدإ الأس سدةإ لمئقد ء والاسد ىرار  د  تلةد  الأعىد ع 

ةددت  (. ولأ  ئةئددإ الأعىدد ع الى  صددر   ددت نددنته   ةددراه ىسدد را ة ةإ عت8181)عئددتالحكم و نىدد   
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ى  أئرنهد   ندور ال ولىدإ  وال طدور ال كلولدو    والىل  سدإ الندتةت   وح  دإ النئدو  ىلدت ىل  د ه 
وخددتى ه  اه  ددوت  ع لةددإ  ىىدد  نددكع  حددتة ه ولدد وط ه وا ندده ىخ مدد  ألددواا الىتسسدد ه  
  ىثمه ئى طمئ ه  تةت  ةس منم الاس   ئإ لن  و مئة ن   الأىر ال   ةمنىن  أ   ل نج أس لةع حتةثإ

 (. 8102   ى  ع ال خطةط والر  ئإ و قوةم الأتاء ئنكع ة ل سع ى   مل ال  ةراه )الس تو   
  لىتسسددإ الحتةثددإ ىط لئددإ ئ كددوة  ل ددم لمقةدد   وال قةددةم   صدد  ئ لح كىةددإ   ندد ىع عمددت 
الكثةددر ىدد  الىتنددراه ال دد   نددخ  الولدد  الحدد ل  والىسدد قئم  لمىتسسددإ  و  خدد  ئ ددة  الاع ئدد ر 

ئدد ئ   وال ىمةدد ه ال ندد ةمةإ  والح  ددإ ىلددت الائ كدد ر وال حسددة  الىسدد ىر  الأىددر الدد   ى طمئدد ه الن 
(. وُ  ت ئط  دإ 8105ةو ر ىتخلًب أكثر  وانلً   ئحةث ةقتم   سةراً ىلطقةً  لأتاء الىتسسإ )لطر   

 & Kaplanىحددت  الوسدد ئع الإتارةددإ الى  صددر  ال دد   ددتىن  كددع ىدد   (BSC) الأتاء الى ددوان  

Norton  كى ندددوم  تةدددت لدددلئتار  الإسددد را ة ةإ  حةدددث ةقدددتم هددد ا اللىدددو   الى  صدددر حدددلًب نددد ىلًب
لمل   وال ىو     ال و أ القتةم لل  م ال قةةم ال   ةركدن عمدت الأتاء الىد ل   قدط  ىد  خدلبع 
ىل  إ أئ  ت أخر   حوع الخطإ الإس را ة ةإ ىلت أ   ع ول  ئج ىمىوسإ   رئط الأهتا  والوسد ئع 

(. 8105ةة  ئىس و  الأتاء الىطموع  والئراىج والىئ تراه ئ لخطإ الإس را ة ةإ )ند راو   والىق 
ىحدددت  أهدددم وأحدددتث أتواه  قةدددةم الإسددد را ة ةإ  حةدددث  قدددوت الىتسسدددإ ىلدددت  حمةدددع  BSCكىددد     ئدددر

أتائن  عمت أس   رتة ن  وأهتا  الإس را ة ةإ  و ل ؤ  د   و ةنند  ىلدت ا  د    تةدت ةدتعم الأتاء 
سدد را ة ة ن  ىلددت ى ىوعددإ ىدد  الإ ددراءاه ال ىمةددإ  وال دد  ال دد  م  كىدد  ألندد    ددر م رتةددإ الىتسسددإ واا

 (.8102)ال  نه   ىثع ىط ر عىع ل طئةه الإس را ة ةإ 

 :(BSC)مفهوم بطاقة الأداء المتوازن 
ال طور الح صع     كلولو ة  الإل    وال سوةه  أت  ىلت  د ثر أهدتا  واسد را ة ة ه     ى
رلددد ء النئددد ئ  و حقةددده اللىدددو الىتس سددد ه الا  صددد تةإ ل ة دددإ اه ى ىنددد  ئ  ىدددع الو ددده وال دددوت  واا
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وال طور  وك   ل   ً  ل لل لرور  صة جإ ىق ةة   تةت  ل قةةم الأتاء  حقده ال دوان  ئدة   والدع 
الأتاء الىخ م إ    الىتسسإ  ئحةث  ركن عمت تراسإ و حمةدع الأسدئ ع أو الىحركد ه الىدتثر   د  

اء  لموصدددوع لا خددد    دددراراه سدددمةىإ   سددد هم  ددد  نةددد ت  رئحةدددإ الىتسسدددإ  ددد  الأ دددع القصدددةر  الأت
ل  ىدددً   BSC(. و ىثدددع 8105و   دددم ىددد  ىركنهددد  ال ل  سددد   ددد  الأ دددع الطوةدددع )ط لدددع وحىةدددت  

ن ىلًب لقةد   الأتاء ىد  ىل دور ىسد را ة    ةد م ئىو ئدأ  ر ىدإ ىسد را ة ةإ الىتسسدإ ىلدت أهدتا  
  Targets  و دددددةم ىسددددد نت إ Measures  وىقددددد ةة  Strategic Objectivesىسددددد را ة ةإ 

  كىددد    ىدددع عمدددت ىحدددتاث  دددوان  ئدددة  الأهدددتا  طوةمدددإ Initiativesوخطدددواه ى رائةدددإ وىئددد تراه 
الأ دددددع و صدددددةر  الأ دددددع  و  خددددد  ئ دددددة  الاع ئددددد ر الأئ ددددد ت النىلةدددددإ الدددددثلبث )الى لددددد  والح لدددددر 

 BSCع    الىق ةة  ال قمةتةإ ال  رةخةدإ  وئند ا ُ ىثدع والىس قئع( ولة  الى ل   قط كى  هو الح 
ىددلنج   كةددر  ددوانل  وأتا  عىددع  ل ة ةددإ   ىكدد  الىتسسددإ  دد  حدد ع  ئلةندد  لندد   الأتا  ىدد   حقةدده 
أهددددتا ن  الإسدددد را ة ةإ و قةددددةم أتائندددد  ال ندددد ةم  والىدددد ل  والاسدددد را ة    و قددددً  لإطدددد ر ى ك ىددددع ىدددد  

 (. 8102كع ى وان  )سلبىإ  الىق ةة  الى لةإ وجةر الى لةإ ئن
 ددت   ددتته  سددىة  ن    قددت أ طمدده عمةندد   BSCوىدد  خددلبع ىرا  ددإ الأتئةدد ه السدد ئقإ  ددي  

ئط  دددإ ال لبىددد ه الى وانلدددإ أو ئط  دددإ الإل ددد ناه الى وانلدددإ أو ئط  دددإ الأهدددتا  الى وانلدددإ  وىنىددد  
ت  دم   رةد  ئط  دإ و د   تته ال سىة ه  ي  هدت  هد   الئط  دإ هدو  ةد   الأتاء ىد  كدع  والئدأ.

عمدت ألند  ىطد ر عىمد  ةسد ختم كىدتخع  (Kaplan & Norton, 1998)الأتاء الى وان  ى   ئدع 
أس سد  ةندت  ىلدت  حسدة  الأتاء الحدد ل  والىسد قئم   و لدل ىد  خددلبع تراسدإ عدتت ىد  الىقدد ةة  
إ لى  عت  ىح ور. كى  عر ه ئ لن  أسدموع ىتار  اسد را ة   ةسدنم  د   حقةده أهدتا  الىتسسد

الا  ص تةإ الإس را ة ةإ  ى  خلبع  ر ىإ رتة ن     ى ىوعإ ى رائطإ ى  ىق ةة  الأتاء الى لةإ 
وجةددر الى لةددإ  ل سددنةع عىمةددإ  قددوةم الأتاء ىدد  خددلبع هدد   الىقدد ةة   وهدد  أتا  ىسدد را ة ةإ   ىددع 
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  عمت  حسة  و طوةر الأتاء تاخع أ  ىتسسإ ا  ص تةإ ى  أ ع الوصوع ئن  ىلدت أعمدت ىسد و 
ىددد   حقةددده الأهدددتا  الإسددد را ة ةإ ىددد  خدددلبع ىعطددد ء صدددور  والدددحإ عددد  الأتاء  ددد  الح لدددر 

(. وه  ل  م ن ىع لقة   الأتاء ى  ىل ور اسد را ة   ةد م ئىو ئدأ 8102والىس قئع )الس تو   
 ر ىإ ىس را ة ةإ  ل ةم الأعى ع ىلت أهتا  ىس را ة ةإ وىق ةة  و ةم ىس نت إ وخطواه ى رائةإ 

 (. 8108والحإ )ع نور    ىنةتةإ
( ئ لنددد  ىقةددد   للئسددد را ة ةإ ول ددد م لدددلئتار  ة ىدددع عمدددت  ر ىدددإ 8112وعر نددد  )الندددط   

س را ة ة ن  ىلت ى ىوعإ ى وانلإ ى  ىقد ةة  الأتاء الى ك ىمدإ   كىد   و ند   د   رس لإ الىتسسإ واا
آ نم عمت  حقةده أهدتا  اس  ى لن  لمىق ةة  الى لةإ وجةر الى لةإ  وك لل     ن ة  الأ رات وىك  

( ئ لند  ل د م ىتار  وىد ل  ند ىع ةندت  ىلدت 8102الىتسسإ طوةمإ الأ دع. كىد  عر ند  )صد     
سدد را ة ةإ وأهددتا  الىتسسددإ ىلددت ى ددراءاه  ندد ةمةإ وىقدد ةة  أتاء  ندد رل   ر ىددإ رتةددإ ورسدد لإ واا

إ سرة إ ند ىمإ لأتاء  ةن   ىة  الىس وة ه الإتارةإ    الىتسسإ  ئنت  ىعط ء الإتار  ال مة  رتة
الأعىدد ع  و سدد عته  عمددت   ئدد  ىسدد وة ه  طئةدده ىسدد را ة ة ن  عئددر ال ركةددن عمددت  ىةدد  اللددواح  
الىنىإ  وال د  لا  ق صدر عمدت الئ دت الىد ل  وال ىدلبء وال ىمةد ه التاخمةدإ والد  مم واللىدو  ئدع  ى دت 

الىل  سددددة  و كلولو ةدددد  ىلددددت أكثددددر ىدددد   لددددل ئىدددد  ةنددددىع ال  لددددع الا  ىدددد ع  والئةئدددد  والىددددورتة  و 
الى موىدد ه والىخدد طر وجةرهدد . وةىكدد  القددوع ئدد   ئط  ددإ الأتاء الى ددوان  عئدد ر  عدد  ىطدد ر ى ك ىددع 
ةقددوم ئقةدد   الأتاء الاسدد را ة    كولندد    كددو  ىدد  ى ىوعددإ ىدد  الىقدد ةة  الى لةددإ وجةددر الى لةددإ 

سدد را ة ةإ الىتسسددإ  وأهددتا  واسدد را ة ة ه  الإتاراه والأ سدد م ال  ئ ددإ وال دد   دد لبءم ىدد  أهددتا  واا
لندد   حةددث  ددر ئط هدد   الىقدد ةة  ىدد  ئ لددن  الددئ   ئ لب ددإ السددئع والل ة ددإ  وال دد   سدد عت  دد  
 حسة  الل  ئج الى لةإ    الأ ع الطوةع ىل  إ ىلت  حسةلن     الأ ع القصةر. وأن ر )ص ته  
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ىتسسدإ  د  أعى لند   ركن عمت وصد  الىكولد ه الأس سدةإ لل د ا ال (BSC)( ىلت أ   كر  8108
 و لل ئىراع  :

حةددث  ندد م عىمةدد ه  ةدد   الأتاء ئثلبثددإ أئ دد ت نىلةددإ وهدد  الى لدد  والح لددر  البعــد الزمنــ : .0
والىسدد قئع   ىدد     مددأ الىتسسدد ه الا  صدد تةإ  دد  الو دده الح لددر ىدد  أ ددع الىسدد قئع  ددت لا 

جةدر الى لةدإ( ئصدور  ةكو  لأ   ثةر  وئد لل ةصدئؤ لدرورةً  ىرا ئدإ اللسدع الرئةسدةإ )الى لةدإ و 
 ى واصمإ.

ى   ن م عىمةد ه  ةد   الأتاء ئدرئط الد حكم ال ند ةم   صدةر الىدت  ئرتةدإ  البعد الإستراتيج : .8
س را ة ةإ الىتسسإ طوةمإ الىت .  واا

ــ : .. ــد البيئ حةددث  ندد م عىمةدد ه  ةدد   الأتاء ئكددع ىدد  الأطددرا  التاخمةددإ والخ ر ةددإ علددت  البع
قدد ةة  خ ر ةددإ  ندد م ئدد ل ىلبء والأسددواه ئ لإلدد  إ لىقدد ةة  القةدد م ئ طئةدده الىقدد ةة    نلدد ل ى

 تاخمةإ  ن م ئ حسة  ال  عمةإ والأتاء.

 العناصر الأساسية لآلية عمل بطاقة الأداء المتوازن:
وال د   ئدة  ىلدت أةد     دأ الىتسسدإ  وىد  هد  النةئدإ  :Future Visionالرؤيـة المسـتقبمية  .9

 ال   ة ع أ   كو  عمةن  ىس قئلًب.

وال    ىثع ى ىوعإ الأ   ع والإ راءاه اللبنىإ ل حقةه الأهتا    :Strategyستراتيجية الإ .1
 أو ه  خطط  حقةه الأهتا  ال   عىمه ىتسس ه الأعى ع عمت  حتةته .

لحدو أةدإ ىسد را ة ةإ حةدث  حمدع ل دت   ئ   د    وال د   ىثدع الىكدو : Perspectivesالمحاور .3
 ةإ وىحورة  ىل  ةة  أو أكثر حسع الأحواع.ال ل ة   ى  خلبع أرئ إ ىح ور أس س

وال دد   ئددة  كة ةددإ القةدد م ئ ل ةدد  الإسدد را ة ةإ الى  ىددت   وة ئددر علندد  : Objectivesالأهــداف  .4
  ئ لىس وة ه الىحتت  والق ئمإ لمقة   ل حقةه الإس را ة ةإ.
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وال     ك   ةد   أتاء ال قدتم ئ   د   الأهدتا   وة  در  أ  ةكدو  : Measuresالمقاييس  .5
الىقةددد    و طددد ئ  كىددد   ئحةدددث  وصدددع القة سددد ه ىلدددت الأعىددد ع الىطموئدددإ ل حقةددده الندددت   
وةصددددئؤ الكندددد  الىىكدددد  ولدددد أ عمددددت نددددكع   ددددع لكة ةددددإ  حقةدددده الأهددددتا  الإسدددد را ة ةإ  

 ال    تعم  حقةه الأهتا .   لىق ةة  ى  ه  ىلا  لئتاه ع  الأتاء الىس قئم   وه 

وال    ىثع الئة ل ه وال صوراه الكىةإ لىق ةة  الأتاء    و ه ىد  :  Targetsالمستهدفات  .6
    الىس قئع.

وهددد   ىثدددع علب ددد ه الأهدددتا  أحدددتهى  : Cause & Effectارتباطـــات الســـبت والنتيجـــة  .7
  الىحتت.ئ لأخر  ئحةث  كو  ى رائطإ وىكىمإ لئ لن  الئ   لموصوع لمنت  

وه   ىثع ئراىج ال ىع ال د   و دأ الأتاء : Strategic Initiativesالمبادرات الإستراتيجية  .8
    الاس را ة   و سنع عىمةإ ال ل ة  والال  ن عمت الىس وة ه ال ل ةىةإ.

 :(BSC)مقومات تطبيق بطاقة الأداء المتوازن 
  ددددو ر لددددت  الىتسسددددإ  لائددددت أ  (BSC)( ألددددأ ل طئةدددده 8108أندددد ره تراسددددإ )ال ددددناو   

 ال ل صر ال  لةإ:
ـــا: .9 كدددو  ا  لددد ا الإتار  ال مةددد  ئ سددد ختام أحدددتث لىددد     ةددد   و قةدددةم الأتاء  دعـــم الإدارة العمي

 سة ط  لئراىج ال ىع ى لت ىحتت وعىةه وحقةق  ةس هم    ل  ا الاس ختام.

اه هددددددد   ر ىدددددددإ ىلن ةدددددددإ لمىل دددددددور الاسددددددد را ة   والخةددددددد ر  BSC امـــــــتلاك الإســـــــتراتيجية: .1
 الإس را ة ةإ  ل ا ة طمع ى  الىتسسإ اى لبل ىس را ة ةإ والحإ الى  لم وىتروسإ ئ ل ةإ.

ــــنموذج  .3 ـــة ل : أ  لدددرور   حتةدددت الح  دددإ ال  مةدددإ الك ىلدددإ وراء BSCحاجـــة المؤسســـة الفعمي
وال   ى  أهىن  الرجئإ    رئط الأتاء لى  ى  ةةر ى  دتت  ل حسدة  الرئحةدإ   BSC اس ختام

 ق رةر الى لةإ عمت الئة ل ه الك  ةإ والى ةت  لا خ   القراراه.واح واء ال 
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ة طمددع الأىددر ىنةددتاً ىدد  الىندد ركإ والددتعم ىدد   ئددع ال دد ىمة   BSCلل دد ا  الــدعم والمشــاركة: .4
 والإتار     ىخ م  الى  لاه  لة نكع ال نام و ك  ع ةس هم       ةع عىمةإ صل عإ القرار.

  ىددع الىتسسددإ ئ لنددط ن  الى  ددتت  وىكول  ندد  الىخ م ددإ  ىدد  اللددرور  أ  النطــاق التنظيمــ : .5
 ل  نن ى  و وت سلبسع  س هم    الار ق ء ئ لأتاء.

 ددوا ر الئة لدد ه والى موىدد ه الك  ةددإ والت ةقددإ والىوثددوه ئندد   والى حصددع  البيانــات والمعمومــات: .6
 عمةن  ى  ىص تر ى  تت     ط  ى لت ىحتت لقة س ه الأتاء. 

 لىوارت الك  ةإ نرط أس س  ولرور  لل  ا ال ىع والار ق ء ئ لأتاء. و ر ا الموارد:  .7

ةدددر ئط ئو دددوت  دددره وأ دددرات  ددد ترة  عمدددت  BSCى  أ لدددع  طئةقددد ه للىدددو    الاتصـــال الفعـــال: .8
 الا ص ع ئسنولإ ل  نةن النت  الىن رل.

ــر: .9 ى ددراء عددت    ةةددراه  دد  الىتسسددإ سددواء  ىلندد  ىدد  ة  مدده  BSCة طمددع  طئةدده  إدارة التغيي
ئ لأل ىدددإ أو الأ دددرات أو الثق  دددإ  لأ  ال  ةةدددر ىسددد ىر وى واصدددع  ددد  ى طمئددد ه النئددد ئ  وئةئدددإ 

 الصل عإ.

 :BSCمحاور بطاقة الأداء المتوازن 

   Financial Perspective أولًا: المحور المال  
ىددلبل وحىمددإ الأسددنم  و لددل ىدد  خددلبع  حتةددت وةقددة  هدد ا الىحددور ىددت   مئةددإ ىصدد لؤ ال

رئحةدددددإ الىتسسدددددإ  لأ   حقةددددده الأرئددددد ا ةىثدددددع الىحدددددرل لمىئددددد تراه الإسددددد را ة ةإ ال ددددد   ى رسدددددن  
الىتسسدددإ  وة  ىدددت ال  لدددع الىددد ل  عمدددت الدددتخع ال نددد ةم  وال وائدددت الىحققدددإ  لأ  ئقددد ء الىتسسدددإ 

 وى  أهم ه   الىق ةة : واس ىرارة ن  ىرهو  ئىت  ال وائت والأرئ ا ال    حققن  
 ال  ئت عمت الاس ثى ر= ص    الرئؤ ئ ت اللرةئإ / ى ىوا الىو وتاه .9

 ال  ئت عمت حقوه الىمكةإ = ص    الرئؤ ئ ت اللرةئإ / حقوه الىمكةإ .1
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ىةددرات الخددتى ه لمسددلإ السدد ئقإ /  -لسددئإ لىددو ىةددرات الخددتى ه = ىةددرات الخددتى ه لمسددلإ الح لةددإ  .3
 لح لةإىةرات الختى ه لمسلإ ا

 الىخنو / الىطموئ ه الى تاولإ –لسئإ السةولإ السرة إ = الىو وتاه الى تاولإ  .4

 رئحةإ الىئة  ه )الختى ه( = ص    الرئؤ ئ ت اللرةئإ / ص    ىةرات الختى ه )الىئة  ه( .5

 Customer Perspectiveثانياً: محور الزبون )العميل( 
وةقة  ه ا الىحور كة ةإ كسع النئ ئ  والاح  د   ئندم  و لدل ىد  خدلبع  حتةدت  ط عد ه 
السدوه الىسدد نت إ وىددت  ل دد ا الىتسسدإ  دد  هدد   القط عدد ه  ئىراعد   ى طمئدد ه وح  دد ه النئدد ئ  
الى  تت   و قدتةم خدتى ه  اه  دوت  أعمدت  والحدر  عمدت نةد ت  الحصدإ السدو ةإ ىد  ئةد  السدم  

ىدد  الاح  دد   ئ لنئدد ئ  الحدد لةة  وال ىددع عمددت كسددع نئدد ئ   ددتت ئنةدد ت  الثقددإ  دد  و قددتةم الخددتى ه  
 السم  الختى ه الىقتىإ  وى  أهم ه   الىق ةة : 

الحصددإ السددو ةإ = ح ددم الىئة دد ه )الخددتى ه( الكمةددإ لمىتسسددإ/ ح ددم الىئة دد ه )الخددتى ه(  .9
 الكمةإ     ط ا الصل عإ

ح دم الخدتى ه لمسدلإ  –الختى ه لمسدلإ الح لةدإ اللىو    ح م الختى ه )الىئة  ه( = ح م  .1
 الس ئقإ / ح م الختى ه لمسلإ الح لةإ

  وت  ال صلة  أو  قتةم الختىإ = عتت الوحتاه )الختى ه( الى ةئإ / عتت الوحتاه الىل  إ .3

 دددوت  خدددتى ه ىددد  ئ دددت الئةددد  أو  قدددتةم الختىدددإ = عدددتت طمئددد ه ال صدددمةؤ لموحدددتاه الىئ عدددإ /  .4
 الىئ عإ الكمةإ الوحتاه )الختى ه(

 Internal Process Perspective ثالثاً: محور العمميات الداخمية 
وةركددن عمددت كة ةددإ   ددوه ال ىمةدد ه ال ندد ةمةإ لمىتسسددإ  ئدد ل ركةن عمددت  حدد  ال ىمةدد ه 
التاخمةددإ لم حقدده ىدد   خ ددة   كم ددإ  قددتةم الختىددإ أو الىلدد ج ونةدد ت   ددوت  ال ىمةدد ه ور دد  ىسدد و  
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ىك لةددإ الا تخدد ع ىل  دد ه وخددتى ه الأتاء واا سدد   ئإ السددرة إ ل قمةددع الىندد كع لأتلددت حددت ىىكدد  واا
 تةت   وال ىدع عمدت  رندةت ال كد لة  واسد ختام وسد ئع  كلولو ةدإ حتةثدإ ل طدوةر الأتاء  و حسدة  

  وت  ال ىمة ه ئ س ىرار  وى  أهم ه   الىق ةة :
    ن ىل   ةإ الىوات = كىةإ الىخر  ه / كىةإ الىوات التاخمإ    ىل .9

ىل   ةإ ال  ىع = عتت الوحتاه الىل  إ )الختى ه الىقتىدإ( / عدتت ال د ىمة  أو عدتت سد ع ه  .1
 ال ىع

 اس  لبع الط  إ الإل   ةإ الى  حإ = ح م الإل    ال  م  / ح م الط  إ الى  حإ .3

 لسئإ الىخم  ه = كىةإ الىخم  ه / كىةإ الىوات والأ ناء ال ةت  .4

ىصدد رة  ال حدد   –  = ىصدد رة  ال حدد  لمسددلإ الح لةددإ لىددو  كدد لة   حدد   ددوت  الإل دد  .5
 لمسلإ الس ئقإ / ىص رة  ال ح  لمسلإ الح لةإ

 Learning And growth Perspectiveرابعاً: محور التعمم والنمو 
وةركن ه ا الىحور عمت كة ةإ الاس ىرار ئ حسة  وخمه  ةىإ لمنئ ئ  والىلبل  ىد  خدلبع 

أ   لىددو  ةندد  الىتسسددإ ىدد  أ ددع  حقةدده عىمةدد ه تاخمةددإ ع لةددإ ال ركةددن عمددت القددتراه ال دد  ة ددع 
الىس و . حةث ةد م  ةد    دتراه ال د ىمة  وىسد و  ىند را نم ورلد هم عد  ال ىدع  وكد لل  دتراه 

 ل  م الى موى ه ول  م الىك  آه والحوا ن  وى  أهم ه   الىق ةة :
 الإ ى ل  لم  ىمة  ى تع الاح     ئ ل  ىمة  = عتت ال  ىمة    رك  ال ىع / ال تت .9

ىصدددد رة  السددددلإ  – حسددددة   ددددتراه ال دددد ىمة  = ىصدددد رة  ال ددددترةع وال  هةددددع لمسددددلإ الح لةددددإ  .1
 الس ئقإ / ىص رة  السلإ الح لةإ

 –اللىددو  دد  الىك  ددآه ال ندد ة ةإ والحددوا ن = الىئدد لك الىل قددإ كىك  ددآه وحددوا ن السددلإ الح لةددإ  .3
 الىئ لك الىل قإ    السلإ الس ئقإ / الىئ لك الىل قإ    السلإ الح لةإ
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ىص رة   –اللىو    ىص رة  الئحث وال طوةر = ىص رة  الئحث وال طوةر لمسلإ الح لةإ  .4
 السلإ الس ئقإ / ىص رة  السلإ الح لةإ

 Social Environmental Perspectiveخامساً: محور البيئة المجتمعية 

الىحور عمت كة ةإ حى ةإ الئةئدإ والإة د ء ئى طمئد ه الى  ىد   لأ  الىتسسد ه  وةركن ه ا
الا  ص تةإ  نكع  نءً ىنىً  ى  الى  ى  ال     ىدع  ةدأ  ىىد  ة طمدع ىلند  أ   سدنم  د   حقةده 
ر  هة ددأ ح   ددً  عمددت اسدد ىرار ل  حندد   لدد ا ة و ددع عمةندد  أ     ددع ىدد  أهددم اه ى ى  ندد  ى  ئ ددإ 

ى عةددإ ئيسددن ىن   دد   ددو ةر ىل  دد ه و قددتةم خددتى ه  اه  ددوت  ع لةددإ وئ سدد  ر الا    ىسددتولة  ن
 ىل سئإ  وى  أهم ه   الىق ةة :

 ة   ى  ع الىدوارت الئندرةإ: ىد  خدلبع  ةد   لسدئإ الىند ركة   د  الدتوراه ال ترةئةدإ  وىدت   .9
 لىو الىئ لك الىل قإ عمت الىناة  والختى ه الىىلوحإ لم  ىمة .

النئ ئ : ى  خلبع  ة   لىو الإل  ه عمدت خدتى ه ىد  ئ دت الئةد  أو  قدتةم  ة   ى  ع حى ةإ  .1
 الختىإ.

  ة   ى  ع ال   عع    الى  ى  الىحم : ى  خلبع  ة   خمه  ر  عىع  تةت . .3

 ةددد   ى ددد ع ختىدددإ الئةئدددإ الخلدددراء والىح   دددإ عمةنددد : ىددد  خدددلبع  ةددد   لىدددو الإل ددد ه عمدددت  .4
ع ت   توةر أو اس ختام  الل  ة ه. حى ةإ الئةئإ  واا

 Risks Perspectiveسادساً: محور المخاطر 

وةركن ه ا الىحور عمت كة ةإ   لع الىخ طر ال    ت  وا أ لن ط الىتسسإ  لأ  هلد ل 
ال تةددت ىدد  الىخدد طر ال دد   را دده الىتسسدد ه الا  صدد تةإ علددت  ة ىندد  ئىناولددإ ألنددط ن   وأ  لندد   

لإةددراتاه والأرئدد ا والحصددإ السددو ةإ  و  ددر  الىخدد طر  دد ثةراه سددمئةإ عمددت كددع ىدد  ال كدد لة  وا
الىخ طر ئ لن  اح ى لةدإ حصدوع حدتث جةدر ىرجدوع  ةدأ  وئ ل د ل  اح ى لةدإ ال  در  ىلدت خسد ر  
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أو لرر أو ىخ طر . أو ألند  و دوا حدتث أو ىو د  ئحةدث ة  دع ىد  ى خد  القدرار لا ةد ىك  ىد  
 ى   لل  و لقسم الىخ طر ىلت: ا خ   القرار ئسئع عتم  و ر الى موى ه الك  ةإ ال    ىك 

ل  ىةدإ: وهدد  الىخد طر ال  ىددإ أو الىخد طر السددو ةإ ال دد   حدتث ئ  ددع عواىدع ىندد ركإ  ددتثر  .9
   القط ا الا  ص ت  ككع  وهد  ال د  لا ةىكد  السدةطر  عمةند  ىثدع الحدروع أو الالقلبئد ه 

ىسدددد و   أو الإلددددرائ ه أو   ندددد  الأىددددرا  أو حدددد لاه الكسدددد ت أو ال لددددخم أو ال  ةددددر  دددد 
 الأس  ر.

جةدددر ل  ىةدددإ: وهددد  الىخددد طر الاسددد ثل ئةإ أو الىخددد طر اللبسدددو ةإ أو الىخددد طر ال ددد  ةىكددد   .1
   لئن  وال    لن  ئ  ع عواىع خ صإ ئ لىتسسإ و تثر  ةن  لوحته .  

 (BSC)الخصائص المميزة لبطاقة الأداء المتوازن 
  ىةددددددددن  (BSC) ( ىلددددددددت أ 8102( و)السدددددددد تو   8101أندددددددد ره تراسدددددددد   )الك ددددددددراو   

 ئ لخص ئ  ال  لةإ:
أ  هدد ا اللىددو   ئىحدد ور  الى  ددتت  لددة  ى ددرت   ىةدد  لىتنددراه ى لةددإ وجةددر ى لةددإ أو لنواةدد   .9

وأئ  ت ى لوعإ لملن ط ئحةث ةد    ى  و دً   د  الكدم واللدوا عد  اللىد    السد ئقإ  ئدع هدو عئد ر  
تت  وى لوعدددإ كىةدددإ عددد  ىل دددور اسددد را ة   ى ك ىدددع ة لدددى  صدددة جإ ى وانلدددإ لىتندددراه ى  ددد

ووصدد ةإ    مدده ئىحدد ور وأو ددأ اللندد ط الرئةسددةإ لإسدد را ة ةإ أ  ىتسسددإ   ىثددع  دد  ال ىوةددع 
 وال ن ةع وال سوةه واللىو.

  ركن ال كر  الأس سةإ وال وهرةإ ال    رئط ئة  الىح ور الىن ر ىلةن  ئىتنرا ن  الى  دتت   د   .1
لىددد  ة لددد  و دددوت كدددلًب ىددد  ال ل صدددر ال دددوان   والددد   لا ة لددد  ىلطقةدددً  ال  ددد تع أو ال  سددد و   واا

اللددرورةإ ئحةددث لا ةسدد  لت عدد  أ  ىلندد  أو أ    ددو  ىحددتاه  الأخددر   ك ل  ةدد ه اللن ئةددإ 
ىق ئددع الىحركدد ه والىسددئئ ه الك ةمددإ ئ حقةقندد  أو ل دد ئج كددع ىدد  الى لدد  وا   هدد ه و ددتراه 
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الأهدددتا  الإسددد را ة ةإ  الىتسسدددإ  ددد  الىسددد قئع أو الأهدددتا  ال ك ةكةدددإ  صدددةر  الأ دددع ىق ئدددع
 طوةمإ الأ ع.

ل دددر  نددد ىمإ لمىتسسدددإ و لدددل ىددد  خدددلبع الدددرئط ئدددة  ىقددد ةة  الأتاء الىخ م دددإ ىددد   BSC قدددتم  .3
أهتا  الىلبل والنئ ئ   وئ ل د ل   دي  هد   الىقد ةة  سد و ر ى موىد ه عد  ال ىمةد ه التاخمةدإ 

اةد   ل  سدةإ  تةدت  ىد  الح سىإ  للًب ع  ىىك لةإ الىتسسإ لم  مم ى  أ ع الحصوع عمدت ىن 
 ال ر  الى  حإ.

الىندد ركإ وال   عددع والا صدد ع  ةىدد  ئددة  ك  ددإ الىسدد وة ه الإتارةددإ ئ لىتسسددإ عمددت  BSC ك ددع  .4
اللحدددددو الددددد   ةلددددد  ال ىةددددد   ددددد  ىطددددد ر ىل وىدددددإ واحدددددت    حدددددرل ئ   ددددد    حقةددددده الأهدددددتا  

 الإس را ة ةإ الىلنوت .

طدإ الإسد را ة ةإ لمىتسسدإ  وال د    دت ئىث ئدإ أ  الأتا  الأس سةإ لن ا الىتخع   ىثع    الخرة .5
س را ة ة ن  ىلت ى ىوعإ ى   ئرل ىج عىع ة ر  ى  خلبلن   ر ىإ رس لإ الىتسسإ ورتة ن  واا

 الأهتا  والئراىج طوةمإ و صةر  الأ ع.

ئىحتوتةدددإ عدددتت ىتندددراه الأتاء الأس سدددةإ الى لةدددإ وجةدددر الى لةدددإ  الطلب دددً  ىددد   BSC  صددد   .6
توت  وخ صدددةإ عدددتم ى  حدددإ ى موىددد ه أكثدددر ىددد  الط  دددإ ال حمةمةدددإ لى خددد  خ صدددةإ الرندددت الىحددد

 القرار.

عمدددددت أسددددد   ى ىوعدددددإ ىددددد  الدددددروائط الرأسدددددةإ السدددددئئةإ ئدددددة  الأهدددددتا   BSCةقدددددوم أسدددددموع  .7
الإسددد را ة ةإ ال رعةدددإ وئ لدددن  الدددئ    وئدددة  ىتندددراه الأتاء الأس سدددةإ وئ لدددن  الدددئ    

     لىلن  الخرةطإ الإس را ة ةإ.و لل ئى  ة ر  ئ لب  ه السئع والل ة إ ال 

ةسدد ختم ىقدد ةة  الأتاء ئطرةقددإ ىخ م ددإ عدد  أل ىددإ ال قةددةم ال قمةتةددإ  ى  ألندد   BSCأ  أسددموع  .8
 س عت الىتةرة  عمت ال نم  و  ع ال ىة  تاخع الىتسسإ ة ىمو     ىط ر الخطإ الىرسوىإ 
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ةدده هدد ا الددتور  ددي  ىقدد ةة  ىقددتىً   كىدد   سدد ختم كل دد م لمى موىدد ه ولم واصددع وال  مددةم  ول حق
الأتاء ة ع أ   ىثع الإس را ة ةإ طوةمإ الأىت لمىتسسدإ  ىثدةلًب والدحً  و لدل ل دتعةم ىركنهد  

 ال ل  س .

أ  ه ا الىتخع ةكىع سمسمإ الأتواه الإتارةإ الىس حتثإ لسئةً  وال د  ئدتأه   دوالت  و لدل لىد   .9
ل صددلة  أو  قددتةم الختىددإ ورلدد  ة لددىلأ ىدد  ىقدد ةة  كىةددإ ووصدد ةإ    مدده ئدد ل وت  وو دده ا

 ال ىلبء  وال      ن الىق ةة  الى لةإ ال قمةتةإ ع  اس ة  ع أث ره .

 الإطار العمم  لمدراسة

 :منهجية الدراسة
 Analytical Descriptiveال حمةمدد  الوصدد   الىددلنجاع ىددته هدد   التراسددإ عمددت 

Approach  لتراسددإ واخ ئدد ر ال رلددةإ الرئةسددإ الى  مقددإ ئىددت   ل سددع ئةئددإ  ةدد   الأتاء ئنددركإ
لحصدوع عمدت أعدته ل در  ا إىد  خدلبع  صدىةم اسد ئ ل و لدل ،BSCلةئة  لم  ىة  ل طئةه ىح ور

عةلددددإ التراسددددإ  و لددددل لم حقدددده ىدددد  ىددددت   ددددو ر الىقوىدددد ه اللبنىددددإ ل طئةدددده  ل ددددر وو ندددد ه  راء
وال حقدده ىدد  ىددت   وا دده ى طمئدد ه  ةدد   الأتاء ئ لنددركإ ىدد   ، ىة ئنددركإ لةئةدد  لم دد BSCىحدد ور

ئرلد ىج اسد ختام   وال   ان ىمه عمةن  أسئمإ الاس ئ لإ  وى  خدلبع BSCى طمئ ه القة   ئىح ور
 ل در  (Cronbach Alpha)اخ ئد ر م  طئةده   (SPSS)الحنىإ الإحص ئةإ لم موم الا  ى عةإ 

 الحسد ئةإ الى وسدط ه  ة      الوص   ال حمةع الإحص ئ  راء  واا التراسإ أتا  ثئ ه ى  ال حقه
  سددد ختامئ  رلددة هال اخ ئددد رىددد  ثددم و . التراسددإ الىئوةددإ لى  ةدددراه واللسدددع الى ة رةددإ والالحرا دد ه

 ة .الىس قم ة والى  ةر   لب إ ئة  الى  ةر ال  ئ حقه ى  اللم  الىنتو (T- test)  اخ ئ ر
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 :الدراسة فرضيات
وىددد    التراسدددإهددد    ئىندددكمإ ورت وىددد   السددد ئقإ  لتراسددد هىددد   دددم ال وصدددع ىلةدددأ ئ عمدددتئلددد ءً 

 ال  لةإ: الرئةسإ ال رلةإ ول   م قت  حقةقأ  التراسإ ىلت  هت ه
ــة الأداء المتــوازن   ــق محــاور بطاق ــأمين لتطبي ــاس الأداء بشــركة ليبيــا لمت ــة قي تتناســت بيئ

BSC. 
 ال  لةإ:و لئثه ى  ه   ال رلةإ ال رلة ه ال رعةإ 

 الأولى الفرعية الفرضية
 ئنركإ لةئة  لم  ىة . BSC  و ر الىقوى ه اللبنىإ ل طئةه ىح ور ئط  إ الأتاء الى وان   

 ثانيةال الفرعية الفرضية
تتوافــق متطمبــات قيــاس الأداء بشــركة ليبيــا لمتــأمين مــا متطمبــات القيــاس بمحــاور بطاقــة  

 .BSC الأداء المتوازن

 :اسةالدر  نةوعي   مجتما
ىحد ور ئةئإ  ة   الأتاء ئقط ا ال د ىة  ل طئةده ىت  ىلبئىإ س ه التراسإ لم  ر  عمت 

  لموصوع لم نخة  الحقةق  وى  ل إ ى  ةك ند  ىد  ىند كع تاءالأالأتاء الى وان  ل قةةم ئط  إ 
والد   ة ئدر عد  ى  ىد  التراسدإ  و دت اخ ةدره ندركإ لةئةد  لم د ىة  لإ دراء التراسدإ  ئقط ا ال د ىة 

( ى ئددإ ألدد  تةلدد ر  حةددث  ددم ىعدد ت  011ئددرأ  ىدد ع  ددتر  ) 0222ال طئةقةددإ  وال دد    سسدده سددلإ 
  و ددم ر دد  رأ  ى لندد  ىلددت ىمةددو  تةلدد ر  و دد  سددلإ 0220ىمكةددإ النددركإ لمتولددإ المةئةددإ  دد  سددلإ 

%  قرةئدددً  02( سدددئ ة  ىمةدددو  تةلددد ر  حةدددث خصددد  ىلدددأ 21الىددد ع ىلدددت ) دددم ر ددد  رأ   8115
لمقط ا الخ   ى ىثلًب  د  ندرك ه وأ درات  واخ ةدره ندركإ لةئةد  لم د ىة  كد لل لكئدر ح دم الىدوارت 
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( أرئ ى ئددإ ىمةددو  تةلدد ر. و ددت سدد ه 211الى تةددإ والى لةددإ ال دد   ى مكندد   وال دد   قددتر ئدد كثر ىدد  )
اء وو ن ه ل ر ال ةلدإ الى ىثمدإ  د  الأ درات ال د ىمة  ئ لندركإ ىىثمدإ  د  التراسإ لاس قراء و ى  أر 

  رتسدد ء الأ سدد م  الىددتةرة  الىدد لةة   الىددرا  ة  ه)الىددتةرة  ال دد ىة  والىسدد عتة   ىددتةر  الإتارا
( اسد ئ لإ عمدت ال ةلدإ 81التاخمةة (  و لل ى  خلبع اس ئ لإ أعته لند ا ال در . حةدث ونعده )

 %.52( اس ئ لإ ص لحإ لمتراسإ  ئلسئإ اس ر  ا  تره  .2   ىلن  )الى كور   الىس ر 

 :الدراسة متغيرات قياس
"  ل سدع ئةئدإ  ةد   الأتاء ئندركإ لةئةد  لم د ىة  ال واىع ال د   ئدة   ىثعوة :التابا المتغير

 ىلددت (1) ىدد إ الاسدد ئ ل  قددراه خددلبع ىدد ةقدد   و   " BSCل طئةدده ىحدد ور ئط  ددإ الأتاء الى ددوان  
(81.) 

 ة المستقمات المتغير 
 BSC" ددو ر الىقوىدد ه اللبنىددإ ل طئةدده ىحدد ور   ئددة  ال دد  ال واىددع ةىثددع الأوع:الى  ةددر الىسدد قع 

 (.01) ىلت (1) ى إ الاس ئ ل  قراه خلبع ى  الى  ةر ه ا وةق   ئنركإ لةئة  لم  ىة " 
الأتاء ئندددركإ لةئةددد  "  وا ددده ى طمئددد ه  ةددد     ئدددة  ال ددد  ال واىدددع ةىثدددع الثددد ل : الىسددد قع الى  ةدددر

 ىد الاسد ئ لإ   قدراه خدلبع ىد  الى  ةدر هد ا وةقد   BSC "لم  ىة  ى  ى طمئد ه القةد   ئىحد ور

 (.81) ىلت (11)

 :الدراسة مقياس

 الآتية: والأوزان بالدرجات الأبعاد الخماس (Likert)  ليكرت مقياس اعتماد تم
  ى ى ً  ىلبئم ىلبئم لسئة ً  ىلبئم جةر ىلبئم جةر ىلبئم  ط ة ُ 

9 1 3 4 5 
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واح سدددئه تر دددإ  .(1351 =2/8  ) (2=0-8)كددد لأ    ى ة رةدددإتر دددإ ال دددت  دددم  حتةدددت الو 
  للآ  :ولسئإ الىلبئىإ و قً  

 الىلبئىإتر إ  اللسئإ الى ة رةإ التر إ

  تاً إ ل ة  %36ى   أ ع ىلت20% ى   9.8ىع أ ع ى   9ى  

 إل ة  %52ى   أ ع ىلت36% ى   1.6ىلت أ ع ى   9.8ى  
 إى وسط %68 ى  أ ع ىلت %51 ى   3.4ىلت أ ع ى   1.6ى  
  ةت  %84ى   أ ع % ىلت68ى   4.1ىلت أ ع ى   3.4ى  
 إع لة %911ىلت % 84 ى  5ىلت  4.1ى  

 :الدراسة أداة ثبات
أحددت اخ ئدد راه صددته الثئدد ه الددتاخم   (Cronbach Alpha)ةُ ددت اخ ئدد ر كرولئدد م أل دد  

 :  ك لآاس ختاىأ   م التراسإ أتا  ثئ ه ى  ال حقه ل ر ل ةلإ التراسإ  و 

 (1جدول رقم )

 الى  ع
 عتت
 ال قراه

 ى  ىع
 أل   كرولئ م

 القئوع تر إ

 ع لةإ 1.843 91 ىقوى ه  ة   أتاء نركإ لةئة  لم  ىة 
 ع لةإ 1.991 91 ى طمئ ه  ة   أتاء نركإ لةئة  لم  ىة 

 ع لةإ BSC 11 1.915 ل سع ئةئإ  ة   الأتاء ئنركإ لةئة  لم  ىة  ل طئةه ىح ور 

 ددددت ئم دددده لسددددئ ن   أل دددد   مئددددكرول ى  ىددددع  ددددةمأ   ل ددددت (0)ئ سدددد  را  ىدددد  ورت  دددد  ال ددددتوع ر ددددم 
  ندةر  ند  وئد لل  ىة دً   التراسدإ  قراه لى ىوا الإحص ئ  الوسط  ىثع اللسئإ وه   (%92.5)

 أ  عمدت ةدتع ىد  وهدو ئةلند    ةىد  التراسإ عةلإ  رات( لأع لةإ) ئتر إ تاخم وا س ه  ثئ ه  ةم ىلت



 مـيرة فــرح الحفيظ عبد. د دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
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 أجدرا  ل حقةده ىل سدئإ ئ لند  الاسد ل    وئ ل د ل   ة سدأ  الىدرات الى  ىد  ىد  هد   الىخ د ر  ال ةلدإ

 التراسإ.

 :النتائج وعرض الفرضيات اختبار
 الوصد   اسد ختام ال حمةدع الإحصد ئ م  د  الل د ئج واسد خلب  رلدة ه الل ر  اخ ئد ر 

 واللسدددع الى ة رةدددإ والالحرا ددد ه الحسددد ئةإ لحصدددوع عمدددت الى وسدددط هئ و لدددل  التراسدددإ  لى  ةدددراه
   الىدددنتو  (T-test) اخ ئددد ر ئ سددد ختام التراسدددإ  رلدددة ه اخ ئددد ر وىددد  ثدددمو دددةم ال ئددد ة    الىئوةدددإ
 ك لآ  :

 الديموغرافية غيراتلممت تبعاً  الدراسة عينة أفراد أولًا: توزيا
 (2جدول رقم )

 اللسئإ ال كرار ال ئإ الى  ةر

 ال مى  الىتهع

 % 31.6  94 تئموم

 % 61.5 26 ئك لورةو 

 % 4.7 2 ى  س ةر

 % 1.3 1 تك ورا 
 %911 43 الى ىوا

 الو ة إ

 % 1.1 1 ىتةر ع م
 % 1.3 9 ىس عت ىتةر ع م

 % 99.6 5 ىتةر ىتار 
 % 15.6 99 رئة   سم
 % 4.7 2 ىتةر ى ل 

 % 11.9 9 ىرا   تاخم 
 % 34.9 95 أخر 

 %911 43 الى ىوا 
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 اللسئإ ال كرار ال ئإ الى  ةر

 الخئر  سلواه

 % 4.7 1 سلواه 5 ى  أ ع
 % 27.9  91 إسل15 ى  أ ع ىلت 5 ى 
 % 51.2 11 سلإ 25 ى  أ ع ىلت15 ى 

 % 96.3 7   كثر سلإ 15ى  
 %911 43 الى ىوا

%  قرةئدً  22( أل أ ئ للسئإ لى  ةر الىتهع ال مى   ي  لسدئإ 8للبح  ى  خلبع ال توع ر م )     
% ىلنم ى حصمو  عمت نن تاه   ى ةإ عمةد   وهدو ىد  2ى  أ رات ال ةلإ ةحىمو  ىتهلًب   ى ةً  

ةس عت عمت  نم أ لع لم س تلاه الىطروحإ لموصدوع ىلدت وا د  ىد   سد ت التراسدإ الوصدوع ىلةدأ  
ى  ة  مه ئ لو ة إ ال   ةى رسن  أ رات ال ةلإ  يلن   ونعده ئدة   الو د ئ  ال د  حدتت ن  التراسدإ و ة

ئلسددع ىخ م ددإ ىىدد  ة طدد  ىصددتا ةإ أكئددر للئ  ئدد ه ال دد   ددم الحصددوع عمةندد   كىدد  أ  ىدد  لسددئ أ 
 سدلإ  د  ى د ع ال ىدع ئقطد ا ال د ىة   ىىد  08%  قرةئً  ى  أ رات ال ةلإ لتةنم خئر   نةدت عد  22

 ة نن ى  ت إ الل  ئج ال   سو    وصع ىلةن  ه   التراسإ.   

 واختبار الفرضيات. الدراسة متغيرات من متغير لكل الوصف  ثانياً: التحميل
 ىددد   قددر  لكددعوال ئددد ة   الىئوةددإ واللسددع الى ة رةددإ والالحرا ددد ه الحسدد ئةإ الى وسددط ه اسدد ختىه 

 الىدنتو (T- test)  اخ ئد ر  سد ختامئ  رلدة هال اخ ئد رو  التراسدإ  ى  ةدراه ىد  ى  ةدر كدع  قدراه
 الل ددد ئج  ولدددؤ ال  لةدددإ وال دددتاوعة . الىسددد قم ة والى  ةدددر   لب دددإ ئدددة  الى  ةدددر ال ددد ئ حقددده ىددد  اللم 

 :ك لآ  
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 (3جدول رقم )

  BSCتوفر المقومات اللازمة لتطبيق محاورالت  تبين التحميل الوصف  والاستدلال  لمفقرات 

 الوسط ال قر  الر م
 الحس ئ 

اللسئإ 
 الىئوةإ

 الالحرا 
 الى ة ر 

 ال ر ةع ال ئ ة 

منددركإ   ئلددت و ددتعم  طئةدده أحددتث وسدد ئع  ةدد   الأتاء ال مةدد  ل تار الإ 9
 الث لث  610. 7812. %89.9 4.093 و ق  لمى  هةم الإتارةإ الحتةثإ.

1 
وى ملددإ ل ىةدد  الأ ددرات ىسدد را ة ةإ والددحإ الى دد لم خطددإ لددت  النددركإ 

 الس ت  733. 8562. %89.4 4.070 .ال  ىمة 

3 
 حقةدده  لددت  النددركإ ى ىوعددإ ىدد  الخةدد راه الإسدد را ة ةإ  ىكلندد  ىدد 

 الث ل   421. 6487. %84.7 4.233 ال  ىةلةإ. ن ختى     ىةن   ل  سةإ  

4 
والددحإ وىحددتت  و  ئمددإ لم طئةدده  دد   ىسدد را ة ةإلددت  النددركإ أهددتا  

 421. 6487. %84.7 4.233 ىط ر الخطإ الإس را ة ةإ .
الثدددددددددددددددد ل  

 ىكرر

5 
 رةدددده عىددددع ة ق سددددم الى دددد ر  وال ىددددع والأ كدددد ر ة ددددو ر لددددت  النددددركإ 

 والىن عر والحى   عمت ىس و  الىتسسإ ككع
 الخ ى  738. 8588. 81.5% 4.023

6 
ىك لةددد ه ى تةدددإ و  ى  حدددإ  حقددده أهدددتا   ئندددرةإلدددت  الندددركإ ىدددوارت واا

 ال و أ الاس را ة  .
 الأوع 292. 5407. 87.9% 4.395

7 
ىتار  لن  القتر  عمدت  ةد ت  ال  ةةدر  ند م ئد لل م والأ درات والثق  د ه  و ت 

لىوا نددددإ ال قمئدددد ه الىسدددد قئمةإ  دددد  أتاء الخددددتى ه ال  ىةلةددددإ ورجئددددد ه 
 ال ىلبء.

 الث ى  807. 8985. 79.9% 3.954

ة ددددو ر لددددت  النددددركإ ل دددد م ى موىدددد ه ىتار  ى ك ىددددع ةددددو ر الئة لدددد ه  8
 قة   الأتاء.لوالى موى ه تاخمةً  وخ ر ةً  

 الخ ى  590. 7683. 89.4% 4.070

9 

ة ددددددو ر لددددددت  النددددددركإ ل دددددد م ا صدددددد ع   دددددد ع ةددددددرئط النةكددددددع الإتار  
وال قسددددةى ه الإتارةددددإ ئ لددددتاخع وىدددد  الئةئددددإ الىحةطددددإ ل ددددر   حقةدددده 

 را ة ةإ.الأهتا  الإس 
 الرائ  705. 8399. 89.9% 4.093

91 
ددددت  لم ىمةدددد ه الإتارةددددإ النددددركإ   ىددددع  ئددددل م الإتار  الإلك رولةددددإ الىوح 
 والى لةإ.

 الس ئ  762. 8729. 81% 4.000

  252. 5019. %81.3 4.116 الى ىوا
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 49.379 الىحسوئإ t ةىإ 
      41 تر  ه الحرةإ

 Sig 1.111 الى لوةإ ىس و 
 1.151 (α)ىس و  التلالإ 

( ة لدددؤ أ  الى وسددط ال ددد م لى ىدددوا ال قدددراه 3 ل دددتوع ر دددم )الددوارت  ئ ىدد  خدددلبع الل ددد ئج
 %(58 دد ء ئلسددئإ ) ئنددركإ لةئةدد  لم دد ىة  BSCئ ددو ر الىقوىدد ه اللبنىددإ ل طئةدده ىحدد ورالى  مقددإ 
ىد   أ دع % ىلدت25( أ  ىد  لسدئ أ )238ىلدت أ دع ىد   32.)الىلبئىإ ىد  و لل لى    ر    قرةئً  

وئد لر وا ىلدت ال قدراه الى  مقدإ ئند   الى وعدإ ل دت  .ال ةدت  ىلبئىدإ%( وه   ق  لدى    در  ال52
%( 011ىلددت % 52 (ىدد ال قددر  الس تسددإ وال قددر  الث لثددإ والرائ ددإ  دد ءه لددى    ددر  الىلبئىددإ أ  

% 55ل ئلسددئإ   و لدداح مدده ال ر ةددع الأوع والثدد ل  والثدد ل  ىكددرروهدد  تر ددإ ىلبئىددإ ع لةددإ  و ددت 
 .%52  ئةلى    ءه ئ    ال قراه لى    ر  الىلبئىإ ال ةت . أ  أ ع ى  %  قرةئ ً 58و

ىدددوارت ةن  لدددت أ    BSCىقوىددد ه ل طئةددده ىحددد ورىددد   ى مكدددأ ندددركإ لةئةددد  لم ددد ىة  ىددد  أهدددم و 
ىك لة ه ى تةإ وئنرةإ  خة راه لتةن  عت   أ   كى  الاس را ة  .  ن ه أهتا   و نة حق  ىك  ى واا

أهددددتا   ددد  ى ددد ع الخدددتى ه ال  ىةلةدددإ  و لددد    ل  سددددةإالىةدددن  الىسددد را ة ةإ  ىكلنددد  ىددد   حقةددده 
 أ   ال ددد   ى مكنددد   و  ىسددد را ة ةإ والدددحإ وىحدددتت  و  ئمدددإ لم طئةددده  ددد  ىطددد ر الخطدددإ الإسددد را ة ةإ

لمندركإ  ة ةإسد را الإ خطدإ  كىد  أ  القةد   الأتاءهد ا الا  د   لالإتار  ال مة  لمنركإ   ئلدت و دتعم 
 لتةن . والحإ الى  لم وى ملإ ل ىة  الأ رات ال  ىمة 

ئندركإ  BSC دو ر الىقوىد ه اللبنىدإ ل طئةده ىحد ور) ة  مده ئ ل لب دإ ئدة  الى  ةدر الىسد قع و ةىد 
( BSC ل سع ئةئإ  ةد   الأتاء ئندركإ لةئةد  لم د ىة  ل طئةده ىحد ور( والى  ةر ال  ئ  )لةئة  لم  ىة 

    الى لوةدإ  وىسد و  ( (t = 41.371 دةم أ  حةدث ىحصد ئةإ  تلالدإ  اه لب دإع  و دت ألدأ ة لدؤ
(Sig = 0.000)  تلالدإ الى  ةدر الىسد قع والى  ةدر ال د ئ   و ى وسدط ئدة  ال دره أ  عمدت تع د وهد 

 . وه ا(α = 1318)وهو  ئ لتراسإ الى  ىت التلالإ ىس و  ى  أ ع الى لوةإ ىس و  لأ   وةإ ىحص ئةإ
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تتـوفر المقومـات اللازمـة لتطبيـق  "ألدأ: عمدت  دل  ال د  الأولدت ال رعةدإ ال رلدةإ  ئدوع ىلدت ةندةر
 "بشركة ليبيا لمتأمين. BSCمحاور بطاقة الأداء المتوازن 

  (4جدول رقم )

 ما متطمبات القياس بمحاور توافق متطمبات قياس الأداءالت  تبين التحميل الوصف  والاستدلال  لمفقرات 

BSC 

 ال قر  الر م
 الوسط
 الحس ئ 

اللسئإ 
 الىئوةإ

 الالحرا 
 الى ة ر 

 ال ر ةع ال ئ ة 

99 
 قةةم الأتاء الى ل  لمنركإ ل ر   حقةده الأهدتا  الىحدتت  لالإتار   س ت 

 .ئ لخطإ الإس را ة ةإ
 الث لث 518. 7199. 87% 4.349

91 
الىسددئولو  تاخددع النددركإ عمددت  قةددةم وى  ئ ددإ رلدد  النئدد ئ  عددد  حددر  ة

 ال    قتىن  لنم النركإ. ال  ىةلةإ الختى ه
 الث ل  440. 6631. 88.4% 4.419

93 
عىمة  نددد  التاخمةدددإ لمر ددد  ىددد   دددوت    طدددوةر قةدددةم و عمدددت الندددركإ حدددر   

 الىقتىإ.ال  ىةلةإ الختى ه 
 الأوع 351. 5925. 89.8% 4.488

 الس ت  598. 7733. %84.1 4.209 رئط ى  ةةر  قةةم أتائن  ى  رتة ن  ورس ل ن .لالنركإ  س ت  94

15 
 قةدةم ك د ء  و   لةدإ ال د ىمة  لدتةن  لمح د   عمدت حدت عمدت الندركإ حر   

 .   السوه الىل  سإ مئ  ى طمئ هىقئوع ى  الأتاء ة
 الث ى   599. 7740. 81.8% 4.140

16 

 ئحدددددث ىتار  الندددددركإ عمدددددت  دددددو ةر الاح ة  ددددد ه الأس سدددددةإ ىددددد  الئة لددددد ه 
و حمةددع الل دد ئج لم لئددت ئدد لأتاء الىسدد قئم   دد  ى دد ع الخددتى ه والى موىدد ه 
 ال  ىةلةإ..

 الس ئ  711. 8432. 83.3% 4.163

17 
ل قددتةم ىحمةددً  وتولةددً   سدد ت النددركإ لموصددوع ىلددت  ىةدد  ال ئدد ه الىسدد نت إ 

 الختى ه ال  ىةلةإ الىطموئإ.
 ال  س  694. 8333. 81.8% 4.140

98 
 حقةددده ى طمئددد ه النددد   ةإ والىسددد ئمإ  ددد   ىةددد   رجدددع ىتار  الندددركإ  ددد  

 ختى  ن  ال  ىةلةإ
 الرائ  433. 6580. 85.9% 4.256

99 
  ىددع ىتار  النددركإ عمددت  حقةدده ى طمئدد ه الىندد ركإ ىدد  الى  ىدد  ل حقةدده 

 ال لىةإ الىس تاىإ.
 ال  نر 855. 9246. 79.9% 3.954

11 
ال دددد    ولددددت ىدددد  الىخدددد طر وال ددددر  و قةددددةم  حتةددددت ىلددددت النددددركإ سدددد ت  

 الختى ه ال  ىةلةإ الح لةإ والىس قئمةإ.
 الخ ى  421. 6487. 84.7% 4.233
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  .391 .5567 %84.7 4.135 الى ىوا

   38.699 الىحسوئإ t ةىإ 
  41 تر إ الحرةإ

 Sig 1.111 الى لوةإ ىس و 
 1.151 (α)ىس و  التلالإ 

 وا ددده ئ( ة لدددؤ أ  الى وسدددط ال ددد م لى ىدددوا ال قدددراه الى  مقدددإ 2ال دددتوع ر دددم ) وئددد لإطلبا عمدددت
 %(58 د ء ئلسدئإ )BSC ى طمئ ه  ة   الأتاء ئنركإ لةئة  لم  ىة  ىد  ى طمئد ه القةد   ئىحد ور

( وهددد  %011ىلدددت % 52( أ  ىددد  لسدددئ أ )8ىلدددت  238)ىددد   الىلبئىدددإو لدددل لدددى    دددر    قرةئدددً  
ال قددر  الث لثددإ عنددر الى  مقددإ ئندد   الى وعددإ ل ددت أ   وئدد لر وا ىلددت ال قددراه .ع لةددإ تر ددإ ىلبئىددإ

 قرةئددً   ئةلىدد   دد ءه ال قددر  ال  سدد إ عنددر  دد  الىر ئددإ  %(21) دد ءه  دد  الىر ئددإ الأولددت ئلسددئإ 
  قرةئً . %(22)الأخةر  ئلسئإ 

 حددر  عمدت  قةددةم و طدوةر عىمة  ندد  التاخمةدإ لمر دد  لندركإ ا أ    ال وا ددهعواىدع  أهددم ىد و 
 أتائند  قةدةم و  ىع عمدت . ن رل  النئ ئ  ع  ختى    حقةه س ت ل ه ال  ىةلةإ  و ى   وت  الختى

حددر  عمددت  حقةدده ى طمئدد ه  الىدد ل  ل ددر   حقةدده الأهددتا  الىحددتت  ئ لخطددإ الإسدد را ة ةإ. و 
 ىع عمت  حتةت و قةدةم الىخد طر وال در  ال د   الن   ةإ والىس ئمإ     ىة  ختى  ن  ال  ىةلةإ  و 

 الختى ه ال  ىةلةإ الح لةإ والىس قئمةإ.  ولت ى  
 وا ده ى طمئد ه  ةد   الأتاء ئندركإ لةئةد  لم د ىة  ىد  ) ة  مده ئ ل لب دإ ئدة  الى  ةدر الىسد قع و ةى 

 ل سدددع ئةئدددإ  ةددد   الأتاء ئندددركإ لةئةددد  لم ددد ىة  ( والى  ةدددر ال ددد ئ  )BSCى طمئددد ه القةددد   ئىحددد ور
 ( (t = 38.691 دةم أ  حةدث ىحصد ئةإ  تلالدإ  اه علب دإ  و دت ألدأ ( ة لدؤBSCل طئةده ىحد ور

الى  ةدر الىسد قع والى  ةدر  ى وسدط ئدة  ال دره أ  عمت ةتعوه ا  (Sig = 0.000)الى لوةإ  وىس و 
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   وهدو ئ لتراسدإ الى  ىدت التلالدإ ىسد و  ىد  أ دع الى لوةدإ ىسد و  لأ   وةدإ ىحصد ئةإ تلالدإ ال د ئ   و
(α = 1318)تتوافـق متطمبـات  :ألدأ عمدت  دل  ال د  ث لةدإال ال رعةدإ ال رلةإ  ئوع ىلت ةنةر . وه ا"

 ".BSCقياس الأداء بشركة ليبيا لمتأمين ما متطمبات القياس بمحاور بطاقة الأداء المتوازن

 (5الجدول رقم )

 BSCالمتغيرات الت  تبين مدى تناست بيئة قياس الأداء بشركة ليبيا لمتأمين لتطبيق محاور  

 الى  ةراه م
 الوسط

 الحس ئ 

 اللسئإ

 الىئوةإ

 الالحرا 

 الى ة ر 
 ال ر ةع

 الث ل  5019. %81.3 4.116 ىقوى ه  ة   أتاء نركإ لةئة  لم  ىة  9

 الأوع .5567 %84.7 4.135 ى طمئ ه  ة   أتاء نركإ لةئة  لم  ىة  1

  .BSC 4.9755 83.5% 5193 ل سع ئةئإ  ة   الأتاء ئنركإ لةئة  لم  ىة  ل طئةه ىح ور 

 
 دو ر الىقوىد ه " ( ة لؤ أ  الى  ةر الىس قع الث ل  وال   ةنةر ىلت8ى  ال توع ر م )
%  5232 دددت  ددد ء  ددد  ال ر ةدددع الأوع ئلسدددئإ  "ئندددركإ لةئةددد  لم ددد ىة  BSCاللبنىدددإ ل طئةددده ىحددد ور

الأتاء  وا ه ى طمئ ه  ة   " ئتر إ ىلبئىإ ع لةإ  ئةلى  الى  ةر الىس قع الأوع وال   ةنةر ىلتو 
 دددت  ددد ء  ددد  ال ر ةدددع الثددد ل  ئلسدددئإ  BSC" ئندددركإ لةئةددد  لم ددد ىة  ىددد  ى طمئددد ه القةددد   ئىحددد ور

 ئتر إ ىلبئىإ  ةت .و %  .583
 ل سدع ئةئدإ  ةد   الأتاء ئندركإ لةئةد  لم د ىة   "لمى  ةر ال  ئ  والد   ةندةر ىلدتأى  الى وسط ال  م 
ىلددت أ ددع ىدد   32.  ددر  ىلبئىددإ ) %( و لددل لددى  5.38   ددت  دد ء ئلسددئإ )" BSCل طئةدده ىحدد ور

  .%(  وه   ق  لى    ر  الىلبئىإ ال ةت 52ى   أ ع % ىلت25( أ  ى  لسئ أ )238
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 (6جدول رقم )

 BSC( المزدوج لمتغير تناست بيئة قياس الأداء بشركة ليبيا لمتأمين لتطبيق محاور tاختبار )

 الى  ةراه
 t ةىإ 

 الىحسوئإ
تر إ 
 الحرةإ

 ىس و 
 Sigالى لوةإ

ىس و  
 (α)التلالإ

 القرار
 ) ئوع  ر  (

  ئوع 1.15 1.111 41 49.379 ىقوى ه  ة   أتاء نركإ لةئة  لم  ىة .

  ئوع 1.15 1.111 41 38.699 ى طمئ ه  ة   أتاء نركإ لةئة  لم  ىة .

 ل سدددع ئةئدددإ  ةددد   الأتاء ئندددركإ لةئةددد  لم ددد ىة  ل طئةددده ىحددد ور 
BSC 

  ئوع 1.15 1.111 41 43.197

 ة لؤ ئ ل لب إ ئة  الى  ةر ال  ئ  والى  ةرة  الىس قمة  ة  مه  ةى و  (2ر م ) ى  ال توع

 = Sig) القةىدإ لند   الى لوةدإ ىسد و و  ( (t = 43.097أ  حةدث ىحصد ئةإ  تلالدإ  اه علب دإ و دوت

 لدإتلا  و الى  ةدرة  الىسد قمة  ى دً  والى  ةدر ال د ئ  ى وسدط ئدة  ال دره أ  عمدت ةدتع ىىد   (0.000

 وه ا.  (α = 1318)وهو ئ لتراسإ الى  ىت التلالإ ىس و  ى  أ ع الى لوةإ ىس و  لأ   وةإ ىحص ئةإ

تتناسـت بيئـة قيـاس الأداء بشـركة ليبيـا  " ألدأ عمدت  دل  ال د  رئةسدإال ال رلدةإ  ئدوع ىلدت ةندةر
 ". BSCلمتأمين لتطبيق محاور بطاقة الأداء المتوازن 

 والتوصيات النتائج

 نتائج: الأولاً 
ئةئإ  ة   أتاء نركإ لةئة  لم  ىة  ىل سئإ ل طئةه ىحد ور  أ    الىةتالةإ التراسإ ل  ئج أثئ ه

و دت تر دإ ىلبئىدإ  ةدت   %(  و ىثدع هد   اللسدئإ 5.38)  وئى  لسدئ أ BSCئط  إ الأتاء الى وان  
  حققه ه   الىلبئىإ ى  خلبع:

ئتر دإ ىلبئىدإ  ةدت   وئىد   BSCالى دوان   و ر الىقوى ه اللبنىإ ل طئةه ىح ور ئط  دإ الأتاء .0
ىك لةد ه ى تةدإ وئندرةإ . ى ىثمإً    و وت %(.583)  ألسئ ه أهدتا  ةد حق  ىكد  ىد ىدوارت واا



 مـيرة فــرح الحفيظ عبد. د دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
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ىةدددن  الىددد   حقةددده  نددد  ىكلال ددد  سددد را ة ةإ الإخةددد راه و  دددو ر لدددتةن  الال و دددأ الاسددد را ة  . 
ال د   لم طئةه    ىط ر الخطإ الإسد را ة ةإ  ن س را ة ةإ و  ئمالإهتا  إ  وولوا الأ ل  سةال

 .الإتار  ال مة  ى مكن   ى  و وت تعم 

  وئتر دددإ BSC  وا دده ى طمئددد ه  ةددد   الأتاء لندددركإ ال ددد ىة  ىددد  ى طمئددد ه القةددد   ئىحددد ور .8
عمدددت  قةدددةم و طدددوةر عىمة  نددد  . ىددد  خدددلبع حرصدددن  %(5232)  ألسدددئوئىددد    ىلبئىدددإ ع لةدددإ

رلددد  النئددد ئ  عددد  الخدددتى ه   حقةدددهسددد ت لوالى ه ال  ىةلةدددإ  التاخمةدددإ لمر ددد  ىددد   دددوت  الخدددت
الإسدد را ة ةإ.   ندد لؤهددتا  الىحددتت  ئخطل  ً الىدد ل   حقةقدد أتائندد  قةددةم وال ىددع عمددت ال  ىةلةددإ. 

عمددت  حتةددت  ال ىددعحددر  عمددت  حقةدده ى طمئدد ه الندد   ةإ والىسدد ئمإ  دد   ىةدد  خددتى  ن   و الو 
 تى ه ال  ىةلةإ الح لةإ والىس قئمةإ.و قةةم الىخ طر وال ر  ال     ولت ى  الخ

 ثانياً: التوصيات
ئل ءً عمت ى   وصدمه ىلةدأ هد   التراسدإ ىد  أ  ئةئدإ  ةد    طد ا ال د ىة  ىلبئىدإ وئتر دإ 
 ةدت  ل طئةدده وسددةمإ    لددإ ل قةددةم و ةدد   الأتاء ألا وهد  ئط  ددإ الأتاء الى ددوان   ول ددراً لىدد    دد ل  

 ى  ىن كع     قةةم و ة   أتائن   عمةأ لوص  ئ لأ  : ىلأ ىتسس ه ه ا القط ا
 BSC عمددت ىتسسدد ه  طدد ا ال دد ىة  القةدد م ئ ع ىدد ت و طئةدده واسدد ختام ئط  ددإ الأتاء الى ددوان  .0

ئ لنكع ال   ة نر  وا ه الأهتا  الىرسوىإ ى  الإس را ة ة ه ال د    ئل هد  هد   الىتسسد ه 
 الأعى ع ال ل  سةإ.    ع ال طوراه وال  ةراه السرة إ    ئةئإ 

عمددت ىتسسدد ه  طدد ا ال دد ىة  الر دد  ىدد  تر ددإ ىسدد و  ئةئددإ  ةدد   أتاء أعى لندد   و لددل ىدد   .8
خدددلبع الاه ىددد م ئددديتار  ال  ةةدددر تاخمنددد   واع ىددد ت ل دددم الإتار  الالك رولةدددإ الىوحدددت  لم ىمةددد ه 

ئةدده ال  دد ع الإتارةددإ والى لةددإ  و نددكةع  ددره ال ىددع  اه الك دد ء  والىندد ر  اللبنىددإ للددى   ال ط
 .BSCلىح ور
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عمت ىتسس ه  ط ا ال  ىة  ال ىع عمت الال نام الك ىع ئ طئةه ى طمئ ه القة   ال    س ت  ..
  وخ صدددإ  ةىددد  ة  مددده ئ حقةددده ى طمئددد ه الى  ىددد  BSCىلدددت  حقةقنددد  ئط  دددإ الأتاء الى دددوان 

إ أو الىحددددةط  و نددددخة   ىةدددد  ال ئدددد ه الىسدددد نت إ ل قددددتةم الخددددتى ه ال  ىةلةددددإ سددددواء  الىحمةدددد
التولةدددإ  وال حمةدددع الىسددد ىر والى واصدددع لقدددتراه وك ددد ء  ال ددد ىمة  لدددتةن   و دددو ةر الاح ة  ددد ه 

   BSC .الأس سةإ ى  الئة ل ه والى موى ه اللبنىإ ل طئةه 

 المـراجا

 أولًا: الدراسات العربية
ال   رةدإ   علب إ ئط  إ الأتاء الى وان  ئ ىمةإ ا خ   القراراه    الئلدول 8102أئوئكر  عةت   .9

   ىتةلإ  لة   ى مإ رى ا لمئحث والتراس ه  ىركن رى ا لمئحدث و طدوةر الىدوارت الئندرةإ  
 (  عى    الأرت .82ال تت )

   طئةدده ل دد م ئط  ددإ الأتاء الى ددوان   دد  8105ئدد     ع ددةم ول صددر  ئددر ونةلددع ىنددت    .1
تىددإ لمىددت ىر ال مىدد  النددرك ه الصددل عةإ ال  ىمددإ  دد  ال ددراه: تراسددإ  طئةقةددإ  ور ددإ ئحثةددإ ىق

 82 -85الرائددددد  ئ لدددددوا : الإئدددددتاا الإتار  ل حقةددددده الرتةدددددإ الىسددددد قئمةإ لىل ىددددد ه الأعىددددد ع  
 أك وئر  كمةإ ال قلةإ الإتارةإ  ال  ى إ ال قلةإ الوسطت  ئ تات  ال راه.

  اسددددد ختام ئط  دددددإ الأتاء الى دددددوان   ددددد   قةدددددةم الأتاء الإسددددد را ة   8105ئددددد  ةدددددرئؤ  حةددددد     .3
  رسدددد لإ ى  سدددد ةر جةددددر ENAFORالئ رولةددددإ: حدددد ع الىتسسددددإ الوطلةددددإ لم لقةددددع  لمىتسسدددد ه

 ىلنور     ى إ   صت  ىرئ ا  ور مإ  ال نائر.

  ىط ر ىق را لم ك ىع ئدة  ئط  د ه الأتاء 8108ئن ه  أحىت وجرةع جل م ولئةع الح ل و    .4
ئحدددوث وتراسدددإ  الى دددوان  والسددد إ سدددة ى  ل حسدددة  ئةئدددإ الأتاء الإسددد را ة   لمىصددد ر   ى مدددإ



 مـيرة فــرح الحفيظ عبد. د دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
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الئةئدددإ  الى مدددت الثددد ل   ال دددتت الث لدددث  ى ندددت التراسددد ه والئحدددوث الئةئةدددإ     ى دددإ السددد تاه  
 ىصر.

  ئط  ددإ الأتاء الى ددوان  وأثرهدد  عمددت  ددوت  الى موىدد ه 8102الئنددةر  ىنددرا إ نةدد  ال  ئددتة    .5
إ التراسدد ه الىح سددئةإ: تراسددإ ىةتالةددإ عمددت نددركإ ال ثددةم  رسدد لإ ى  سدد ةر جةددر ىلنددور   كمةدد

 ال مة     ى إ السوتا  لم موم وال كلولو ة . 

  اسددد ختام ئط  دددإ الأتاء الى دددوان  الىسددد تام والىق رلدددإ الىر  ةدددإ ل قدددوةم 8102ئدددوتوت   ىدددرةم   .6
الأتاء الن ىع لمىتسسإ: تراسإ ح لإ ىتسسإ الخدن  الصدح  ئ لىةمةدإ  رسد لإ ى  سد ةر جةدر 

   ال نائر.8ىلنور     ى إ  سلطةلإ 

  أتواه الىح سددددددئإ الإتارةددددددإ )الوا دددددد  وى و دددددد ه .810 ةددددددر  ىلددددددت وعئددددددتال ل  ال طةسدددددد   ال .7
ال طئةه(: تراسإ ىةتالةإ عمت النرك ه الصل عةإ المةئةإ  ى مإ ال موم الا  ص تةإ والسة سةإ  

 كمةإ الا  ص ت وال   ر     ى إ الىر ع  نلة    لةئة .

  ى تع لئط  دإ الأهدتا  الى وانلدإ لمندرك ه   لىو 8101الخ   لإ  وحةت وىلصور الس  ةت    .8
(  8(  ال ددددتت )2.الصددددل عةإ الىسدددد هىإ الأرتلةددددإ  ى مددددإ تراسدددد ه لم مددددوم الإتارةددددإ  الى مددددت )

 ال  ى إ الأرتلةإ.

(  د    نةدن BSC  أثر  طئةه لىو   الأتاء الى دوان  )8112ترج م  ى هر وىروا  أئو لإ   .9
طلةددإ ال  ىمددإ  دد   طدد ا جددن : تراسددإ ىةتالةددإ  ى مددإ الأتاء الىدد ل  الاسدد را ة   لمىصدد ر  الو 

 ال  ى إ الإسلبىةإ )سمسمإ التراس ه الإسلبىةإ(  الى مت الس ئ  عنر  ال تت الث ل   جن .

  ىدت   دتر  الىل ىد ه الأهمةدإ الصدحةإ ئقطد ا جدن  عمدت  طئةده 8100الر      عمد   دوات   .91
ال ىدددوةم   رسددد لإ ى  سددد ةر جةدددر ىلندددور   كددد تا  ل قدددوةم الأتاء  (BSC)ئط  دددإ الأتاء الى دددوان  

 ال  ى إ الإسلبىةإ  جن    مسطة .
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  اسدددد  ى ع ئط  ددددإ ال لبىدددد ه الى وانلددددإ لددددتعم ال لىةددددإ 8102الركدددد ئ   عمدددد  و مةمددددإ لدددد هع   .99
الىسددد تاىإ  ور دددإ ئحثةدددإ ىقتىدددإ لمىدددت ىر ال رئدددد  السدددلو  الأوع: وا ددد  ىنلدددإ الىح سدددئإ ئددددة  

   ئ تات  ال راه.ىئرةع 02 –02ال حتة ه والطىوا  

  أهىةدددإ تراسدددإ الىتندددراه 8105نروخددد   صدددئ ا وكىددد ع نة دددول  و  طىدددإ النهدددراء عىددد ر    .91
  ى مددإ الئحددوث  دد  ال مددوم SAAالى لةددإ وال قلةددإ لنددرك ه ال دد ىة   دد  ال نائددر: تراسددإ ح لددإ 

 (    ى إ الىسةمإ  ال نائر.0(  ال تت ).الى لةإ والىح سئإ  الى مت )

   قةدةم أتاء الئلدول ال   رةدإ ئ سد ختام ئط  دإ الأتاء الى دوان : تراسدإ 8102سدتاةرةإ  ائ سد م   .93
 ح لإ ئلل ال لبحإ وال لىةإ الرة ةإ  رس لإ ى  س ةر جةر ىلنور     ى إ أم الئوا    ال نائر.

  أثدددر ىى رسدددإ الى ر دددإ  ددد  اسددد ختام ئط  دددإ الأتاء .810سدددمةح ه  لىدددر وأسددد وت الىح ىةدددت   .94
تالةدإ عمدت الندرك ه الصدل عةإ ى وسدطإ وصد ةر  الح دم  الى مدإ الأرتلةدإ الى وانلإ: تراسإ ىة

 (  ال  ى إ الأرتلةإ.0(  ال تت )2   ىتار  الأعى ع  الى مت )

  اسدد ختام ئط  ددإ الأتاء الى ددوان   دد   قددوةم الأتاء الاسدد را ة   8102السدد تو   هددت  ىتةددت   .95
الإتار  الا  ص تةإ    ى إ الق تسدةإ       ى إ الق تسةإ  رس لإ ى  س ةر جةر ىلنور   كمةإ 

 ال راه.

   قةددةم أتاء نددرك ه ال دد ىة  ئ سدد ختام ئط  ددإ الأتاء 8102سددى    عمدد  ولةمددت أولات ىئددراهةم   .96
(  سدئ ىئر  .(  ال دتت )2الى وان : تراسإ ىةتالةإ  ى مدإ تراسد ه ال دتت الا  صد ت   الى مدت )

   ى إ الأجواط.

ختام ئط  ددددد ه الأتاء الى دددددوان  ل حسدددددة  الأتاء  ددددد    اسددددد 8102سدددددلبىإ  ىحىدددددت ىحدددددرو    .97
الىتسسددد ه الصدددح ةإ: تراسدددإ  طئةقةدددإ عمدددت  طددد ا ىطددد ئ  أك دددوئر  ددد  ىتسسدددإ أخئددد ر الةدددوم 
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 82 -85الصددح ةإ  ى مددإ ال صددىةم التولةددإ  الىددت ىر الددتول  الرائدد  لكمةددإ ال لددو  ال طئةقةددإ  
  ئراةر.

ةد   الى دوان  لدلؤتاء  د   حقةده الأتاء   أثدر  طئةده لىدو   الق8112النط   عم  سدمةى     .98
الىددد ل  الإسددد را ة   لدددت  ىتسسددد ه القطددد ا الىصدددر    ددد  الأرت : تراسدددإ  طئةقةدددإ  رسددد لإ 

 تك ورا  جةر ىلنور   الأك تةىةإ ال رئةإ لم موم الى لةإ والىصر ةإ  عى    الأرت .

(      نةن الأتاء BSC  أثر اس ختام ئط  إ الأتاء الى وان  )8105النمى ل   سرا  عةست   .99
الى ل : تراسإ ح لإ نرك ه الطةرا  المةئةدإ  ور دإ ئحثةدإ ىقتىدإ لمىدت ىر ال مىد  الرائد  الإتار  

 تةسىئر    ى إ الل م الس ط   لةئة . .0-08النلتسةإ وتوره      حسة  الأتاء الىتسس   

 (Six Sigma)ئط  دإ الأتاء الى دوان  وىدلنج  (BSC)  ال ك ىدع ئدة  8105ند راو   سدلت    .11
سة ى  س إ    النرك ه الصل عةإ الىس هىإ ال مسطةلةإ  رس لإ ى  س ةر جةر ىلنور   كمةإ 

 التراس ه ال مة     ى إ الخمةع   مسطة .

  أثددر اسدد ختام ئط  ددإ الأتاء الى ددوان  عمددت الرئحةددإ: تراسددإ ح لددإ 8108صدد ته  ئدد   ى  ددت   .19
  رسدد لإ ى  سدد ةر جةددر ىلنددور     ى ددإ 8102 –8112عمددت ئلددل الإسددك   لم  دد ر  وال ىوةددع 

 النره الأوسط  عى    الأرت .

  تور اس ختام ئط  إ الأتاء الى وان      حقةه الىةن  ال ل  سةإ: 8102ص     خمةع ىو ه   .11
تراسدددإ ىةتالةدددإ عمدددت ندددرك ه ال ددد ىة  الىتر دددإ  ددد  ئورصدددإ  مسدددطة   رسددد لإ ى  سددد ةر جةدددر 

 ىلنور     ى إ الأنهر  جن    مسطة .

   قةدةم أتاء   ى دإ الدل م السد ط  و قدً  لىدتخع ئط  دإ 8105ص لؤ  ةحةت وسد ى  ئوتئدو    .13
الأتاء الى ددوان : الىتسسدد ه جةددر الرئحةددإ  ور ددإ ئحثةددإ ىقتىددإ لمىددت ىر ال مىدد  الرائدد  الإتار  

 تةسىئر    ى إ الل م الس ط   لةئة . .0-08النلتسةإ وتوره      حسة  الأتاء الىتسس   
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  أهىةدددإ أسددد لةع الىح سدددئإ الإتارةدددإ 8105ت وعئدددتالرناه  ئدددر ول صدددر ندددرة   طددد هر  أحىددد .14
الحتةثإ    س را ة ةإ ال كم إ: تراسدإ  طئةقةدإ ئ لندرك ه الصدل عةإ الىتر دإ  د  سدوه ال دراه 

 (  أرئةع  ال راه.A –(  )ال نء 8للؤوراه الى لةإ  ى مإ   ى إ  ةن    ال تت )

  أثددر  حمةددع ال لب ددإ ال رائطةددإ ئددة  ىلدد  ةر ئط  ددإ الأتاء 8105ط لددع  ىنلددت وىحىددت حىةددت   .15
 د     دةم الرئحةدإ و حسدة  الىركدن ال ل  سد : تراسدإ ل رةدإ  طئةقةدإ  ى مدإ  (BSC)الى وان  

 (  ال راه.A –)ال نء  8أرئةع ال مىةإ  ىصتار خ    ال تت  –  ى إ  ةن   

  ىت  اس ختام الأئ  ت الىخ م إ لئط  إ الأتاء الى دوان  8102مإ  الطرل   ىحىت وىةلبت أنىة .16
(BSC)    قةةم الأتاء: تراسإ ىةتالةإ عمت الىص ر  ال   رةإ الىتر إ ئسوه الىد ع المةئد    

ى مإ ال موم الا  ص تةإ والسة سةإ  ال تت الرائ   كمةدإ الا  صد ت وال  د ر   ال  ى دإ الأسدىرةإ  
 نلة    لةئة .

  ئط  دإ الأتاء الى دوان  وتورهد   د   قدوةم 8108حىةت  ى  صدم و د ؤ الدرحى  ىلصدور  عئتال .17
الأتاء ئ لصددددلتوه القددددوى  ال مسددددطةل   ى مددددإ ال مددددوم الا  صدددد تةإ    ى ددددإ السددددوتا  لم مددددوم 

 وال كلولو ة .

  ىىك لةدددإ  طئةددده ئط  دددإ الأتاء الى دددوان  ل حقةددده الىةدددن  ال ل  سدددةإ: 8102عئدددت  أحىدددت راىددد    .18
طئةقدددد   دددد  عةلددددإ ىدددد  الىصدددد ر  الأهمةددددإ ال را ةددددإ  ى مددددإ الق تسددددةإ لم مددددوم الإتارةددددإ ئحددددث  

 (    ى إ الق تسةإ  ال راه.0(  ال تت )05والا  ص تةإ  الى مت )

  ئط  إ الأتاء الى وان  وتوره      طئةه ىسد را ة ةإ الىتسسدإ: تراسدإ .810عل لإ  ائ س م   .19
 لإ ى  سددد ةر جةدددر ىلندددور     ى دددإ ال رئددد  ئددد  ح لدددإ الى ىددد  الندددر   لأج ةدددإ الأجلددد م  رسددد

 ىنةت   أم الئوا    ال نائر.
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ئددراهةم  نىدد    .31   أثددر الك دد ء  الإتارةددإ والىددلبء  الى لةددإ والسدددةولإ 8181عئددتالحكم  رىلدد   واا
عمت رئحةإ نرك ه ال  ىة  الىصرةإ: تراسإ  طئةقةإ  ى مإ الئحوث الى لةإ وال   رةإ  الى مت 

 ةل ةر  كمةإ ال   ر     ى إ ئورس ةت  ىصر. (  ال تت الأوع 80)

  ال خطددددةط الاسدددد را ة   "ئط  ددددإ الأتاء الى ددددوان "  الى مددددإ التولةددددإ 8102ال  ندددده  وسددددةمإ   .39
 (  ةولةو.8(  ال تت )8الىحكىإ لم موم النلتسةإ و قلةإ الى موى ه  الى مت )

  وى و دد ه  طئةقددأ  دد    الئ ددت الىدد ل  لئط  ددإ الأتاء الى ددوان 8108ال ددناو   ى  وةددإ عددو    .31
النرك ه الصل عةإ الىتر إ    ئورصإ عى    رس لإ ى  سد ةر جةدر ىلندور     ى دإ  دتارا  

 أرئت  الأرت .

  ىدددت  ىىك لةدددإ اسددد ختام ئط  دددإ الأتاء الى دددوان  ل قةدددةم الأتاء  ددد  8108ال رةدددع  أئوع ةمدددإ   .33
 ره الأوسط  عى    الأرت .الئلول ال   رةإ المةئةإ  رس لإ ى  س ةر جةر ىلنور     ى إ الن

  تور الد ك ء الاسد را ة    د   طدوةر أتاء ندرك ه ال د ىة : 8105  سم  س لم وعم  كل      .34
تراسدددإ ىةتالةدددإ عمدددت ندددرك ه ال ددد ىة  الخ صدددإ  ددد  السددد حع السدددور   ى مدددإ   ى دددإ  ندددرة  

(  2ال ددتت )(  21لمئحدوث والتراسدد ه ال مىةددإ )سمسدمإ ال مددوم الا  صدد تةإ والق لولةدإ(  الى مددت )
 سورة .

  ئط  إ الأتاء الى دوان  وأهىة ند   د   قدوةم أتاء الىتسسدإ  ى مدإ ال مدوم 8101كوان   ىرات   .35
 (  تةسىئر    ى إ ىل ور    سلطةلإ  ال نائر.2.الإلس لةإ  ال تت )

  تور ئط  إ الأتاء الى وان      ة   و قةةم الأتاء الإس را ة  : تراسدإ 8105لطر   ولةت   .36
طددد ا ختىدددإ النددد    اللقددد ع  ددد  ال نائدددر  رسددد لإ تك دددورا  جةدددر ىلندددور     ى دددإ ىحىدددت حددد ع  

 ئولة    الىسةمإ  ال نائر.
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  أثدر  طئةده ئط  دإ الأتاء الى دوان  8102الىئةلة   سدة  و د ر  الخرائندإ ولةدث القلد     .37
   ددد     دددةم الرئحةدددإ  ددد  ندددرك ه الا صددد لاه الأرتلةدددإ  الى مدددإ الأرتلةدددإ  ددد  ىتار  الأعىددد ع

 (  ال  ى إ الأرتلةإ.2(  ال تت )08الى مت )

الى  ةطددإ  ائ ندد ع و سددلةم ئسدددةول  وىددلبل صددى ت  و سددلةم صددد لؤ و ددرا  الروانددت  وصدددتام  .38
  ال واىدددع الىدددتثر   ددد   قةدددةم الأتاء الىددد ل  عمدددت ندددرك ه ال ددد ىة   ددد  الأرت   8102الدددوات   

 الأرت . (  أك وئر 2(  ال تت )5ى مإ ال موم الا  ى عةإ  الى مت )

  أثددددر اسدددد ختام ئط  ددددإ الأتاء الى ددددوان  عمددددت  ددددوت  ال ددددت ةه 8102الىدددد جوط  جلددددو  ىحىددددت   .39
التاخم : تراسإ  طئةقةإ عمت الئلول الخ صإ السورةإ  رس لإ ى  س ةر جةر ىلنور   ال  ى إ 

 الا  رالةإ السورةإ.

قةدددددةم الأتاء  ددددد    (BSC)  اسددددد ختام ئط  دددددإ الأتاء الى دددددوان  8102الىحدددددروه  عئدددددتالىل م   .41
ئ لىص ر  ال   رةدإ  د  لةئةد  )تراسدإ  طئةقةدإ عمدت ىصدر  ال ىنورةدإ(  الىدت ىر الأكد تةى  

أك ددددوئر   82الأوع: ال و ندددد ه الحتةثددددإ لم مددددوم الا  صدددد تةإ وتورهدددد   دددد  ال لىةددددإ الىسدددد تاىإ  
   ى إ ىصرا أ. لةئة .

 د ىة  ال  د ول  ئ لسد وتةإ    قةةم الأتاء الى ل  لندرك ه ال8102ىحىت  أحىت وىحىت أئونةت   .49
ئ سددد ختام أسدددموع ال ىددد ةن  ى مدددإ كمةدددإ ال  ددد ر  لمئحدددوث ال مىةدددإ  ال دددتت الأوع الى مدددت الرائددد  

 والخىسو     ى إ الإسكلترةإ  ةل ةر  ىصر.

  ىددددت  ك ددد ء  الأتاء الىدددد ل   دددد  نددددرك ه ال دددد ىة  8105الىلتلسددد   لدددد    وىسدددد وت عر ددددإ   .41
 ىة (  ى مإ   ى إ صئرا أ ال مىةإ  ال تت الرائ   تةسدىئر  )تراسإ  طئةقةإ    نركإ لةئة  لم 

 لةئة .
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  اسد ختام ئط  دإ الأتاء الى دوان   ل طدوةر ل د م ىح سدئإ 8108الىةن   رىل   عئتالحىةت   .43
(    ى إ عة  2(  ال تت )02   النرك ه الصل عةإ  ى مإ كمةإ ال   ر   الى مت ) إالىستولة

 نى   ىصر.

   قةددددةم الأتاء الىدددد ل  ئ سدددد ختام ئط  ددددإ الأتاء الى ددددوان : تراسددددإ .810لددددتةم  ىددددرةم نددددكر    .44
اخ ئ رةدددإ  ددد  ندددركإ طةدددرا  الىمكةدددإ الأرتلةدددإ  رسددد لإ ى  سددد ةر جةدددر ىلندددور     ى دددإ الندددره 

 الأوسط  الأرت .

  أثر  طئةه ئط  دإ الأتاء الى دوان  عمدت القدرار الاسد ثى ر   د  8118الل طور   ن ت ةحةت   .45
 إ الأرتلةإ  رس لإ ى  س ةر جةر ىلنور     ى إ  ع الئةه  الأرت .النرك ه الصل عة

  ىحدددتتاه رئحةدددإ ندددرك ه ال ددد ىة  الإسدددلبىةإ: تراسدددإ 8102اللةددد   خ لدددت وهلددد ء الحلةطددد    .46
ىةتالةدددإ عمدددت ندددرك ه ال ددد ىة  الإسدددلبىةإ الأرتلةدددإ  ى مدددإ ىت دددإ لمئحدددوث والتراسددد ه "سمسدددمإ 

الحد ت  والثلبثددو   ال دتت الث لدث    ى ددإ ىت دإ  الكددرل  ال مدوم الإلسد لةإ والا  ى عةددإ"  ال مدت 
 الأرت .
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