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أحر أضتخذو َظى انًؼهىيبد انًحبضجُخ الإنكتروَُخ فٍ تحطٍُ أداء 

 (طراثهص -ػهً يصرف شًبل أفرَمُب يُذاَُخ دراضخ ) انؼبيهٍُ

ؾحِؼس ــ  جٌؼؿ١لاش –و١ٍس جلالطظحو ــ  ف١ظً جٌطحٍ٘ ػٍٟ جٌىح٠مأ . 

 سجٌُج٠ٚ
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 : انًهخص
فٟ ضك١ٓٓ ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس أغٍ ضٙىف جٌىٌجْس ػٍٝ ِؼٍفس    

ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س  جٌؼلالس ذ١ٓ أوجء جٌؼح١ٍِٓ، ق١ع ٌوُش ًٖ٘ جٌىٌجْس ػٍٝ

م١ك أ٘ىجف جٌىٌجْس، أؾٍٜ طكٌٚ. ح١م٠جلإٌىط١ٍٔٚس ٚأوجء جٌؼح١ٍِٓ فٟ ِظٍف شّحي أفٍ

ضك١ٍٍٙح جٌطك١ٍٍٟ ٌٛطف جٌظحٍ٘ز ٚ جٌىٌجْس جٌطٟ جضرؼص جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌرحقع

فٟ جٌؼح١ٍِٓ  جٌّطّػً ٌىٌجْس ٌّؿطّغ ٚضُ ضظ١ُّ جلاْطر١حْجٌٕطحتؽ،  لاْطهلاص

، ح ( ِٛظف04) ، ٚوحٔص ػ١ٕس جٌىٌجْسؽٍجذٍّ جٌٍت١ٟٓ -أف٠ٍم١ح  ذحٌّظٍف شّحي

ٌؤْحء جلألٓحَ ٚجٌؼح١ٍِٓ ذحٌّظٍف، ٚلحَ ٌجْس ئٌٝ جٌّىٌجء ١ٕٚس جٌىػ ق١ع ضٛؾٙص

 (23) وجنً جٌّظحٌف، ػحو ُِٕٙ غ جْطّحٌز جلاْطر١حْ ػٍٝ جٌؼح١ٍِٓجٌرحقع ذط٠َٛ

 .جْطر١حٔحً ضُ ئنؼحػٙح ٌٍطك١ًٍ جلإقظحتٟ

ػلالس يجش ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ  ٞٚؾٛو أغٍ ي ضٛطٍص جٌىٌجْس ئٌٝ ػىز ٔطحتؽ أّ٘ٙح

ِٓ ق١ع ٠َحوز قؿُ  ؼح١ٍِٓجٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس فٟ ضك١ٓٓ أوجء جٌؼٍِٛحش ٌّٔظُ ج

ح١ٍِٓ فٟ جٌّؼحِلاش ٠َٚحوز جٌطى٠ٌد ٚجٌطأ١ً٘ ٚجٌىفحءز. ذحلإػحفس ئٌٝ ئوٌجن جٌؼ

 جٌّظٍف ذأ١ّ٘س جْطهىجَ ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس وجنً جٌّظٍف.

 انؼبو نهذراضخانًجحج الأول: الإطبر 

 خ:ذيانًم -1

 فٟ جٌمطحع جٌّظٍفٟ ّحً ِٙ ؾُءجً  جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس جٌّؼٍِٛحش ضؼى ٔظُ   

 وّح ػ١ٍّحضٙح، ٌٚلحذس نططٙح ضىػ١ُ فٟ جٌّظٍف زٌجوئضؼطّى ػ١ٍس  أْح١ْحً  ِٚظىٌجً 

جضهحو  ػ١ٍّس ُِٚٙ فٟ ور١ٍ وٌٚ ٌٙح جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس جٌّؼٍِٛحش ٔظُ أْ

لأْ ؛  جٌىٌٚ ً٘ج ػٓ ضغفً أْ ٌلإوجٌز ى٠ّٓ لا ذك١ع جٌّظٍف، فٟ جٌمٍجٌجش

 ٚجٌّؼٍفس جٌّؼٍِٛحشضىٌٕٛٛؾ١س  غٌٛز ػظٍ جٌكحػٍ ٚلطٕح فٟ جٌّظحٌف ضؼ١ش
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 ػٍٝ جٌّطحقس ٔٓح١ٔسلإج جٌمىٌجش وً ضؼؿُ ١َِٕس ذٛقىجش ٚضٍجوّٙح ّٛؾحشجٌ ٚضٓحٌع

 سجٌطىٌٕٛٛؾ١جش ١ٍجٌطغ ًٖ٘ ذفؼً ذأْ يجٌمٛ ذاِىحٕٔح أطرف قطٝ ذٙح، ٚجلاٌّحَ ػرطٙح

زطغ١ٍ ل٠ٍس أطرف جٌؼحٌُ جلإٌىط١ٍٔٚس جٌّكحْر١سس فٟ ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌٙحتٍ
 (1)

.  

ِٕٚٙح جٌؼح١ٌّس  جلالطظحو٠حشجٌىٌجْحش جٌطٟ أؾ٠ٍص ػٍٝ ذؼغ  ٚلى أظٍٙش

ػظد جٌٕظحَ جلالطظحوٞ لأٞ وٌٚس ق١ع ٠ؼطرٍ  جٌّظٍفٟ، جْ جٌمطحع جلأٌٚٚذ١س

 جنطلافظّس جلالطظحو٠س ػٍٝ لأٔج ٙحَ جٌّظٍفٟ ِٓ أُ٘ جٌٍوحتُ جٌطٟ ضٓطٕى ػ١ٍجٌٕظح

أٔٛجػٙح ٚأطٕحفٙح فلا ٠ٓطط١غ أْ ٠ٕٙغ أٞ ٔظحَ جلطظحوٞ ِّٙح وحْ: ٌّْح١ٌحُ أٚ 

ٚػهٙح  ش،أٚ ئْلا١ِحً وْٚ ٚؾٛو ؾٙحَ ِظٍفٟ ٠ؼًّ ػٍٝ ضؿ١ّغ جٌّىنٍج جشطٍجو١حً 

 ؿُٓ جلالطظحوٞ ٌٍىٌٚسجٌفٟ 
(3)

. 

 جٌطٟ جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس ِحشٛؼٍجٌّ جٌّؼٍِٛحض١س جٌٙحتٍس فٟ ٔظحَ ػٌٛزٌج ظً فٟٚ

 قىأذأوجء جٌؼح١ٍِٓ وجنً جٌّظحٌف ذحػطرحٌ٘ح  جلا٘طّحَفحػ١ٍس  شووجَججٌؼحٌُ،  ٠شٙى٘ح

 جٌٍلٟ ِٓ أؾً ٌطط٠ٍٛ٘ح ٚجٌٓؼٟ ػ١ٍٙح جٌكفحظ ٠ؿد جٌطٟ جٌمطحع جٌّظٍفٟ ِمِٛحش

 ًّضؼ أْ ِإْٓس أٞ ضٓطط١غ ٚلا جٌّٛػٛػس، فجلأ٘ىج ضكم١ك ٚٔكٛ جلأفؼً ٔكٛ ذٙح

 لانط١حٌ ٚجٌٛلص ٚجٌّحي جٌؿٙى ٚذًي جٌرش٠ٍس، ذّٛجٌو٘ح جلا٘طّحَ ذىْٚ ٚفحػ١ٍس ذىفحءز

 ٚضّٕكُٙ جٌّٕحْد جٌطى٠ٌد ٚجٌطأ١ً٘ ٌُٙ فطٛفٍ ضّى١ُٕٙ ػٍٝ وفحءز ٚضؼًّ أفؼٍُٙ

 ٌجشجٌمٍج ٚجضهحي جٌظلاق١حش جٌطف٠ٛغ فٟ ِٓ ٠ُِٚىجً  جٌكٛجفُ ِٓ ٠ُِىجً 

ذحٌّشحٌوس
(2)

. 

 أٔظّس جْطهىجَ ف١ٙح جضٓغ جٌطٟ جلالطظحو٠س جٌمطحػحش ذ١ٓ ِٓ ٗٔئن١ٍجً ٠ّىٓ جٌمٛي أٚ

 ّٙصْأق١ع  جٌّظحٌف،لطحع ز ٘ٛ ور١ٍ ذظٌٛز جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس جٌّؼٍِٛحش

 ِٓ جٌىػ١ٍ ٚقممص جٌّظٍف١س جٌؼ١ٍّحش ئٔؿحَ جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس فٟجلأٔظّس  ضٍه

ى٠ٌد ٌٚفغ حي ضأ١ً٘ ٚضِؿٟ ِظح٠ٌف ئػحف١س ف ضططٍد جٌّٕحفغ أْ ًٖ٘ لائ جٌّٕحفغ

 ػٕح ً٘ج ْٕمَٛ ذىٌجْس جٌىٌٚ جًٌٞوفحءز أوجء جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌمطحع جٌّظٍفٟ. ٚفٟ ذك

فٟ ضك١ٓٓ أوجء جٌؼح١ٍِٓ فٟ ِظٍف  ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس ضٍؼرٗ

 وفحءضُٙ. ، ِٓ ق١ع جٌطأ١ً٘ ٌٚفغؽٍجذٍّ –ف٠ٍم١ح أشّحي 

  يشكهخ انذراضخ: -2

جٌطؿحٌٞ  ٚجلأفطحـٚغٌٛز جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ٠شٙى٘ح جٌؼحٌُ  ٛؾٌٟٕٛطىجٌجٌططٌٛ ئْ    

جٌىر١ٍ فٟ جٌؼحٌُ ذشىً ػحَ ٚفٝ ١ٌر١ح ذشىً نحص، أٚؾد ػٍٝ  ٚجلالطظحوٞ

ِٛحش جٌّظحٌف جٌطؿح٠ٌس ِٛجورس ًٖ٘ جٌططٌٛجش جٌكى٠ػس فٟ ِؿحي ٔظُ جٌّؼٍ
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ٔظُ جٌّؼٍِٛحش س ١ٍظٍٙش جٌكحؾس جٌٍّكس ٌّؼٍفس ِىٜ فحػ١ع جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس ق

ْطفحوز ِٓ جٌّؼٍِٛحش لاط١ٍٔٚس فٟ جٌّظحٌف جٌطؿح٠ٌس ج١ٌٍر١س ِٚىٜ ججٌّكحْر١س جلإٌى

 جٌطٟ ضمىِٙح. 

ٌٝ ِظٍف شّحي أف٠ٍم١ح ذّى٠ٕس ئٚذٕحء ػٍٝ ج٠ٌُحٌز ج١ٌّىج١ٔس جٌطٟ لحَ ذٙح جٌرحقع   

جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّظٍف، ٚوّح أوىش  ٗضٛجؾذؼغ جٌظؼٛذحش جٌطٟ  ٌٛقعؽٍجذٍّ 

جٌّؼٍِٛحش ْ ٔظُ أ(.٠3412ّٛٔ )ٚوٌجْس ( 3412) وٌجْس ؾر٠ًٍ جٌٓحذمس، جْحشٌىٌج

جٌّكحْر١س ضؼى ِٓ جلأػّىز جلأْح١ْس جٌطٟ ضٓطٕى ػ١ٍٙح جٌّظحٌف جٌطؿح٠ٌس فٟ أوجء 

ٚظحتفٙح، ٚٔط١ؿس ٌٍططٌٛ جٌطىٌٕٛٛؾٟ ٌٍكحْرحش جلإٌىط١ٍٔٚس ِٚح ٌجفمٗ ِٓ ضطٌٛ 

غ١ً كحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس )ٔظحَ جٌطشٌّج ٌٙٛ أٔٛجع ِهطٍفس ِٓ ٔظُ جٌّؼٍِٛحشٚظ

ذحٌؼًّ جٌّظٍفٟ  جٌم١حَ ػٕى جٌّٛظف١ٓ أِحَ ِطؼىوز طؼٛذحش جلإٌىطٍٟٚٔ ٌٍر١حٔحش( نٍك

جلطؼٝ ذحٌؼٌٍٚز ئٌٝ جٌؼًّ ػٍٝ ضأ١ً٘ ٌٚفغ لىٌز جٌّٛظف١ٓ ٌّٛجورس ٚفُٙ أٔٛجع  حِّ

جٌطٕظ١ّ١س، س ق١ٍٔٚ١س ٚآغحٌ٘ح ػٍٝ جٌّظحٌف ِٓ جٌٕحٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س جلإٌىط

حش ػّٓ ٔظحَ جٌّؼٍِٛحش ػٍٝ جٌطؼحًِ ِغ جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛ حضٙءحٚوف حِٚمىٌضٙ

ِح جلاضٟ؛  جٌٍت١ْٟٓ ًٖ٘ جٌىٌجْس لحتّٗ ػٍٝ جٌطٓحؤي اجٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس. ٚػ١ٍس ف

١ٍِٓ؟ ١ٓٓ أوجء جٌؼحّٓطهىِس فٟ ضكٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس جٌ أغٍ٘ٛ 

 ٠طفٍع ِٕٗ جلأْثٍس جٌفٍػ١س جٌطح١ٌس. جٌٍت١ٟٓي إجِٚٓ ً٘ج جٌٓ

فٟ ِظٍف  ضأ١ً٘ جٌؼح١ٍِٓ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس ػٍٝإغٍ ٔظُ ً٘ ضــ 

 شّحي أف٠ٍم١ح؟

وفحءز أوجء  ػٍٝجٌّٓطهىِس ٕظُ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس ٌ ً٘ ٠ٛؾى أغٍــ 

 ؟س جٌىٌجْسذحٌّظٍف ػ١ٕ جٌؼح١ٍِٓ

 :أهًُخ انذراضخ -3

أغٍ جْطهىجَ ٔظُ جٌّؼٍِٛحش أٔٙح ضط١ف جٌفٍطس ٌٍطؼٍف ػٍٝ  فٟضىّٓ أ١ّ٘س جٌىٌجْس   

، ٚلى ضط١ف ضك١ٓٓ أوجء جٌؼح١ٍِٓ فٟ ِظٍف شّحي أف٠ٍم١ح جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس فٟ

ؿٙح ِغ ٔطحتؽ جٌىٌجْحش ً٘ج جٌّؿحي ِٓ ِمحٌٔس ٔطحتجٌىٌجْس فٍطس ٌٍرحقػ١ٓ فٟ 

 ٌىٌجْس فٟ جٌٕمحؽ جلاض١س.ٟ ضأضٟ أ١ّ٘س جحٌٌطجٌىٚي جٌٕح١ِس. ٚذحفٟ  جلأنٍٜ

 جٌطىٌٕٛٛؾٟ  جٌططٌٛ ِغ ذأوجء جٌؼح١ٍِٓ ذحٌّظحٌف ٌططلاءَ جلاٌضمحء ئٌٝ جٌكحؾس

 ٌٍّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س. ج١ٌ٢س جٌّؼحٌؿس فٟ جٌّٓطٍّ
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  ٔطحَ جٌؼًّ جٌّظٍفٟ جٌطم١ٍىٞ ئٌٟ ٔطحَ جٌؼًّ جلاٌَٟ  ٌلأطمحيجٌكحؾس ِٓ

 .ٌّظٍفٟ ذحٌٕطحتؽ جلإ٠ؿحذ١سج حعٚجًٌٞ ْٛف ٠ؼٛو ػٍٝ جٌمط

  ئغٍجء جٌّىطرس جٌؼٍذ١س جٌؼحِس ٚج١ٌٍر١س نحطٗ، ذح٠ٌُّى ِٓ جٌىٌجْحش قٛي ً٘ج

 ٌّٛػٛع.ج

 أهذاف انذراضخ:ــ 4

  جٌّٓطهىِس ػٍٝ ضأ١ً٘ جٌطؼٍف ػٍٝ أغٍ ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس

 جٌؼح١ٍِٓ ذّظٍف شّحي أف٠ٍم١ح.

 ِٔظُ  جْطهىجَفٟ ظً ظٍف ػ١ٕس جٌىٌجْس ٌّذحوفحءز أوجء جٌؼح١ٍِٓ  ِٜى ل١ح

 جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس.

 حش ٍف ػٍٝ جٌطؼحًِ ِغ ٔظُ جٌّؼٍِِٛؼٍفس ِىٜ لىٌز جٌؼح١ٍِٓ ذحٌّظ

 جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس.

 فٟ  ّٓطمر١ٍسجٌ ٌلأذكحظ حأْحْ ضىْٛ أْ شأٔٙح ِٓ ٚضٛط١حش ذٕطحتؽ جٌهٍٚؼ

 ً٘ج جٌّؿحي جٌىٌجْٟ.

 خ:فرضُبد انذراضــ 5

ٌٚغٍع ضكم١ك جٌغح٠حش، ٚجلأ٘ىجف جٌطٟ ضٓؼٝ جٌىٌجْس ئٌٝ  ِشىٍس جٌىٌجْس ػٛءفٟ  

َظى  دانخ إحصبئُخ ثٍُ َىرذ أحر رو :ضكم١مٙح ضُ ط١حغس جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓ١س جٌطح١ٌس

ِٚٓ نلاي ًٖ٘ جٌفٍػ١س ضٕرػك  .انؼبيهٍُ وأداء انًؼهىيبد انًحبضجُخ الإنكتروَُخ

  جٌطح١ٌس: جٌفٍػ١سش ١حجٌفٍػ

 ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚسولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ  أغٍ يٚ ىؾ٠ٛ 

 ذحٌّظٍف ػ١ٕس جٌىٌجْس. ضأ١ً٘ جٌؼح١ٍِٓٚػ١ٍّس  جٌّٓطهىِس

 ٚٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ ٠ٛؾى أغٍ ي 

 س.ذحٌّظٍف ػ١ٕس جٌىٌجْ وفحءز أوجء جٌؼح١ٍِٓٚ جٌّٓطهىِس
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 ضخراًَىرد فرضُبد انذ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًصذر: إػذاد انجبحج - دراضخنا ًَىرد .((1-1 شكم رلىنا

 انذراضخ:  وأدواد يُهزُخـ 6

جػطّى جٌرحقع ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ فٟ ًٖ٘ جٌىٌجْس، ٚيٌه لأٓؿحَ جٌّٕٙؽ ِغ    

مس ٓحذجٌ حشجٌْجٌىذحلاػطّحو ػٍٝ  غٍجع جٌىٌجْس، ٚضُ ضط٠ٍٛ ػرحٌجش جلاْطر١حْأؽر١ؼس ٚ

ِغ ئػحوز ط١حغس ذؼغ جٌفمٍجش ٚقًف ذؼؼٙح ٌططّحشٝ ِؼحً ٚذّح ٠طٕحْد ِغ ِططٍرحش 

١ٌٚس ِٓ نلاي لأجٌىٌجْس جٌكح١ٌس. ق١ع ضُ ؾّغ جٌر١حٔحش جٌّؼٍِٛحش جٌلاَِس ِٓ جٌّظحوٌ ج

. جذٍّجٌٍت١ٟٓ ؽٍِظٍف شّحي أف٠ٍم١ح  ٌٍّٛظف١ٓ فٟ سض٠َٛغ جْطّحٌز جْطر١حْ ِٛؾٙ

ٍْٛخ أٚٔظٍجً ٌظغٍ قؿُ جٌّؿطّغ ضُ جْطهىجَ  ح( ِٛظف04) طٍٟجلأ ؿطّغٚوحْ قؿُ جٌّ

 جلاؾطّحػ١سجلإقظحت١س فٟ جٌؼٍَٛ جلإٔٓح١ٔس  جٌكُِسذٕظحَ  جلاْطؼحٔس٠ؼحً ضُ أ جٌّٓف جٌشحًِ.

(SPSS ٚأؾ٠ٍص جلانطرحٌجش جلإقظحت١س ٌىٌجْس جٌؼلالس ذ١ٓ جٌّطغ١ٍجش جٌّطؼٍمس )

 ذحٌىٌجْس.

 انطبثمخ: ضبدانذارــ 7

ٔظُ جٌّؼٍِٛحش ؾٕر١س جٌطٟ ضٕحٌٚص ِٛػٛع لأىٌجْحش جٌؼٍذ١س ٚجٓ جٌؼغ ِجٌر ضٛؾى

 جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس ٚأغٍ٘ح ػٍٝ جٌمطحع جٌّظٍفٟ ِٚٓ ًٖ٘ جٌىٌجْحش.

(2115، رجرَمحًذ أ)انمرشٍ  دراضخ
 (4)

ثؼُىاٌ أحر َظى انًؼهىيبد انًحبضجُخ  

 .ىداٌ انًركسٌُك انطػهً ث ُخيُذاَ، دراضخ خهُخروَُخ فٍ أداء انًرارؼخ انذاالإنكت

 انًتغُر انتبثغ

 

 خبد انًحبضجَُظى انًؼهىيأحر 

 الإنكتروَُخ

 ًتغُر انًطتممنا

 كفاءة أداء العاممين
 بالمصرف

 تأهيل العاممين بالمصرف

 ء العاممينأدا
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أغٍ ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس فٟ أوجء جٌٍّجؾؼس جٌىجن١ٍس فٟ جٌىٌجْس ضٕحٌٚص    

طٌٛ جٌطىٌٕٛٛؾٟ لأٔظّس جٌطْ أْ ٕ٘حن ِشحوً ِٕٙح أ ٌٝئجٌىٌجْس  ًٖ٘جٌٓٛوجْ، ٚضٛطٍص 

ٚػ١ٍس  ٌىجنٍٟ،ٌٍّجؾغ جس ٚوفحءز أوجء جأغٍ ػٍٝ فحػ١ٍ جٌّكحْرس جلإٌىط١ٍٔٚس ٌٗ جٌّؼٍِٛحش

ضأ١ً٘  ئٌّٝح ضُ جلاػطّحو ػٍٝ ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس وٍّح وػص جٌكحؾس وٍ

ٍجؾغ جٌىجنٍٟ فٟ ْ أوجء جٌّأٌٝ ئضٛطٍص جٌىٌجْس  جٌىجنٍٟ. ٚأ٠ؼحٌٚفغ وفحءز جٌٍّجؾغ 

 .كحْرس جٌطم١ٍى٠سوفحءز ِٓ جٌٕظُ جٌّ ظً ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جلإٌىط١ٍٔٚس ٠ىْٛ أوػٍ

(2116َىَص ػىاد،) دراضخ
 (5)

ثؼُىاٌ أحر تطجُك َظى انًؼهىيبد ػهً رىدح أداء انخذيخ  

هجحىث وانذراضبد انًصرفُخ فٍ انًصبرف انطىرَخ انخبصخ، يزهخ ربيؼخ تشرٍَ ن

 .2116أثرَم،-27، 2، انؼذد ،28انؼهًُخ، يزهذ 

فٟ  ١سس جٌّظٍفأوجء جٌهىِأغٍ ضطر١ك ٔظُ جٌّؼٍِٛحش ػٍٝ ؾٛوز  ىٌجْسجٌضٕحٌٚص     

ػٌٍٚز ل١حَ جٌّظحٌف جٌهحطس  ئٌٝ جٌىٌجْسحطس، ٚضٛطٍص ٠ٌٌٛٓس جٌهجٌّظحٌف ج

ج٠ٌٌٛٓس ػٍٝ جْطمطحخ جٌؼٕحطٍ جلأؾٕر١س جٌهر١ٍز فٟ ِؿحي جلأٔظّس ٚجٌّؼٍِٛحش 

جلإٌىط١ٍٔٚس، ٌٍؼًّ ػٍٝ ضى٠ٌد وٛجوٌ٘ح ِٚٛظف١ٙح ػٍٝ أقىظ جٌرٍجِؽ ٚجلأؾُٙز جٌطم١ٕس 

 جٌّٓطهىِس.

 (2118جخ، إًَبٌ ضؼُذ،شُاهُى أثىدراضخ )إثر
(6)

َظى انًؼهىيبد انًحبضجُخ  ثؼُىاٌ 

، دراضخ ػهً انًصبرف انتزبرَخ انهُجُخ، الإنكتروَُخ وأحرهب ػهً انًرارؼخ انذاخهُخ

 .2118-دَطًجر 22انًؤتًر الأكبدًٍَ نذراضبد الالتصبد والأػًبل،

 ؾؼس جٌىجن١ٍسػٍٝ جٌٍّج ح١٘س ٚأغٌٍىطٍٚٔٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س جلإ ىٌجْسضٕحٌٚص جٌ    

ولاٌس ئقظحت١س ٌٕظُ جٌّؼٍِٛحش  جٕ٘حن أغٍجً ئ٠ؿحذ١ح يْ أ ئٌٝع ضٛطٍص جٌىٌجْس فٟ ١ٌر١ح، ق١

جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس جٌّٓطهىِس ػٍٝ فؼح١ٌس جٌٍّجؾؼس جٌىجن١ٍس ذحٌّظحٌف جٌطؿح٠ٌس 

ِحش جٌّؼٍٍٛ ٔظُ ؽحِهس ػى ٠ؿحذٟ لأضرحع ئؾٍجءجش جٌكّح٠ئج١ٌٍر١س، أ٠ؼحً ٚؾٛو أغٍ 

 جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس جٌّٓطهىِس.

ضظد فٟ يجش جٌّٛػٛع ق١ع ٌٓحذمس ٔلاقع أْ ِؼظُ ًٖ٘ جٌىجٌْحش ِٚٓ جٌىجٌْحش ج   

جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس فٟ جٌمطحع  ٔظُ ٌٝ جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً ٚ٘ٛ أغٍئضططٍق 

ْ جٌططٌٛ أفٟ طّػً ٛلحش ضغٍد جٌّشحوً ٚجٌّؼأجٌّظٍفٟ، ٚضٛػف جٌىٌجْحش أْ 

أغٍ ػٍٝ فحػ١ٍس ٚوفحءز أوجء  جلإٌىط١ٍٔٚس ٌٗجٌطىٌٕٛٛؾٟ لأٔظّس جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْرس 

أوجء جٌٍّجؾغ جٌىجنٍٟ فٟ ظً ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جلإٌىط١ٍٔٚس ٠ىْٛ  حً أ٠ؼ، جٌٍّجؾغ جٌىجنٍٟ

١ف ٌطٛػ ضٙىف ٔٗذأ ضط١ُّ ، فٟ ق١ٓ جٌىٌجْس جٌكح١ٌسوفحءز ِٓ جٌٕظُ جٌّكحْرس جٌطم١ٍى٠س أوػٍ
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ٚضك١ٓٓ  ُٙ فٟ ضط٠ٍٛىط١ٍٔٚس أْ ضٓأٞ ِىٜ ٠ّىٓ ٌٍٕظُ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س جلإٌ ئٌٟ

ثس ف وْٚ جٌطٍو١ُ ػٍٝأوجء جٌؼح١ٍِٓ ذمطحع جٌّظٍف ٚجلأغحٌ جلإ٠ؿحذ١س جٌٕحضؿس ذظفٗ ػحِس، 

جٌكح١ٌس ْ جٌىٌجْس أٌٟ ئ ذحلإػحفسوّح ٘ٛ ِٛؾٛو فٟ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس  جٌٍّجؾؼ١ٓ جٌىجن١١ٍٓ

ْ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ضهطٍف أجٌىٚي جلا  فٟ ذؼغ صؾ٠ٍأْحذمس جٌطٟ  ٌٍىٌجْحش جىجوجِططرٍ ؼض

  ػٍٝ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ِٓ ق١ع ذ١ثس جٌىٌجْس ٚجٌّطّػٍس فٟ ِظٍف شّحي أف٠ٍم١ح فٟ ١ٌر١ح.

 : الإطبر انُظرٌ نهذراضخانًجحج انخبٍَ

 خ:يفهىو َظى انًؼهىيبد انًحبضجُخ الإنكتروَُ ــ أولاا 

 الإنكتروَُخ:يبد انًحبضجُخ نًؼهىَظى اىو يفه -1

 جٌٛقىز وجنً ِطىحًِ ١٘ىً '':حأٔٙ ػٍٝ جلإٌىط١ٍٔٚس جٌّكحْر١س ٔظُ جٌّؼٍِٛحش ضؼٍف   

 جٌر١حٔحش ٌطك٠ًٛ جلأنٍٜ ٚجلأؾُجء جٌّطحقس جٌّٛجٌو ذحْطهىجَ ٠مَٛ جلالطظحو٠س

 ِٓ ّهطٍف١ٌٓج جٌّٓطهى١ِٓ جقط١حؾحش ئشرحع ذٙىف ِكحْر١س ِؼٍِٛحش ئٌٝ جلالطظحو٠س

: " ج١ٌٙىً أٚ جٌٛقىز جٌّٓطهىِس فٟ ضٕف١ً حػٍٝ أٔٙــ ح ًؼ٠أ ــ ضؼٍفجٌّؼٍِٛحش" ، ٚ

ِؿّٛػس ِطٍجذطس  جٌىحٍِس ٚضطؼّٓٔؿحَ جٌىٌٚز جٌّكحْر١س ئجٌؼًّ جٌّكحْرٟ ٚضٕظ١ُ ٚ

ِٓ جٌّٓطٕىجش، جٌىفحضٍ ٚجٌٓؿلاش ٚجٌطمح٠ٌٍ ٚجٌمٛجتُ جٌّكحْر١س ٚجلأػّحي ٚجلإؾٍجءجش 

ؿ١ّغ ٚضك١ًٍ ٚضٓؿ١ً ٚضر٠ٛد ٚضٍه١ض ٚضف١ٍٓ جٌر١حٔحش ح ض٠مٙػٓ ؽٍجٌطٟ ٠طُ 

ضمىَ ػ١ٍٙح جٌرٕٛن نلاي جٌّطؼٍمس ذحٌّؼحِلاش جلالطظحو٠س يجش جٌظفس جٌّح١ٌس، جٌطٟ 

"ر١سجٌفطٍز جٌّكحْ
(7.)

 

 آٌٟ ٔظحَ حأٔٙ ػٍٝس جلاٌىط١ٍٔٚ جٌّكحْر١س جٌّؼٍِٛحش ٔظُ جلأ٠ٍِى١س جٌؿّؼ١س ٚػٍفص

 فٟ جلأفٍجو ؽٍف ِٓ لاْطؼّحٌٙح جٌّؼٍِٛحش ٍعٚػ ئ٠ظحيضٕظ١ُ،  ذؿّغ، ٠مَٛ

ضّحٌْٙح  جٌطٟ ٚجلأٔشطس ٚجٌٍلحذس جٌطهط١ؾ ِؿحلاش
(8)

. 

 انًصبرف: فٍ الإنكتروَُخخ انًحبضجُ انًؼهىيبد َظى أهًُخ -2

 ض١س٢ضطّػً أ١ّ٘س ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس فٟ جٌٕمحؽ ج    
(9)

 : 

 نلاي ِٓ جلإوج٠ٌس ٌٍؼ١ٍّس جلأْح١ْس جلأذؼحو ١ًٌطشى سظِّٕ لأٞ ِّٙحً  ٌِٛوجً  ضؼىأـ 

 .جٌططر١م١س جٌّؼٍِٛحش ٚضىٌٕٛٛؾ١ح أٔظّس جٌكحْٛخ

 فٟ ضٓحػى٘ح ِؼٍِٛحش ِٓ ئ١ٌٗ ضكطحؼ ذّح جٌؼ١ٍح جلإوجٌز جقط١حؾحش ضأ١ِٓ ػٍٝ ضؼًّخ ـ 

 .ِٚٓإ١ٌٚحضٙح ِٙحِٙح ِٚرحشٍز ٌُْ ١ْحْطٙح
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 ٌْٚٙٛس جٌّٓطهىَ حش١حؾقطلا حذطٙحلاْطؿ جٌّؼٍفس ٚٔمً ض١ٌٛى فٟ أ١ّ٘س ٌٙحــ ؼ 

 جٌطْٛغ ػٍٝ ٚلحذ١ٍطٙح ٚلىٌضٙح أٔظّطٙح ٚضىحًِ ِكط٠ٛحضٙح ذ١ٕس ِٚؼح١ِٓ ئٌٝ جٌٛطٛي

 ٚجٌططٌٛ.

 ػٍٝ ٌٍّٕظّس جٌطٕحفٟٓ جٌٛػغ ٌطك١ٓٓ جلأػّحي جْطٍجض١ؿ١حش فٟ جْطهىجِٙحـ  و

 ٚض٠ٛٓمٗ. ض٠َٛؼٗ ٚٔشحؽ ٚجلطظحو٠حشجٌطظ١ٕغ  ِٓطٜٛ

 انًحبضجُخ الإنكتروَُخ: نًؼهىيبدب َظبو اانطًبد انتٍ َتصف ثه -3

 ضٛؾى جٌؼى٠ى ِٓ جٌظفحش جٌطٟ ضطظف ذٙح ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس أّ٘ٙح
(14)

. 

فٌٛ قىٚغٙح ٠ٕٚطؽ ِؼٍِٛحش ِكحْر١س قى٠ػٗ  جلالطظحو٠سٓؿً ؾ١ّغ جلأقىجظ ٠أ ــ 

 ش و٠ٌٚس.ٌٍرٕه فٟ ٌكظس ئطىجٌ٘ح وّح ٠ٕطؽ ِؼٍِٛح جلالطظحوٞضؼىّ جٌٛجلغ 

ِٓ لرً ألٓحَ جٌكٓحذحش ٚجلألٓحَ  جْطهىجِٙحه ٠ّىٓ هىِس ٍْٙس ًٌٌجٌرٍجِؽ جٌّٓطخ ــ 

جٌّح١ٌس ٚجٌٍّجؾؼ١ٓ ٚذم١س جلإوجٌجش ٚلا ضمطظٍ ػٍٝ جٌّرٍِؿ١ٓ ٚجٌّهطظ١ٓ ذؼٍُ 

 جٌكحْٛخ.

ئْ ٔظحَ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْرٟ ج٢ٌٟ ٠ٕطؽ ِؼٍِٛحش ِٛؾٙس ٔكٛ ئؾٍجءجش ِكىوز  ؼ ــ 

 ١ٌّٚ ذحٌّحػٟ فمؾ.ٌّٓطمرً طؼٍمس ذحِٚؼٍِٛحش ِ

طك١ف ٌٍر١حٔحش جٌّكحْر١س ٚضٓؿ١لا ذّح ٠طٕحْد ِغ ئْ جٌكحْٛخ ٠ؼّٓ ضه٠ُٓ و ــ 

جٌّرحوب ٚجٌمٛجػى جٌّكحْر١س ٠ّٕٚغ ئٌٝ قى ِح قحلاش جٌغش ٚجٌطلاػد ٚجٌهطأ جٌّمظٛو 

 ٚغ١ٍ جٌّمظٛو.

 كحؾس.ح قٓد جٌٚجٌّفحػٍس ذ١ٕٙ جلانط١حٌضؼىو جٌرٍجِؽ ِّح ٠ط١ف فٍطس ــ ــ ٘

َ جٌّؼٍِٛحش جلإوجٌٞ ٌّكحْرٟ ٚذم١س أؾُجء ٔظح٠ّىٓ جٌىِؽ ذ١ٓ ٔظحَ جٌّؼٍِٛحش جٚ ــ 

 لُٓ ٚيٌهػٍٝ ٔظحَ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْرٟ ٚقىٖ  ذحلاػطّحوجٌمٍجٌجش لا ٠طُ  جضهحيلأْ 

ِٓ جٌر١حٔحش جٌّكحْر١س ٠ٕطؽ ػّٓ ذم١س أٔظّس جٌّؼٍِٛحش جٌّٛؾٛوز فٟ ئؽحٌ  ور١ٍ

 جٌّإْٓس.

ّكحْرٟ ش وجنً جٌٕظحَ جٌٌىطٍٟٚٔ جٌّؼٍِٛح١ف جٌٕظحَ جٌّكحْرٟ جلإأْ ٠ؼ٠ّىٓ  ــَ 

 جٌمٍجٌ. جضهحيقٓد ٚؾٙحش ٔظٍ ِطؼىوز ِٓ أؾً أْ ضىْٛ طحٌكس فٟ ػ١ٍّس 

 نكتروَُخ:خذيٍ َظى انًؼهىيبد انًحبضجُخ الإانتأهُم انؼهًٍ وانؼًهٍ نًطتــ 4

١طٗ ٠ؼطّى ذىٌؾس م١ك فحػ١ٍٔٚس ٚضكْ ٔؿحـ ػًّ ٔظحَ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س جلإٌىطٍئ

جٌؼًّ ػٍٝ وٌؾس ِٓ جٌّؼٍفس ْ ػٍٝ ْٛ جلأفٍجو جٌمحتّػٌٍٚز أْ ٠ىٛأْح١ْس ػٍٝ 



 أغٍ أْطهىَ ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس فٟ ضك١ٓٓ أوجء جٌؼح١ٍِٓ

 0202يناير    نالعدد العشرو                       345ة                          كليات التربيمجلة         

 

، جلأٍِ جًٌٞ أ٘ىجفِٗىح١ٔس ضكم١ك ئجٌؼ١ٍّس ٚجٌؼ١ٍّس ضطٕحْد ِغ ِططٍرحش ػًّ جٌٕظحَ ٚ

 ١س٠ٓطٍَُ ػٌٍٚز ضطٌٛ ِٙحٌجش جلأفٍجو جٌؼح١ٍِٓ ذظٌٛز ِٓطٍّز فٟ جٌّؿحلاش جٌطحٌ
(11.)

 

 تطىَر انًهبراد انًحبضجُخ نًطتخذيٍ انُظبو:  - أ

فٍجو جٌّطهظظ١ٓ فٟ ِؿحي جٌّكحْرس ػٌٍٚز ضط٠ٍٛ ِٙحٌضُٙ لأد ِٓ ج٠ططٍق١ع    

 ، ٚجٌؼًّ ػٍٝ وٌجْس وحفس  فٍٚع جٌّؼٍفس جٌّكحْر١س جٌّكحْر١س جٌطٟ ضشطًّ ػٍٝ

ُٙ جْس ٚفَِس ٌىٌػٌٍٚز ضٛجفٍ جٌىفحءز جٌلا ئٌٝفٟ وً ِٕٙح: ئػحفس  وحفس جٌّٓطؿىجش

ٙح ػلالس ذر١ثس جلأػّحي جٌكى٠ػس طٟ ٌٚجٌ جلأنٍٜجٌؼٍَٛ  فٍٚعجٌؼلالحش جٌّطشحذىس ِغ 

ًٚ٘ج ذحلإػحفس ئٌٝ ػٌٍٚز ضط٠ٍٛ لىٌجضُٙ فٟ ئِىح١ٔس ػٍع ِكط٠ٛحش جٌطمح٠ٌٍ 

 ٜٚجٌمٛجتُ جٌّح١ٌس ذحٌٍٓػس جٌّّىٕس ٚٚفك جٌشىً جًٌٞ ٠ّىٓ أْ ٠إغٍ فٟ ٠َحوز جٌفحتىز ٌى

 ١ِٓ.جٌّٓطهى

 هبراد انحبضىثُخ نًطتخذيٍ انُظبو:انًَر تطى - ة

جٌؼى٠ى ِٓ ِؿحلاش جٌك١حز ِٕٚٙح  ئٌٝنً ٠ّطى أىجَ جٌكٛج١ْد ْطهْ جأف١ٗ  لا شهِّح    

جًٌٞ ؾؼً ٚؾٛو أٞ ، جلأٍِ جلالطظحو٠سِؿحي ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س فٟ جٌٛقىز 

٠ىْٛ ْ ٌؼٌٍٚٞ أ٠ظرف ِٓ ج ٗجٌكٛج١ْد ٚػ١ٍ ذحْطهىجَ حٔظحَ ٌٍّؼٍِٛحش ٍِضرط

حٌكٛج١ْد ِٓ ق١ع ضأ١ٍُ٘ٙ ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س ػٍٝ ِؼٍفس ِٕحْرس ذ ٛهىِِٓط

 و١ف١س ضشغ١ٍٙح ٚذٍِؿطٙح ٚوًٌه و١ف١س جْطهىجَ جٌطم١ٕحش جٌكى٠ػس جٌٍّضرطس ذٙح. ػٍٝ

 تطىَر انًهبراد الإدارَخ نًطتخذيٍ انُظبو:د ــ 

ْ أوً ِح ٠ّىٓ ٌٍٕظحَ  ئٌٝو٠س جلالطظح ٔظٍجً ٌٍكحؾس جٌىر١ٍز ِٓ لرً ئوجٌز جٌٛقىز   

ٚجٌّطؼىوز ذحٌٍٓػس  جش جٌّهطٍفسهحي جٌمٍجٌٓحػى فٟ جضِٓ ذ١حٔحش ِٚؼٍِٛحش ض ٠مىِٗ

جٌطغ١ٍجش ٚجٌططٌٛجش جٌطٟ ضكىظ ذظٌٛز ِٓطٍّز فٟ ذ١ثس  ػٛءٚجٌىلس جٌلاَِس فٟ 

جلأػّحي جٌكى٠ػس، فحْ جلأٍِ ٠ططٍد ِٓ ِٓطهىِٟ جٌٕظحَ ػٌٍٚز ضط٠ٍٛ ِٙحٌضُٙ 

فٟ  ضطهًضفُٙ ػ١ٍّس جضهحو جٌمٍجٌجش جٌّهطٍفس جٌطٟ ٠ّىٓ أْ  ئٌٝ ، ئػحفسجلإوج٠ٌس

جٌمٍجٌ ذحلاقط١حؾحش جٌّهطٍفس ِٓ نلاي  ِطهًجٌٛقىز جلالطظحو٠س. ٚيٌه ٌط١ًٙٓ ض٠ُٚى 

جٌمٍجٌ ذحٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش جٌّطٍٛذس ذحٌٍٓػس ٚجٌٛلص جٌّٕحْد ٚجٌشىً  ِطهًض٠ُٚى 

 مٍجٌ.جًٌٞ ٠ًٓٙ ػ١ٍّس جضهحي جٌ

 داء انؼبيهٍُ:أ ــ با َُحب

 : يفهىو أداء انؼبيهٍُ   -1
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 ِح ِٕٚٙح جٌؼح١ٍِٓ أوجء قٛي ٚجٌىطد جٌطٟ ضٕحٌٚص ضؼح٠ٌف حشجٌىٌجْٕ٘حن جٌؼى٠ى ِٓ 

ٍٟ٠: 

يجش جٌؼلالس، ٚجٌّؼرٍز  و٠ٌسلإج" ِؿّٛػس ِٓ جٌٍٓٛو١حش :ذأ٠ٗٔؼٍف جلأوجء  الأداء:

ف١ً وجء ٚقٓٓ جٌطٕؾٛوز جلأ ، ٚضطؼّٓػٓ ل١حَ جٌّٛظف ذأوجء ِٙحِٗ ٚضكًّ ِٓإ١ٌٚحضٗ

ٚجٌطفحػً ِغ جٌّإْٓس"  ظحيجلاضػٓ  فؼلاً ، ٚجٌهرٍز جٌّطٍٛذس فٟ جٌٛظ١فس
(13)

. 

 (Shahzad,2013) ٠ؼٍف ثأداء انؼبيهٍُّح ٠طؼٍك ١أِح ف
(12)

 ضكم١ك ػٓ "ػرحٌز :ذأٔٗ 

ِٓ  ِؿّٛػس ػٛء فٟ طحقد جٌؼًّ، ِغ ذحلاضفحق١ٌٗ ئس ِٛوٍس ِؼ١ٕ ٌّّٙس جٌفٍو

 رؼحً ِىطّلاً ض أوجء٠ىْٛ  ذك١ع جٌىفحءز، ضىٍفس، جٌفؼح١ٌس، جٌٛلص، جٌىلس، ;ٕٙحٍ ِّؼح١٠جٌ

أوجء  ػٍف أ٠ؼح ''.حَٙجٌّ هٍذط ٍم١حٌَ جٌفٍو ٚلىٌز ٌٚغرس جٌؼًّ، ِٕحل ٌظٍٚف

 جٌؼح١ٍِٓ أوجء وفحءزِٚىٜ ضأ١ً٘  ضكى٠ى ئٌٝ نلاٌٗ ِٓ ٠ٙىف ٔظحَ " أٔٗ جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ

ْٛجء" قى ػٍٝ ٚجٌفٍو ٕظّسذحٌّ كؼٍضط ٌغح٠حش ٚيٌه لأػّحٌُٙ
(10)

. 

ِٚىٜ  جٌؼح١ٍِٓ وفحءز ل١حِ ػ١ٍّسٍٝ أٔٗ "أوجء جٌؼح١ٍِٓ ػ ػٍف ذحلإػحفس ئٌٝ يٌه،

 ٍْٛوُٙ ػٍٝ جٌكىُ ٚوًٌه ذُٙ، جٌّٕٛؽس جلأػّحي ئٔؿحَ فٟ ُِٙحْٙئٚضأ١ٍُ٘ٙ 

"جٌؼًّ أغٕحء ٚضظٍفحضُٙ
(12)

. 

 :انؼبيهٍُ أداء تمُُى ػًهُخ أهذاف -2

ِٓ ػ١ٍّس ضم١١ُ أوجء جٌؼح١ٍِٓ ٘ٛ جٌكظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛحش ٚجلؼ١س  ْٟجلأْح ئْ جٌٙىف   

ٟ ضكم١ك أوجء ٍْٚٛن جلأفٍجو جٌؼح١ٍِٓ ًٚ٘ج ٌغٍع جلاْطفحوز ِٕٗ فٚطحولس ػٓ 

 جلأ٘ىجف جٌؿُت١س جٌطح١ٌس
(12)

. 

 لأوجء ؾ١ّغ جلأفٍجو جٌؼح١ٍِٓ ذٙح.ِؼٍفس جٌّإْٓس ٌٍّٓطٜٛ جٌؼحَ أ ـ 

 ضىٟٔ أْرحخ ِؼٍفس فٟ جٌطم١١ُ ػ١ٍّس فٍ٘حٛض جٌطٟ جٌّؼٍِٛحش جْطهىجَخ ــ 

 جلأوجء. ِٓط٠ٛحش

 أوجتُٙ. ِٓط٠ٛحش ٌطك١ٓٓ قحؾس ػٍوأ ُ٘ ج٠ًٌٓ جلأفٍجو ِؼٍفسؼ ــ 

 ئٔؿحَ فٟ ضٓحػى ٚجٌطٟ جٌؼح١ٍِٓ أوجء قٛي ِفظٍس ذّؼٍِٛحش جلإوجٌز ض٠ُٚىو ـ 

 ًجٌٕم جٌطى٠ٌد، جٌطٛظ١ف، (جٌرشٍٞ جٌّٛجٌو لإوجٌز جلأنٍٜ جٌؼ١ٍّحش

 أفؼً. ذشىً)...ٍل١سٚجٌط

 .ٚجٌٍّؤ١ْٚٓ جٌٍؤْحء ذ١ٓ جلاضظحي ػ١ٍّس ضك١ٓٓٚ ــ 

 .ِٓطٍّ ذشىً ضك١ٕٓٗ فٟ ٌّٓحػىضُٙ أوجتُٙ ػٓ ١سػىٓ ذطغ٠ًس جٌؼح١ٍِٓ ئِىجو٘ـ ــ 
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ضٛؾى جٌؼى٠ى ِٓ جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضإغٍ فٟ أوجء انؼبيهٍُ: ايم انتٍ تؤحر فٍ أداء انؼى -3

ضٟ ٢ًِ ججه جٌؼٛأُ٘ ضٍٞ ِإْٓس. ِٚٓ أجٌؼح١ٍِٓ وجنً 
(17)

.  

 ٚأوجء ٌطٕف١ًجٌّٛجٌو: ً٘ ٌىٜ جٌّٛظف١ٓ جٌّٛجٌو ٚجلأوٚجش جٌىحف١س جٌطٟ ٠كطحؾٛٔٙح ـ أ 

 ؟ ذشىً ؾ١ى جٌؼًّ

 ؟ جٌؼًّ ٚضٕف١ً ٔؿحَلإجٌمىٌز: ً٘ ٠ٛؾى ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ جٌمىٌجش جٌفى٠ٍس ٚجٌؿٓى٠س ـ  خ

ى أ٘ىجف جٌّطٍٛذس ٠ىضُ ضكًٚ٘  ُِٕٙ،ْ ِح جٌّطٍٛخ ٛجٌطٛلؼحش: ً٘ ٠ىٌن جٌؼحٍِـ  ؼ

 ؟ ؾ١ّغ جٌؼح١ٍِٓ ػٍُِٕٝٙ لأوجء جٌؼًّ ذشىً ؾ١ى ٚضُ ضؼ١ّّٙح 

 ػٍُّٙ. ٚأوجء ؾ١ّغ ػٕحطٍ ضٕف١ًو١ف١س  جٌّٙحٌجش ٚجٌىفحءز: ً٘ ٠ىٌن جٌؼح١ٍِٓـ  و

 ًٚ٘ ؟ جٌّإْٓسضظ١ُّ جٌؼًّ: ً٘ ٕ٘حن ضىجنً ذ١ٓ جلأػّحي جٌّهطٍفس وجنً ـ  ٘ـ

ًٚ٘ ٕ٘حن أ٠س ػمرحش أِحَ جٌؼح١ٍِٓ أغٕحء أوجء ؟  ١كسئؾٍجءجش جٌؼًّ ضطُ ذط٠ٍمس طك

 ؟ جٌؼًّ

غ ٚأوجء ؾ١ّ ضٕف١ً ِٓ ٛجْ جٌطأ١ً٘ جٌىحفٟ قطٝ ٠طّىًٍٕٛ٘ ٠ّطٍه جٌؼحِجٌطأ١ً٘: ٚ ـ 

 .ػٕحطٍ ػٍُّٙ

جٌىٚجفغ: ً٘ ٕ٘حن وٚجفغ ِكفُٖ ِٓ لرً جٌّإْٓس ٌطش١غ جٌؼح١ٍِٓ ٌٍٛطٛي ـ ـ  َ

١ٍٓ ئٌٝ أوجء ٚطٛي جٌؼحِؼ١ك ٛلحش ضًٚ٘ ٕ٘حن ِؼ ؟ وجء جٌّطٍٛخ٢ٌّٓطٜٛ ج

 ؟ ف١ٗجٌٍّغٛخ 

  
 

 .إػذاد انجبحج انًصذر: -انؼبيهٍُ( انؼىايم انتٍ تؤحر فٍ أداء 1-2انشكم رلى )

 داء انؼبيهٍُ:أيؼبَُر تمُُى  -4

: ِؼح١٠ٍ جٌؼٕحطٍ ِٚؼح١٠ٍ ِؼىلاش ّٚ٘ح ٌطم١١ُ أوجء جٌؼح١ٍِٓجٌّؼح١٠ٍ  ِٓ ٔٛػحْ ٕ٘حن

جلأوجء 
(18)

. 

طٍ: ٚضشًّ جٌظفحش ٚج١ٌُّّجش جٌطٟ ٠ؿد أْ ضطٛفٍ فٟ جٌفٍو، ٚجٌطٟ حٍٕ جٌؼِؼح١٠أ ـ 

١ٌطّىٓ ِٓ أوجء ػٍّٗ ذٕؿحـ ٚوفحءز. ِٚٓ  ٍْٚٛوٗ؛٠ؿد أْ ٠طكٍٝ ذٙح فٟ ػٍّٗ 

 انؼىايم انتٍ تؤحر فٍ أداء انؼبيهٍُ
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، ٚجٌّٛجظرس ػٍٝ ٚجًٌوحءٚجٌطؼحْٚ ٙح: جلإنلاص ٚجٌطفحٟٔ فٟ جٌؼًّ، ٚجلأِحٔس، أِػٍط

 .ئٔؿحَٖفٟ  ٚجٌىلسجٌؼًّ 

: ٠ّىٓ ضؼ٠ٍفٙح ذأٔٙح ػرحٌز ػٓ ١ُِجْ ٠ّىٓ ذٛجْططٗ أْ وجءلاش جلأِؼح١٠ٍ ِؼى خ ـ 

٠ُْ جٌّم١ُ ئٔطحؾ١س جٌّٛظف ٌّؼٍفس ِىٜ وفحءضٗ ِٓ ق١ع جٌؿٛوز ٚجٌى١ّس نلاي فطٍز 

جٌّؼىي جٌّكىو، ٌٍطٛطً ، ٠ٚطُ يٌه ذّمحٌٔس جٌؼًّ جٌّٕؿُ ٌٍّٛظف ِغ ١َِٕس ِكىوز

 .ؿٛوزأٚ جٌ أن١ٍجً ئٌٝ ضكى٠ى ِٓطٜٛ ئٔطحؾٗ ِٓ ق١ع جٌى١ّس

 انًجحج انخبنج: الإطبر انؼًهٍ نهذراضخ

ّظٍف ذ جٌؼح١ٍِّٓٛظف١ٓ جٌطّػً ِؿطّغ جٌىٌجْس فٟ ؾ١ّغ ٠ يزتًغ انذراضخ: -1

 .سِٚٛظف ح( ِٛظف04رحٌغ ػىوُ٘ )ٌجٚ ف٠ٍم١ح جٌٍت١ٟٓ ؽٍجذٍّأشّحي 

ف٠ٍم١ح أّظٍف شّحي ذ جٌؼح١ٍِٓجٌىٌجْس فٟ جٌّٛظف١ٓ  ٠طّػً ِؿطّغ انذراضخ:ػُُخ -2

 ٌّٛظف١ٓ ذحٌّظٍف ٌٚؤْحءػٍٝ ج جْطرحٔس (04) ّ، ق١ع ضُ ض٠َٛغٍجذٍت١ٟٓ ؽجٌٍ

ٌؼىَ طلاق١طٙح ٌٍطك١ًٍ، ( ِٕٙح 8ٚفمىش )( جْطر١حٔحً 23) حٚجٌّىٌجء، ػحو ِٕٙ جلألٓحَ

ٌٝ ذٍٔحِؽ ئٌٝ جلاو١ًٓ ِٚٓ ضُ ئٌٝ جٌطك١ًٍ ضُ ضك٠ٍٛٙح ئٚجلاْطر١حٔحش جٌطٟ نؼؼص 

spss) )

 .جلاؾطّحػ١سٍَٛ ٌٍؼ ١سجلإقظحت ٌٝ جٌكُِسئ ججنطظحٌ

 

 ( تىزَغ انؼُُخ وحركخ الاضتجبَخ1)رذول 

 

 

ِم١حِ ١ٌىٍش جٌهّحْٟ ٚجٌّطّػً  ذحْطهىجَلحَ جٌرحقع ذطظ١ُّ جْطر١حْ  أداح انذراضخ:-3

 ض١س )ِٛجفك ذشىز، ِٛجفك، ِكح٠ى، غ١ٍ ِٛجفك، غ١ٍ ِٛجفك ذشىز(لأفٟ جٌؼرحٌجش ج

رٍ ٚذٕحء ػٍٝ يٌه جػط ،ٓ ّٛظف١جٌجٌٙىف ِٕٗ ؾّغ جٌر١حٔحش ٌغٍع جٌكظٛي ػٍٝ آٌجء 

( ذحػطرحٌ أْ جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س جٌطٟ ل١ّطٙح ٠2ٓحٚٞ ) جلافطٍجػٟجٌْٛؾ جٌكٓحذٟ 

( ضؼرٍ ػٓ وٌؾس جٌّٛجفمس ٍِضفؼس )أٚجفك( ٚجٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س جٌطٟ 2) ً ِٓأل

ٚجٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س  )ِكح٠ى( ( ضؼرٍ ػٓ وٌؾس جٌّٛجفمس ِطْٛطس2ل١ّطٙح ضٓحٚٞ )

 وٌؾس جٌّٛجفمس ِٕهفؼٗ )لا أٚجفك(.ضؼرٍ ػٓ  2جٌطٟ ل١ّطٙح أورٍ ِٓ 

 ( يمُبش انذراضخ انًؼتًذ انخًبض2ٍرذول )

 جٌر١حْ 
جلاْطرحٔحش 

 جٌَّٛػس 

جلاْطر١حٔحش 

 جٌّفمٛوز 

جلاْطرحٔحش 

 جٌهحػؼس ٌٍطك١ًٍ 

 جٌٕٓرس جٌؼىو

 %84 23 8 04 جلإؾّحٌٟ
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فك ٛجِ جٌٍأٞ

 ذشىٖ

غ١ٍ   ِكح٠ى ِٛجفك

 ِٛجفك

غ١ٍ ِٛجفك 

 ذشىٖ

 2 0 2 3 1 جٌىٌؾس

 

جْطهىَ جٌرحقع ٌطك١ًٍ جٌر١حٔحش  الأضبنُت الإحصبئُخ انًطتخذيخ فٍ انذراضخ:ـ 4

، جلأوٚجش جلإقظحت١س جلأض١س: )جٌٕٓد جٌّث٠ٛس جلأ١ٌٚس جٌّطكظً ػ١ٍٙح ذٛجْطس جلاْطرحٔس

( فٟ قحٌس ػ١ٕس Tجنطرحٌ ) –أٌفح وٍٚ ٔرحل( ٌ )جنطرح –ٚجٌطىٍجٌجش ٚجٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ 

 )ضك١ًٍ جلأكىجٌ جٌر١ٓؾ(. –( T-Testٚجقىز )

 (:أنف كرو َجبخ انذراضخ )يؼبيمصذق أداح   -5

جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س  ٔظُجٌػرحش ٌلاْطرحٔس ٌّكٌٛ  ِؼحِلاش ٠ر١ٓ (2ٌلُ )ؾىٚي 

وٍٚ  أٌفح هىجَ ؽ٠ٍمسْطذح جٌطأ١ً٘ ٚجٌىفحءزجلإٌىط١ٍٔٚس ِٚكٌٛ أوجء جٌؼح١ٍِٓ ِٓ ق١ع 

 .ٔرحل

 انجُذ د
ػذد 

 انفمراد
 يؼبيم انخجبد

 4.922 8 ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س 1

 4.974 9 ضأ١ً٘ جٌؼح١ٍِٓ 3

 4.922 9 وفحءز أوجء جٌؼح١ٍِٓ 2

 4.988 26 ـــــىـــــــــــــــــــــــــــًجٌــــــــــــــــــــ 

ٍِضفؼس  وٍٚ ٔرحلأْ ل١ّس ِؼحًِ أٌفح  (2)جٌؿىٚي ٠طؼف ِٓ جٌٕطحتؽ جٌّٛػكس فٟ 

(، ٟٚ٘ ل١ّس غرحش ػح١ٌس ؾىجً فٟ 4.988جٌىٍٟ )ٌؿ١ّغ جٌّطغ١ٍجش ٚضؼطرٍ ل١ّس أٌفح 

 جٌؼٍف جلإقظحتٟ.  

 تحهُم انجُبَبد انشخصُخ نؼُُخ انذراضخ:  -6

 ( انجُبَبد انشخصُخ نؼُُخ انذراضخ4ل رلى )انزذو

فئبد  انًتغُر

 انًتغُر

انُ انؼذد

 ضجخ

% 
 

 ٌؿّٕج

.94 39 يوٍ

2 

 9.0 2 أٔػٝ

 111 32 انًزًىع
ألً ِٓ  

 ْٕس 32

2 18.

8 
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فئبد  انًتغُر

 انًتغُر

انُ انؼذد

 ضجخ

% 
 جٌؼٍّ

 
 ِٓ32 

 22ئٌٝ 

 ْٕس

18 22.

3 

 ِٓ22 

 04جٌٝ 

 ْٕس

2 9.0 

ْٕس  01

 فأوػٍ

2 12.

2 

 111 32 انًزًىع

 

جٌّٓطٛ

 ٜ

جٌطؼ١ٍّ

ٞ 

 

وٌؾس 

وذٍَٛ 

 جٌؼحٌٟ

3 2.2 

وٌؾس 

ذىح٠ٌٌٛٛ

ِ 

39 94.

2 

وٌؾس 

جٌّحؾٓط

ٍ٠ 

1 2.1 

وٌؾس 

 ووطٌٛجٖ

4 4 

 4 4 أنٍٜ

 111 32 انًزًىع

ِٓطٜٛ 

 جٌهرٍز

ِٓ ألً 

2 

 ْٕٛجش

10 02.

8 

ِٓ2 

ْٕٛجش 

 9جٌٝ 

 ْٕٛجش

14 21.

3 

 ِٓ14 

 10جٌٝ 

 ْٕس

3 2.3 

 ِٓ12 

ْٕس 

 فأوػٍ

2 18.

8 

 111 32 ًىعانًز

 2.3 3 ِى٠ٍ 
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فئبد  انًتغُر

 انًتغُر

انُ انؼذد

 ضجخ

% 

ِٓطٜٛ 

جٌٛظ١

 فٟ

ٔحتد 

 ِى٠ٍ

4 4 

ٌت١ّ 

 لُٓ 

10 02.

8 

.02 10 فِٛظ

8 

ٍِجؾغ 

 وجنٍٟ

3 2.3 

 111 32 انًزًىع

 111 32 الإرًبنٍ

 انًصذر: إػذاد انجبحج

ذحٌٕظٍ فٟ جٌؿىٚي جٌٓحذك ٠طؼف أْ ػىو جًٌوٌٛ فٟ ػ١ٕس انتىزَغ حطت انزُص: 

( ِٓ ؾٍّس 9.0( ذٕٓرس )%2(، ٚػىو جلإٔحظ )94.2رس )%ذٕٓ حِٛظف( 39جٌىٌجْس )

ّى ذشىً طؼجٌّظٍف ٠ ًٚ٘ج ٠إوى ذأْ %(،84ٕٓرس )ذٚ (23ػ١ٕس جٌىٌجْس جٌطٟ ضرٍغ )

( ذٕٓرس 18فىحْ أورٍ ػىو ) 22ٌٝ ئ 32ذحٌٕٓرس ٌٍؼٍّ ِٓ ْٓ  أِح ،ور١ٍ ػٍٝ جًٌوٌٛ

ثس جٌؼ٠ٍّس جٌظغ١ٍز ٠ٚؼى ً٘ج ِإشٍجً ؾ١ىجً ػٍٝ أْ جٌّظٍف ٠ؼطّى ػٍٝ جٌف %(22.3)

 لاشِإ٘ ج٠ًٌٓ ٠كٍّْٛٔٓرس جٌّٛظف١ٓ  ذ١ّٕح، فٟ ضط٠ٍٛ جٌهىِحش جٌّظٍف١س

٠ٓ ٠كٍّْٛ ِإً٘ ٟٚ٘ ٔٓرس ػح١ٌس ِمحٌٔس ِغ ٔٓرس جًٌ( 94.2)%ذىح٠ٌٌِٛٛ لى ذٍغص

أِح ض٠َٛغ ػ١ٕس جٌىٌجْس قٓد ِٓطٜٛ جٌهرٍز  ٚ ِحؾٓط١ٍ(، نٍٞ ِػً ) وذٍَٛ ػحيأ

ٌؼح١ٍِٓ ذحٌّظحٌف ٌى٠ُٙ نرٍز ػًّ )ألً ٓ ٔظف جِأٞ أْ أوػٍ %( 02.8)ص وحٔ

ِح فّح أجٌؼًّ فٟ جٌّؿحي جٌّظٍفٟ، ػٍٝ نرٍز  ؾ١ىجً ٠ٚؼى ً٘ج ِإشٍجً ْٕٛجش(  2ِٓ 

وّٛظف أٚ ٌت١ّ ٌى٠ُٙ ِّٓٗ  ٓىحٔص ٔٓرس جٌّٛظف١ٓ ج٠ًٌف جٌٛظ١ف٠ٟطؼٍك ذحٌّٓطٛٞ 

 ٟٚ٘ ٔٓرس ِمرٌٛس ِٓ ػ١ٕس جٌىٌجْس. (02.8لُٓ ِطمحٌذس ق١ع ذٍغص )%

 وصف يتغُراد انذراضخ: ــ بَُبح

جٌٍّو٠ُس، ِّػٍس ذحٌْٛؾ  سضٛطف ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس فٟ ً٘ج جٌؿُء ذّمح١٠ّ جٌُٕػ

 س ذحلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ، وّح ٠أضٟ:جٌكٓحذٟ، ِٚمح١٠ّ جٌطشطص جٌّطٍك، ِّػٍ

جٌّطغ١ٍ  جلإٌىط١ٍٔٚس ٠ؼُى ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س :يتغُراد انذراضخطف ٚ -1

ًٖ٘ جٌىٌجْس، ؾّؼص جٌر١حٔحش ِٕٙح ِٓ ػ١ٕس جٌىٌجْس، ػٓ  جٌّٓطمً جٌٍت١ٟٓ فٟ
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ضأ١ً٘ ٚأوجء جٌؼح١ٍِٓ ٚجٌّطّػً فٟ )جلاْطر١حْ،  ( فمٍز ِٓ فمٍجش8ؽ٠ٍك )

  ( فمٍز.18جٌطحذغ )جٌّطغ١ٍ  وجء(لأجٌؼح١ٍِٓ ٚوفحءز ج

 الإنكتروَُخ:وصف انًتغُر انًطتمم َظى انًؼهىيبد انًحبضجُخ  1-1

( )انؼبو Tبثٍ والاَحراف انًؼُبرٌ وَتبئذ اختجبر طانىضط انح َىضح (5انزذول )

 .الإنكتروَُخ(انًحبضجُخ  دانًؼهىيب )َظىنهًتغُر انًطتمم 

 spssانًصذر: إػذاد انجبحج ثبلاػتًبد ػهً َتبئذ ثرَبيذ                           

ٌٛ ٔظُ ٔلاقع أْ ل١ّس ئقظحتٟ جلانطرحٌ جٌؼحَ ٌّك (2) ٌلُٚي ىِٓ نلاي جٌؿ 

( ٟٚ٘ 4.444( ذىلاٌس ِؼ٠ٕٛس ِكٓٛذس )10.720) جلإٌىط١ٍٔٚسس جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١

ْ جٌّطْٛؾ جٌؼحَ ئ(، ٚق١ع 4.42ألً ِٓ ِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس جٌّؼطّى فٟ جٌىٌجْس )

 انفمرح ر. و

  
انىضط 

انحطب

 ثٍ

الاَحرا

 ف 

انًؼُبر

ٌ 

احصبء 

)الاختجبر

T) 

انذلانخ 

انًحطى

 ثخ

اتزبِ 

أفراد 

 انؼُُخ

ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س  َجْطهىج٠طُ  1

 جٌّظٍف. جلإٌىط١ٍٔٚس فٟ

 ٍِضفغ 4.444 13.320 4.784 1.28

ط١ٍٔٚس ىضٓحػى ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س جلإٌ 3

 ػٍٝ ضٕف١ً جٌؼًّ جٌّظٍفٟ ذىفحءز ٚفحػ١ٍس.

 ٍِضفغ 4.444 13.089 4.877 1.90

ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس ٠ٓحػى  2

 قّح٠س جٌر١حٔحش ٚػىَ جٌطلاػد ذٙح.فٟ 

 ٍضفغِ 4.444 10.482 4.842 3

٠طكظً جٌّٛظف١ٓ ذحٌّظٍف ػٍٝ وٌٚجش  0

ضى٠ٌر١س ػٍٝ و١ف١س جٌؼًّ ذحٌّٕظِٛس 

 لإٌىط١ٍٔٚس.ج

ِطْٛ 4.444 12.320 4.842 2

 ؽ

٠ٛفٍ جٌّظٍف ِؿّٛػس ِٓ جٌكٛج١ْد  2

ٚجٌشرىحش جٌطٟ ضؼًّ ػ١ٍٙح جٌّٕظِٛس 

 جلإٌىط١ٍٔٚس.

 ٍِضفغ 4.444 12.320 4.942 3.12

جٌّكحْر١س  ٠ٓحُ٘ ضطر١ك ٔظُ جٌّؼٍِٛحش  2

جلإٌىط١ٍٔٚس فٟ ضط٠ٍٛ ٌٚفغ وفحءز ػًّ 

 جٌٕظحَ جٌّكحْرٟ فٟ جٌّظٍف

 ٍِضفغ 4.444 12.222 4.729 3.42

٠ٓحػى ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س   7

جلإٌىط١ٍٔٚس جٌّظٍف ػٍٝ ئضّحَ جٌّؼحِلاش 

 جٌّكحْر١س ذ١ٓ جلألٓحَ ئٌىط١ٍٔٚح

 ٍِضفغ 4.444 11.342 4.923 1.91

حش جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس ٠ِٛفٍ ٔظُ جٌّؼٍٛ 8

ِإشٍجش ضّىٓ ئوجٌز جٌّظٍف ِٓ جوطشحف 

 فحش ِٚؼحٌؿطٙحججلأنطحء ٚجلأكٍ

 ٍِضفغ 4.444 12.472 4.829 1.88

انًتىضط انؼبو لإربثبد يفرداد ػُُخ  

 انذراضخ

1.92 4.723 10.720 4.444  
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(، 2جٌّفطٍع ) ؾ( ٚ٘ٛ أطغٍ ِٓ جٌّط1.92ْٛلإؾحذحش ِفٍوجش ػ١ٕس جٌىٌجْس )

ٔظُ  جْطهىجَ ٜطٛذّٓػٍٝ جٌؼرحٌجش جٌّطؼٍمس ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٝ أْ ِٛجفمس ػ١ٕس جٌىٌجْس 

٠ؼحً ٠ىي ػٍٝ ٚػٟ أ ،جٌّؿحي جٌّظٍفٟفٟ  جلإٌىط١ٍٔٚس ِٛحش جٌّكحْر١سجٌّؼٍ

جٌّٛظف١ٓ ذحٌّظٍف ػٍٝ أ١ّ٘س ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس وجنً جٌمطحع 

ػًّ جٌٕظحَ جٌّكحْرٟ ُٙ فٟ ضط٠ٍٛ ٌٚفغ وفحءز ٓضٔٙح أجٌّظٍفٟ ِٓ ق١ع 

ْ ٔظُ جٌّؼٍِٛحش أٌٟ ئطلاػد ذٙح، ذحلإػحفس ف ٚقّح٠س جٌر١حٔحش ٚػىَ جٌذحٌّظٍ

٠ؼحً ٠ىي أٚجٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس ضٓحػى ػٍٝ ضٕف١ى جٌؼًّ جٌّظٍفٟ ذىفحءز ٚفحػ١ٍس 

ضط١ف ٔٙح أٓ ق١ع ِذأ١ّ٘س ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس ػٍٝ ٚػٟ جٌّٛظف١ٓ 

 ئًٌٖٝ٘ جٌٕط١ؿس ٠ٍٚؾغ جٌرحقع  ١ٓ ذحٌّظٍف.وجء جٌؼحٍِأفٍطٗ ٌٍطأ١ً٘ ٌٚفغ وفحءز 

ضُج٠ى جٌكحؾس فٟ جٌطفى١ٍ  ئٌٝ ْٜ ج٠ٌُحوز جٌّطٓحٌػس فٟ قؿُ جٌّؼٍِٛحش جٌّطىفمس أوأ

جٌطّٛقحش  قىأجٌطىٌٕٛٛؾٟ ٚئونحٌٗ فٟ جٌؼًّ جٌّكحْرٟ جٌّظٍفٟ جلأٍِ جًٌٞ ؾؼٍٗ 

ْ ِٓ جٌؼٌٍٚٞ وح ج، ًٌقؿحِٙح ٚأٔٛجػٙحأضكم١مٙح جٌّإْٓحش ذّهطٍف  ئٌٝ جٌطٟ ضٓؼٟ

 جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس.  َ ٔظُ ْ ضطؼحًِ ٚضٓطهىأػٍٝ جٌّظحٌف 

( ٠ٛػف 2جٌؿىٚي ) هتأهُم انؼهًٍ نهؼبيهٍُ ثبنًصرف:نوصف انًتغُر انتبثغ  1-3

ٌـ َ( ٌٍّطغ١ٍ جٌطحذغ ح)جٌؼ Tجٌْٛؾ جٌكٓحذٟ ٚجلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ٚٔطحتؽ جنطرحٌ 

 )جٌطأ١ً٘ جٌؼٍّٟ ٌٍؼح١ٍِٓ(.

انىضط  انفمراد ر. و

 انحطبثٍ

َحراف الا

 انًؼُبرٌ

 

احصبء 

 (T)الاختجبر

انذلانخ 

 انًحطىثخ

اتزبِ 

أفراد 

 انؼُُخ

أْ ٠ىْٛ جٌّٛظف ِإ٘لا فٟ ِؿحي  ٠ؿد 1

جٌٕظُ جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس قطٝ ٠طّىٓ ِٓ 

 أوجء ػٍّٗ جٌّظٍفٟ ذىفحءز.

 ٍِضفغ 4.444 13.271 4.702 1.22

ّكحْر١س جْطهىجَ ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌ 3

ّؿحي جٌّظٍفٟ ٠ُ٠ى ِٓ جلإٌىط١ٍٔٚس فٟ جٌ

 ٔؿحَ جٌؼًّ.ئجقطّحي ٌْٙٛس 

 ٍِضفغ 4.444 12.372 4.227 1.22

٠ٛفٍ جٌّظٍف فٍطس جٌطأ١ً٘ ٌىً جٌّٛظف١ٓ  2

 قٓد جقط١حؾحضُٙ.

 ِطْٛؾ 4.444 10.340 4.982 2.42

ػٍٝ ٔظُ جٌّؼٍِٛحش  جٌّٛظف١ٓ ضأ١ً٘ 0

ع ٛقطّحي ٚلجٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس ٠مًٍ ِٓ ج

 ُٙهطأ ػٕى جٌم١حَ ذؼٍّجٌّٛظف١ٓ فٟ جٌ

 جٌّظٍفٟ.

 ٍِضفغ 4.444 11.922 4.813 1.73

 ِطْٛؾ 4.444 17.331 4.844 2جٌطأ١ً٘ جٌؼٍّٟ جٌكحٌٟ ٌٍّٛظف١ٓ ذحٌّظٍف   2
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( ذىلاٌس ِؼ٠ٕٛس 12.287جٌؼحَ ) جلانطرحٌل١ّس ئقظحتٟ  ٠ظٍٙ ِٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك أْ 

ق١ع ٚ(، 4.42ِٓ ِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس جٌّؼطّى فٟ جٌىٌجْس ) ً( ٟٚ٘ أل4.444ِكٓٛذس )

( ٚ٘ٛ أطغٍ ِٓ جٌّطْٛؾ 3.47ذحش ِفٍوجش ػ١ٕس جٌىٌجْس )ْ جٌّطْٛؾ جٌؼحَ لإؾحئ

ذأ١ّ٘س  ٝ جٌؼرحٌجش جٌّطؼٍمس(، ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٝ أْ ِٛجفمس ػ١ٕس جٌىٌجْس ػ2ٍجٌّفطٍع )

، ق١ع ذحٌّظٍف ً جٌؼح١ٓ١ٍِضأ٘فٟ  َحْٙلإٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس فٟ ج

أ١ً٘ وحٔص ئ٠ؿحذ١س)ِٛجفك( ِّح ١ٕس جٌىٌجْس قٛي جٌرؼى جٌطػ ٔلاقع أْ جضؿح٘حش أفٍجو

ضأ١ً٘ جٌؼح١ٍِٓ  ١س ٠إغٍ ػٍْٝ ٚؾٛو ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س جلإٌىطٍٚٔأ٠إوى ػٍٝ 

 ّح َجو ضأ١ً٘ جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚسق١ع وٍذحٌّظٍف 

ٟ ٌئٍؾغ جٌرحقع ًٖ٘ جٌٕط١ؿس ٠ٚ ٔؿحَ جٌؼًّ،ئوٍّح َجو جقطّحي ٌْٙٛس ضٕظ١ُ ٚفكض ٚ

ػٕٗ فٟ أٞ ِإْٓس  جلاْطغٕحءأْ ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس ؾُء ٠ظؼد 

ٍِ جًٌٞ ؾؼً ٔظُ جٌّؼٍِٛحش ْح١ْحً فٟ جٌّإْٓحش، جلأأؾُءجً  أطرف لأٔٗ ؛ قى٠ػس

نطحء وجء جٌؼح١ٍِٓ ٚضأ١ٍُ٘ٙ ٚجٌكى ِٓ جلأأك١ٓٓٓ ضجٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس لحوٌز ػٍٝ 

جٌىحفٟ ٌٍّٛظف١ٓ ػٍٝ  ٌٚس جٌؼًّ فٟ قحٌس ضٛفٍ جٌطأ١ً٘غٕحء ُِجأْ ضكىظ أطٟ ٠ّىٓ جٌ

 جٌٕظُ جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس ذشىً ؾ١ى. 

لا ٠طٕحْد ِغ ضطٌٛ ذ١ثس ٔطُ جٌّؼٍِٛحش 

 جٌّكحْر١س جلاٌىط١ٍٔٚس.

ئٌّحَ ِٛظفٟ جٌّظٍف ذٍغحش جٌرٍِؿس  2

طهىِس فٟ ٔظُ ىٖ ػٍٝ ضم١١ُ جٌرٍجِؽ ج٠ٌّٓٓحػ

 جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س جلاٌىط١ٍٔٚس ذىفحءز.

 ٍِضفغ 4.444 12.148 4.997 3.21

جٌّٓطٍّ ٌّٛظفٟ جٌمطحع جٌّظٍفٟ  جٌطأ١ً٘ 7

ػٍٝ ٔظُ جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس ٠ٓحػى فٟ 

ضكىظ فٟ أٔظّس  ِٛجورس جٌططٌٛجش جٌطٟ

 جٌّكحْر١س.

 ٍِضفغ 4.444 12.228 4.248 1.72

ّٛظف١ٓ ذحٌٕظُ جٌّؼٍِٛحش ِؼٍفس جٌ ضٓحػى 8

جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس ػٍٝ جٌطٕظ١ُ ٚفكض 

 جٌؼًّ جٌّظٍفٟ.

 ٍِضفغ 4.444 12.914 4.200 1.81

٠ٓطط١غ جٌّٛظف جٌطم١ٍىٞ ِٓ جٌم١حَ ذؼٍّٗ  9

جْطهىجَ  سذفحػ١ٍس وْٚ جٌكحؾس ٌٍطأ١ً٘ فٟ قحٌ

وجنً أٔظّس جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس 

 جٌّظٍف.

 ِطْٛؾ 4.444 18.221 4.912 2

انًتىضط انؼبو لإربثبد يفرداد ػُُخ  

 انذراضخ

3.47 4.718 12.287 4.444  
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 (.7كفبءح أداء انؼبيهٍُ ثبنًصرف: انزذول )نوصف انًتغُر انتبثغ  1-3

( ذىلاٌس ِؼ٠ٕٛس 12.210أْ ل١ّس ئقظحتٟ جلانطرحٌ جٌؼحَ ) (7ِٓ ؾىٚي ٌلُ ) ٠طر١ٓ

(، ٚق١ع 4.42( ٟٚ٘ ألً ِٓ ِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس جٌّؼطّى فٟ جٌىٌجْس )4.444ِكٓٛذس )

 ( ٚ٘ٛ أطغٍ ِٓ جٌّطْٛؾ1.82)جٌّطْٛؾ جٌؼحَ لإؾحذحش ِفٍوجش ػ١ٕس جٌىٌجْس  ْئ

ز ٔؿحـ جٌؼًّ أْ ٠َحو ػ١ٕس جٌىٌجْس ػٍٝ(، ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٝ أْ ِٛجفمس 2جٌّفطٍع )

جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س  وجء جٌؼح١ٍِٓ فٟ ظً جْطهىجَ ٔظُأوفحءز  ػٍٝجٌّظٍفٟ ٠طٛلف 

 ضٕف١ًِٓ  ٛجػحْططجوجء ػح١ٌس أضأ١ً٘ ٚوفحءز  ْٜٚ يٛجلإٌىط١ٍٔٚس، ق١ع وٍّح وحْ جٌؼحٍِ

٠ش١ٍ جٌرحقع ٚ ٔؿحَ جٌؼًّ.ئ١ٍ جٌٛلص ٚجٌؿٙى جٌّرًٚي فٟ ذىفحءز ٚضٛف جٌؼًّ جٌّظٍفٟ

ر. 

 و

انىضط  انفمراد

 انحطبثٍ

َحراف لاا

 انًؼُبرٌ

 

احصبء 

 (T)الاختجبر

انذلانخ 

 طىثخانًح

اتزبِ 

أفراد 

 انؼُُخ

ضٓحػى ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس   1

 ػٍٝ ضٕف١ً جٌؼًّ جٌّظٍفٟ ذىفحءز ػح١ٌس.

ٍِض 4.444 34.374 4.074 1.28

 فغ

ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس  جْطهىجَ 3

ٌٟ ٠َحوز وفحءز جفٟ جٌٕظحَ جٌّظٍفٟ ٠إوٞ 

ٚطك١كس جٌّٛظف١ٓ فٟ ئنٍجؼ ِؼٍِٛحش ول١مس 

 ٚج١ٔس.

ٍِض 4.444 17.024 4.228 1.72

 فغ

جٌّٛظف١ٓ ٌٕظُ جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس  جْطهىجَ  2

ِٓ جٌٛلص  جفٟ جٌؼًّ جٌّظٍفٟ ٠ٛفٍ وػ١ٍ

ٚجٌؿٙى جٌّرًٚي فٟ ئٔؿحَ جٌؼًّ ِمحٌٔس ذحٌٕظُ 

 جٌطم١ٍى٠س.

ضٍِ 4.444 12.289 4.844 1.90

 فغ

١ٔس ٔظحَ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س جلإٌىطٍٚ ١ٙ٠ة  0

ز وفحءز جٌؼح١ٍِٓ ذ١ثس ػًّ ِٕحْرس ٠ٌُحو

 ذحٌّظٍف.

ٍِض 4.444 11.321 4.879 1.72

 فغ

ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س جلإٌىطٍٟٚٔ  ضٓحػى  2

ِٛظفٟ جٌّظٍف ػٍٝ ضٛف١ٍ جٌطمح٠ٌٍ جٌلاَِس 

 لإوجٌز فٟ جٌٛلص جٌّٕحْد.

ٍِض 4.444 17.010 4.249 1.88

 فغ

ح١ٌس فٟ ػ وفحءز ٚيٚ جٌّظٍفٟ جٌمطحع ِٛٛظف 2

ّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س ظً جْطهىجَ ٔظُ جٌ

 جلإٌىط١ٍٔٚس.

ٍِض 4.444 17.242 4.739 3.38

 فغ

ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس  جْطهىجَ  7

فٟ جٌؼًّ جٌّظٍفٟ ٠ُ٠ى ِٓ وفحءز جلأوجء 

 جٌّٕٟٙ ٌٍّٛظف١ٓ.

ٍِض 4.444 10.381 4.219 1.22

 فغ

رس ِحَ ذٕظحَ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْجلإػىَ   8

ٌّؼٛلحش جٌطٟ ضٛجؾٗ ؼطرٍ ِٓ ج٠جلإٌىط١ٍٔٚس 

 وفحءز ِٛظفٟ جٌمطحع جٌّظٍفٟ.

ٍِض 4.444 12.320 4.893 3.49

 فغ

جٌؼًّ جٌّظٍفٟ ذحْطهىجَ ٔظُ  ٠ؼطرٍ  9

 لاجٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس أوجء فؼح

 حٔحش.١فٟ ولس جلانطرحٌجش ِٚؼحٌؿس جٌر

ٍِض 4.444 13.292 4.773 1.73

 فغ

  4.444 12.210 4.222 1.82 ُخ انذراضخط انؼبو لإربثبد يفرداد ػُانًتىض 
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ْ ٔؿحـ أٞ ِإْٓس ٠طٛلف ػٍٝ ِؼىي وفحءز أوجء جٌؼح١ٍِٓ ذٙح فٟ جْطهىجَ ٔظُ أٌٟ ئ

 ٜجٌّظٍف يٚ ًْ وجنٛجٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس ذىفحءز، فىٍّح وحْ جٌؼحٍِ

 س جلإٌىط١ٍٔٚس وٍّح َجوجَ ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١وفحءز ػح١ٌس ٚضأ١ً٘ ػٍٝ جْطهى

ِٓ جلانطحء َٚجو ِٓ  صفحءز ػح١ٌس ٚفٟ جٌٛلص جٌّٕحْد ٚلٍٍفٍطٗ جٔؿحَ جٌؼًّ ذى

  ٍْػس جٔؿحَ جٌؼًّ جٌّظٍفٟ.

 اختجبر انفرضُبد: ــ حبنخب

( ٚػ١ٍس Spssجلإقظحتٟ ) ؽلانطرحٌ طكس فٍػ١حش جٌىٌجْس غُ جْطهىجَ جٌرٍٔحِ

 ػحز جٌهطٛجش جٌّطّػٍس فٟ ج٢ضٟ:ؼ١ٓ جلاػطرحٌ جٌمٛجػى ٍِٚجػٌٍٚز جلأنً ذ

%( ِٚٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس ًٌٖٙ جٌىٌجْس 92جٌػمس جٌّطرؼس فٟ ًٖ٘ جٌىٌجْس )ْ وٌؾس ئ

 (.0.05) ٠ٞٓحٚ

 انفرضُخ انرئُطُخ: -1

نكتروَُخ وأداء )َىرذ أحر رو دلانخ إحصبئُخ ثٍُ َظى انًؼهىيبد انًحبضجُخ الإ

 انؼبيهٍُ(.

ئقظحت١س ذ١ٓ ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س  لا ٠ٛؾى أغٍ يٚ ولاٌس H0و انفرضُخ انؼذ

 جلاٌىط١ٍٔٚس ٚأوجء جٌؼح١ٍِٓ. 

٠ٛؾى أغٍ يٚ ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س  :H1فرضُخ انجذَم 

 جلاٌىط١ٍٔٚس ٚأوجء جٌؼح١ٍِٓ. 

نًحبضجُخ ثٍُ َظى انًؼهىيبد اانخطٍ لاختجبر انؼلالخ  رتحهُم الاَحذا (8)رذول 

 .ٍُوأداء انؼبيه

يؼبيم  انًتغُر انًطتمم

الارتجبط 

R  

يؼبيم 

انتحذَذ 

R
2

  

يؼبيم 

الاَحذار 

B  

 Tلًُخ 

  انًحطىثخ

يطتىي 

 انذلانخ

ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س 

 جلإٌىط١ٍٔٚس 

4.922+ 4.937 4.922 2.143 4.444 

 (1.15بئُبا ػُذ يطتىي يؼُىَخ )صدال إح           

ي ٔظححُ جٌّؼٍِٛحححش جٌّكحْححر١س جلاٌىط١ٍٔٚححس  ( وٌجْححس ػلالححس ِؿححح 8) ٠ٛػححف جٌؿححىٚي 

)وّطغ١حححٍ ِٓحححطمً( فحححٟ أوجء جٌؼحححح١ٍِٓ  )وّطغ١حححٍ ضححححذغ( ق١حححع أظٙحححٍش ٔطححححتؽ جٌطك١ٍحححً 

( ذىلاٌححس 2.143( جٌّكٓححٛذس ٚجٌطححٟ ذٍغححص )(Tلإقظحححتٟ جٌّىٚٔححس ذحٌؿححىٚي أْ ل١ّححس   ج

، ذححًٌه ٠4.42ححس ؼٕٛٚل١ّححس ِٓححطٜٛ جٌىلاٌححس أطححغٍ ِححٓ ِٓححطٜٛ جٌّ 4.444ئقظحححت١س 
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فٍع جٌؼىَ  ٍٔفغ
 0: 10 H

ٚٔمرً جٌفحٍع جٌرحى٠ً  
 0: 11 H

ػٍحٝ أْححِ  

 ػٍحٝ )وّطغ١حٍ ِٓحطمً( جلاٌىط١ٍٔٚحسٌحٕظُ جٌّؼٍِٛححش جٌّكحْحر١س  ٚؾٛو ضأغ١ٍ ِؼٕحٛٞ"

٠حٗ ِٛٛؾرس  ذٕٓرس ل Rْ ئشحٌز ِؼحًِ جلاٌضرحؽ ئٚق١ع " )وّطغ١ٍ ضحذغ(  أوجء جٌؼح١ٍِٓ

ُ ٔظحححُ أٞ أٔحححٗ وٍّحححح جٌضفؼحححص لححح١ سؽٍو٠ححح+( ٚػ١ٍحححٗ ضٛؾحححى ػلالحححس 4.922ٚضٓححححٚٞ )

" ٚجٌؼىححّ طححك١ف،  أوجء جٌؼححح١ٍِٓ جٌضفؼححص لحح١ُ "" جٌّؼٍِٛحححش جٌّكحْححر١س جلاٌىط١ٍٔٚححس

Rٚضرححح١ٓ ل١ّحححس ِؼحِحححً جٌطكى٠حححى 
2

أْ جٌطغ١حححٍ فحححٟ جٌّطغ١حححٍ جٌّٓحححطمً )ٔظحححُ جٌّؼٍِٛححححش  

(, غ١حٍ فحٟ جٌّطغ١حٍ جٌطححذغ )أوجء جٌؼحح١ٍِٓط% ِحٓ ج93.7ٌجٌّكحْر١س جلاٌىط١ٍٔٚحس( ٠فٓحٍ 

(, ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ أْ جٌطغ١ٍ ذّمحىجٌ ٚقحىز 4.922ضٓحٚٞ )  Bجٌ أْ ل١ّس ِؼحًِ جلأكى وّح

ٚجقححىز فححٟ لحح١ُ جٌّطغ١ححٍ جٌّٓححطمً )ٔظححُ جٌّؼٍِٛحححش جٌّكحْححر١س جلاٌىط١ٍٔٚححس( ٠ححإوٞ ئٌححٝ 

 (.4.922جٌطغ١ٍ فٟ جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ )أوجء جٌؼح١ٍِٓ( ذّمىجٌ)

ثؼُذ  ثٍُحر لأخطٍ لاختجبر ا( تحهُم الاَحذار ان9)رذول  ونً:لأا انفرػُخ انفرضُخ

 .انؼبيهٍُ الانكتروَُخ وتأهُمَظى انًؼهىيبد انًحبضجُخ 

انًتغُر 

 انًطتمم

يؼبيم 

  Rالارتجبط 

يؼبيم 

انتحذَذ 

R
2

  

يؼبيم 

الاَحذار 

B  

 Tلًُخ 

انًحطى

  ثخ

يطتىي 

 انذلانخ

ٔظُ جٌّؼٍِٛحش 

جٌّكحْر١س 

 ١ٔسٚجلاٌىطٍ

4.922+ 4.87 4.922 3.232 4.444 

 (1.15)يطتىي يؼُىَخ دال إحصبئُبا ػُذ            

وّطغ١ححٍ ٌىط١ٍٔٚححس )لإجوٌجْححس أغححٍ ٔظححُ جٌّؼٍِٛحححش جٌّكحْححر١س  (9)٠ٛػححف جٌؿححىٚي 

ِٓححطمً( فححٟ ضأ١٘ححً جٌؼححح١ٍِٓ )وّطغ١ححٍ ضحححذغ( ق١ححع أظٙححٍش ٔطحححتؽ جٌطك١ٍححً جلإقظحححتٟ 

( ذىلاٌحححس ئقظححححت١س 3.332كٓحححٛذس ٚجٌطحححٟ ذٍغحححص )ّجٌ (T)جٌّىٚٔحححس ذحٌؿحححىٚي أْ ل١ّحححس 

، ذًٌه ٔحٍفغ فحٍع 4.42ٌس أطغٍ ِٓ ِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس ٚل١ّس ِٓطٜٛ جٌىلا 4.444

جٌؼىَ 
 0: 10 H

ٚٔمرً جٌفٍع جٌرحى٠ً  
 0: 11 H

ٚؾحٛو ضحأغ١ٍ " ػٍحٝ أْححِ 

جٌؼح١ٍِٓ وّطغ١ٍ ِٓطمً( ٚضأ١ً٘ جلاٌىط١ٍٔٚس )ٌّؿحي ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س  ِؼٕٛٞ

 وّطغ١ٍ ضحذغ(.)

 انخبَُخ: انفرػُخنفرضُخ ا

ثٍُ انُظى انًؼهىيبد انًحبضجُخ حر لأاَحذار انخطٍ لاختجبر تحهُم الا (11)رذول 

  .انؼبيهٍُ وكفبءح أداء
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يؼبيم  انًتغُر انًطتمم

  Rالارتجبط 

يؼبيم 

Rانتحذَذ 
2

  

يؼبيم 

  Bالاَحذار 

 Tلًُخ 

  انًحطىثخ

يطتىي 

 انذلانخ

ٔظُ جٌّؼٍِٛحش 

 جٌّكحْر١س 

4.973+ 4.902 4.973 2.314 4.442 

 (1.15)َخ بئُبا ػُذ يطتىي يؼُىدال إحص           

جلاٌىط١ٍٔٚححس وٌجْححس جلأغححٍ ذّؿحححي ٔظححُ جٌّؼٍِٛحححش جٌّكحْححر١س  (14)٠ٛػححف جٌؿححىٚي 

وّطغ١حٍ ضححذغ( ق١حع أظٙحٍش ٔطححتؽ جٌطك١ٍحً جٌؼحح١ٍِٓ )وّطغ١ٍ ِٓطمً( فٟ وفححءز أوجء )

( ذىلاٌححس 2.314) جٌّكٓححٛذس ٚجٌطححٟ ذٍغححص (T)جلإقظحححتٟ جٌّىٚٔححس ذحٌؿححىٚي أْ ل١ّححس 

، ذححًٌه ٠ٛ4.42ححس ٌىلاٌححس أطححغٍ ِححٓ ِٓححطٜٛ جٌّؼٕٚل١ّححس ِٓححطٜٛ ج 4.442 ئقظحححت١س

ٍٔفغ فٍع جٌؼىَ 
 0: 10 H

ٚٔمرً جٌفحٍع جٌرحى٠ً  
 0: 11 H

ػٍحٝ أْححِ  

)وّطغ١حٍ ِٓحطمً( ٚوفححءز أوجء  ٌّؿحي ٔظُ جٌّؼٍِٛححش جٌّكحْحر١س ٚؾٛو ضأغ١ٍ ِؼٕٛٞ"

 جٌؼح١ٍِٓ )وّطغ١ٍ ضحذغ(.

 ئذ:بتانُ

ط١ٍٔٚس ِٛحش جٌّكحْر١س جلإٌىولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ ٔظُ جٌّؼٍ ٞأغٍ ي ٚؾٛو .1

 .جٌّٓطهىِس ذحٌّظٍف ٚأوجء جٌؼح١ٍِٓ

ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس  ٞٚؾٛو أغٍ ي .3

 ف٠ٍم١ح جٌٍت١ٟٓ.أجٌّٓطهىِس ٚجٌطأ١ً٘ ٚوفحءز أوجء جٌؼح١ٍِٓ ذّظٍف شّحي 

ف٠ٍم١ح جٌٍت١ٟٓ ؾحء ذىٌؾس أٍّٟ فٟ ِظٍف شّحي ؼٌجٌطأ١ً٘ ج ِٜٓطٛ  .2

( 3.47ْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌؼحَ ٌؿ١ّغ ِفٍوجش جٌؼ١ٕس )ق١ع ذٍغ جٌّط ٠ؿحذ١سئ

  (.4.718ٚجلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ جٌؼحَ ذٕٓرس )

ف٠ٍم١ح جٌٍت١ٟٓ ؾحء ذىٌؾس أوجء جٌؼح١ٍِٓ ذّظٍف شّحي أِٓطٛٞ وفحءز  .0

( 1.82فٍوجش جٌؼ١ٕس )ِ حذٟ جٌؼحَ ٌؿ١ّغق١ع ذٍغ جٌّطْٛؾ جٌكٓ ِمرٌٛس

 .(4.222َ ذٕٓرس )ٚجلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ جٌؼح

 

 تىصُبد:ان

ٔظّس جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س أػٌٍٚز ٍِجؾؼس جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ضمىِٙح   .1

جلإٌىط١ٍٔٚس فٟ جٌّظٍف ٌٚطى جلأنطحء و٠ٌٚح ٌطظك١كٙح، ٚيٌه ػٓ 
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ً ِٓ ١جٌطمٍ ٌٝئجلإٌىط١ٍٔٚس ذّح ٠إوٞ ٔظّس ؽ٠ٍك جٌٍّجؾؼس ٚضط٠ٍٛ ًٖ٘ جلأ

 نطحء فٟ ٘ىٖ جٌّؼٍِٛحش.جلأ

ٍّ ٌٍّٛظف١ٓ وجنً جٌّظٍف ػٍٝ ٔظُ طأ١ً٘ جٌّٓطجٌطى٠ٌد ٚجٌجٌؼًّ ػٍٝ  .3

فٟ ِؿحي جٌكحْٛخ ٌٍفغ ِٙحٌجضُٙ  جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس

 .ٌْٙٛس جْطهىجُِٙ ٌٍٕظحَ ػٍٝجٌكحْٛذ١س، ٌّح فٟ يٌه ِٓ ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذٟ 

جٌّظٍف  ئوجٌز ٍّٛظف١ٓ ِٓ لرًٌػٍٝ ٔشٍ غمحفس جٌطط٠ٍٛ جٌّٓطٍّ ؼًّ جٌ .2

وجء جٌؼح١ٍِٓ أ٠َحوز وفحءز ١طٙح ُِٚج٠ح٘ح فٟ ّ٘أ، ٚذ١حْ جْطهىجِٙحٚجٌطْٛغ فٟ 

 ذحٌّظٍف.

ٌجء جٌؼح١ٍِٓ ِٚٓطهىِٟ ٔظُ جٌّؼٍِٛحش آٚ شىحٜٚ جلاػطرحٌجلأنً ذؼ١ٓ    .0

جٌّكحْر١س جلإٌىط١ٍٔٚس جٌطٟ لى ضشهض ذؼغ جٌّشحوً ٚؾٛجٔد جٌمظٌٛ 

ِٓ وفحءز ٍفغ جٌش جٌطٟ ضُٓٙ فٟ ضك١ٓٓ ػًّ جٌٕظحَ ٚحٚضؼطٟ ذؼغ جٌّمطٍق

 ١ٍِٓ ذحٌّظٍف.ٚضأ١ً٘ جٌؼح

 

 

 

 

 

 :انهىايشلبئًخ 

جٌّؼٍِٛحش جٌّكحْر١س فٟ جٌّظحٌف جٌطؿح٠ٌس ِىٜ فحػ١ٍس ٔظُ  (.3414ؽحٌق. )ئوِْٛ  .1

 ؾحِؼس جٌشٍق جلأْٚؾ، جٌؼٍجق.. Diss. جٌؼٍجل١س جلأ١ٍ٘س ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جلاوجٌز

ٚع حْر١س لأَِس جٌمٍ(. جٌؿٛجٔد جلاتطّح١ٔس ٚجٌّك3443جٌك١ٍُ. ) ىػٍّ، ِكّى ػر  .3

ف١س، جٌّظٍف١س ِغ ئؽلاٌس شٍػ١س، جٌّٕطىٜ جلالطظحوٞ جٌٓحذغ ذؼٕٛجْ جٌمٍٚع جٌّظٍ
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