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 المستخلص

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة أثـر تطبيـق قواعـد الأمـن والسـلامة المهنيـة فـي تحسـين أداء 

العاملين. واعتمد الباحث على المنهج الوصفي، مستخدماً استمارة استبانة، أعُدت كـأداة لجمـع بيانـات 

( مفـردة مـن مجتمـع الدراسـة، اختيـرت بطريقـة العينـة 310الدراسة ووزعـت علـى عينـة حجمهـا )

شوائية البسيطة من جميع رؤساء الأقسام، والعاملين في الشركة العامة للكهرباء بالمنطقـة الرربيـة الع

)إدارة التوزيع(، وتم تحليل بيانات الدراسة واختبار فرضياتها من خلال تطبيق بعض أدوات التحليـل 

ام برنـامج الحزمـة الإحصائي الوصفي والاستدلالي الأكثر ملائمة لطبيعة تلك البيانات، وذلك باستخد 

 .(SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية والمعروفة اختصاراً )

الباحـث وجـود أثـر ذو دلالـة إحصـائية لتطبيـق قواعـد الأمـن لهـا   وكان من أهم النتائج التي توصـل

بين اللوائح والقوانين وتحسين   ضعيفة  وجود علاقة ارتباطو  والسلامة المهنية في تحسين أداء العاملين

(، وأن هنـاك علاقـة إيجابيـة بـين تـوفر واسـتخدام 0.221العاملين حيـث بلـم معامـل الارتبـاط )  أداء

(، وأن هناك أثـر 1.080معدات الوقاية الشخصية وتحسين أداء العاملين حيث بلرت معلمة الانحدار )

ت %(. كمـا أوضـح57.9ذو دلالة معنوية للتدريب في تحسين أداء العاملين حيث بلرت نسبة الأثـر )

ومحـددة، ولكـن إدارة الشـركة لا تقـوم بالمتابعـة   واضـحةلـوائح وقـوانين    تعتمـد  الشركةالدراسة أن  

 .المهنيةالمباشرة والدورية لتطبيق إجراءات السلامة 
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Abstract 

 

This study aims to know the effect of applying the rules of 

occupational safety and security to improving the performance of workers 

The researcher relied on the descriptive approach, using a questionnaire 

form, which was prepared as a tool for collecting study data, and a sample 

size of (310) was distributed to a single sample of the study sample, chosen 

in a simple random sample method from all department heads, and workers 

in the General Electricity Company in the Western Region (Distribution 

Department), and the study data were analyzed and tested Its hypotheses by 

applying some of the descriptive and inferential statistical analysis tools 

most appropriate to the nature of that data, using the SPSS program 

One of the most important findings of the study was the existence of One of 

the most important results that the researcher reached was the presence of 

a statistically significant effect of the application of the rules of occupational 

safety and security in improving the performance of workers and the 

existence of a weak correlation between regulations and laws and improving 

the performance of workers as the correlation coefficient reached (0.221), 

and that there is a positive relationship between the availability and use of 

personal protective equipment And improving the performance of workers, 

where the regression parameter reached (1.080), and that there is a 

significant effect of training in improving the performance of workers, where 

the impact rate reached (57.9%). The study also showed that the company 

adopts clear and specific regulations and laws, but the company's 

management does not undertake direct and periodic follow-up to the 

application of occupational safety measures. 
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 -  : المقدمة:1-1
بدأ الاهتمام بالأمن والسةلامة المهنية مع بداية الحضةةةةارة حيث قةةةةةام ملك بابل ) حمةورابي( فةي 
القةةرا المةةامن عشةةر قبةةل المةةيلاد بعقةةال المشةةرفين الةةذين سةةببوا إضةةرارا للعمةةال نتيجةةة إهمةةالهم وعةةدم أداء 

ناشةةةةئة عةةةةن بعةةةة  المصةةةةريوا القةةةةدماء عرفةةةةوا بعةةةة  الإمةةةةراض ال السةةةةليم وكةةةةذلكأعمةةةةالهم بالأسةةةةلول 
، وتزايةةد الاهتمةةام بةةالأمن والسةةلامة والمهنيةةة حيةةث نشةةل مفهةةوم الأمةةن الصةةناعي  ومخاطرهةةاالصةةناعات  

جميةةع أنشةطة العمةةل وبةةذلك  لةىالصةناعة فقةةل بةةل ع ىوتطةور ليصةةبح مفهومةا أشةةمل ولةةيس مقتصةرا علةة
ديم المعلومةةةات م لوضةةةع معةةةايير دوليةةةة لحمايةةةة العمةةةال وتقةةة1919أنشةةةئؤ مؤسسةةةة العمةةةل الدوليةةةة عةةةام 
 العملية حول المشاكل المرتبطة بالعمل.

ليبيةةةا علةةةي ثةةةرار مميلاتهةةةا مةةةن دول العةةةالم قةةةد حاولةةةؤ جاهةةةدة حمايةةةة مؤسسةةةاتها مةةةن مشةةةاكل و 
سنؤ مجموعة من القوانين لحماية مؤسساتها والأفةراد العةاملين فيهةا ،  حيث الحوادث والأمراض المهنية  

م وتعديلاتةةه حيةةث شةةمل 1957( لسةةنة 53لتةةلمين الاجتمةةةةاعي رقةةم )ومةةةةةن  ضةةمن هةةذـ القةةةةوانين قةةانوا ا
علةي العديةد مةن المةةواد التةي نصةؤ صةراحة علةةي اتخةاذ جميةع الاحتياطةات اللاعمةةة لحمايةة العمةال مةةن 
مخةةاطر العمةةل ، ومةةن ضةةمن هةةذـ المؤسسةةات التةةي تشةةملها هةةذـ القةةوانين هةةي الشةةركة العامةةة للكهربةةاء، 

جد بها مخاطر عدة وتختلف الظروف فيها عن نمل الحياة العاديةةةةة  اختلافةا  ولأنها من الأماكن التي تو 
لصةةةعق الكهربائةةةةةي أو السةةةقوط مةةةن الأبةةةراج والأعمةةةدة الكهربائيةةةة لجوهريةةةا حيةةةث  يتعةةةرض فيهةةةا العمةةةةةال 

حيةةةث أصةةةبح نجةةةاح   الإدارةوثيرهةةةا مةةةن المخةةةاطر، يعتبةةةر تحسةةةين أداء العةةةاملين مةةةن أهةةةم مخرجةةةات 
وم بقةةدرات وكفةةاءات موظفيهةةا  وحسةةن أدائهةةم لأعمةةالهم وفةةي ظةةل الظةةروف الراهنةةة فةة ا المنظمةةة محكةة

 ىومةةن اجةةل تحسةةين أداء العةةاملين تسةةع الحاجةةة لتطةةوير وتحسةةين أداء العةةاملين أصةةبح أمةةرا ضةةروريا،
الشركات والمؤسسات لإيجاد الطرق المناسبة لمنع أو تقليل الحوادث وإصابات العمل من خلال تطبيةق 

 الأمن والسلامة المهنية للحد من هذـ الحوادث ورفع من مستو  أداء العاملين.قواعد 

وفي هذـ الدراسةةة حاول الباحةث معرفةة أثةر التةزام الإدارة العليةا بةالتطبيق الفعلةي لقواعةد الأمةن والسةلامة 
فةةةي  تةةةوفير واسةةةتخدام وسةةةائل السةةةلامة والوقايةةةة المهنيةةةة فةةةي تحسةةةين أداء العةةةاملين وأيضةةةا أثةةةرالمهنيةةةة 

المتبعةةةة فةةةي  الخاصةةةة بالصةةةحة والسةةةلامة المهنيةةةة ومعرفةةةة أثةةةر سياسةةةة التةةةدريب  تحسةةةين أداء العةةةاملين



 
 

الباحةث بدراسةة أثةر تطبيةق قواعةد الأمةن والسةلامة المهنيةة فةي تحسةين  قاموأخيرا    الدراسة،الشركة محل  
 العاملين.أداء  

إلةى تحسةةين أداء عامليهةا مةن خةلال عةدة عوامةل وسةنتناول فةي هةذـ  ىحيث أا جميةةع المؤسسات تسةةع
 والسلامة المهنية. الصحةالدراسة جانب 

   Research Problem الدراسة  ة: مشكل1-2
علم من العلوم التي تهةدف إلةى حمايةة العةاملين بالمصةانع والشةركات   الصحة والسلامة المهنية

وقةد تسةبب أضةرار أو تلةف  الوفةاة، ىمن الحوادث المحتملة التي قد تسبب إصةابات للعامةل أو تةؤدل إلة
للممتلكةةات. وإا ايةةال أو إهمةةال تطبيةةق قواعةةد الأمةةن والسةةلامة المهنيةةة لةةد  الكميةةر مةةن الشةةركات قةةد 

ومن أجل تحسين أداء العاملين من خلال تطبيق قواعد الأمن والسلامة   العاملين،اء  يؤثر في تحسين أد 
أدائهةةةم. ومةةةن خةةةلال إطةةةلاع الباحةةةث علةةةى  علةةةىالمهنيةةةة يجةةةب تةةةوفير بيئةةةة عمةةةل أمنةةةه تةةةنعكس إيجابةةةا 

البيانةةةات والمعلومةةةات الخاصةةةة بالإصةةةابات وحةةةوادث العمةةةل التةةةي وقعةةةؤ فةةةي الشةةةركة العامةةةة الكهربةةةاء 
 29تبةين أا عةدد الإصةابات بلة   2017-2016غربية )إدارة التوعيع الغربيةة( خةلال سةنتي بالمنطقة ال

وأا اعدياد هذـ الإصةابات قةد يسةبب أثةار سةلبية للعةاملين ممةا قةد   وخطيرة،إصابة بين خفيفة ومتوسطة  
 أدائهم.يؤدل إلى التقليل من 

 :التاليومن خلال ما سبق يمكن صياثة المشكلة البحمية في السؤال 

 العاملين؟ما أثر تطبيق قواعد الأمن والسلامة المهنية في تحسين أداء 

 ويمكن من السؤال السابق اشتقاق الأسئلة الفرعية التالية 

التزام الإدارة العليا بتطبيق قواعد الأمن والسةةةلامة فةي الشةركة محةل الدراسةة فةي تحسةين   ما أثر .1
 العاملين؟أداء  

تةةوفر واسةةتخدام وسةةائل السةةلامة والوقايةةة المهنيةةة فةةي الشةةركة محةةل الدراسةةة فةةي تحسةةين  مةةا أثةةر .2
 العاملين؟أداء  

ة فةةي الشةةةةةركة محةةل الدراسةةة المتبعةة الخاصةةة بالصةةحة والسةةلامة المهنيةةة التةةدريب  اسةةةسي مةةا أثةةر .3
 في تحسين أداء العاملين؟



 
 

 :  Objectives of the study أهداف الدراسة 1-3

تهدف هذـ الدراسة بشكل عام للتعةرف علةى أثةر تطبيةق قواعةد الأمةن والسةلامة المهنيةة فةى تحسةين 
هةداف الفرعيةة أداء العاملين بالشركة قيد الدراسة، ويندرج تحؤ هذا الهدف الرئيس مجموعة مةن الأ

 التالية:

محاولةةة التعةةرف علةةى واقةةع تطبيةةق واسةةتخدام قواعةةد الأمةةن والسةةلامة المهنيةةة بالشةةركة محةةل  .1
 الدراسة.

 محاولة التعرف على مستو  الأداء بالشركة محل الدراسة. .2
 محاولة التعرف على أثر التزام الإدارة العليا بتطبيق قواعد الأمن والسلامة المهنية. .3
 التعرف على وسائل ومعدات الوقاية الشخصية بالشركة محل الدراسة.محاولة  .4
محاولة التعرف على أثر سياسة التدريب الخاصة بالصحة والسلامة المهنية بالشركة محل  .5

 الدراسة.

 Research Hypotheses الدراسة:: فرضيات  1-4
دلالةةة إحصةةائية لتطبيةةق قواعةةد الأمةةن والسةةلامة  ويوجةةد أثةةر ذ  -ولــى: الرئيســة الأ  ة: الفرضــي1-4-1

 المهنية في تحسين أداء العاملين.

 ويتفرع من هذـ الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية:

 -الأولى:  الفرعية ة: الفرضي1-4-1-1

تحسين أداء  المهنية فيالإدارة العليا بتطبيق قواعد الأمن والسلامة   لالتزامدلالة إحصائية    ويوجد أثر ذ 
 العاملين.

 -الفرعية الثانية:  ة: الفرضي1-4-1-2
 تحسين أداء العاملين. المهنية فيلتوفر واستخدام وسائل السلامة والوقاية دلالة إحصائية  وأثر ذ يوجد 

 

 



 
 

  -الثالثة:  الفرعية ة: الفرضي1-4-1-3
المتبعةةة فةةي الشةةركة  الخاصةةة بالصةةحة والسةةلامة المهنيةةة دلالةةة إحصةةائية لسياسةةة التةةدريب  وأثةةر ذ يوجةةد 

 محل الدراسة في تحسين أداء العاملين.

  -الرئيسة الثانية:  ة: الفرضي1-4-2
استجابات عينة الدراسة حول تطبيق قواعد الامن والسلامة المهنية توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 

 المؤهل العلمي(.–الخبرة -العمر-)الجنس  المتغيرات الديموثرافية تعز  الى

  -الرئيسة الثالثة:  ة: الفرضي1-4-3
إلةةةى    تعةةةز فةةةي اسةةةتجابات أفةةةراد العينةةةة حةةةول تحسةةةين أداء العةةةاملين توجةةةد فةةةروق ذات دلالةةةة إحصةةةائية 

 المؤهل العلمي(. -الخبرة -العمر -الديموثرافية )الجنس  المتغيرات 

 Research Module الدراسة  ج: أنموذ1-5

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 ( أنموذج الدراسة1الشكل رقم )
 عتمادا على الدراسات السابقة : اإعداد الباحث

 تابع المتغير ال المتغير المستقل 

 قواعد الأمن والسلامة المهنية 

  حا باللوائـــــالإدارة العليالتـزام  -1

 والقوانين. 

توفر واستخدام وسائل السلامة  -2

 والوقاية المهنية.

سياسة التدريب الخاصة بالصحة   -3

 والسلامة المهنية. 

 

 

 

 

 أداء العاملين

 . رضا العاملين -1

 .الالتزام الوظيفي -2

 جودة الخدمة.  -3

الوسيطة  المتغيرات 

 ( الديموغرافية)

 الجنس. -1

 .العمر -2

 الخبرة.  -3

 . المؤهل العلمي -4



 
 

 Research Importanceالدراسة  : أهمية  1-6

 -للمجتمع:  أهمية الدراسة   1-6-1

الدراسةةة مةةن أهميةةة موضةةوع الدراسةةة وهةةو الصةةحة والسةةلامة المهنيةةة خصوصةةا  فةةي تنبمةةق أهميةةة 
والسةةلامة المهنيةةة فةةي الحفةةاث علةةى المةةروات المنشةة ت الصةةناعية والخدميةةة، حيةةث تبةةرع أهميةةة الصةةحة 

 .الاقتصادية والبشرية من الضياع من خلال الكشف عن المخاطر والأسبال المؤدية إليها

 -العلمية:  الدراسة    ة: أهمي1-6-2

تنبع أهمية الدراسة من أهمية القطاع المطبقة فيه هو الشةركة العامةة للكهربةاء لمةا لهةا مةن دور  -أ
 الاقتصاد المحلي وكذلك نظرا لارتفاع أعداد العاملين بها.في 

 تساعد هذـ الدراسة العاملين بالشركة محل الدراسة للتعرف على قواعد الأمن والسلامة المهنية. -ل 
لهةةةا علاقةةةة بموضةةةوع    إثةةةراء المكتبةةةات ومسةةةاعدة الطلبةةةة مةةةن خةةةلال فةةةتح المجةةةال لبحةةةوث أخةةةر  -ت 

 الدراسة.
 :Sources of data collection البياناتجمع    : مصادر1-7

سةتخدم الباحةث صةحيفة الاسةتبياا لجمةع البيانةات اللاعمةة لاختبةار ا  البحث الأولية:  ر: مصاد1-7-1
 الدراسة.النتائج التي تحقق أهداف  إلىالفرضيات والوصول 

الكتةةةب والةةةدوريات  علةةةى الاطةةةلاعجمةةةع البيانةةةات مةةةن خةةةةةةلال  تةةةم البحـــث الثانويـــة: ر: مصـــاد1-7-2
 (.)الانترنؤ والدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع الدراسة وكذلك الاستعانة بشبكة المعلومات 

 Research Limitations الدراسة د: حدو 1-8

تناولؤ هذـ الدراسة موضوع أثر تطبيق قواعد الأمن والسلامة المهنية في تحسين   الحدود الموضوعية:
 أداء العاملين بالشركة العامة للكهرباء )إدارة التوعيع الغربية(.

ــة: دراسةةة أثةةر تطبيةةق قواعةةد الأمةةن والسةةلامة المهنيةةة فةةي تحسةةين أداء العةةاملين فةةي  تةةم الحــدود المكاني
 .التوعيع(طقة الغربية )إدارة الشركة العامة للكهرباء بالمن



 
 

 م.2017-2016تم جمع البيانات والمعلومات عن الشركة محل الدراسة خلال سنة  الحدود الزمنية: 

     Terminology of study مصطلحات الدراسة :1-9

تلةك النشةةاطات والإجةراءات الإداريةةة الخاصةة بوقايةةة العةةاملين  هةةي :المهنيــة والســلامة الصـحة .1
مةةةن المخةةةاطر الناجمةةةة عةةةن الأعمةةةال التةةةي يزاولونهةةةا ومةةةن أمةةةاكن العمةةةل التةةةي قةةةد تةةةؤدل إلةةةى 

 (304: 2006،. )عباسوالحوادث إصاباتهم بالإمراض 
 مةةا كةةل إعاء المختلفةةة العمةةل مجةةالات  فةةي والطملنينةةة بالأمةةاا إحسةةاس : بلنةةهالصــناعي الأمــن .2

 الصةةحة هةةو الصةةناعي للأمةةن العةةالمي والتعبيةةر. وسةةلامته صةةحته فةةي العامةةل الإنسةةاا يتهةةدد 
 مةةةن السةةةلامة) المهنيةةةة والسةةةلامة الصةةةحة همةةةا رئيسةةةيين شةةةقين يشةةةمل لأنةةةه المهنيةةةة والسةةةلامة
 الصةةحية الإضةةرار مةةن وكةةذلك آلات، مةةن يسةةتخدمه مةةا بسةةبب  العامةةل يواجههةةا التةةي الإخطةةار
 (12:2016، شرارة. )ذاتها العمل بيئة وسلامة معينة مهنة ممارسة عن الناشئة

أحد أهةم الوسةائل التةي تسةتخدمها الإدارة مةن أجةل تطةوير وتنميةة القةدرات العلميةة  وه  التدريب: .3
والسلوكية للعاملين بالشكل الذل يمهد الطريق نحو نمو المنظمةة واعدهارهةا ومواجهةة التغييةرات 

 (129:2006السالم،)ستو  البيئة الداخلية والخارجية. على م
 ومةةن الكميةةة، محةةدد  ويكةةوا  بةةه، يكلةةف أا بعةةد  الفةةرد، بةةه يقةةوم الةةذل العمةةل هةةو :العــاملين أداء .4

. الةةةةةةةنمل محةةةةةةةدد  أل معينةةةةةةةة، طريقةةةةةةةة أو بلسةةةةةةةلول  ويةةةةةةةؤدل النوعيةةةةةةةة-معينةةةةةةةة جةةةةةةةودة   مسةةةةةةةتو 
 (160:2000حجاعل،)

العمةل يكةوا فةي إطةار حيةاة العمةل التةي تعنةي  والاندفاع نحوالرضا الوظيفي    :الوظيفي  الرضا .5
وثيةر الايجابيةة المرتبطةة بالوظيفةة وقيمةة العمةل كمةا يةدركها   والجوانب الايجابيةةالصفات    كافة

 (354 :2001،)السالم ". العاملوا 
اتقةةادا قويةةا وقبةةولا  بهةةا، ويممةةلتطةةابق الفةةرد مةةع منظمتةةه وارتباطةةه  هةةو" درجةةة الــوظيفي: الالتــزام .6

عطةاء أو جهةد ممكةن لصةالح  أكبةرفةي بةذل  وقيمهةا، ورثبتةهمن جانب الفرد لأهداف المنظمةة  
: 2004البةةاقي ، د عبةة) .رابةةة الاسةةتمرار فةةي عضةةوية المنظمةةة فيهةةا، مةةعالمنظمةةة التةةي يعمةةل 

181) 



 
 

تقةوم علةى البعةد الإجرائةي والبعةد الشخصةي كلبعةاد مهمةة  هةي تلةك الجةودة التةي  :الخدمة  جودة .7
في تقديمها حيث يتكوا البعد الإجرائي من نظم وإجراءات محددة لتقديمها أمةا البعةد الشخصةي 

 (18: 2002)درادكة وشلبي،. فهو كيفية تفاعل وتعامل العاملين مع الزبائن
 Previous studies السابقة  ت: الدراسا1-10

 -اولا: الدراسات المحلية: 

 العــامليند دراســةأداء  علــىمتطلبــات التخطــيس الاســتراتيجي  ( أثــر2018)الطــاهر دراســة  .1
 جامعة الزاوية.  صرمان العام. مستشفىتطبيقية في 

صةرماا  مستشةفىأداء العةاملين فةي  علةىتهدف هذـ الدراسة لبياا أثر متطلبات التخطيل الاسةتراتيجي 
 وقد افترض الباحث عدة فرضيات حول المشكلة من أهمها: العام،

فةةي  الاسةةتراتيجي للتةةدريب نظةةام معلومةةات التخطةةيل    هنةةاأ أثةةر ذو دلالةةة إحصةةائية لمسةةتو  -أ
 ة.الدراسأداء العاملين بالمنظمة محل 

 العاملين.أداء  علىتلهيل وتدريب القيادات الإدارية    ذو دلالة إحصائية لمستو  أثر  وجود  -ل 

 وقد توصلؤ هذـ الدراسة لعدة نتائج من أهمها:

  بلة العةاملين حيةث وجود علاقة ايجابية بين نظام معلومةات التخطةيل الاسةتراتيجي للتةدريب وأداء  -أ
 (.0.36)الارتباط معمل 

أداء  علةةىمعلومةةات التخطةةيل الاسةةتراتيجي للتةةدريب  إحصةةائية لنظةةاموجةةود أثةةر معنةةول ذو دلالةةة  -ل 
 %(.13العاملين بالمنظمة حيث بلغؤ نسبة الأثر )

وجةةةود علاقةةةة ايجابيةةةة بةةةين تلهيةةةل وتةةةدريب القيةةةادات الإداريةةةة وأداء العةةةاملين حيةةةث بلةةة  معامةةةل  -ت 
 (.0.518الارتباط )

أداء العةةةةاملين  علةةةةىائية لتلهيةةةةل وتةةةةدريب القيةةةةادات الإداريةةةةة وجةةةةود أثةةةةر معنةةةةول ذو دلالةةةةة إحصةةةة -ث 
 %(.26.8بالمنظمة حيث بلغؤ نسبة الأثر )



 
 

ــ .2 ــولي  ةدراسـ ــ2017)الطبـ ــرية  ر( أثـ ــوارد البشـ ــات المـ ــىسياسـ ــزام  علـ ــاملين )الالتـ أداء العـ
مصــرف الجمهوريــة  علــىالتنظيمــي كمتغيــر وســيس( دراســة تطبيقيــة لنيــل شــهادة الــدكتوراه 

 معة الاسلامية الماليزية.الجا ليبيا.
حيةث  الجمهورية،أداء العاملين في مصرف  علىتهدف هذـ الدراسة لبياا أثر سياسات الموارد البشرية 

 عدة تساؤلات من أهمها: علىتمحورت مشكلة الدراسة 

 ما الدور الذل يمكن أا تقدمه سياسات الموارد البشرية من أجل الرفع من أداء العاملين؟ -أ

 أدائهم الوظيفي؟ علىالعاملين   التنظيمي لد  الالتزامهل توجد علاقة تلثير مباشرة بين  -ل 

 علةةةىأداء العةةةاملين مةةةن خةةةلال التةةةلثير  علةةةىتةةةلثير سياسةةةات إدارة المةةةوارد البشةةةرية  مةةةا مةةةد  -ت 
 التزامهم الوظيفي؟

 أهمها:عدة نتائج من  إلىهذـ الدراسة  وقد توصلؤ 

 سياسات وممارسات إدارة الموارد البشرية وجودة أداء العاملين.وجود علاقة ايجابية بين  -أ

 .وأدائهم الوظيفيالعاملين   وجود علاقة ايجابية بين الالتزام التنظيمي لد  -ل 

 التنظيمي.أداء العاملين من خلال الالتزام  علىوجود الأثر الفعال لسياسات الموارد البشرية  -ت 

حة المتعلـق بالصـ  18001الدوليـة الازـزو  ( واقـع تطبيـق المواصـفة  2015دراسة: نـاجي ) .3
 الاكاديمية الليبية -والسلامة المهنية بالشركة العامة للكهرباء ليبيا

تهدف هذـ الدراسة لبياا واقع تطبيق المواصفة الدولية الايزو في شركة العامة للكهرباء، حيةث اسةتخدم 
 العلاقات المختلفة بين أبعادها.الباحث المنهج الوصفي لوصف الظاهرة وتحليلها والكشف عن 

 وقد توصلؤ هذـ الدراسة لعدة نتائج من أهمها:

 تحسةةين علةةى ايجةةابي أثةةر لةةه المهنيةةة السةةلامة وبةةرامج خطةةل ورسةةم وضةةع فةةي العمةةال اشةةراأ -أ
 .أدائهم

 .العمال أداء تحسين في أهمية المهنية السلامة مجال في التدريبية للدورات  -ل 



 
 

 أداء تحسةةين علةةى ايجةةابي أثةةر عليهةةا والمواظبةةة الشخصةةية الوقايةةة ووسةةائل معةةدات  لاسةةتخدام -ت 
 .العمال

شـركة الخلـي   الموظفين فـيالحوافز وأثرها على مستوى الأداء لدى    (2014)سويد    ةدراس .4
 جامعة بنغازي. ليبيا. العربي للنفس بمدزنة بنغازي.
وقةةةد  العربةةةي،مسةةةتو  أداء العةةةاملين فةةةي شةةةركة الخلةةةيج  علةةةىتهةةةدف هةةةذـ الدراسةةةة لبيةةةاا أثةةةر الحةةةوافز 

 :ومن أهمهاافترضؤ الباحمة عدة فرضيات حول مشكلة الدارسة 

 الرؤساء ومسةتو  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين التقدير والاحترام لجهود المرؤوسين من قبل  -أ
 أداء الموظفين

 الموظفين.أداء  الحوافز ومستو  ذو دلالة إحصائية بين رضا الموظفين عن نظام لا يوجد أثر  -ل 

 أهمها:عدة نتائج من  إلىهذـ الدراسة  وقد توصلؤ 

بينؤ نتائج الدراسة أا نظام الحوافز يساعد على تحسين الأداء الوظيفي مما يةدل علةى اهتمةام  -أ
 الرفع من مستو  أداء الموظفين.الشركة بالحوافز التي تقدمها للموظفين مما يساهم في 

بينةةؤ النتةةةائج أنةةةه هنةةةاأ تقةةةديرا  واحترامةةةا  لجهةةةود المرؤوسةةةين مةةةن قبةةةل الرؤسةةةاء ممةةةا يسةةةاهم فةةةي  -ل 
الأداء الةوظيفي وأا الإدارات العليةا للشةركة تعمةل علةى تعزيةز مبةاد  الإخةاء   مسةتويات تحسين  

 والتعاوا بين موظفيها وتشجع على تنمية وتهيئة بيئة عمل يسودها روح الفريق الواحد.

أظهرت الدراسة أا الأثلبية العظمى لمفردات عينة الدراسة تعتقد بوجةود نتةائج إيجابيةة بالنسةبة  -ت 
 الأداء بشكل عام. مستويات ة للعمل ب خلاص وفاعلية مما يساهم في رفع لمستو  الأداء نتيج

 

 

 -ثانيا: الدراسات العربية: 

بـرام  الأمـن المهنـي فـي تحسـين أداء العـاملين دراسـة ميدانيـة   ر: دو (2014)  عـادل  ةدراس .1
 محمد خيضر. الجزائر. ةبالجزائر. جامعمؤسسة سونطراك   على



 
 

دور بةةةرامج الأمةةةن المهنةةةي فةةةي تحسةةةين أداء العةةةاملين فةةةي مؤسسةةةة  علةةةىتهةةةدف هةةةذـ الدراسةةةة للتعةةةرف 
 سونطراأ بالجزائر وقد تمحورت مشكلة الدراسة في عدة تساؤلات وهي كالتالي:

 ما هو واقع برامج الأمن المهني في المؤسسة محل الدراسة؟ -أ

 ما هو مستو  تحسين أداء العاملين بالمؤسسة؟ -ل 

 علاقة بين برامج الأمن المهني وتحسين أداء العاملين في المؤسسة؟ هل توجد  -ت 

 أهمها:عدة نتائج من  إلىهذـ الدراسة  وقد توصلؤ 

المؤسسةة تهةتم بتةوفير بيئةة عمةل أمنةه خاليةة مةن  االعةاملين: إالعلاقة بين برنامج الأمن المهني وأداء  -أ
 الحوادث والأمراض المهنية وذلك باتخاذ تدابير احتراعية كفيلة بمنع وقوعها.

إا توعيةةة المؤسسةةة للعةةاملين فةةي مجةةال الأمةةن  العةةاملين:العلاقةةة بةةين برنةةامج التوعيةةة والتمقيةةف وأداء  -ل 
 الوقاية.أساليب  وتدريبهم علىالمهني 

برنةامج الةةدعم والمتابعةة الصةةحية وأداء العةةاملين: إا المؤسسةة تراعةةي فةي أسةةلوبها الوقةةائي العلاقةة بةةين  -ت 
 مستمر.الموجه للعاملين بتقديم كل الدعم والنصائح والمتابعة الصحية بشكل 

برام  السلامة المهنية في تحسـين أداء العمـال بالمؤسسـات الصـغيرة  ر(: دو 2010)مشعلي    دراسة .2
 . جامعة فرحات عباس. الجزائر.الجزائريةوالمتوسطة 

تهدف هةذـ الدراسةة لبيةاا دور بةرامج الأمةن والسةلامة المهنيةة فةي تحسةين أداء العةاملين فةي المؤسسةات 
ا تطبيق برامج الأمن والسلامة المهنية مةن شةلنه أالصغيرة والمتوسطة في الجزائر وقد افترض الباحث 

 لعمال.تحسين أداء ا ىتوفير بيئة عمل ملائمة تساعد عل

 أهمها:عدة نتائج من  إلىهذـ الدراسة  وقد توصلؤ 

وقةةةوع حةةةوادث العمةةةل إلا أا معظةةةم العمةةةال  إلةةةىطةةةرق العمةةةل السةةةيئة تعتبةةةر أهةةةم الأسةةةبال المؤديةةةة  -أ
 العمل.يؤكدوا أنه توجد إمكانية لتفادل جميع الأسبال المؤدية لحوادث 

 المهنية وتطبيقها فعلا لها الأثر الايجابي في تحسين أداء العمال. برامج السلامةوضع  -ل 



 
 

الأداء  علةةةىيعكةةةس مةةةا  العةةةاملين، هةةةذانفسةةةية وأداء  علةةةىالتةةةلثير الكبيةةةر والسةةةلبي للحةةةوادث المهنيةةةة  -ت 
 الكلي للمؤسسة.

عةةدم مبةةالاة  إلةىالعمةال ذلةةك  المهنيةةة، ويرجةةعالمؤسسةة مقصةةرة نوعةا مةةا فةةي تطبيةق بةةرامج السةلامة  -ث 
 المسئولين.

والتقنيـة دراسـة مسـحية  والسلامة المهنيةفاعلية تطبيق أنظمة الأمن   ( مدى2009)المديفر    ةدراس .3
. جامعــة نــايع العربيــة للعلــوم الامنيــة. معامــل الأقســام العلميــة بكليــات البنــات فــي الســعودية علــى

 السعودية.
 والتقنيةةة، دراسةةةفعاليةةة تطبيةةق أنظمةةة الأمةةن والسةةلامة المهنيةةة  علةةى مةةد تهةةدف هةةذـ الدراسةةة لتعةةرف 

عةدة  علةىالدراسةة  معامةل الأقسةام العلميةة بكليةات البنةات فةي السةعودية، وتتمحةور مشةكلة  علةىمسحية  
 تساؤلات من أهمها:

 ما هي أنظمة الأمن والسلامة المهنية والتقنية المطبقة؟ -أ

 فعالية أنظمة السلامة المهنية والتقنية المطبقة؟ ما مد  -ل 

 ما هي متطلبات تفعيل تطبيق أنظمة السلامة المهنية والتقنية المطبقة؟ -ت 

 أهمها:عدة نتائج من  إلىهذـ الدراسة  وقد توصلؤ 

عةدم تطبيةق وتةوافر الكميةر مةن عناصةر الأمةن والسةلامة التقنيةة والوسةائل والأدوات  إلةىصل البحةث تو  -أ
 والمتطلبات العامة للأمن والسلامة للحماية الشخصية.

 بين البحث تدني مستو  فاعلية أنظمة ووسائل الأمن والسلامة المهنية والتقنية المطبقة. -ل 

فاعليةةةة أنظمةةةة ووسةةةائل الأمةةةن  حةةةول مةةةد ات النظةةةر هنةةةاأ فةةةروق متباينةةةة فةةةي وجهةةة أاكشةةةف البحةةةث  -ت 
 والسلامة المهنية المطبقة داخل الأقسام العلمية.

ــ .4 دراســـة  العلاقـــة والأثـــر/وإنتاجيـــة العاملينالســـــلامة والصـــحة المهنيـــة  ة(: إدار 2000)حســـن  ةدراسـ
 العراق.. جامعة تكريت. ميدانية في الشركة العامة للمصافي الشمالية في العراق



 
 

وإنتاجيةة العةاملين، تهدف هذـ الدراسةةةةة لبياا العلاقة والأثر بين إدارة الأمن والسةةةلامة والصةحة المهنيةة 
وقةةد افتةةرض الباحةةث فرضةةيتين حةةول  ميدانيةةة فةةي الشةةركة العامةةة للمصةةافي الشةةمالية فةةي العةةراق، دراسةةة

 مشكلة الدراسة كما يلي:

 ب نتاجية العاملين. معنويا المهنيةترتبل إدارة السلامة والصحة  -أ

 تؤثر إدارة السلامة والصحة المهنية معنويا في إنتاجية العاملين. -ل 

 أهمها:عدة نتائج من  إلىهذـ الدراسة  وقد توصلؤ 

بينؤ نتائج التحليةل وجةود علاقةة ارتباطيةه معنويةا بةين إدارة السةلامة والصةحة المهنيةة وإنتاجيةة  -أ
 المبحوثة.العاملين في الشركة 

 تؤثر إدارة السلامة والصحة المهنية معنويا ب نتاجية العاملين في الشركة المبحوثة. -ل 

الاهتمةةةام الكبيةةةر مةةةن قبةةةل العةةةاملين بتنفيةةةذ وتطبيةةةق كافةةةة تعليمةةةات وإرشةةةادات وحةةةدة السةةةةلامة  -ت 
 سلامتهم ووقايتهم من أخطار وإصابات العمل اليومية. علىوالصحة المهنية للحفاث 

واقــع إجــراءات الأمــن والســلامة المهنيــة فــي منشــات قطــا  الصــناعات  (:2006)دراســة المغنــي  .5
 . الجامعة الاسلامية غزة.ةالتحويلية في قطا  غز 
بيةاا واقةع إجةراءات الأمةن والسةلامة المسةتخدمة فةي المنشة ت التحويليةة بقطةاع   ىتهدف هةذـ الدراسةة إلة

فعاليةة إجةراءات السةلامة والصةحة المهنيةة وبةين  بين مةد افترضؤ الباحمة أنه توجد علاقة   ثزة، حيث 
 في المؤسسة محل الدراسة.توفير الالتزام بتطبيق الأنظمة واللوائح والقوانين 

 أهمها:عدة نتائج من  إلىهذـ الدراسة  وقد توصلؤ 

وبةين أوضحؤ النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين فعالية إجراءات السلامة والصحة المهنيةة  -أ
 الرقابية.التلهيل في المؤسسات  مستو  

حة المهنيةةة وبةين تةوفير وتطةةوير أوضةحؤ الدراسةةةة وجةود علاقةةة ارتباطيةه بةين إجةةراءات السةلامة والصة -ل 
 صعيد المؤسسات الرقابية. وعلىالأنظمة واللوائح والقوانين الخاصة بالسلامة والصحة المهنية 



 
 

ا هناأ جهةات خارجيةة وداخليةة معنيةة بتطةوير الأنظمةة واللةوائح والقةوانين الخاصةة أأوضحؤ الدراسة   -ت 
 بالسلامة والصحة المهنية.

 - :Foreign studies الاجنبيةثالثا: الدراسات  

إنتاجيـة العمـال والصـحة والسـلامة المهنيـة فـي  ن( بعنـوا2003) Walker &Taitدراسـة  .1
 الصناعة في بريطانيا:

إلةةةى التعةةةرف علةةةى العوامةةةل التةةةي تةةةؤثر علةةةى معةةةدل انتةةةاج العمةةةال، والتعةةةرف علةةةى  هةةةدفؤ هةةةذـ الدراسةةةة
 مديرا  انتاج. 50المختلفة حيث بلغؤ عينة الدراسة الصحة والسلامة المهنية في الصناعات 

 وقد توصلؤ هذـ الدراسات لعدة نتائج من أهمها:

 إا هناأ عوامل مختلفة تؤثر على إنتاج العمال منها وجود بيئة حارة وضوضاء. -أ

 هناأ نقصا في معدات الوقاية الشخصية المستخدمة. -ل 

 العوامل الانسانية التي يتعرض لها العاملوا.إا الإدارة ليس لها معلومات كافية عن  -ت 

 هناأ قلة في مهارات أداء العمال وهناأ نقص في التدريب. -ث 

( بعنـوان ييـاس مسـتوى السـلامة والصـحة المهنيـة لشـركات 2001) Lin &Millsدراسـة  .2
 :الإنشاء في استراليا

 يركات القطةةاع الإنشةةائهةدفؤ هةةذـ الدراسةة إلةةى تحديةد العوامةةل التةي تةةؤثر علةى مسةةتو  السةلامة فةةي شة
 شركة إنشاء في فيكتوريا بلستراليا. 44في استراليا، حيث اجريؤ الدراسة على 

 وقد توصلؤ هذـ الدراسات لعدة نتائج من أهمها:

 موضوع السلامة والصحة المهنية تهتم به الشركات خوفا من المقاضاة. -أ

الشةةةركات هةةةو المركةةةز المةةةالي إا العوامةةةل التةةةي تةةةؤثر علةةةى مسةةةتو  السةةةلامة المهنيةةةة فةةةي تلةةةك  -ل 
 للشركة، حيث أنه كلما كاا المركز المالي للشركة كبيرا  كاا مستو  السلامة فيها أعلي.



 
 

خلـق مكـان عمـل  مـن فـي المواقـع بالولايـات  ن( بعنـوا2003) DE joy &otherدراسـة  .3
 المتحدة الامريكية:

التعةةةرف علةةةى العوامةةةل التةةةي تسةةةاعد فةةةي خلةةةق بيئةةةة عمةةةل سةةةليمة وآمنةةةة  إلةةةىهةةةدفؤ الدراسةةةة 
 عامل.2208موقع عمل، بل  عدد العاملين الذين شملتهم الدراسة  21للعاملين، وبلغؤ عينة الدراسة 

 وقد توصلؤ هذـ الدراسات لعدة نتائج من أهمها:

وضةع خطةل وبةرامج هناأ عدة عوامل تساعد في خلق بيئةة عمةل آمنةة منهةا قةدرة الإدارة علةى  -أ
لتحقيةةةق السةةةلامة المهنيةةةة والعمةةةل علةةةى متابعتهةةةا وتحديةةةد الجهةةةات التةةةي تقةةةع علةةةيهم مسةةةؤولية 

 السلامة المهنية.

اهتمةةةام  إلةةةىإا التةةةزام الإدارة العليةةةا فةةةي تحديةةةد اجةةةراءات السةةةلامة والاهتمةةةام بهةةةا سةةةوف يةةةؤدل  -ل 
 العمال في تطبيق اجراءات وبرامج السلامة المهنية في المواقع.

 Study difficulties : صعوبات الدراسة1-11

قلةةةة الابحةةةاث والدراسةةةات السةةةابقة فةةةي موضةةةوع الأمةةةن والسةةةلامة المهنيةةةة فةةةي الجامعةةةات الليبيةةةة  -أ
 حسب علم الباحث.

صعوبة الحصول على المراجع والكتب المتخصصة وندرة البع  منهةا، وخاصةة تلةك المراجةع  -ل 
 المهنية.المتخصصة في الأمن والسلامة 

صةةةعوبة توعيةةةع اسةةةتمارات الاسةةةتبياا واسةةةترجاعها، ويعةةةود سةةةبب ذلةةةك لعةةةدم المقةةةة والخةةةوف مةةةن  -ت 
 إعطاء المعلومات الخاصة بالشركة والعاملين فيها.

 

 : أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية:1-12

 أوجه التشابه والاختلاف في النقاط الاتية: إلىيمكن الاشارة 



 
 

الصةحة )اتفقؤ هذـ الدراسة مع الدراسات السابقة من حيث موضوعها الأمن والسةلامة المهنيةة  .1
 (.2009( و )المديفر،2010( و)المشعلي،2014والسلامة المهنية( مع دارسة )عادل،

سةاليب الاحصةائية واسةتخدام لأتشابه الدراسة الحالية مع الدراسةات السةابقة مةن حيةث اسةتخدام ا .2
 صحيفة الاستبياا كلداة لجمع البيانات.

 توفر والقوانين، اللوائح) الدراسة متغيرات  حيث  من السابقة الدراسات  مع الدراسة هذـ تختلف .3
 الرضا) العاملين أداء تحسين على   وأثرها( التدريبية السياسة الشخصية، الوقاية معدات 
 (. الخدمة جودة  الوظيفي، الالتزام الوظيفي،

تختلف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيث مكةاا والةزمن التطبيةق، حيةث تةم تطبيةق  .4
السةةةابقة ، أمةةةا الدراسةةةات 2019هةةذـ الدراسةةةة فةةةي الشةةةركة العامةةة للكهربةةةاء فةةةي ليبيةةةا خةةلال سةةةنة

الجزائةةر وبعةة  طبقةةؤ فةةي بعةة  المؤسسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة والمؤسسةةات التحويليةةة فةةي 
 المعامل والاقسام العلمية في السعودية،

 

  



 
 

 

 

 

 

 : النتائج والتوصيات5-1

 

 النتائ . : 5-1-1

 التوصيات. : 5-1-2

 

 

 

 

 

 

 

 



151 
 

 والتوصيات:   : النتائ5-1

  : النتائ5-1-1

 والسلامة المهنية في تحسين أداء العاملين.وجود أثر دو ذلالة احصائية لتطبيق قواعد الأمن  .1
ليس هناأ اهتمام كةافي بالمتابعةة الدوريةة والمباشةرة لتطبيةق قواعةد الأمةن والسةلامة المهنيةة مةن  .2

 قبل الشركة.
 وجود اجراءات عقابية لغير الملتزمين باستخدام معدات الوقاية الشخصية. .3
 .عدم الاهتمام الكافي بتوفير معدات الوقاية الشخصية .4
وجةود أثةةر كبيةر للتةةدريب فةي تحسةةين اداء العةاملين، ولكةةن التةدريب الةةداخلي للشةركة لا يتناسةةب  .5

 مع طبيعة العمل.
تقةوم ادارة الشةةركة بتقيةيم أداء العةةاملين للوصةول إلةةى الأداء الافضةل، ولكنهةةا لا تهةتم بالأسةةبال  .6

 المؤدية إلى عدم تحسين الأداء.
 باعتقادهم لا تتناسب مع وظائفهم.عدم رضا العاملين على مرتباتهم، وهي  .7
التزام العاملين بلداء أعمالهم حسب الخطل وسياسات الموضةوعة مةن قبةل الشةركة، ولكةن لةيس  .8

 لد  العاملين التزام معيارل اتجاـ الشركة.
اهتمةةةةام ادارة الشةةةةركة بتقةةةةديم أفضةةةةل الخةةةةدمات ولكنهةةةةا لا تقةةةةدمها بشةةةةكل عةةةةادل حسةةةةب اعتقةةةةاد  .9

 العاملين.
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 : التوصيات 5-1-2

 توعية العاملين على ضرورة إتباع اجراءات وقواعد الأمن والسلامة المهنية. -1
تكميةةةف المتابعةةةة الدوريةةةة والمباشةةةرة مةةةن قبةةةل إدارة الشةةةركة لتطبيةةةق اجةةةراءات وقواعةةةد الأمةةةن  -2

 والسلامة المهنية.
 ( المتعلقة بضماا وسلامة ظروف العمل.oshaإتباع أنظمة الأوشا )على الشركة  -3
العمةةةل علةةةى تةةةوفير وتجهيةةةز مبةةةاني الشةةةركة بمعةةةدات الوقايةةةة مةةةن الحرائةةةق وأنظمةةةة الانةةةذار  -4

 المبكر وسلالم الطوار  وأيضا توفير مستلزمات وصناديق الاسعافات الأولية.
شركة، وإيجاد آلية مناسةبة لرفةع مسةتو  إعادة النظر في الأساليب التدريبية المتبعة داخل ال -5

 التدريب لكي يتناسب مع طبيعة العمل.
العمةةل علةةى إقامةةة دورات تدريبيةةة خارجيةةة لزيةةادة فاعليةةة كفةةاءة التةةدريب وبمةةا يتناسةةب مةةع  -6

 طبيعة العمل.
الاهتمةةام بشةةكل كبيةةر بالأسةةبال التةةي تةةؤدل إلةةى عةةدم تحسةةين كفةةاءة الاداء، والعمةةل علةةى  -7

 الضعف ومعالجتها بلفضل الطرق والاساليب.إيجاد نقاط 
ضةةةرورة الاهتمةةةام بةةةالحوافز والمكافةةة ت وإعطائهةةةا الاهتمةةةام الةةةلاعم وربطهةةةا بةةةلداء العةةةاملين  -8

 وأعمالهم.
تحسين نظام الرواتب المعمةول بةه، وتحسةين نسةبة الزيةادة السةنوية علةى الراتةب، حتةى يزيةد  -9

 م المبذول.رضا العاملين عن وظائفهم ليتناسب الراتب مع جهده
ضةةرورة معرفةةة وتحديةةد العوامةةل المشةةجعة لخلةةق مزيةةد مةةن الالتةةزام الةةوظيفي بمةةا يخةةدم  -10

 تحقيق أهداف الشركة والأهداف الشخصية للعاملين.
اعتمةةةاد نظةةةام معةةةايير الجةةةودة التةةةي تعةةةزع اعتماديةةةة الشةةةركة بالشةةةكل الةةةذل يكفةةةل تقةةةديم  -11

 خدمات دقيقة وبدوا أخطاء وفي الوقؤ المناسب.
 تقديم أفضل الخدمات وبشكل عادل ومتساول.مراعاة  -12
 صياثة برامج تهدف إلى التحسين المستمر لجودة الخدمات المقدمة. -13
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 :المراجع: 6-1

 اولا: القر ن الكريم

 11الآية  سورة المجادلةالمصحف الشريف،  .1
 ثانيا: المعاجم والقواميس

 دار عالم الكتال. .معجم اللغة العربية المعاصرة(. 2008احمد، مختار عمر. ) .1
 .-انجليةزل -عربةي-العةاملينمعجةم إدارة المةوارد البشةرية وشةؤوا  (.1997الصحاف، حبيب. ) .2

 الطبعة الأولي. لبناا: مكتبة لبناا ناشروا.
 ثالثا: الكتب

الطبعةةة  .اتجاهةةات معاصةةرة فةةي إدارة المةةوارد البشةةرية( 2002أبةةو علفةةه، عصةةام الةةدين أمةةين. ) .1
 الأولي القاهرة. مصر: شركة الجمهورية الحديمة لتمويل وطباعة الورق.

 الاسكندرية: الدار الجامعية.  .التسويق المتقدم(. 2008ابونجا، محمد عبد العظيم. ) .2

الطبعةةةةة الاولةةةةي. رام  : معهةةةةد  .تخطةةةةيل وإدارة المشةةةةاثل(. 2003اشةةةةتيول، محمةةةةد صةةةةبح. ) .3
 تدريب المدربين.

الاسةكندرية:  .كفةةةةةةةةةةةةةةةةاءة وجةةةةةةودة الخةدمات اللوجسةةةةةةةةتية(  2006المابؤ، عبد الرحمن، إدريةةةس. ) .4
 الدار الجامعية.

. عمةةةةةةاا: دار السةةةةةةةةةةةةةةةةةلامة المهنيةةةةةةة(. 2000الخرابشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة، مةةةةةةةةةةةةةاعا عبةةةةةةد الكةةةةةةريم واخةةةةةةروا. ) .5
 .الصةةةةةةةةةفاء للنشةةةر والتوعيع

إدارة المةةةةوارد البشةةةةرية )إدارة البشةةةةر فةةةةي عصةةةةر العولمةةةةة (. 2002الخطيةةةةب، محمةةةةود احمةةةةد. ) .6
 الطبعة الاولي. مصر: مكتبة عين شمس. .لكتروني(والاقتصاد الا

عمةةةةةاا. الاردا: دار  .الجةةةةةودة الشةةةةةاملة فةةةةةي المنظمةةةةةات الحديمةةةةةة( 2002الدرادكةةةةةة، مةةةةةلموا. ) .7
 الصفاء للنشر والتوعيع.
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. الطبعةة الاولةي. الاردا: دار إدارة الجودة الشةاملة وخدمةة العمةلاء( 2006الدرادكة، ملموا. ) .8
 صفا لنشر والتوعيع.

الطبعةةة الاولةةي. عمةةاا. الاردا: دار صةةفاء  .إدارة الجةةودة الشةةاملة( 2001ادكةةة، مةةلموا. )الدر  .9
 للنشر والتوعيع.

الأمةةةةن (. 2011الروسةةةةاا، ناصةةةةر وأبةةةةو صةةةةالح، رعاا وبشةةةةارات، عةةةةوني والخرابشةةةةة هةةةةاني. ) .10
 الطبعة الاولى: مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوعيع. .الصناعي والسلامة المهنية

الطبعةةة  السةةلامة فةةي مواقةةع العمةةل )دليلةةك إلةةى سةةلامتك(.( 2016، ميسةةوا شةةفيق. )الريمةةاول  .11
 المانية.

. الاردا: إثراء مدخل اسةةةتراتيجي متكامل -إدارة الموارد البشرية  (  2001السالم، مؤيد سعيد. ) .12
 للنشر والتوعيع.

. الاردا: عةالم المةوارد البشةرية مةدخل اسةتراتيجي (. إدارة2003السالم، مؤيد وصالح، عادل. ) .13
 الكتب الحديث للنشر والتوعيع.

. الاسةةكندرية. مصةةر: دار السةةلوأ الإنسةةاني فةةي المنظمةةات (. 2004سةةلطاا، محمةةد سةةعيد. ) .14
 الجامعة الجديدة.

 . الاسكندرية: دار المعارف.إدارة الأفراد لرفع الكفاءة الإنتاجية(. 2009السلمي، علي. ) .15

. الطبعةةةة الاولةةةي. الرضةةةا الةةةوظيفي اطةةةر وتطبيقةةةات علميةةةة(. 2008الشةةةرايدة، سةةةالم تيسةةةير. ) .16
 الاردا: دار صفاء.

. القةةاهرة: دار النهضةةة العربيةةة إدارة المةةوارد البشةةرية، إدارة الأفةةراد (. 2004الشةةريف، محمةةد. ) .17
 للنشر والتوعيع.

". ية "مةةةةةدخل تحديةةةةةد الأهةةةةةدافإدارة الإفةةةةةراد والعلاقةةةةةات الإنسةةةةةان(. 2004الشةةةةنواني، صةةةةةلاح. ) .18
 الاسكندرية: مؤسسة شبال الجامعة.
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. الطبعةةة الاولةةي: جامعةةة الصةةحة والسةةلامة المهنيةةة(. 2008الشةةويهدل، مفتةةاح عبةةد السةةلام. ) .19
 إدارة المطبوعات والنشر.-اكتوبر، الإدارة العامة للمكتبات 7

. الطبعةةةة لشةةةاملةالجةةةودة ا(. 2015الصةةةالح، شةةةاكر بةةةن احمةةةد والصةةةريمي، خالةةةد بةةةن محمةةةد. ) .20
 الاولي. الاردا: دار الفكر للنشر والتوعيع.

. الاردا: دار التواصةةةةةل العربةةةةةي جةةةةةودة الخدمةةةةةة المصةةةةةرفية(. 2008الصةةةةةرا، رعةةةةةد حسةةةةةن. ) .21
 للطباعة والنشر والتوعيع.

. الاردا: 2. جإدارة النفس البشرية العلاقات الإنسانية(. 2003الصيرفي، محمد عبد الفتاح. ) .22
 شر والتوعيع.دار المناهج للن

 . الطبعة المالمة. الأردا: دار وائل للنشر.تسويق الخدمات ( 2004الضمور، هاني حامد. ) .23

. إدارة المةةةوارد البشةةةرية مةةةدخل اسةةةتراتيجي متكامةةةل(. 2006الطةةةائي يوسةةةف حجةةةيم واخةةةروا. ) .24
 الطبعة الاولي. عماا. الاردا: الرواق للنشر والتوعيع.

إدارة المةةةوارد البشةةةرية، مةةةدخل (. 2007بةةةد الحسةةن. )الطةةائي، يوسةةةف حجةةةيم والفضةةل، مؤيةةةد ع .25
 . الطبعة الاولي: الوراق للنشر والتوعيع.استراتيجي متكامل

نظةةةم إدارة (. 2009الطةةةائي، يوسةةةف حجةةةيم، العجيلةةةي، محمةةةد عاصةةةي، الحكةةةيم، ليةةةث علةةةي. ) .26
ي للنشةةر . الطبعةةة العربيةةة. عمةةاا. الاردا: دار اليةةاعونالجةةودة فةةي المنظمةةات الإنتاجيةةة والخدميةةة

 والتوعيع.

. الطبعةةةةةةة الاولةةةةةةي. ابةةةةةةوظبي. إدارة السةةةةةةلامة والصةةةةةةحة المهنيةةةةةةة (.2009الطيةةةةةةب، يوسةةةةةةف. ) .27
 الامارات: دار لسيف ول للنشر.

الوظائف الاستراتيجية في إدارة المةوارد (. 2013العزاول، نجم عبد   وجواد، عباس حسين. ) .28
 والتوعيع. . عماا. الاردا: دار الياعوني العلمية للنشرالبشرية

الوظةةةةائف الاسةةةةتراتيجية فةةةةي أدارة (. 2010العةةةةزاول، نجةةةةم عبةةةةد  ، وجةةةةواد، عبةةةةاس حسةةةةين. ) .29
 دار الياعورل العلمية للنشر والتوعيع. الموارد البشرية:
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. الطبعةةة الاولةةي. عمةةاا. سةةلوأ الفةةرد والجماعةةة–سةةلوأ المنظمةةة (. 2003العطيةةة، ماجةةدة. ) .30
 والتوعيع.الاردا: دار الشروق للنسر 

. الطبعة الاولي. عماا: دار . الإدارة الحديمة للسلامة المهنية(2002العقايلة، محمود ذيال. ) .31
 صفاء للنشر والتوعيع.

. الطبعة المانية. عمةاا: دار الإدارة الحديمة للسلامة المهنية(.  2003العقايلة، محمود ذيال. ) .32
 صفاء للنشر والتوعيع.

 : دار وائل للنشر.إدارة الموارد البشرية بعد استراتيجي(. 2005العقيلي، عمر وصفي. ) .33

. عماا. الاردا: دار إدارة الإنتاج والعمليات مدخل كمي(.  2000العلي، عبد الستار محمد. ) .34
 وائل للنشر والطباعة.

لمعرفةةةةة . الاسةةةةكندرية: دار اعلةةةةم الةةةةنفس والإنتةةةةاج(. 2003العيسةةةةول، عبةةةةد الةةةةرحمن محمةةةةد. ) .35
 الجامعية.

. الطبعة الاولةي. عمةاا: دار علم النفس المهني والصناعي  (.2004العيسول، عبد الرحمن. ) .36
 أسامة للنشر والتوعيع.

السةلوأ التنظيمةي "دراسةة السةلوأ الإنسةاني الفةردل والجمةاعي فةي (."2000القريوتي، محمةد. ) .37
 وعيع.. عماا. الاردا: دار الشروق للنشر والتالمنظمات المختلفة

. الطبعةة المانيةةة. إدارة المةةوارد البشةرية فةةي الخدمةة المدنيةةة(. 2010الكبيسةي، عةةامر خضةير. ) .38
 القاهرة. مصر: منشورات المنظمة العربية للتنمية الادارية، جامعة الدول العربية.

. عمةةةةاا. الاتجاهةةةةات الحديمةةةةة فةةةةي ادارة المةةةةوارد البشةةةةرية(. 2011الكلالةةةةدة، طةةةةاهر محمةةةةود. ) .39
 دار الياعورل العلمية للنشر والتوعيع.الاردا: 

. الطبعةة المانيةة. عمةاا. الاردا: دار وائةل التنظيم وإجراءات العمل(.  2007اللوعل، موسي. ) .40
 للنشر والطباعة، الطبعة المانية.
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. الطبعةةة التةةدريب الإدارل الموجةةه(. 2012المبيضةةين، عقلةةة محمةةد وجةةرادات، أسةةامة محمةةد. ) .41
 ية للتنمية الإدارية.المانية: المنظمة العرب

. الطبعةةةةة إدارة وتقيةةةةيم الأداء الةةةةوظيفي بةةةةين النظريةةةةة والتطبيةةةةق(. 2013المحاسةةةةنة، إبةةةةراهيم. ) .42
 الأولي. عماا. الأردا: دار جرير للنشر والتوعيع.

. الطبعةةة الاولةةي. عمةةاا: دار إدارة جةةودة الخةةدمات (. 2006المحيةةاول، قاسةةم نةةايف علةةواا. ) .43
 الشروق للنشر والتوعيع.

. الطبعةة الاولةي: دار إدارة الموارد البشرية، تلثيرات العولمةة عليهةا(.  2004لموسول، سناا. )ا .44
 مجدلاول للنشر والتوعيع.

. إدارة الجةةودة والبيئةةة، مبةةاد  وتطبيقةةات (. 2014النجةةار، صةةلاح محمةةد وجةةواد، مهةةا كامةةل. ) .45
 الطبعة الأولي. بغداد: مكتبة السيبياا للطباعة والنشر.

. الطبعةة المانيةة. إدارة الموارد البشةرية  مةدخل اسةتراتيجي(. 2005الهيتي، خالد عبد الرحيم. ) .46
 عماا: دار وائل للنشر والتوعيع.

. بيةروت. لبنةاا: دار المنهةل (. إدارة الموارد البشرية اتجاهات وممارسات 2012بربر، كامل. ) .47
 اللبناني، مكتبة رأل النبع للنشر والتوعيع.  

. بيةةةةروت: المؤسسةةةةة إدارة المةةةةوارد البشةةةةرية وكفةةةةاءة الأداء التنظيمةةةةي(. 2000ال. )بربةةةةر، كمةةةة .48
 الجامعية.

الطبعةةةةة المالمةةةةة.  . إدارة المةةةةةةةوارد البشةةةةرية )إدارة الإفةةةةراد(.(2007برنةةةةوطي، سةةةةةةةةةةةةةةعاد نةةةةايف. ) .49
 عماا: دار وائل للنشر.

الطبعةةةة المالمةةةة. لةةةوس  الإفةةةراد(.إدارة المةةةوارد البشةةةرية )إدارة (. 2007برنةةةوطي، سةةةعاد نةةةايف. ) .50
 انجليس: جامعة كاليفورنيا. دار وائل للنشر.

 . عماا: دار وائل للنشرإدارة الموارد البشرية(. 2001برنوطي، سعاد نايف. ) .51
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الطبعةةةةة الأولةةةةي. طةةةةرابلس. ليبيةةةةا:  المةةةةوارد البشةةةةرية.(. 2003) .بوسةةةةنينة، الصةةةةديق منصةةةةور .52
 منشورات أكاديمية الدراسات العليا.

 تبسةةةةيل إجةةةةراءات العمةةةةل "الأسةةةةاليب والآليةةةةات. عمةةةةاا. الاردا:(. 2005رادات، أسةةةةامة. )جةةةة .53
 منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية.

. عمةاا. ادارة واسةتراتيجيات العمليةات (. 2001جمعية المجمع العربي للمحاسةبين القةانونيين. ) .54
 الاردا: الجمعية.

. الطبعةةةة المالمةةةة. عمةةةاا. الاردا: دار إدارة المةةةوارد البشةةةرية(. 2015جةةةودة، محفةةةوث احمةةةد. ) .55
 وائل للنشر والتوعيع.

. السلوأ التنظيمةي: سةلوأ الأفةراد والجماعةات فةي منظمةات الأعمةال(.  2009حريم، حسين. ) .56
 الطبعة المانية. عماا: دار حامد للنشر والتوعيع.

. عمةةةاا: دار سةةةلوأ الأفةةةراد والجماعةةةات فةةةي منظمةةةات الأعمةةةال(. 2004حةةةريم، حسةةةةةةةةةةةةةةين. ) .57
 الحامد للنشر والتوعيع.

 . مصر: دار الجامعية.إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبلية(. 2003حسن، راوية. ) .58
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 (2الملحق رقم )-2

 جامعة الزاوية 
 إدارة الدراسات العليا والتدريب

 الاقتصادكليـة 

 أثر تطبيق قواعد الأمن والسلامة المهنية 
 في تحسين أداء العاملين

 دراسة ميدانية على الشركة العامة للكهرباء 

 

 تحية طيبة وبعد ...

 الســيد المحتــــرم،

 الســــــيدة المحتــــــرمة،

))تطبيق قواعد الأمــــــن والســلامــــــة المهنيــــة هذا الاسةةةتبياا لغةةةةرض إعداد دراسةةةةةة علميةةةة علةةي أثةةةةر  
داخل الشركة العامة للكهرباء بالمنطقة الغربيةة، وإا مشةاركتك فةي الإجابةة   في تحسين أداء العاملين((

 مهمةةا   فةةي التوصةةل إلةةى نتةائج صةةادقة تخةةدم أهةةداف هةةذا علةى العبةةارات الةةواردة فةةي الاسةةتبياا لهةا دورا   
 البحث.

والمعلومات التي سوف يتم الحصول عليها من هذا الاستبيان ستكون سرية ولن تستخدم إلا لأغراض 

 البحث العلمي.

 ولكم منا خالص الشكر والتقدير

 والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

 

 

 

 الباحث                                                                                      
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 مفتاح ابوخشيم 

 

 
 الجنس: -1

  أنثي                            ذكر                       

 العمر: –2

  سنة 34إلي أقل من 25من                   سنة          25أقل من 

 

  سنة فأكثر 45من        سنة    44إلي أقل من  35من 

 عدد سنوات الخبرة:  -3

 

  سنوات   9سنوات إلى  5من     سنوات   5أقل من 

 

  سنة فأكثر     15من     سنة 14إلى  10من 

 

 المؤهل العلمي: – 4

  جامعي                  ثانوي                      إعدادي

 

 ماجستير                    دكتوراه                         
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 ( في الخانة التي تتفق مع رأيك.√أرجو التكرم بقراءة العبارة جيدا ، ووضع علامة )

 الرقم

 

 العبـارة 

 موافق

 بشدة 
 محايد موافق

 غير

 موافق

 موافقغير 

 بشدة 

 اللوائح والقوانين 

      تلتزم الشركة باللوائح الليبية المتعلقة بالصحة والسلامة المهنية. 1

      توجد لوائح وقوانين خاصة بالصحة والسلامة المهنية داخل الشركة. 2

      اللوائح والقوانين الموجودة متوافقة مع المعايير  المحلية والدولية. 3

      ومحددة. واضحةاللوائح والقوانين  4

توجد جهات رقابية داخل الشـركة لمتابعـة اجـراءات الصـحة والسـلامة  5

 المهنية.
     

هناك متابعة مباشرة ودوريـة مـن قبـل إدارة الشـركة لتطبيـق إجـراءات  6

 وقواعد الصحة والسلامة المهنية.
     

لتطبيق إجراءات وقواعـد الصـحة والسـلامة ينم توفير الإمكانيات الفنية   7

 المهنية.
     

تتــيح إدارة الشــركة للعــاملين الحريــة فــي اتخــاذ القــرارات التــي تعــزز  8

 إجراءات الصحة والسلامة المهنية.
     

تشجع إدارة الشركة العاملين علـي المشـاركة فـي القـرارات التـي تـؤثر  9

 علي سلامتهم.
     

ايجابي داخل الشركة نتيجة الالتزام بقواعد الصحة والسلامة هناك تريير   10

 المهنية .
     

 توفر واستخدام معدات الوقاية الشخصية

      تهتم الشركة  بتوفير مستلزمات ومعدات الوقاية الشخصية. 11

من السهل الحصول على معـدات الوقايـة الشخصـية )قفـازات، الخـوذة،  12

 الأحزمة.....( داخل الشركة.
     

معدات الوقاية الشخصية الموجودة متوافقة مع المعايير المحلية والدولية  13

. 
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 الرقم
 

 العبـارة 

 موافق

 بشدة 
 محايد موافق

 غير

 موافق

 موافقغير 

 بشدة 

      توفر الشركة معدات الوقاية الشخصية للعاملين حسب مواقعهم. 14

      توفر إدارة الشركة صناديق الإسعافات الأولية داخل مقر الشركة. 15

      توجد قوانين إلزامية لاستخدام معدات الوقاية الشخصية . 16

      هناك منشورات إرشادية لكيفية استخدام معدات الوقاية الشخصية. 17

لا يلتزم العاملين  باستخدام معدات الوقاية الشخصية لعـدم معرفـة كيفيـة  18

 استخدامها .
     

      الوقاية الشخصية لأنها تضمن سلامتك.عادةً ما تلتزم باستخدام معدات  19

      هناك عقوبات علي غير الملتزمين باستخدام معدات الوقاية الشخصية . 20

 سياسة التدريب 

      توجد سياسية تدريبية تلتزم بها الشركة . 21

      تعتمد إدارة الشركة سياسة تدريبية متطورة لتطوير الأداء. 22

      جميع العاملين تدريب علي قواعد الامن والسلامة المهنية.يتلقى  23

يتم تـدريب العـاملين علـى قواعـد السـلامة المهنيـة مـن خـلال التـدريب  24

 النظري والعملي. 
     

لــدى إدارة الشــركة معلومــات كاملــة عــن أهــم الموضــوعات المطلوبــة  25

 لتدريب وتأهيل العاملين عليها.
     

      التدريب داخل الشركة غير مجدي مقارنة بالتدريب الخارجي. 26

      طبيعة التدريب الذي تقوم به الشركة يتناسب مع طبيعة العمل. 27

      تلقيت دورات خارجية علي قواعد السلامة المهنية. 28

      يسهم التدريب الفعال في رفع الروح المعنوية للعمال. 29

      الرئيس لإصابات وحوادث العمل هو عدم التدريب الفعال. السبب  30
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 الرقم.

 

 العبـارة 

 موافق

 بشدة
 محايد موافق

 غير

 موافق

 غير موافق

 بشدة

 أداء العاملين

      تعتمد إدارة الشركة على الحوافز لتحسين أداء العمل. 1

      تحسين الأداء.تهتم إدارة الشركة بالأسباب التي تؤدي إلي عدم  2

      تحرص إدارة الشركة علي تحسين ظروف العمل باستمرار. 3

      تعتقد إن إدارة الشركة تقوم بتقييم الأداء للوصول لأداء أفضل . 4

المشاركة في اتخاذ  القرارات مع العاملين تمنح دافــع لتحقيــق أداء  5

 أفضل .
     

ــي  6 ــركة عل ــرص إدارة الش ــية تح ــة الشخص ــدات الوقاي ــوفير مع ت

      لتحسين أداء العاملين .

      تهتم إدارة الشركة بالرفع من  المستوى المهني للعاملين. 7

      تعتقد أن التدريب يساعد علي تحسين الأداء . 8

 الرضا الوظيفي 

      يتناسب مرتبي مع الوظيفة التي أقوم بها . 9

      فرصة كبيرة للترقية .عملي الحالي يقدم لي  10

      علاقتي بزملائي تنتهي بانتهاء دوام عملي . 11

      أشعر بالسعادة أثناء تواجدي مع زملائي . 12

      يعترف المسئول المباشر بما أقدمه من  عمل . 13

      إن المدير يحسن التصرف  مع العاملين. 14

      اختيار طرق أداء الوظيفة.تتمتع بالحرية التامة في  15
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 الالتزام الوظيفي 

      التزم بأنظمة وقواعد السلامة المهنية في انجاز الأعمال. 16

      التزم بالتعليمات الصادرة من إدارة الشركة. 17

التزم بأداء العمــل وفقــا للخطــط والسياســات الموضــوعة مــن قبــل  18

 إدارة الشركة.
     

      بالتزام أخلاقي اتجاه الشركة للبقاء والعمل بها .أشعر  19

      أرغب في البقاء في عملي مهما توفرت فرص بديلة . 20

      أعتقد أن وظيفتي الحالية لا تتوفر في مؤسسات أخرى . 21

      أشعر بانتماء قوي للشركة نتيجة اهتمام الشركة بي. 22

      الشركة هي جزء من مشاكلي الخاصة .أشعر أن أي مشكلة داخل  23

 جودة الخدمة

      تهتم إدارة الشركة بتقديم أفضل الخدمات  بشكل عادل. 24

      التجهيزات والمعدات حديثة وملائمة للعمل . 25

تدرك إدارة الشــركة أن جــودة الخدمــة تــؤدي إلــي الرفــع مــن أداء  26

 الشركة.
     

الشــركة مجهــودات لإحــداث الترييــر الــلازم فــي تفكيــر تبذل إدارة   27

 العامين اتجاه جودة الخدمة .
     

تقوم إدارة الشركة بقياس أداء العاملين باستمرار مــن ناحيــة جــودة  28

 الخدمات التي يتم تقديمها .
     

      تعتبر جودة الخدمة ذو اهتمام رئيسي لكافة العاملين . 29

      جميع العاملين في عملية تحسين جودة الخدمة .تتم مشاركة  30
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 (3)الملحق رقم -3

 قائمة بأسماء المحكمين:

 مكان العمل  التخصص الدرجة العلمية  الاســــــــــــــــــــــــــــم  ر 

1 
 جامعة غريان  إدارة  أ. مشارك  المحروق د.عبد المنعم سالم 

2 
 جامعة الزاوية  إدارة  أ. مشارك  د.ابوعجيلة  علي ميرة 

3 
 جامعة صبراته  إدارة  أ. مشارك  د.الطاهر امحمد ساسي 

4 
 جامعة الزاوية  إدارة  أ. مشارك  د.منير مولود الذيب 

 

 




