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 شكر وتقدير 

اللهام,سالاانكوعظايموجهاكلجال ينبغا وكماا،ووليهأهلهأنتكماالحمدلكاللهم
،وتشارروتعبادتحمادأنأها فأناتالحمادلاكاللهام,خرهآينقاعولاأولهذينفلاحمداالحمدلك

.عنابهىترضأنأرجواالذيالوجهعلىالدراسةهذهإنجازعلى،فيهمباركاطيباكثيراحمدا
 :الاااااااااااااااادك ور الفاضاااااااااااااااالةللمشاااااااااااااااارفةوالعرفااااااااااااااااانالشاااااااااااااااارربجزياااااااااااااااا أتوجااااااااااااااااهثاااااااااااااااام

أنمناذ،الدراساةههاذإنجاازطيلاةوتوجياهوجهادوقاتمااذذل اهما علاى،القصبي  العربي  فتحية
منا فلهاا،الخياركا عنا اللهجزاهاا،بشرلهاالحال أنأخرجتوأنجزتإلىوفكر كانتعنواناً

.والاح رامال قديرك 
:المناقشةلجنةإلىالجزي بشرريوأتقدم

الشريفالرميحنورأ،والدك ور/محمدالااهرالمحموديالأس اذالدك ور/
.خيراًعن يجزيهمأنالكريماللهسائلً,الرسالةهذهمناقشةبقبو ال فضلهم

مبالشاارروالعرفااانإلااىكاا أساااتذت الااذيويساارن أن  نهلااتماا علمهااموفكاارهمأتقااد 
الأس اذالادك ور/محمادعمارانوالأس اذالدك ور/العجيل عصمانسركزوأخصبالذكرالكثير،

المساعداتالعلمية.ماهعلىتقديم
قااامالااذيهكريمااالمخ ااارساامير/للاادك ورأتقاادمبخااالصالشاارروال قااديروالام نااانكمااا

.إحصائياًالبياناتتحلي ف بمساعدت 
أجريتال  ،الثانويةبالمدارسوالنوابوالمشرفي للمديري والعرفانالشرربجزي وأتقدم

.صدررحابةبر العونيدل قدمواحيث،الميدانيةالدراسةفيها
،لاذكرهمهنااالمقااميساعفن لاموإن،هاذهالدراساةإنجاازعلاىأعانن م ك أشرركما

.والشرروالخيرللفض أهل

،عمل صالحف يجعلهوأن،الكريملوجههخالصاًالعم هذاي قب أناللهأسأ وأخيراً
.النصيرونعمالمولىنعمإنه

 جزاكـم الله عـني جميعـاً خيــر الجـــزاء 
 الباحث 
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 مشكلة الدراسة:
قاد،وماالبال ربياةالم زاياد ،نفجارالمعرف الهائ ون يجةلل،ف ظ ال غيراتوال حدياتالمعاصر 

مسا و أدائهامفا يواجهالقائمي بمهامالعم الإداريف المدارسالثانويةالعديدم المشرلتال ا تارثرسالبا
ح اااىي سااانىلهااامال ياااام،تهمالمهنياااةيااااوالرفاااعمااا مسااا و كفا،ذهااامه ماااامالال لاااكالمهاااام،الأمااارالاااذيي الاااب

يدف ميدانعملهم.ويمرنهمم ملحقةك ماهوجد،بأدوارهمالم عدد 
تمتحديدمشرلةالدراسةف ال ساؤ الرئيسال ال :،وف ضوءذلك

 ماالمشرلتال  تواجهالإدار المدرسيةف المرحلةالثانويةبمدينةالزاوية؟ -

 أهداف الدراسة:  
القاائمي بمهاامالعما مشارلتالإدار المدرسايةشايوعالاد أذارزهدفتهذهالدراسةإلىال عرفعلاى

وفقااالم غياارات موقااع،،ونااواب،وإداريااي لوالكشاالعاا الفاارو فيهااامااديري ماا  ،الإداريفاا الماادارسالثانويااة
صايات هافا صاور تالمدرسة،وحجمالمدرسة،وسنواتالخبر ،والمس و ال عليم ل،ول حقيقهاذهالأهادافتما

تساؤلات.

 حدود الدراسة:
لون،والناواب،والإدارياالمديري لدراسةعلىدراسةمشرلتالإدار المدرسيةكمايقدرها هذهاإق صرت

ل.2018-2017مدارسمرحلةال عليمالثانويبمدينةالزاويةخل العامالدراس  ف 

 منهج الدراسة:
شااام لكاا وأهاادافهاماا خاال المسااحاللملءم ااهلابيعااةالدراسااةمسااح تااماتبااامالماانهفالوصااف ال

.ناءتابيقالأدا نظرالقلةالعددمفرد م مفرداتالمج معأث

 مجتمع الدراسة:
 ل19ذواقااع ل100بحيااثذلاادعااددهم ،والنااواب،والإداريااي لالمااديري مج مااعالدراسااةجميااع شاامَ  

لمدرسةثانويةف مدينةالزاوية.19موزعي على اًإداريل62و ،اًلنائب19،و اًمدير

  أداة الدراسة: 
ما ت كاون،الإدار المدرسايةبمشارلتاس بيانتمإعداد،ل حقيقأهدافالدراسةوالإجابةع تساؤلاتها

علااىصااد ع مااادبالاا،ل.وتاامال حقااقماا معاااملتصاادقهالاج ماعيااةوال ربويااة،و الفنيااة،:ثلثااةأبعااادوهاا 
تباامطريق ا اوصد المقارنةالارفية،كماتمال حققما معااملتثباتاهب،الداخل تسا المحرمي ،وصد الا

وال جزئةالنصفية."ألفاكرونباخ"

 المستخدمة: حصائيةالأساليب الإ



 ه

،الم وسااااااتالحساااااذية،هافاااا معالجااااةذياناااااتالدراسااااةاساااا خدامال اااا تاااامحصااااائيةساااااليبالإماااا الأ
ل.T.test  تلاخ بارو،"ألفاكرونباخ"،ومعام ارتباط"ذيرسون"المعيارية،ومعام ارتباطنحرافاتوالا

 نتائج الدراسة: 

 أسفرت الدراسة عن النتائج التالية:
هااذهالمشاارلتأذارزالإدار المدرساايةكاناتشااائعةلااد المبحاوثي ذاادرجاتعاليااة،وأنمشاارلتمعظامنإ -

تمثلاتفا المشارلتال ربوياةحياثاح لاتالمرتباةالاسا بيانحسبترتيبدرجاتشايومكا بعادما أبعااد
بم وسااااا حسااااااذ الاج ماعياااااةلويليهاااااافااااا المرتباااااةالثانياااااةالمشااااارلت73.00الاولاااااىبم وسااااا حسااااااذ  

 ل.61.20  لف حي اح لتالمشرلتالفنيةالمرتبةالثالثةبم وس حساذ67.25 

لف مشارلتالإدار المدرسايةبالمرحلاةالثانوياةفا 0.05عندمس و دلالة إحصائياًإنهناكفروقادالة -
وفقااالم غيااراتالدراسااة موقااعالمدرسااة،حجاامالمدرسااة،ساانواتالخباار ،المساا و ال عليماا ل،مدينااةالزاويااة

قعمدارسهمف المدينة،وحجممدارساهمأكثارما اوكانتهذهالفرو لصالحالمبحوثي الذي أجاذوابأنمو
 .سنواتلومس واهمال عليم م وس 10-1لطالبوطالبة،ولديهمسنواتخبر م  200 

 التوصيات والمقترحات:
أوصىالباحثبعد توصياتمنها:،ف ضوءماكشفتعنهالدراسةم ن ائف

لي كافااةالصااعوباتوالمشاارلتال اا تع اار ساايرذالمساارولي فاا قاااامال ربيااةوال علاايمذ اااه مااامضاارور  -1
والواقعاةفاا ،بيار الحجاممنهااخاصاةفا المادارسالكبو،العما الإداريفا المادارسالثانوياةبمديناةالزاوياة

 م حانات.ف ر الدراسةوالاف ناا المدينة،وتوفيروسائ الأم 

لللقاااائمي بمهاااامالعمااا الإداريفااا المااادارسالثانوياااةعلاااىالمسااا و المحلااا والعربااا عقاااددوراتتدريبياااة  -2
وإكساااذهمالمهاااراتاللزمااةعاا خاارالمساا جداتفاا مياادانعملهاامآطلعهاامعلااىلا،بصاافةدوريااةمساا مر 

 كيفيةمواجهةمايع رضهمم مشرلت.

المدرسايةفا مراحا تعليمياةأخار ،الإداراتالمشرلتال  تواجاهإلىيُرم  إجراءدراساتمماثلةلل عرف -3
سااا راتيجياتمواجهاااةماااااالمهنااا ،ول حساااي سااا و أدائهااااودراسااااتقائماااةعلاااىذااارامفإرشااااديةللرفاااعمااا م

 م ضغوطومشرلتمخ لفة.ايع رضه
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The Abstract of The Study 

The problem of the study 
In the shadow of  changes and challenges and the huge knowledge and the 

increased of education needs which face the people who work in the management in 

secondary schools with many problems which affect  their work negatively,  and 

therefore they need to  take care of them and to increase the level the professionalism. 

So, they could do their work and they may follow everything new in their field. 

In the foresaid the problem of  the study was pointed in the following 

question: what are  the problems  face the schools  management in secondary schools 

level in the city of Zawia?  

The objectives of the study: 
The current study aimed at finding out the most known of  problems  for the 

schools managements (schools  masters, vice-masters, people working in the 

managements), and finding out  the differences in it according to changeable (schools 

location, schools size, years of experiences and the level of education) and to make 

these objectives we put it them as questions . 

The study limits: 
This study deals only with problems of the school managements which  

pointed out from ( schools masters, vice-masters, people working in school 

management) in secondary schools level in the city of Zawia, school year 2017/ 2018. 

The methodology of the study: 
The researcher followed a descriptive surveying methodology which is 

adequate to this  study  and its objectives through complete surveying  for each 

sample from community samples during the practice  of the tool because of their 

small numbers. 

The sample study: 
The sample study composed of all((schools  masters, vice-masters, managerial 

), their numbers at (100), (19) masters and (19) vice-masters and (62) managerials, 

over(19)secondary schools in the city of Zawai  

The tools of the  study  
The researcher utilized a questionnaire  with the schools management 

problems which includes three diminutions (technical problems, educational 

problems, and social problems). Number of judges practiced in this.  Cronbach Alpha 

equation and medial percentage  are used to find the reliability.  

The statistical methods: 
Some  of statistical methods are  used in the  descriptive surveying, Median 

and Standard Deviation, Person Coefficient, Cronbach Alpha Coefficient   and  T-test. 
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The finding of the study: 
The study led to the following findings: 

• That the  most of schools management  problems were known, and the most 

important of these problems according to the degree of the diminutions in the 

questionnaire were in education problem which was the first with   first  average 

mathematically  bout (73.00), next in second place the  social problems with 

average mathematically (62.25) and in the third place the technical problems with 

average mathematically (61.20). 

•  There are differences of statistical connotation on connotation level (0.05 in the 

secondary school management problems in the city of Zawis, according to the 

study changeable  (school locations, school  size, years of experience and the level 

of education) and these  differences were in the advantage of those who answered   

that their schools locations and the size was over 200 students, and they have  

experience from (1-10 years) , and their  level of education is  average. 

Recommendations  and suggestions  
In the light of the study, the researcher recommends: 

1. It is important that  those who are in a  charge of the field of education  to  take 

care of the problems which exist  in the management of secondary schools in the 

city of Zawia, especially schools with big size  which located in the city of Zawia 

and try to provide more security system during study and examinations.   

2. Providing  training courses (local and Arabian) periodically for those who are in   

school management in the secondary schools to show them  the latest innovations 

in  their field and try to have the necessary skills  to face any problems that came 

up.  

3. The hope is to have similar studies to recognize the problems that face  the  

management  of other schools in other  different education level, and studies, and 

studies that focus on program dvidance.  
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 فـهرس المحـــتــــويــــات 

 الموضوع ر. م
رقم  
 الصفحة

أالآيةالكريمة -1
بالإهداء -2
جشرروتقدير -3
دملخصالدراسة -4
كفهرسالمح ويات -5
سفهرسالجداو  -6

 الفصل الأول 
 الإطار العام للدراسة 

2مقدمة -7
4مشرلةالدراسة -8
6أهميةالدراسة -9
8الدراسةأهداف -10
8تساؤلاتالدراسة -11
9حدودالدراسة -12
9مصالحاتالدراسة -13

 الفصل الثاني
 للدراسة النظري الإطار 

14ال عليميةالإدار مفهوم -14
16المدرسيةالإدار مفهوم -15
18المدرسيةوتاورهاالإدار نشأ  -16
19المدرسيةالإدار أهداف -17
22المدرسيةالإدار أهمية -18
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 الموضوع ر. م
رقم  
 الصفحة

23المدرسيةالإدار خصائص -19
25المدرسيةالإدار ف العوام المرثر  -20
25الاج ماعيةالعوام  -
26العوام الابيعيةوالجغرافية -
27ية.ق صادالعوام الا -
28العوام السياسية. -
29المدرسيةالإدار ميادي  -21
 32المدرسيةالإدار أنماط -22

 32النم الأتوقراط  الدك اتوريل -

 34النم الدذلوماس . -

 35النم الإنسان . -

 35الديمقراط .النم  -

 36المدرسيةالإدار وظائل -23

 38المهاراتالواجبتوافرهاف مديرالمدرسة -24

 38المهاراتالذاتية -

 39المهاراتالفنية. -

 41المهاراتالإنسانية -

 41المهاراتالإدراكية. -

 42المهاراتالم علقةبال عليموتاويرالمناهف. -

 42الم علقةبالم علمي .المهارات -

 42المهاراتالم علقةبالمدرسة -

 43المدرسيةدار الاتجاهاتالنظريةالمفسر للإ -25

 43الاتجاهالكلسير القديم.-أولاً

 44نظريةالإدار العلمية -

 44روقراطيةبنظريةالبال -

 45لإدارينظريةال قسيما -



 ي

 الموضوع ر. م
رقم  
 الصفحة

 45الإنسانية.نظريةالعلقات -

 46الإدار الاتجاهالحديثف نظريات-ثانياً

 46النظريةالسلوكية -

 47نظريةالنظمالإداريةالحديثة. -

 47يةاج ماعنظريةالإدار كعملية -

 48لGuBA-نظرية جوبا -

 49القراراتخاذنظريةالإدار كعملية -

 49نظريةالإدار كوظائلومرونات -

 T.parsons50–نظريةتالكوتبارسونز -

 53المدرسيةالإدار مشرلت -26

 الفصل الثالث 
 الدراسات السابقة

 62المحليةالدراسات -27

64الدراساتالعربية -28
 77الدراساتالأجنبية -29

 80تعقيبعلىالدراساتالسابقة -30

 الفصل الرابع
 الدراسة وإجراءاتها منهج 

 85منهفالدراسة -31

 85مج معالدراسة -32

 88أدا الدراسة -33

 88.الاس بيانالاس الع  -

 89الأوليةف صورتهالاس بيانتصميم -

 89علىلجنةالمحرمي .الاس بيانعر  -



 ك

 الموضوع ر. م
رقم  
 الصفحة

 90.س بيانالصياتةالنهائيةلل -

 91الدراسةالاس العية. -

 91.للس بيانالسيروم ريةالخصائص -

 91الصد .-أولاً

 91صد المحرمي . -

 92الداخل .تسا صد الا -

 98الصد ال ميزي. -

 99الثبات.-ثانياً

 99طريقةألفاكرونباخ. -

 100طريقةال جزئةالنصفية. -

 100حصائيةالأساليبالإ -34

 الفصل الخامس 
 نتائج الدراسة وتفسيرها

 102ن ائفال ساؤ الأو  -35

 120ن ائفال ساؤ الثان  -36

 122ن ائفال ساؤ الثالث -37

 125ن ائفال ساؤ الرابع -38

 127ن ائفال ساؤ الخامس -39

 130الن ائفملخص -40


 133مق رحاتال وصياتوال -41

 135راجعقائمةالم -42

-الملحق -43

 الجداول   فهرس



  

الجااااادو عنااااااوانت
رقم

الصفحة
 86توزيعأفرادمج معالدراسةعلىالمدارسالثانويةبمدينةالزاوية ل1 جدو 

 87.ال وزيعال كراريلمج معالدراسةحسبم غيرموقعالمدرسة ل2 جدو 

 87.ال وزيعال كراريلمج معالدراسةحسبم غيرحجمالمدرسة ل3 جدو 

 87.ال وزيعال كراريلمج معالدراسةحسبم غيرسنواتالخبر  ل4 جدو 

 88.ال وزيعال كراريلمج معالدراسةحسبم غيرالمس و ال عليم  ل5 جدو 

 92.درجةك عبار والدرجةالكليةللبعدالأو  المشرلتالفنيةلالارتباطذي  ل6 جدو 

 94. المشرلتال ربويةلالثان الارتباطذي درجةك عبار والدرجةالكليةللبعد ل7 جدو 

 المشااارلتالبعااادالثالاااثالارتبااااطذاااي درجاااةكااا عباااار والدرجاااةالكلياااةللبعاااد ل8 جدو 
.لالاج ماعية

96 

 97.بالدرجةالكليةس بيانالاارتباطأبعاد ل9 جدو 

مشارلتالدراسةالاسا العيةعلاىاسا بيان تلذي أفرادعينةاخ بارن ائف ل10 جدو 
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 : مقدمة
علااى ،كبياار حااد إلااى العلماا  ال قاادم عصاار فاا  ونشاااطه المج مااع حيويااة ت وقاال 

قوتهااااومصااادر،ورفع هااااالأمااامتقااادمم يااااسلأناااه،ال عليمااا  النظاااام فعالياااةماااد 
 هاع بااارب،العااام ال علاايم فاا  الهرم رأسيمث ،الثانويال عليم نظام نإ حيثو،وحضارتها

فإنااهماا الأهميااة،الااالب ماا  لكثياار طاار  ومف اار  ،الجامعيااة للمرحلااةتأسيسية مرحلة
ةبرفاااء داريااعلااىال يااامبالمهااامالإ قااادرو يز مم ةإداريعناصرأني ماخ يار،بمران

.وفعالية
ةإدارياااوماااايصااااحبهامااا مشااارلت،ال غياااراتالمسااا مر فااا نظااامال علااايموإن

وزياااااد عااااددال لميااااذوالمل حقااااي ، علااااىال علاااايمج ماااااعك زاياااادالالاااابالا،وفنيااااة
وال غياااارات،ةوالفنيااااةداريااااوتنااااومالواجباااااتوالأعمااااا الإ،بالماااادارسعامااااابعاااادعااااام

،المساا مر فاا المناااهفال عليميااةلمواكبااةال قاادمالمعرفاا الهائاا فاا عالمناااالمعاصاار
والخاادمات،قتاادريسهااذهالمناااهفوالمساا حدثاتماا وسااائ وتكنولوجياااال علاايمائااوطر

،وتيرهاااماا المشاارلتوالقضااايا،والعلقةذي المدرسةوالبيئااة،ال وجيهيةوالإرشادية
،ةوالعلميااةداريااالمدارسأنيرونواعلىدرجةعاليةم الكفاااء الإمديريت البم 

،السااااماتوالمقوماااااتالشخصااااية جااااودتعاااااوياماااا لكهملاااابع بالإضااااافةإلااااى
.ل52:م2000

لكااا مدرساااةبمرحلااةال علااايمالثاااانويةنأياااإيمراا القاااو ،وماا هاااذاالمنالاااق
لاذاادماا ،منهاااالمنشااود هاادافوتحقااقالأ،تاارديرسااال هاال ربويااةعلااىأكماا وجااه

هاأهاادافذهااافاا تحدياادماا حيااثوضااوحالاريقااةال اا تاادارفيهاااناجحااةإدار وجااود
ولاشااكفاا أنهااذهالمساارولية،هدافورسمالخا والأساليبالكفيلةل حقيقتلكالأ

هماع باااارب،الماادارسبصااافةخاصاااةوماااديري،بصاافةعاماااةداريتقااععلاااىالكاااادرالإ
وأكثرتفاعلمعهموإدراكااالمااايع اار ساايرالعمليااة،أكثراح كاكابالالبةوالمعلمي 

.ةم صعوباتال عليمي
المدرساااةوبرامجهااااإدار وتقاااععلاااىعااااتقماااديرالمدرساااةمهاااامأساسااايةفااا 

،وماااات ضااامنهمااا ناااوابومسااااعدي ،ويسااااعدهفااا ذلاااكالهيئاااةالإدارياااة،الدراساااية
الخااارج ومعأعضاءالمج مع،فالمديري عام معالمعلمي وال لميذداخ المدرسة
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والمااديرهااوحلقااة،خااارجالمدرسااةالاج ماعيااةمثاا أولياااءأمااورالالبااةوالمرسسااات
إذأنااهيرشااد،ولااهأدوارمخ لفااةفاا المدرسااة،الوصاا ذااي النظااامال عليماا والمدرسااة

ويرعااىال لميااذكااالأبالناصااحأو،ويصااورال عليمااات،ويوجااهويوصاا المعلومااات
، كالصااااااديقالمخلااااااصالأمي  صاااااالحمصااااااافىويرعااااااىالمعلمااااااي،الأخالنصااااااير

.ل195:م1999
وعلىالرتمم أهميةتلااكالمسااروليةالملقااا علااىعاااتقالإدار المدرسااية،إلا
أنهكثيراًمايع رضهاالعديدم الصعوباتوالمشرلتال  تحو دونأدائهاللعديااد

مااااوالفنياااةوال ربويااة،ماا المهاااامالإداريااةعلاااىأكماا وجاااه،ك لااكالم علقاااةبااالنواح 
يااااارتب ذهاااااامااااا تخااااااي وتنظااااايموتنسااااايقوتنفياااااذوم ابعاااااة،أوالم علقاااااةباااااالنواح 

فااا إطاااارعلق هاااابالالباااةوالمعلماااي وأوليااااءالأماااوروالمج ماااعالمحلااا الاج ماعياااة
كر .

المدرساااايةالإدار لأن2001:256،وفاااا هااااذاالشااااأنيركااااد محماااادعاذاااادي 
لاتخلاااوماااا وجاااودصااااعوبات،ظااااائلال ااا يقااااومذهااااالإنسااااانمثلهاااامثاااا بااااق الو

ماا حيااث يااابالفلساافةالواضااحةال اا تضااعماادير،تع رضهاأثناءقيامهاذواجباتهااا
وليةال ياااااد رأوينااااأ ذنفسااااهعاااا مساااا،إماااااأنيصاااادمبااااالحق،المدرسااااةفاااا مااااأز 

.حينفذال شريعاتواللوائإداريويرونمجرد،وال غييروحم الأمانة
ل حقيااقم أهمالمراح ال عليميةبالنسبةتعدمرحلةال عليمالثانوينظرالأنو

،الجهااودالجماعيااةتظااافري الاابفااإنذلااك،العامااةلل ربيااةفاا أيمج مااعهاادافلأا
ماا شااأنهاأنتعرقاا ،مخ لفااةمشاارلتماا ماااقااديع رضااهاعلااى غلاابماا أجاا ال

حياااثأنالمدرساااة،تنمياااةشااااملةالباااةوالعمااا علاااىتنمياااةال،سااايرالعملياااةال عليمياااة
ماااا كااااانالااااذ،بااااةوصااااانعةالمساااا قب لهاااارلاءالال،الثانويااااةهاااا حاضاااانةالحاضاااار

قاااديع ااار إدارتهاااامااا صاااعوباتعمااااومحاولاااةالكشااال،ذهااااه ماااامالاالضاااروري
والنهو بمس و ماتقدمااه،بأفض الوسائ الممرنةعلىتذليلهاوالعم ،ومشرلت

.م خدماتللالبةوالمعلمي والمج معالمحل 
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 : الدراسة مشكلة
لمااالهااا،فاا العمليااةال عليميااةمهمااةالعناصاارالإحااد المدرساايةدار الإتُعااد

،ال عليمياااةفااا مخ لااالأوجههااااوأبعادهااااومااا أثااارباااالدفااا إن اجياااةالعملياااةال ربوياااة
حيااثتهاادفإلااىتنظاايموتسااهي ،إشاارافاوتوجيهاااوتقويماااو،تخايااوبرمجااةوتنظيمااا

.وتحسي مخرجاتالعمليةال عليمية،وتاويرنظامالعم بالمدرسة
ظهااورالحاجااةإلااىبياتفيماااي علااقضوءماأسهمتبهالعديدم النظروف 

وال ااا تع مااادذااادورهاعلاااىتحليااا هاااذهالأنظماااةإلاااىمروناتهاااا،ةدارياااتحليااا الااانظمالإ
ماا تحسااينهاوتاويرهاااوالعماا علااىفيهاااضااعلوالقااو نااواح الوتشااخيصالأساسااية

،تحدياادأهاامالماادخلتوالعملياااتال اا تسااهمفاا تحسااي المخرجاااتال عليميااةخاال 
لأن،يع برمديرالمدرسةم أهمالمدخلتال  تح اجإلااىتاااويرفاا الأداءحيث

يمراا وعلااىضااوءذلااك،تاويرهينعرسعلىباق العناصرالبشريةوالماديااةالأخاار 
حاادماا قاادرتهميقاادمعوقاااتمشاارلتومديروالماادارسماا لهي عر نماإالقو 

،ياانعرسساالباعلااىساايرالعمليااةال عليميااةالأمرالذيقد،الوظيف الجيدعلىالأداء
ومرحلااةال علاايم،منهااافاا المراحاا ال عليميااةبصاافةعامااةالمنشااود هاادافوتحقيااقالأ

وي مثاا ذلااكماا خاال معرفااةأهاامالعواماا المدرسااية،الثااانويعلااىوجااهالخصااو 
ال  ترثرف أدائهم.

 مدرسااةإلااىوقدتخ للتلكالمشرلتم حيااثدرجاااتشاايوعهاوحاادتهاماا
وماا هااذهالمشاارلتماااي علااقبالماادير،هاالمنشااود أهاادافتحقيااقفاا وتاارثر،أخاار 

ومنهاااماااي علااقبالبيئااةالمدرساايةوكاا ،وأسلوبإدارتهللمدرسااةوالعاااملي فيهااا،هَسَف ن 
والبنااااااءالمدرسااااا ،والوساااااائ ال عليمياااااة،ماااااالاااااهصااااالةبالعملياااااةال عليمياااااةكالمنااااااهف

إدار كعاادمتعاااونأولياااءالأمااورمااع،المج معالمحلاا وعلق ااهبالمدرسااةو،وتجهيزاته
وتفشااا بعااا المظااااهرالسااالبيةذاااي الالباااة،المدرساااةلمعالجاااةالمشااارلتالالذياااة
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هااذابالإضااافةإلااىمشاارلةعاابءالاادور،خاصااةفاا ظاا الظااروفالراهنااةللمج مااعوب
علااىداريالااذييجعاا المااديريصاارفوق ااهوجهاادهلل يااامبالاادورالإ،والفناا داريالإ

ماا حيااث،هاهاادافوقاادياارثرذلااكساالباعلااىتحقيااقالمدرسااةلأ،حسااابالاادورالفناا 
يالي كيفمعالمج معالمعاصر.اج ماعو،وعقليا،وجسميا،إعدادالاالبنفسيا

بعاااا لعاااا وجااااودم2009،منااااةساساااا آدراسااااة وفاااا هااااذاالشااااأنكشاااافت
مااديريالماادارسبمرحلااةال علاايمالم وساا فاا تنفيااذالقااراراتال اا تواجااهصااعوباتال

الماديةوالبشريةاللزمةل نفيذالقراراتمراناتالنقصالواضحف الا:أذرزهاةداريالإ
ونقااااصالمعلوماااااتالفنيااااةالمالوبااااةل وضاااايحآليااااةتنفيااااذالقاااارارات،داخاااا الماااادارس

.ةوال ربويةداريالإ
ال اا المشاااك أساابابأذاارزإلااىأنماا (1988:78،محماادالمنيااع ويشااير

وضااعلال جهياازات،الم علقةبسوءالمبان المشاك المدرسيةتلكدار الإت عر لها
وعااادموجاااود،وعااادمالأخاااذباق راحااااتالماااديري ل حساااي العملياااةال عليمياااة،المدرساااية

أولياااءاه ماموعدم،وكثر تنقلتالمعلمي ،العم حوافزماديةومعنويةللبارزي ف 
 وكثر إجازاتالهيئةال دريسية.،الأموربأذنائهم

ون يجااةللنفجااارالمعرفاا والعلماا ،ال غيااراتوال حاادياتالمعاصاار وفاا ظاا 
داريالقائمي بمهااامالعماا الإقديواجه، وماالبال ربيةالم زايد ج ماعوالحراكالا

مل لااكأدائهاامساا و علااىساالباال اا تاارثرلمشاارلتالعدياادماا اارسالثانويااةف المد
مح ىي ساانىلهاا،المهنيةمتهياكفا مس وم موالرفعذهه مامالامماي الب،المهام
،مماا ملحقااةكاا ماااهااوجدياادفاا مياادانعملهااهمويمراان،الم عاادد مأدوارهبااال يااام

ال اا المشاارلتأذاارزبغيااةال عاارفعلااى،نشأتفكر هااذهالدراسااةم هذاالمنالقو
فااا ضاااوءعلق هااااذااابع ،المااادارسالثانوياااةلماااديريداريتع ااار سااايرالعمااا الإ
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 واق اااراحالسااابوالآثاااارالسااالبيةالم رتباااةعنهاااا،والكشااالعااا مصاااادرها،الم غيااارات
.الكفيلةل جاوزها

:ت حددمشرلةالدراسةف ال ساؤ الرئيسال ال ،وذناءعلىماسبق
 الزاوية؟ المرحلة الثانوية بمدينةفي المدرسية   دارةالإتواجه  التي المشكلات ما -

         : الدراسة أهمية
،ال ربويااةوال عليميااة هاادافالأ تحقيااق فاا  المدرسااية دار الإ أهميااة يركدال ربويون 

 فاا  مهمااا عاااملً تعااد وال اا ،المعاصاار المج مااع فاا  المدرسااية هاادافالأ ل اااور ن يجااة

 تااواجههم ال اا  المشاارلت ماا  الكثياار عاا  للكشل ،الثانوية المدارس مديري مهمة تسهي 

 :فيمايل ةوف ضوءذلكتكم أهميةالدراس،وال ربوية العملية المجالات مخ لل ف 

 الأهمية النظرية:  
هااااع بارب،المدرساايةدار الإتلعبااهتساا مدالدراسااةأهمي هاااماا أهميااةالاادورالااذي -1

المج مااعهاادافالمساارو الأو عاا رسااموتنفيااذالسياساااتال عليميااةالم ضاامنةلأ
فااا ،ماااد قااادرتهاوكفاءتهااااوت وقااالفعالي هاااافااا تحقياااقذلاااكعلاااى،وتالعاتاااه

.مواجهةوح مايع رضهام مشرلتمخ لفة
قديرونلهذهالدراسةقيمةتربويةمهمةتفيدجميعالعاملي بالمدارسالثانويةماا  -2

وكااذلكأولياااء،يي ومشرفي تربااويي اج ماعي ومعلمي وإخصائيي نفسيي وإداري
المدرساايةبالمرحلااةدار الإمااابمشاارلتأمورالالبةف أنيرونواأكثروعياااوإلما

ماا ،إلىضرور تكثيفالجهودأنظارهمولفت،وأكثرتقديرالاح ياجاتهم،الثانوية
  ف إيجادالحلو الناجحةلها.الإسهامالفعا خل 

ولي ذاااوزار ال ربياااةرقااادتفيااادهاااذهالدراساااةأيضاااافااا إعاااااءصاااور واضاااحةللمسااا -3
المدرساااايةبالمرحلااااةدار الإوال علاااايمعاااا الواقااااعالفعلاااا للمشاااارلتال اااا تواجااااه



7 

والوقااوف،الاج ماعيااةخاصااةتلااكالم علقااةبااالنواح الفنيااةوال ربويااةوبو،الثانويااة
قاادتضااعل،وماااقاادي رتاابعنهاااماا أثااارساالبية،علااىأهااممصااادرهاومساابباتها

خلااالًثُدَحااا وتُ،مااا ناحياااةداريهنااا للعااااملي بالكاااادرالإمااا مسااا و الأداءالم
وتبصاايرهمبمااد أهميااةمااا،ف سيرالعمليةال عليميااةماا ناحيااةأخاار اًواضاراب

خاصااااةفاااا ظاااا وب،يااااةاج ماعومساااااند نفساااايةو،يقدمونااااهلهاااامماااا دعااااممااااادي
 الصعوباتوال داعياتالسلبيةلأزمةالبلدالراهنة.

 :  قيةالأهمية التطبي
قاادتسااهمهااذهالدراسااةماا الناحيااةال ابي يااةفاا ال وصاا إلاا بعاا المرشاارات -1

ال اا ماا شااأنهاأنتفياادفاا وضااعالحلااو المناساابةلمعالجااةالمشاارلتال اا قااد
 تسفرعنهاهذهالدراسة.

تقااديمبعاا ال وصااياتوالمق رحاااتال اا يمراا الاساا فاد منهاااماا قباا جهااات -2
ف تاااويروتحسااي خاادماتال علاايمبالمرحلااةالثانويااةماا للمساعد ،الاخ صا 

خاااال دراسااااةوتشااااخيصكافااااةالصااااعوباتوالعوائااااقال اااا تع اااار ساااايرالعماااا 
قوالأسااااليبال ربوياااةالمثلاااىائاااالار لمستاااو،ذهاااابصااافةدورياااةمسااا مر داريالإ

ل جاوزها.
ال ابي يااةفاا مساااعد القااائمي قااديرااونلهااذهالدراسااةأهميااةأيضاااماا الناحيااة -3

نحاااوتلماااسالاااار النفساااية، ج مااااععلاااىذااارامفالإرشاااادالنفسااا وال رباااويوالا
تباااماو،إلااىكيفيااةال غلاابعليهااا،الماادارسمااديريوال ربويةالكفيلةذ وجيهوإرشاد

 أفض الأساليبف ال عام معك عناصرالعمليةال عليميةبرفاء وفعالية.

نن ااائفهااذهالدراسااةأنتمهاادالاريااقوتفاا حالمجااا أمااامالكثياارماا لع ماا شااأ -4
ماا خاال وضااعذاارامفتدخليااةإرشاااديةلل غلااب،لدراسااةهااذاالموضااوم،الباااحثي 

المدرسااااايةبالمرحلاااااةدار الإعلاااااىكافاااااةالصاااااعوباتوالمشااااارلتال ااااا تع ااااار 
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،ل ربااويال عليماا لمساااعد الجهااازا،بمق رحاااتعلميااةم اااور والإسااهام،الثانويااة
ومسااااارولي فااااا مجاااااا وضاااااعالمنااااااهف،وماااااوجهي ،بمااااااي ضااااامنهمااااا معلماااااي 

 وال خاي ال ربوي.

 : الدراسة أهداف
:ال الية هدافإلىتحقيقالأ الدراسة هذه تسعى

بالمرحلاااةالثانوياااةبمديناااةشااايوعاالمدرسااايةدار الإمشااارلتأذااارزعلاااىال عااارف -1
 .كمايقدرها المدراء،والنواب،والإداريونلالزاوية

المدرساايةبالمرحلااةالثانويااةدار الإالكشاالعاا الفاارو فاا درجااةشاايوممشاارلت -2
 .كمايقدرها المدراء،والنواب،والإداريونلوفقالم غيرموقعالمدرسة

المدرساايةبالمرحلااةالثانويااةار دالإالكشاالعاا الفاارو فاا درجااةشاايوممشاارلت -3
 .كمايقدرها المدراء،والنواب،والإداريونلوفقالم غيرحجمالمدرسة

المدرساايةبالمرحلااةالثانويااةدار الإالكشاالعاا الفاارو فاا درجااةشاايوممشاارلت -4
كمااااااايقاااااادرها الماااااادراء،والنااااااواب،بمدينااااااةالزاويااااااةوفقااااااالم غياااااارساااااانواتالخباااااار 

 .والإداريونل

المدرساايةبالمرحلااةالثانويااةدار الإشلع الفاارو فاا درجااةشاايوممشاارلتالك -5
كمااااايقاااادرها الماااادراء،والنااااواب،بمدينااااةالزاويااااةوفقااااالم غياااارالمساااا و ال عليماااا 

.والإداريونل

 : الدراسة تساؤلات
 :  الدراسة تم صياغة التساؤلات التالية أهدافلتحقيق  

كماااابالمرحلاااةالثانوياااةبمديناااةالزاوياااةشااايوعاالمدرسااايةدار الإمشااارلتأذااارزماااا -1
 ؟يقدرها المدراء،والنواب،والإداريونل

لفاااا درجااااةشاااايوم0.05عناااادمساااا و  إحصااااائيةهاااا توجاااادفاااارو ذاتدلالااااة -2
كمااايقاادرهاالمدرساايةبمدينااةالزاويااةوفقااالم غياارموقااعالمدرسااةدار الإمشاارلت

 ؟ المدراء،والنواب،والإداريونل
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لفاااا درجااااةشاااايوم0.05عناااادمساااا و  إحصااااائيةوجاااادفاااارو ذاتدلالااااةهاااا ت -3
كمااايقاادرهاالمدرساايةبمدينااةالزاويااةوفقااالم غياارحجاامالمدرسااةدار الإمشاارلت

 ؟ المدراء،والنواب،والإداريونل

لفاااا درجااااةشاااايوم0.05عناااادمساااا و  إحصااااائيةهاااا توجاااادفاااارو ذاتدلالااااة -4
كمااايقااادرهالزاوياااةوفقااالم غياارسااانواتالخباار المدرساايةبمدينااةادار الإمشاارلت

؟ المدراء،والنواب،والإداريونل
لفاااا درجااااةشاااايوم0.05عناااادمساااا و  إحصااااائيةهاااا توجاااادفاااارو ذاتدلالااااة -5

كمايقاادرهاالمدرسيةبمدينةالزاويةوفقالم غيرالمس و ال عليم دار الإمشرلت
؟ المدراء،والنواب،والإداريونل

 : راسةالد حدود
هااكماااااايااااادالمدرسااااايةدار الإتق صااااارهاااااذهالدراساااااةعلاااااىدراساااااةمشااااارلت
الثااانويبمدينااةالزاويااةخاال ال علاايممرحلةمدارسف نلوداريوالإ،والنواب، المدراء

.ل2018-2017العامالدراس  

 : مصطلحات الدراسة 

 :  تتحدد مصطلحات الدراسة في المفاهيم التالية

 :  المشكلات  -1
"العوائااااقال اااا :لبأنهااااا228:م2004،وأحماااادزكاااا ،عرفهااااا فااااارو فليااااة

وتحاااو دون،وتااارديإلااىالإخااال بساايرالعمااا ،تواجااهالماااديرأثناااءعملاااهالرساام 
ال ربويةالمرجو ".هدافتحقيقالأ

 الاالبااات يواجااه صااعب "موقاال:لبأنهااا7:م2008،وعرف هااا عائااد الجاادي

.الصعب" الموقل هذا لح  المدرسية دار الإ قب  م الاالبات مساعد   ولاذدم
كاا مااايشااعر:بأنهاااوف حدودهذهالدراسةيمراا تعرياافالمشاارلتإجرائيااا

ي لفااا المااادارسالثانوياااةإدارياااو،وناااواب،ماااديري مااا دارينبالعمااا الإوالقاااائمباااه
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،والمسرولياتالمناطااةذهاامأدائهمللواجباتبمدينةالزاويةم صعوباتوع باتأثناء
ي حصاالونسويعبرع ذلااكبالاادرجاتال اا ،ترديإلىعرقلةسيرالعمليةال عليميةو

والااذي،المدرساايةالمساا خدمفاا الدراسااةالحاليااةدار الإمشاارلتاساا بيانعليهااافاا 
المشااارلت–المشااارلتال ربوياااة–المشااارلتالفنياااةي حاااددفااا ثلثاااةأبعاااادوهااا  

.لالاج ماعية
فاااا داريهاااا تلااااكالمشاااارلتال اااا تعرقاااا ساااايرالعماااا الإ: المشــــكلات الفنيــــة -أ

ماا حيااث،هاهاادافالمدرساايةلأدار الإوتحااو دونتحقيااق،المدرسةبشاار طبيعاا 
المشاارلتبااالنواح الماديااةأووتاارتب هااذهعلق هااابالالبااةوالمعلمااي والمناااهف.

مااا حياااثوضاااعالقااارارات،المعنوياااةال ااا لهااااعلقاااةبمجاااالاتال علااايموأسااااليبه
مثااا .وأساااسالنجااااحوالرساااوبوال قاااويم،ونظاااامالإم حاناااات،وال نفياااذال خااااي و
صاااعوبةتنفياااذالقااارارات،الكاااادرالاااوظيف ةعلاااىداريااالإصاااعوبةتوزياااعالمهااااما 

ةالمهنيةلبع الموظفي بالكادرداري،نقصالكفاء الإالصادر ع وزار ال عليم
 .لداريالإ

تعرقاا ساايرالعماا فاا المدرسااةيقصاادذهاااالمشاارلتال اا : المشــكلات التريويــة -ب
علق هاااماا حيااث،هاهاادافالمدرساايةلأدار الإوتحااو دونتحقيااق،بشاار طبيعاا 

الاا علممث  انخفااا دافعيااةوبالمبان وال جهيزات.،والمعلمي والمشرفي بالالبة
المعلماااي تيااارمااارهلي بعااا ،الدراسااا وتااادن مسااا و ال حصاااي ،لاااد الالباااة

نقصالوسائ ال كنولوجيااةالمساااعد لأداءالعماا ،لل دريسف تخصصاتمعينة
 .لداريالإ

ه تلااكالمشاارلتال اا تعرقاا ساايرالعماا فاا المدرسااة:  الاجتماعيةالمشكلات   -ج
ماا حيااثعلق هااا،هاهاادافالمدرساايةلأدار الإوتحااو دونتحقيااق،بشاار طبيعاا 

بعاا أولياااءاه مامقلةمث  .بالالبةوالمعلمي وأولياءالأموروالمج معالمحل 
مااورلأم قب بعاا أولياااءاالسلبية،ذنائهملأموربم ابعةالمس و ال حصيل لأا

،ان شاااااربعاااا المدرساااايةلمعالجااااةمشاااارلتالالبااااةدار الإوعاااادمتجاااااوبهممااااع
 ل.ذي طلبةالمدارسالثانويةالسلبيةالمظاهر
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 :  المدرسية دارةالإ  -2
،وتنظيمهااا،بمق ضاهاتعبئةالجهودالإنسااانيةوالماديااة"ه العمليةال  ي م

.ال ااا تساااعىالمرسساااةال ربوياااةإليهاااا"هااادافههاااال حقياااقالأيوتوج،وال نسااايقذينهاااا
ل349:م1979، عمرالشيبان 

كااادرالمااوظفي العاااملي باليبذلهاك تلكالجهودال  :وتعرف إجرائيا بأنها
ل سااييرالعمليااةال عليميااةي لإداريو،ونواب،مديري يةم  ف المدارسالثانوداريالإ

وتحقياااق،ح اااىتسااا ايعالمدرساااةالنجااااحفااا أداءرساااال هاالساااامية،بشااار تعااااون 
.منهاالمنشود الغايات

وقياد العم ذهاااماا النااواح ،هوالمسرو الأو ع المدرسة:مدير المدرسة -
وهاااوالقاااائم،والثقافياااةالاج ماعياااةةوالمالياااةودارياااال ربوياااةوال عليمياااةوالفنياااةوالإ

وال خاي لجميعالشرونال ربويةف مدرس ه.،علىتنفيذالسياسةال عليمية
ــدير - ــب المـ ،المدرساااةبعااادماااديرالمدرساااةإدار هاااوالمسااارو المباشااارفااا :نائـ

ويقااوم،المدرسااةبوياارديأدوارات كاماا مااعدورهفاا قياااد العماا ال ربااوييعاونااه
وينااوبعنااهفاا حالااة،بعملااهذناااءعلااىتوجيهاااتمااديرالمدرسااةوتحااتإشاارافه

  يابه.

خاااري معاااههاااوذلاااكالشاااخصالاااذييوجاااهجهاااودهوقدراتاااهوجهاااودالآ: داري الإ -
،ومهارتاااااهالفنياااااة،ةداريااااامسااااا عملخبراتاااااهالإ،الم فاااااقعليهااااااهااااادافل حقياااااقالأ

المدرسةومصالحها.أهدافبماي ماشىمع،وتوظيفهاال وظيفالأمث 
ه تلكالمرحلةالدراسيةال  ت وس مرحل  ال علاايمالأساساا :المرحلة الثانوية -2

 ل10:م2000،ف حيةالقصب  .م السلمال عليم ،وال عليمالعال 

ساانواتالخباار –حجاامالمدرسااة–قااعالمدرسااة مو:وت مثاا فاا :  متغيرات الدراسة -3
 :إجرائياعلىالنحوال ال اهالمس و ال عليم لويمر تعريف–

مرانالمدرسااةضاام المخااا الجغرافاا لمدينااةالزاويااةيقصدبه:موقع المدرسة -
 .لمدينة–قرية :وتمتحديدهف 
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ــة - ــم المدرسـ دراساااةبالسااانواتيقصااادباااهالعاااددالإجماااال للالباااةالمقيااادي لل: حجـ
حجاامصااغير وتاامتحدياادهافاا ،رسالثانويااةاوالثالثااةلفاا المااد،والثانيااة، الأولااى
 .لطالبوطالبةفأكثر200وحجمكبيرم –طالبوطالبة200أق م 

،مااديري يقصاادذهاااالف اار الزمنيااةال اا قضاااهاأفاارادالعينااةماا  : ســنوات الخبــرة -
ماا  :وتاامتحدياادهافاا ،رسالثانويااةابالماادداريفاا العماا الإلي إداريااو،ونااواب

 .لسنةفأكثر11م /سنةإلىعشرسنوات

ويقصاادبااهالمساا و الاكاااديم الااذيوصاا إليااهأفاارادالعينااة: المســتوا التعليمــي -
كاااا فاااا مجااااا لساااانواتالدراسااااةبعاااادإنهااااائهمي لإداريااااو،ونااااواب،مااااديري ماااا  

.لأوعال تعليمم وس /تعليمجامع  وتمتحديدهف ،تخصصه
 



 
 

 الفصل الثاني 
 الإطار النظري 

 .التعليمية دارةالإمفهوم   -
 .المدرسية دارةالإمفهوم   -
 .المدرسية وتطورها دارةالإنشأة   -
 .المدرسية دارةالإ أهداف -
 .المدرسية دارةالإأهمية   -
 .المدرسية دارةالإخصائص   -
 .المدرسية دارةالإ فيالعوامل المؤثرة  -
 .مدرسيةال دارةالإميادين   -
 .المدرسية دارةالإأنماط   -
 .المدرسية دارةالإوظائف  -
 .المهارات الواجب توافرها في مدير المدرسة -
 .المدرسية دارةلإتجاهات النظرية المفسرة للإ ا -
 .تجاه الكلاسيكي القديملإ ا -

 .دارةالإالحديث في نظريات   تجاهلإ ا -

 .المدرسية دارةالإمشكلات   -
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 : تمهيد
العدياااادماااا ،المدرساااايةمنااااذظهورهاااااوح ااااىالوقااااتالحاضااااردار الإشااااهدت

تتصااالاوثااور الا،كااالثور ال كنولوجيااة،ال غيااراتال اا واكب هاااالمج معاااتالمعاصاار 
وارتااب ،المدرساايةدار الإلمالهاااماا أثاارواضااحفاا مسااير والثور المعرفية،والعولمة

واتساااعليشااام كافاااةالجواناااب،رتباطااااوثيقاااااالمدرسااايةدار الإبااامفهاااومعملياااةال ربياااة
الماديااةوالبشااريةال اا تعماا ماا مراناااتذهاادفتااوفيرالوسااائ والا،ةوالفنيااةداريااالإ

العمليااةال ربويااةال اا قامااتفأهاادال حقيااق،علااىتهيئااةالظااروفالمناساابة،خللهااا
،ال عليميااةدار الإالمدرساايةجاازءلاي جاازأماا دار الإونظاارالأن.المدرسااةماا أجلهااا

.ال عليميةدار الإمفهومتوضيحإلىفلذدم ال ار أولاً

 : التعليمية دارةالإمفهوم 
وتنظاايمإدار ت ولىلأنها،العامةدار الإم أهممجالاتال عليميةدار الإتعد

لأنهماااي فقااانمعااافاا الإطااار؛كماااتعاادالعلقااةذينهماااعلقااةالجاازءبالكاا ،ال علاايم
ال عليميااةدار الإفاا،وترباهماعناصرمش ركةأهمهاال خاي وال نظيموال وجيااه،العام

ولكنهااااتخ لااالعنهاااافااا طبيعاااة،العاماااةدار الإتاباااقأساساااياتومبااااد وأسااااليب
ال عليمياااةتعمااا ماااعالعنصااارالبشاااريبماااادار الإحياااثأن،مجاااالاتالعمااا تفاصاااي 

ل11:م2001، محمدمرس .يبرزأهميةال عام معالعلقاتالإنسانيةوال يم
دا الرئيسةللسيار علااىالعمليااةلأال عليميةأنهاادار الإوممايزيدم أهمية

،نهااااتع بااارع يماااةإف،فاساااد أومعالاااة دارالإذاكاناااتهاااذهإفااا،ال عليمياااةوتنظيمهاااا
نقااو ال علاايمتكماا فاا إوقاادقياا ،بالنجاااحأوالفشاا ال علاايمنظااامفاا تاارثروبال ااال 

ل53:م2005،محمدعبدالقادر دارتهوليسف ماد ال عليمذاتهاإ
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يااةتعنااىاج ماععمليااة":ال عليميااةبأنهااادار الإفقاادعرفاات،نالقام ذلكإو
وتوجيااهجهودهااادار الإذ يساايروتحفياازالعناصاارالبشااريةفاا كافااةفاارومومساا ويات

.ل16:م1982،عصمتإذراهيم ية''اج ماعأهدافبصور منظمةنحوتحقيق
مجمااومعملياااتتخاااي وتنظاايم'':بأنهااال53:د.ت،وعرفهااا تيساايرالاادويك

الأعمااااا والمسااااائ ال اااا ت علااااقبشاااارونالمرسساااااتوتقااااويموتوجيااااهوضااااب وتنفيااااذ
فضاااا أاساااا خدامب،ال ربويااااةالمرسااااومةهاااادافلااااىالأإللوصااااو ،ال ربويااااةالمدرسااااية

وبأقااا ماااايمرااا مااا الجهاااد،قفااا اسااا ثمارالقاااو البشاااريةوالماااواردالم احاااةائاااالار
 .والما ''

"هاا مجموعااة:عليميااةال دار الإبااأنل68:م2005،عمااارعباادالجلي  ويااري
أو،سااواءداخاا المنظماااتال عليميااة،م العملياتالم شابرةال اا ت كاماا فيماااذينهااا

 ."ترا المنشود م ال ربيةلأذينهاوبي نفسهال حقيقا
ةالأدا الرئيسااهاا ،ال عليميااةدار الإأني ضااحوفاا ضااوءال عريفاااتالسااابقة

ل حقيااق،القااواني ال اا تنظمهاااوتقومهاااوتوجههاااوماا خللهاااتساا ،للعمليااةال عليميااة
.منهاالمنشود ترا ال ربويةلأا

،المدرساايةدار الإال عليميااةودار الإويلحظأنهناكم يخلاا ذااي مفهااوم 
ذينهمااااايمراااا فاااارو ثمااااةذينمااااافاااا الواقااااعهناااااك، خاااارالأحااااداهماعلااااىإفيالقااااون

:الآت تلخيصهاعلىالنحو

دار الإذينماااتقااوم،ال عليميااةذرساامالسياسااةال عليميااةووضااعخااهااادار الإتقااوم -1
 .المدرسيةذ نفيذها

وتقااااوم،ال عليميااااةوصااااور مصااااغر لهااااادار الإالمدرساااايةجاااازءاماااا دار الإتع باااار -2
وتزوياادهابماااتح اجااهماا ،اوفنياال عليميةذ قديمالعونوالمساعد لهاماليدار الإ

 .المرجو منهاهدافلأل حقيقا،قو بشرية
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ومهم اااهتنسااايقسياساااةال ربياااةوال علااايمماااع،يرأساااهاوزيااارتعلااايمال ربوياااةدار الإ -3
رأسااااهافيالمدرساااايةدار الإأمااااا.شاااارافعلااااىتنفيااااذهالإوا،السياسااااةالعامااااةللدولااااة

 .توجيهالمدرسةنحوأداءأفض لرسال هات مث ف لي هوومسر،المدير

لأنالمدرسااةتساا مد،ال عليميااةدار الإالمدرساايةإلافاا ظاا دار الإلايمراا فهاام -4
 .وجودهام النظامال عليم كله

بقدرماه جزءم ذلكالكيااان،المدرسيةليستكيانامس قلقائماذذاتهدار الإ -5
 .ل16:م2007،هنيةيوسل ميةال عليدار الإهووالأكبر

 : المدرسية دارةالإمفهوم 
داخاا محااي أنشااا هاالمدرساايةهاا تلااكالجهااودال اا تبااذ وتمااارسدار الإ
وخارجمحااي المدرسااة،والمعلمي والموظفي بالم علمي رتباطهاام خل ،المدرسة

وبالمرسسااااتال عليمياااةذات،رتباطهاااابأوليااااءالأماااوروالمج ماااعالمحلااا امااا خااال 
.ال ربويةدار الإس راتيجياتهام اهاوأهدافحيثتس مد،العلقة

":حياااثعرفهااااالااابع بأنهاااا،عاااد ذ عريفااااتوالبااااحثونوقااادعرفهااااالعلمااااء
لالمدرساااة الجهاااودالمنساااقةال ااا يقاااومذهاااافرياااقمااا العااااملي فااا الحقااا ال عليمااا 

شااىمااعمااااتح يقاااي م،ال ربويااةداخاا المدرسااةهدافتحقيقالأبغية،ي وفنيي إداري
جمااا أذااو وعلااىأسااسسااليمة"،ليااهالدولااةفاا تربيااةأذنائهاااتربيااةصااحيحةإتهاادف

 .ل10:م1999،سلمةعبدالعظيمو،الوفا
تق ضااااا ،"عملياااااةأخلقياااااة:بأنهاااااال17:م1995،وعرفهاااااا محمااااادمرسااااا 

تعناااا أيضاااااالنظاااار و،صااااو الم فااااقعليهااااالأقواعاااادواال مسااااكبااااال يمالاخلقيااااةوال
المشاااارلتحاااادوثالمااااديرالجياااادهااااوالااااذيي وقااااعف،تآالمساااا قبليةل جناااابالمفاجاااا

 .ويعدلهاال رتيباتلمواجه هاعندظهورها"،والصعوبات
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مجموعااة":المدرساايةهاا دار الإبااأنل54:م2005،عباادالقادرمحمد ير و
،ال  يقومذهاااأكثاارماا فااردباريقااةالمشاااركةوال عاااونوالفهاامالم باااد م العمليات

أيكاا ماا ،ي دارياالإساااتذ والأوهاا جهااازي ااأللماا مااديرالمدرسااةوماا نائبااهوا
.ةوالفنية"داريلإيعم ف النواح ا

"جميااااع:المدرساااايةهاااا دار الإلبااااأن10:م2008،وتشااااير عائااااد الجاااادي
وال اا يقااوم،عااةوتوجيااهبوالعملياااتماا تخاااي وتنظاايمورقابااةوم انشاااةلأالجهااودوا

عاادادال لميااذماا إبغاار ذناااءو،ي إدارياامدرسااي وماا ذهاااالمااديرمااعالعاااملي معااه
أنفااا لمسااااعدتهل..وتيرهاااا.وجساااميا،ووجااادانيا،أخلقيااااو،جمياااعالناااواح  عقلياااا

."ي كيفذنجاحمعالمج مع
''الجهااااااااودالمرنااااااااةالمنسااااااااقة:لبأنهااااااااا5:م1991،إذااااااااراهيمأحمااااااااد ويعرفها
الااذيتقااوم،وال قااويموال اااويرالااذات ،وال اا قوامهاااال خاااي الاساا راتيج ،والمنظمااة

،مع مااد علااىالأساالوبالااديمقراط ،بااهالمرسسااةالمدرساايةباريقااةتشاااركيةتعاونيااة
،علااىتحسااي العمليااةال ربويااةل ساااعد،ةبشاار فعااا داريلأداءالخدماتال ربويةوالإ

،واذ كارأساااليبم اااور لل عاماا مااعقضاااياها،وتحقيقالجود النوعيةف مخرجاتها
،ورفعالكفاء الإن اجيةوفقاًلسياسااةعامااة،وال جديدوال اويروالإذدام،هالكاوح مش

دراتوالقاامراناااتممراا لجميااعالااساا خدامفضاا أمساا خدمة،وفلساافةتربويااةمحاادد 
فضاااا كفايااااةممرنااااةأل حقيااااق،وال سااااهيلتالم احااااةلهاااااداخاااا المدرسااااةوخارجهااااا

.وتجاوزها''أال ربويةهدافتحقيقالأبغايةس غللهاإالمواردوس خداملا
ذاااي البااااحثي فااا تفاااا انسااا ن فأنهنااااكشااابه،الساااابقةال عااااريففااا ضاااوء

،وصور مصغر ل نظيماتهااا،ال عليميةدار الإالمدرسيةه جزءم دار الإأناع بار
،فهاا تساا مدأهمي هاااماا أهميااةالنظااامال عليماا كلااه،وأنهناااكارتباطاااوثيقاااذينهمااا

دار الإوهااو،بقاادرماااهاا جاازءماا الكيااانالأكباار،كماأنهاليستكيانامس قلذذاته
.ال ربوية
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تلاااك:المدرسااايةبأنهاااادار الإيمرااا تعرياااف،ةهاااذهالدارساااإطااااروعلاااىضاااوء
،ي بالماادارسالثانويااةداريااوالنااوابوالإالمااديري الجهااودوالأنشاااةالمبذولااةماا قباا 

القائمااةعلااىالأساالوبالااديمقراط فاا مواجهااةمااايع رضااهمماا مشاارلتقاادتكااون
.وكيفيةإيجادالحلو المناسبةلها،يةأوتربويةأوفنيةاج ماع

 : المدرسية وتطورها دارةالإنشأة 
نكانااتإو،المدرساايةماا الميااادي الحديثااةوليااد القاارنالعشااري دار الإتُعااد 

عناادماكااانالانسااان،الممارساااتالفعليااةلهاااقديمااةجاادامنااذعصاارماااقباا ال اااري 
همااااااااع بارمبلأبوالأيحااااااددهااحيااااااثكانااااااتفلساااااافةال ربيااااااة،يعااااااي حيااااااا ذدائيااااااة

وحجاااااراتالدراساااااةكاناااااتتلاااااكالابيعاااااة،ال لمياااااذنالأولانعلاااااىأذنائهماااااامسااااارولاال
سااار لااايلونهاااارالأهفال علااايمكاناااتهااا المواقااالال ااا تحااادثفااا ااومنااا،الواساااعة

.ل2:م1995،عبدالغن عبود 
ولكنهااابصااور بسااياة،نسانلإمعذدايةاالمدرسيةذدأتدار الإوهذايعن أن

بمفهومهااااالعلماا كاااانعلاااىيااادالمهنااادسدار الإولكااا ،هلاااهلأسااار لأرباإدار مثاا 
المدرسااايةتااااورادار الإحياااثشاااهدميااادان،مل1911مريرااا  فردرياااكتاااايلورعااااملأا

معلااىتاااورمفهااو،ع ماادفاا تاااورهبصاافةعامااةاوقااد،كبيااراخاال العقااودالسااابقة
ومااا أهااامال ااااوراتال ااا شاااهدتهاهاااذه.عماااا لأاإدار فااا ميااادانالصاااناعةودار الإ

ميااةعلااىيااديعل الدار الإالميادي ف ذدايااةالعقاادالثااان ماا هااذاالقاارنظهااورمفهااوم
العلمية"ونشاارهدار الإس خدمهذاالمفهومعنوانالك ابهأصو "ارائده تايلورلالذي

ء"باااأنكااا شااا :العلمياااةبالمبااادأالقائااا دار الإعملاااتحركاااةحياااث.مل1911عاااام 
موجااودفاا صااور كميااةيمراا قياسااه"ءوأنأيشاا ،موجااوديوجاادفاا صااور كميااة

.ل9:م2008،ريثغنعبداللهال 
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المدرسيةكااانواماا المااديري الناااجحي دار الإوأنمعظمم ساهمف تاور
:وماانهم"هنااريفااايو "مااديرشااركةالمناااجمحيااثقااا ،بالفعاا دار الإاوالذي مارسو

،فاا المنااز والعماا والحرومااة نسااانيةلإنشاااطياادخ فاا كاا المجااالاتادار الإبااأن"
وال نسااايقمثاا ال خاااي وال نظاايموالساايار ،ةمعيناااةإداريااوأنلكاا مرسسااةعمليااات

.لوالضب 
حيااث،المدرساايةدار الإوأولهاام،داراتلإنعرسذلااكال اااورعلااىجميااعااوقد

،ع باارتوساايلةمهمااةل نظاايمالجهااودالجماعيااةفاا المدرسااةماا أجاا تنميااةشاااملةا
كماااتح اجهاااالمدرسااةل ساايير،المدرساايةأهميااةبالغااةبالنساابةللمعلااموال لميااذدار لإولاا

تهاااماا الخصااائصال اا تم ااازءالمدرساايةوكفادار لإوقاادأصاابحلاا.يااةأمورهاااال عليم
ل22-21:م1995،محمدمرس  ذهاالمدرسةالحديثةع المدرسةال قليدية

هاااذ كااوي اه مام،المدرسيةأيضااادار الإم العوام ال  ساهمتف تاورو
م خصصااااةعلااااىمساااا و ماااا خاااال تشااااري لجنااااة،المدرساااايةدار الإراباااااةرجااااا 

ساااماال عليميااةتحااتدار الإتمياازتماا الناحيااةالنظريااةوالعملياااةفاا مجااا ،عااالم 
.ل13م:2008 عائد الجدي،ال عليميةلدار  مجلسالجامعاتللإ

لمدارسالثانويااةتساا مدقوتهاااوهيب هااافاا تحقيااقأنابيمر القو ،مماسبقو
ماا ،داريأسااندهالهاااالمج مااعماا قااو كادرهاااالإال ربويااةوال عليميااةال اا هاادافالأ
ي لوهااذاماااتمياازتبااهالماادارسالحديثااةالنموذجيااةفاا العدياادإداريااونوابو،مديري  

.م المج معات

 : المدرسية دارةالإ أهداف
نوالمدرساايةينحصاارفاا كونهااامجااردعمليااةل سااييرشااردار الإلااميعااددور

أوالمحافظاااة،وضاااب الالباااةوسااالوكهموتلقيااانهم،المدرساااةوالمحافظاااةعلاااىنظامهاااا
ت محااورحااو أهاادافذ أصبحتلها،ذنيةوالحاجاتالخاصةبالمدرسةفق لأعلىا
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والنمااوالم كاماا ال  تساعدالم علمي علىال ربيةمراناتلاوتوفيرا،تهيئةالظروف
نالقاااماا او.وياا مذلااكماا خاال تعاااونكاا أطرافهااا،فاا تحسااي العمليااةال عليميااة

:اتالمدرسةالسع نحوتحقيقمايل اه مامذلكفقدأصبحم ضم 
وتنميااةشخصااياتهمماا جميااعالنااواح ،العماا علااىتربيااةالم علمااي تربيااةشاااملة -1

سااا غل اليصااابحواأساااوياءقاااادري علاااى،اعياااةالاج مالعقلياااةالروحياااةوالنفسااايةو
 .قدراتهمبشر جيد

وتنمياااةمااااواهبهم،تاااوفيرالخااادماتال ااا تسااااعدعلااااىالنماااوالم كامااا للم علماااي  -2
 .يعودبالنفععليهموعلىالمج معبصفةعامةبما،مث لأاس غل س غللهاالااو

المدرساايةهاادافلأغاوتنساايقجهااودهملبلااو،تنميةخبراتالم علمااي بشاار مساا مر -3
 .أفض الوسائ الممرنةبو،المنشود بأقصىمد ممر 

ل مرااي الم علمااي ماا الاا علمالااذات ورفااع،مواكبااةال اااورال كنولااوج فاا ال علاايم -4
البحااثالعلماا وتابيقااهوممارساا هاساا خدامتاادريبهمعلااىو،المس و ال عليم لهم

 .ف الحيا العملية

ودراسااة،لىتح يقهاااالمج مااعإال  يرم ذهاوي العالاج ماعيةهدافلأتحقيقا -5
تااارا ال ربوياااةلأولهاااذاأصااابحتحقياااقا.ومحاولاااةتحساااي حياااا أذنائاااه،مشااااكله

 ل29:م2009،أم الخايب المدرسيةدار الإساسف لأحجراالاج ماعيةو

المدرساااايةفاااا النقاااااطدار الإأهاااادافل62:م2005،محماااادعاذاااادي  ويحاااادد
:ال الية

ال  تساعدعلىنمااوال لميااذبشاار م ااوازنوم كاماا مراناتلاتوفيرالظروفوا -1
 .ياونفسيااج ماععقلياوروحياو

ال اااا ياااارم ذهاااااالمج مااااعويحاااار علااااىنشاااارهاالاج ماعيااااةتاااارا لأتحقيااااقا -2
 . ج ماعلاوتح يقهام أج تحقيقال كيفوال وافقا
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خ يااارالخبااراتال اا تساااعدعلااىنمااوهالشخصاا اتوجيااهالماا علمومساااعدتهفاا  -3
 .لىنفعهإوتردي

  .هأهدافوتحقيقمشاكلهالمساهمةف دراسةالمج معوح  -4

:الآت علىالنحوالمدرسيةدار الإأهدافلىأهميمر الإشار إو
 .الماديةوالبشريةاللزمةلل يامذرسالةالمدرسةمراناتالاتوفير -1

 .توفيرالجوالمناسبوالملئملصالحالعمليةال عليمية -2

 .شرافالفن للعمليةال ربويةلإواالمدرسيةدار الإتحقيقال كام ذي  -3

 ل15:م2008،عائد الجدي-نقلع –أحمدأحمد .قدو حسنةلل لميذتوفير -4

المج مااعأهاادافمرسسااةتعليميااةفاا تحقيااقةوي ضااحمماااساابقأننجاااحأياا
،مااديري ماا  داريلإي وقلأولاوأساساعلىمااد فعاليااةوكفاااء جهازهاااا،وتالعاته

نجاااااحإهمفااا ونوماااد تعااااافاااا تساااييروتنظااايمالعمليااااةال عليمياااةلي إدارياااو،وناااواب
.ذرامجهاوأنشا هاالعلميةوالثقافيةوال رفيهية

 :المدرسيةف النقاطال اليةدار الإأهدافيمر تلخيصف ضوءماتقدمو

الماديااةوالبشااريةال اا تساااعدعلااىتوجيااهمراناااتالاتاحةك الظروفوالمااواردوإ -1
عماا علااىتحسااي العمليااةال ربويااةل حقيااقهااذاالو،النمااوالعقلاا والباادن للماا علم

 .النمو

وتنميااااةشخصااااياتهمماااا جميااااعجوانبهااااا،مراعااااا الفاااارو الفرديااااةذااااي الم علمااااي  -2
 .الاج ماعيةالنفسيةوالعقليةوالجسميةو

وتنميااةشخصااي ه،همحااورالعمليااةال عليميااةاع بااارالماا علمبعلااىه مااامالاتركيااز -3
عااااادادهل حمااااا إو،الاج ماعياااااةمااااا جمياااااعجوانبهااااااالجساااااميةوالعقلياااااةوالنفسااااايةو

 .ةف المج معيقبلس لياتهف الحيا الحاضر والمومسر

هوتهيئااةسااب أهدافااوتحقيااقمشاااكلهوالمساهمةف ح ،ذدراسةالمج معه مامالا -4
 .وال عاونوالمشاركةذي المدرسةومرسساتالمج معالمدن  تصالاا

ومساااعدتهمعلااىاتحديدالمشرلتال  تواجهالم علمي وتحليلهاومعرفةأسباذهااا -5
.ثارهاآأوال خفيفم ،يجادالحلو الناجحةلل غلبعليهاإ
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 : المدرسية دارةالإأهمية 
فعالاااةإدار فرافلذااادمااا تاااو،ليهااااإالحاجاااةفااا المدرسااايةدار الإتبااارزأهمياااة

،أوعم جماااع تساايرهوتشاارفعليااهوت ااولىأمااوره،يمشرومأومنظمةلأوناجحة
لاااىتحقياااقإبقااادرمااااتكاااونجاااود العمااا ال ااا تاااردي،جياااد دار الإوبقااادرمااااتكاااون

 ل20:م1999،أحمدالابيب جيدبشر هدافلأا
ماا أجاا ،المدرسيةوسيلةل نظيمالجهودالجماعيااةفاا المدرسااةدار الإوتعد

دار الإوماا هااذاالمنالااقأصاابحت،تحقيااقال نميااةالشاااملةوالم كاملااةالمرجااو منهااا
ليسااتمجااردعماا روتيناا دار الإفاا،المدرسيةذاتأهميةبالغةبالنسبةللمعلموال لميذ

دار الإدا ال نفيذيااةلهااذهلأواكالاارئيسونفيهاالمااديرهااوالمحاارذ ه ال  ير،فق 
 ل10:م1999،جما أذوالوفا 

فهاا تعماا علااى،المدرسيةعنصاارمهاامماا عناصاارالعمليااةال ربويااةدار والإ
وهااا كااا نشااااطمااانظم،حفااازعناصااارالعملياااةال ربوياااةالمادياااةوالبشاااريةوتنشاااياها

أوهاا ،د ماا المدرسااةال ربويااةالمنشااوهاادافت حقااقماا ورائااهالأ،مقصااودهااادف
خااري عاا مجموعااةعملياااتوظيفيااةتمااارسبغاار تنفيااذمهاااممدرساايةذواساااةالآ

وتاارديهااذهالوظيفااةماا ،طريااقتخاااي وتنظاايموتنساايقورقابااةمجهااوداتهموتقويمهااا
.خل ال أثيرف سلوكالافراد

يتقااومبااهتس مدأهمي هاااماا أهميااةالاادورالااذالمدرسيةدار الإوهذايعن أن
والمبناا ،مجااا ال ربااويالهااادفالكوحااد تنفيذيااةفعليااةبجميااعالعملياااتال ربويااةفاا 

ضاارور ال حلاا ،دارتهاااإولعاا ذلااكي الاابمماا يقااومب،نسااانيةإعلااىأسااسعلميااةو
ل حقيااق،عاليااة لل يااامذهااذاالعماا ال ياااديبرفاااء  ،عاادادخااا إبمواصاافاتوخبااراتو

ل13:م2008،عائد الجدي المج معأهداف
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 فاا كونهااامااُكُت المدرساايةدار الإأهميااةأنباايمراا القااو ،وانالقااامماااساابق
نفاا وضااعودارياانوالإووالنااوابوالمعلماانوالمااديرفيهاي عاون،ضروريةلك مدرسة

وذلاااكمااا أجااا تساااييرالعملياااةال عليمياااةل حقياااقحاجاااات،المااارادتح يقهااااهااادافالأ
الأمثاااا ل نميااااةالمااااواردالماليااااةساااا خدامماااا خاااال الا،ال لميااااذوتنميااااةشخصااااياتهم

.والبشرية

 : المدرسية دارةالإخصائص 
،نموذجاااصااالحافاا ساايرالعماا وال عاااونأالمدرساايةدار الإينبغاا أنتكااون

فهااذاسااينعرس،وإذاكانااتكااذلك،تبااامالأساااليبالديموقراطيااةوالعلقاااتالإنسااانيةاو
ماا الخصااائصاًالمدرساايةعاادددار لإلااوأن،علىالمج معليرااونم عاوناااوديمقراطيااا

ال اا يجاابمراعاتهاااماا أجاا أني ااوافرلهاااعواماا النجاااحال اا  سااسوالمبااادلأوا
:مايل هاوم أهم،هاأهدافتساعدهاعلىتحقيق

ذاا ،هاأهاادافئيةفاا تحقيااقوهااذايعناا أنهااالاتكااونعشااوا:هادفااةإدار أنتكااون -1
.الصالحالعامإطارتع مدعلىالموضوعيةوال خاي السليمف 

ذاا ،لااىالساالبياتأوالمواقاالالجامااد إترك يعن أنهالا:يجاذيةإإدار أنتكون -2
،صااااباححامااااد يرااااونلهاااااالاااادورال ياااااديالرائاااادفاااا مجااااالاتالعماااا وتوجيهااااه

 ل39:،م2015

ساا بدادلاأيأنهاااتكااونبعيااد كاا البعاادعاا ال ساال وا:يااةاج ماعإدار أنتكااون -3
 .ومس جيبةللمشور 

ساا ماملاخااري والآأيتع مدعلىحساا المعاملااةوتقااديرا:نسانيةإإدار أنتكون -4
 ل19:م1999،جما أذوالوفا لهم

لااىأعضاااءإذاا ترجااع،أيأنهااالاتنفااردبااالرأيالواحااد:ديمقراطيااةإدار أنتكااون -5
 .والمشاركةفيهداريلإال نظيما
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،ذاتقوالاابجامااد وثاذ اااةتكااونوأنلا،أنت ساامبالمرونااةفاا الحركااةوالعماا  -6
 .وإنمات كيفحسبمق ضياتالموقلوتغيرالظروف

بمعنااىأنتكياافالأصااو والمباااد النظريااةحساابمق ضااايات:أنتكااونعمليااة -7
 .الموقلال عليم 

الماديااةالأمثاا للمراناااتساا خداموي حقااقذلااكبالا:بالكفاااء والفاعليااةأنت ميااز -8
 .والبشرية

سااالمة والمسااااوا فيهااااذاااي أعضااااءال نظااايم،ووضاااعالبااارامف،تحديااادالسياساااات -9
ل31:م2004،حسي 

دار الإلاااااىأنمااااا أهااااامخصاااااائصإل21:م2009،أمااااا الخاياااااب روتشاااااي
 :المدرسيةالفعالةمايل 

 :يةاجتماعالمدرسية مهمة   دارةالإ -1

 ج مااااعلاعلاااىال فاعااا ااًبمعناااىأناااهينبغااا أنيراااونالجاااوالمدرسااا قائمااا
ماااوروالمج ماااعلأالمااادارسوالمعلماااي وأوليااااءاماااديريمااا وال عااااونالبنااااءذاااي كااا  

 .المحل كر 

 :وطنيةمسؤولية  المدرسية   دارةالإ -2

معال نسيقالجماااع ،فرفيهاالجهودذ ت ظا،أيأنهالايقومذهافردواحد
 .للوصو للهدفالمش رك

 :المدرسية عملية تكنولوجية دارةالإ -3

ساااليبوالوسااائ العلميااةلأوتركاازعلااىا،أيأنهاااتع ماادعلااىالوجااهالعلماا 
.ةداريلإالناجحةف مواجهةالمشرلتا
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 :نتاجإالمدرسية عملية   دارةالإ -4

ساا فاد ماا قاادراتهملاوا،تنميااةالماا علموالمااواط تنميااةشاااملةلىإفه تهدف
 .لىأقصىحدممر إس عداداتهماو

المدرسااااااايةالعديااااااادمااااااا المهاااااااامدار ي ضاااااااحأنلااااااالإ،وخلصاااااااةلمااااااااسااااااابق
وهاااا الأساااااسل نظاااايمالعلقاااااتداخاااا ،يااااةاج ماعوالخصااااائصقاااادتكااااونفنيااااةأو

اللوائحوالقااواني ال اا تعماا علااىساايرل اازامبااوذلااكماا خاال الا،المدرسااةوخارجهااا
فيهااا،تفاعليااةتعاونيااةقائمااةعلااىأسااسديمقراطيااةكماااأنهاااعمليااة،العمليااةال عليميااة

.ةدارييشاركالجميعف صنعووضعقراراتهاالإ

 :  المدرسية دارةالإفي العوامل المؤثرة 
حياااثي وقااال، الاااذينعاااي فياااهج مااااعتعراااسالعملياااةال عليمياااةالواقاااعالا

وجميعهاااا،والسياساايةالاج ماعياااةالماديااةوالبشااريةو:نجاحهاااعلااىعاااد عواماا منهاااا
ل نفيااذهاوتحدياادمساااراتهاوفيمااايلاا ،رثرفاا صااياتةالسياسااةال عليميااةوال خاااي تاا

.عر موجزلهذهالعوام 
 :  الاجتماعيةالعوامل   -1

وال اايم،الاج ماعيااةمال اا ت صاا بالعاااداتوال قالياادوالاانظالعواماا هاا تلااك
وتاارثرفاا مااد دار الإمورال  تنعرسعلىلأوتيرذلكم ا،السائد ف المج مع

.فاعلي ها
فهااويعناا ،المدرساايةدار الإف المرثر الاج ماعيةم العوام ال حديثيعدو

وتزاياادعاادد،لااىمااايماثاا حيااا الماادنإالقرويااةعمليااةال حااو الحضاااريللمج معااات
فااارادالمج ماااعوزيااااد طماااوحلأبالرعاياااةالصاااحيةه ماااامالاو،وعااادمتجانساااها،الساااران

ودخو الماارأ ، علىنوممعي م ال عليمج ماعلاوالالبا،باءف تعليمأذنائهملآا
ال عليمياااااةوالمدرسااااايةعاااااد ال زامااااااتفااااا دار الإهاااااذايفااااار علاااااىو،ميااااادانالعمااااا 
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وتااااااوفير،وتااااااوفيرالمعلمااااااي ،والمدرساااااايةماااااا تااااااوفيرالماااااادارسالخاااااادماتال عليميااااااة
ل96:م1995،عل محجوب ال جهيزاتاللزمةللعمليةال عليمية

وذلاااكمااا ،أثاااراعلاااىالااانظمال عليمياااةالاج ماعياااةويمرااا القاااو أنللعوامااا 
والمشاااارفي ،لمااااديريالماااادارسمااااعكاااا ماااا المعلمااااي الاج ماعيااااةخاااال العلقااااات

فالعلقاااااة،والمج ماااااعالمحلااااا ،والسااااالااتال عليمياااااةالأعلاااااى،وال لمياااااذ،ال رباااااويي 
العلقاااةوالصااالةدُوطاااَ علياااهمهم اااهوتُر يسااا الإيجاذياااةذاااي ماااديرالمدرساااةوالمعلماااي تُ

اساا خدامقااةعلااىأساااسويجاابألاتقااومهااذهالعل،وتعااززالجواناابالإنسااانية،ذينهمااا
.نعدامال وجيهوالإرشاداو،وتوجيهالنقد،وتصيدالأخااء،السلاة

ووفقالااذلكأصاابحماا أهاامواجباااتمااديرالمدرسااةإعاادادذاارامففعالااةل حسااي 
وتوثيااق،رباا المااواطني بالمدرسااةالمحلاا أساسااهاالعلقاااتذااي المدرسااةوالمج مااع

ساااعد،اتمااديرالمدرسااةبااالمج معالمحلاا وثيقااةوكلماااكانااتعلقاا،علقاااتهمذهااا
ذلااكعلااىنجاااحمااديرالمدرسااةفاا عملااهوفاا قدرتااهعلااىتحسااي وتاااويرالباارامف

 .المدرسية

 :  العوامل الطبيعية والجغرافية -2

ذنيةالمدرساايةلأفال نظيمالمدرس وا،المدرسيةبالعوام الجغرافيةدار الإت أثر
وتيرهااات حااددفاا الغالاااب،جباااريلإل اازاموالحضاااورالاالم علقااةذنظاااماوقيااودالساا 

فااا ف،ال عليمياااةدار الإوبال اااال تفرضاااهاعلاااى،بالعوامااا الابيعياااةوالجغرافياااةللدولاااة
ت ااأخرنجاادأنااهنظاارالقسااو المناااخوشااد الباارد،سرندنافيةعلىساابي المثااا لإالدو ا

كمااا.لاازامهناااكفاا ساا السااابعةلإويباادأا،ةالاادو أوأكثاارعلااىب ياااًلزامعاملإس ا
بعرااسدو البحاار،طفااا دونالسااابعةلأأنهلاتشيعأقسامالحضانةأودورريا ا

،محماادمرساا  لىالمدرسةف س الثالثةماا عماارهإالم وس يسمحللاف بالذهاب
.ل26:م2001
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حيااااثنظااااامالحضااااورالمدرساااايةماااا دار الإوتاااارثرالعواماااا الجغرافيااااةعلااااى
ماا مناقااةإلااىاًفالحضااوريرااونم ااأخر،مثاا الاادوامالصاايف والشاا وي،نصاارافوالا

،أحماادالابيااب طبيع هاااونوعي هاااماا حيااثكماااتاارثرفاا الأنشاااةالالذيااة،أخاار 
 .ل48،م1999

 : يةقتصادلاالعوامل ا -3

السااائد فاا المج مااعيةق صااادلاوضااامالألىحدبعياادباإت أثرسياسةالدولة
لىأوسااعإووصولها،بمد وسعةتلكالخدماتوأ،سواءذ نومماتقدمهم خدمات

خااار ال ااا تمارساااهالأوالعملياااةال ربوياااةشاااأنهاشاااأنالنشااااطاتا.نااااا مااا الساااران
وهااذاياانعرسذاادوره،يةق صااادلالىحدبعيدبااالظروفاإالدولةوي بناهاالمج معت أثر

يوماااتاارتب ق صااادلاخ لفالمج معاااتفاا درجااةنموهااااافاا،ال عليميااةدار الإعلااى
ال عليميااةدار الإيفاار علااى،البشريةوالماديةالم احااةمراناتلاخ لفف اابهم 

الساااالااتال عليميااااةمسااااروليةتخاااااي الاااانظمقااااععلااااىتوبال ااااال ،عديااااد مشاااارلت
عباااءلأاوكااذلكمواجهااة،يةق صااادلاح ياجاااتالمج مااعالقوميااةوااال عليميةفاا ضااوء

وعليهاااأيضاااأن،نفااا وال كاااليفلإماا زياااد اذهااامايرتب و،الزائد لل نميةال عليمية
وماقااديساا لزمههااذاال حسااي فاا ،تواجهالالبالم زايدعلىتحسي العمليةال ربوية

دلاتالنساابذااي وتحسااي معاا،وضااامالماديااةللمعلمااي لأوتحسي ا،البرامفال عليمية
ل22:م1987،محمودقراقزه ذنيةالمدرسيةلأي استحو،ال لميذوالمعلمي 

عاادماا أهاامالعواماا ييُق صااادأنالعاماا الاباايمر القااو ،سبقإلىواس نادا
لمااالااهماا أثاارإيجاااذ ياانعرسعلااى،المااديري ال  تعم علىتاااويروتحسااي أداء

لمبنىالمدرسااا مواصااافاتومعااااييرالجاااود باااافاااإذامااااتاااوفر،ال ربوياااةفعالياااةالعملياااة
وتااوفيرالم الباااتالداخليااةلااهماا حيااث،ماا حيااثالشاار العااامالخااارج ،المناساابة

نهأنيعماا علااىأفااإنذلااكماا شاا،ال هويااةوالإضاااء والحاادائقوالملعاابوالمعاماا 
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ومضاااعفة،و تحصااي الالبااةوالرفااعماا مساا ،داريتحسااي وتاااويرأداءالكااادرالإ
.جهودالعاملي بالمدرسة

 :  العوامل السياسية -4

ال عليميااااةفاااا دار الإف قااااومنظاااام،المدرساااايةبالعواماااا السياساااايةدار الإت ااااأثر
شااارافعلاااىال علااايملإح اااىتااا مر الااادو مااا ا،علاااىأسااااسالمركزياااةالنامياااةالااادو 

بالساايار علااىجميااعأوجااهالنشاااطفالاادو ال اا تاارم .والساايار عليااهساايار كاملااة
تعماااااا وفااااااقمفاااااااهيمتجعاااااا جميااااااعالمناااااااهففيهااااااادار الإنجاااااادأن،فاااااا المج مااااااع

ذهاادفالمحافظااةعلااى،م حاناتوأساليبال اادريسموحااد فاا جميااعأنحاااءالاابلدلاوا
أماااالاادو ال اا .تح يقاااللمج مااعالم كافاا الم كاماا ،وحااد الشااعبالفكريااةوالعقائديااة

نهااات بااعسياسااةإف،تاارم بأهميااةال نااوموال عااددفاا أساااليبالعماا وال نظاايموال فكياار
حياااااثتنالاااااقالمرسسااااااتمااااا الحاجااااااتالقائماااااة،حياااااانلأاللمركزياااااةفااااا أتلااااابا

يعراااسالحاااد،سياسااا موحااادإطاااارالم اااوافر باااالرتممااا أنهااااتعمااا فااا مرانااااتالاو
ل60:م2002،صلحمصافى دنىم وحد المشاعروالمصالحالمش ركةلأا

المدرساايةت ااأثربمجموعااةماا دار الإي ضااحأن،وخلصااةلماااساابقعرضااه
وهااذهالعواماا تشاار طبيعااة،يةوالسياساايةق صااادوالجغرافيااةوالاالاج ماعيااةالعواماا 

أمااراضااروريايعاادُع باااروعليهفإنفهمهاااوأخااذهابعااي الا،وممارس هاالعمليةدار الإ
ولكاا يرااونمااديرالمدرسااةمواكبااالل اااور،المدرساايةدار الإلك م يعم ف مجااا 

وجاابعليااهأنيساا وعبكاا ،ةحديثااةإداريااالحااادثفاا مجااا عملااهوفااقاتجاهااات
ويعماا علااىتلفاا ،يعااززالجاناابالإيجاااذ منهاااوأن،هذهالعوام المرثر ف عمله

،هالمساااارو الأو عاااا حساااا ساااايرالعماااا فاااا المدرسااااةاع بااااارب،الجواناااابالساااالبية
لأندورهال ياااادييحااا معلياااه،وي الااابمناااهذلاااكأنيقاااومبمهاماااهعلاااىأكمااا وجاااه

ميااةعاا إضااافةإلااىقيامااهبالواجباااتالفنيااةال اا لاتقاا أه،ةداريااال يااامذواجباتااهالإ
.ةداريواجباتهالإ
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 : المدرسية دارةالإميادين 
لاااىإعملياااةواحاااد تهااادف شااار لوت اااداخ فيمااااذينهاااادار الإت عاااددمياااادي 
ذيئااةمف وحااةعلااىماااهااع باربالمدرسيةدار الإو،المرجو م ال ربيةهدافلأتحقيقا

 وازنذااي الإحداثو،ف المج معالحديثةال غيراتالبيئيةمواكبةفإنهاتحاو ،حولها
وماا ،عملهااايادي تساممالىإماأد وهذا،بهترثروت أثرو،اهح ياجاتاوم الباتها

:ذي هذهالميادي مايل 
ــاملين -1 ــة الع المدرساايةفاا دار لإيعاادمياادانالعاااملي ماا الميااادي الرئيسااةلاا: هيئ

فالعمااا فااا ،و العاملاااةاللزماااةل نفياااذالبااارامفال عليمياااةوضاااعسياساااةتاااوفيرالقااا
وماا الوظااائلال اا تقااومذهااا،المدرسااةي الاابأنواعااام نوعااةماا القااو العاملااة

،وتاااوزيعهم،خ ياااارهماوأساااس،رسااامسياساااةالعااااملي ومسااا وياتهمالمدرسااايةدار الإ
 .مورلألىتيرذلكم اإح فاظبسجلتلاوا،شرافعليهملإوا

ــزات -2 ــية والتجهيـ ــاني المدرسـ نشااااءاتلإفا،دار الإهااا جااازءمهاااممااا نشااااط: المبـ
اتع بااارلاوأصاابحال خاااي يخضااع،أصاابحتعمليااةكباار ،المدرساايةوتجهيزهااا

وجيااد ال هويااةوالصاايانةوتيرهااا،يةاق صااادمنهاااأنتكااونوظيفيااةمرنااةو،رئيسااية
 ل44:م2000،رو البوه فا دار الإأعباءعلى لقمورال  تُلأم ا

وهااذا،المح ااو أداءيقصاادبااهتاااويرالعمليااةال ربويااةماا حيااث:  تطوير المناهج -3
علااموالاريقااةال اا تُ،ساا مرارعلااىتاااويرأساالوبأدائهاااابتعم يعن أنالمدرسة

فاار علااىالمدرسااةيُممااا،كااذلكتاااويرمح ااو ماااي علمااهال لميااذ،ذهاال لميااذ
ومااايساا جدفاا ،ساا مرارفاا مياادانال ربيااةإضاارور ملحق هااالل اااوراتالجديااد ب

ولاشااكأنمح ااو طرائااق،قوأساااليبمب كاار ائااتجاهاااتحديثااةوطراالمياادانماا 
ال ااادريسفااا العملياااةال ربوياااةيحااادثن يجاااةللنماااوالمهنااا فااا منااااهفومهاااارات

واسااااعااوهااااذاي الاااابذرنامجاااا،بشاااارونال ربيااااة يوتياااارهمماااا القااااائم،المدرسااااي 
منهااااال ياااامبمزيااادمااا البحاااوثوالدراساااات،الجوانااابي ضااام ال ياااامبالعديااادمااا 
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كاااااذلكو،الخاصاااااةبالجوانااااابالثقافياااااةوالحضااااااريةللمج ماااااعوم الباتاااااهال ربوياااااة
،طفا والبحوثالم علقااةذ حسااي أساااليبتقااويمالمناااهفلأالبحوثالخاصةذنموا

 ل1965:135،وهيبسمعان خر لأجهودالدو اإلىل عرفاو

علااىالاارتمإلااىأنااهل328:م1978،عرفاااتسااليمانوف هذاالشأنيشير  
لاأنااهيجاابأنإل اازاممااديرالمدرسااةوالعاااملي معااهبااالمنهفالدراساا المفاارو اماا 

لمايرونااهمناساابافاا صااالح،فذضافةأوالحلإبا،يرونلهمالحقف تنظيمالمنهف
 .المدرسةوال لميذوالبيئةالمحياةذهم

وماا ،المدرساايةالعدياادماا الخاادماتلل لميااذداخاا الفصاا دار الإتقاادم:  التلاميذ -4
،رشااادلإوال وجيااهوا،الساايرولوجيةالاج ماعيااةالخدماتالخدماتالعلميااةوتلكأهم

وتقااويمالنااواح العمليااةوالفنيااةال اا ،ةوالوسااائ ال عليمياا،وتااوفيرالك اابالمدرسااية
الملئاااااملم البااااااتحيااااااتهمالدراسااااا الجاااااووتهيئاااااة،يمارساااااونهاخااااال دراسااااا هم

،هاأهاادافوالمااديرالناااجحهااوالااذييفهاامأننجاااحالمدرسااةفاا تحقيااق،المدرسااية
،شااباعهاإساا ثار ميااولهمواو،فاا العماا المدرساا  لميااذدماااجالإيع مدعلااىمااد 

باااأمورال لمياااذه ماااامالافااا دار الإهنااااكااااندورالمعلماااي وتعااااونهمماااعومااا 
المدرساايةواجبااالاذاادالأنشاااةنخااراطفاا لاوتشااجيعهمعلااىا،ةوال عليميااةدارياالإا

ماا ،نال نساايقذااي المعلمااي والمااديرضااروريإفاا،أمااافيمااايخااصال أديااب،منااه
يجاذياااةتعاااودعلااااىالمدرساااةوالمج مااااعإقااارارالعقوباااااتوتابيقهااااباريقااااةإحياااث

 ل162:م1976،عمرالاويب  وال لميذبالنفع

ــة المدرســة بــالمجتمع -5 المج مااعهلخدمااوجاادتيااةاج ماعالمدرسااةمرسسااة: علاق
ويع ماادنجاااحالمدرسااةفاا تحقيااقرسااال هاعلااى،فاا تربيااةالاان ءهأهدافااوتحقيق

دار الإوهااااذايحاااا معلااااى،العضااااويبااااالمج معالااااذيتعااااي فيااااهرتباطهاااااامااااد 
،المدرساايةال ياااامذبرناااامففعاااا ل حقياااقالعلقاااةالناجحاااةذاااي المدرساااةوالمج ماااع

همخصااااائصالمج مااااعالااااذيتخدمااااهاع بااااارولاذاااادأنيضااااعالقااااائمونذااااذلكفاااا 
ورباا المج مااعوأذنائااه،وماي وقعهم المدرسااة،ومد طموحهوإمراناتهالمدرسة
وتبصاايرأذناااء،وباارامفل علاايمالكبااار،ماا خاال ذرنااامفخدمااةالبيئااة،بالمدرسااة



31 

وماااتالاابالمدرسااةعملااهماا ،نشاةوالجهودالمبذولةال  تقومذهالأالمج معبا
د الفهاامساا مرارعلااىزيااااالعماا بو،ومات وقعهمنهمم عااونومساااعدات،باءلآا

 ل130:م1965،وهيبسمعان الم باد ذي المدرسةوالمج مع

هااوأنيرااونلهااا،فااإنماا أهاامواجباااتالمدرسااةتجاااهالمج مااع،عليااهاوبناء
وتوثيقالعلقااات،ورب أذناءالمج معذهم،ذرنامفل نميةالعلقةذي المدرسةوالبيئة

بااااءلآمجاااالسابه ماااامفجهاااودهللوهاااذايسااا وجبمااا ماااديرالمدرساااةتكثيااا.ذينهماااا
وإساااااهام،البيئياااااةكمصااااادرتعليمياااااةداخاااا المدرساااااةوخارجهااااامراناااااتلاااساااا خدامو

س جابةلاواوإسهاماًثراءالمنهفإعدم الوسائ المهمةف تُالمدرسةف خدمةالبيئة
المدرسااةيمرنااهوالمااديربحراامريادتااهللعمليااةال عليميااةفاا ،ح ياجاتالبيئااةالمحليااةلا

ل163:م1976،عمرالاويب  أنيس ثيرالجانبي بمايعودبالنفععلىكليهما
ي علااقالبناااءال نظيماا بالعلقاااتالم بادلااةذااي العاااملي وبااي :البنــاء التنظيمــي -6

وي ضاام هااذاالجاناااب،المنشاااود هاادافماا أجاا تحقياااقالأتاارا والأ،ال نظاايم
والبناااء،لمفاااهيمالم علقااةبالبناااءال نظيماا الرساام فاا مقاادم هاا،عناصااررئيسااية

ومااا ،تصاااا يةوالرقاباااةوقناااواتالامسااارولوالسااالاةوال،ال نظيمااا تيااارالرسااام 
إدار نفاااا جهااادووقاااتكبيااارمااا جانااابإمظااااهرالضاااعلفااا البنااااءال نظيمااا 

وتضاااااربالقااااراراتوتااااداخ ،والأمااااورالروتينيااااة،المدرسااااةفاااا المسااااائ الاارئااااة
 ل44:م2008،سليمانحامد تصا الإخ صاصاتوضعلفعاليةالا

المدرسيةلاينحصرمجا عملهافيماااتقدمااهماا دار الإي ضحمماسبقأن
ذاا ي سااعليشاام عااد ،البيئااةالمدرساايةإطارخدماتلل لميذوالمعلمي والعاملي ف 

وعلقااة،وتاااويرالمناااهف، المدرساايةوال جهياازاتالمبااانبهااااه مامك،ميااادي أخاار 
وتسااااعىماااا خاااال تظااااافرجهااااودالعاااااملي ،والبناااااءال نظيماااا ،المدرسااااةبااااالمج مع

.منهاالمنشود هدافإلىتحقيقالأداريبالكادرالإ
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 : المدرسية دارةالإأنماط 
لاااىإإدار داراتالمااادارسوتصااارفاتهممااا إتخ لااالممارسااااتالقاااائمي علاااى

لااىإةدارياالإنماااطالأويمر تصنيفا،الم بعف المدرسةداريلإأخر حسبالنم ا
:نماطال اليةلأا
 :  الدكتاتوري()النمط الاتوقراطي  -1

بالاسااا بدادوال عصاابفاا الااارأيوالهيمنااةفااا دار الإي صاالهااذاالااانم ماا 
جاازءماا صاالحياتهلغياارهوعاادمتفااوي ،ةدارياالإدواروالعملياااتالأاللعدياادماا أدائه

ويقااومذ وجيااهجميااعالعاااملي بالمدرسااةفاا ،ةدارياالإذلااكنقصااافاا الكفاااء ااع بااارو
ويهاااا مبرساااابولاء،كاااا كبياااار وصااااغير ولايساااامحلهاااامبمناقشااااةالقااااراراتالصااااادر 

اساا خداملااىإبمااافاا ذلااكاللجااوء،لضاامانعاادمالمعارضااة،المرؤوسااي بااأيشاار 
نسااانيةمااعإلايهاا مذبناااءعلقاااتدار الإوهااذاالاانم ماا ،رتاااملإأساالوبالفاار وا

المدرسااةوبااي أعضاااءالمج مااعالمدرساا إدار حاادثعزلااةذااي فاارادلااذلكيُلأبعاا ا
.م جهةأخر 
أسااماءأخاار دار الإلهااذاالنااومماا أنل199:م1995،حسااانالاتاااإ وياار 

نفصااااا القائاااادماااا الجماعااااةوتركاااازاوت مياااازب،لدير انوريااااةساااا بداديةأوالاادار الإكاااا
لضااامانعااادموجاااودأيناااوممااا ،هااااعلاااىكسااابولاءالمرؤوساااي باااأيشااار اه مام

ذ ااداءماا ا،ةدارياالإالقائاادهناااعلااىجميااعالعملياااتايساايارو،المعارضااةلممارساا ه
ولايفاااو ،ةداريااالإدوارالأفهاااوالمهااايم علاااىجمياااعا،ن هااااءبالم ابعاااةإو،ال خااااي 

.نقا م حقهكقائدوحيدإويع برف ذاتالوقتأنتفوي السلاة،السلاة
دار الإأنل20:مJames williams،2003زاااااااماوليساجيمااااا راااااااذكُاااااايو

:ةتقومعلىعد أسسمنهاتوقراطيالأو
 .سف لألىاإعلىلأال درجف السلاةم ا -

 .الفص ذي ال خاي وال نفيذ -

 .يمو يابالموضوعيةوالدقةف ال وجيهوال ق -

 .س فاد م خبراتهمخري والاراءالآآلاته مب -
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تيااروديفاا أساالوبتعاملااه،وتااام فاا تعليماتااهوأواماارهتااوقراط الأوالمدير -
 .ليميةبالمدرسةوجميعالقائمي علىشرونالعمليةال ع،معال لميذوالمعلمي 

وماااد إتقاااانهمللماااوادالأساسااايةمقاذااا عااادم،يهااا مبالجانااابال حصااايل لل لمياااذ -
 .هبجوانبأخر كالأنشاةالمدرسيةالم نوعةاه مام

عااااد لاااهتااااوقراط الأولااانم الإلااااىأن112:م1984،ويشاااير كمااااا دوانااا 
:سلبياتمنها

 .لىجوهرالعمليةال ربويةإيه مبالشرلياتدونالنظر -

ويرااونم عصااباتياارموضااوع لايقباا ،واماارلأي سمبالغمو ف ال عليماتوا -
 النقد

 .نعدامالثقةذينهوبي العاملي معهلا،يشرفبأسلوبمحرمعلىسيرالعم  -

 .يخا وينسقالعم بصور فردية -

إلاأنااهي مياازذاابع الأوتااوقراط وأنااهعلااىالاارتمماا تلااكالساالبياتللاانم 
:الإيجاذياتيلخصهاف النقاطال الية

ويراااااونتحقياااااق،المالوباااااةلكااااا ذلاااااكمرهاااااونذوجاااااودالماااااديرهااااادافلأتحقياااااقا -
 .قصيرالمد هدافلأا

.ل زامالعاملي بمسرولي هماو،ن ظامالعم وسيرها -
علاااىوضاااعهاااوال ركيااازالماااديراه مااااممحاااوريراااونفااا ظااا هاااذاالااانم و

هاااااادافوتحقيااااااقالأ،أداءالعماااااا ريفيااااااةبالم علقااااااةجااااااراءاتالإااااااار والسياساااااااتوال
ويم اادهااذا،و لأهااه مامااولايرااونالعنصاارالبشااريبرافااةفئاتااهمحااور،المرسااومة

هوالرقابااااةالمساااا مر،شاااارافالمباشاااارلإوأساااااليبا،الساااالاةالقانونيااااةاساااا خدامالاااانم ب
ساالوكياتالقاااد الااذي ت صاالوتالبااامااا،ناازا العقوباااتإتوال هدياادوآوالوعاادبالمرافاا

:ي بنونهذاالنم بمايل 
.الر بةالجامحةف فر قراراتهمعلىتيرهم -1
لااىإظناااماانهمبااأنمرؤساايهملايصاالون،واماارباريقااةفرديااةلأاتخاااذالقااراراتوا -2

.ةوالمهار مس واهمم المعرف
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فااارادعلاااىذاااذ المزيااادمااا لأيماااانباااأنالرواتااابوالمزايااااالمالياااةكافياااةلحفااازالإا -3
.الجهد

مااورعقاابلأزماااماي ساالمنااوامفاعليااةخاصااةعناادمالأويرونهذاالنم أكثرا
مواقاالحرجااةت الاابأقصااىدرجاااتالضااب والاارب لي عاار أو،حااالاتالفوضااى

 ل27:م1995،أحمدحافظ يرونهذاالنم فعالاولك ليسم الم وقعأن

ةدارياالل يامبالمهااامالإتيرمرتوبفيههذاالنم ومماسبقيمر القو أن
رائاااهفااا آلأناااهلايع ااادإلاب،وتساااييرالعملياااةال عليمياااةبأتلااابالمرسسااااتال عليمياااة

وقااائمعلااىسياسااة،ارائهاامحولهااآوإذااداء،خااري بمناقشاا هاالقراراتولايسمحللآاتخاذ
،الأمرالذيقدينعرسسلباعلىعلقاتهالإنسانيةذهاام،الفر والإرتامف تنفيذها
والحااار الشاااديدعلاااىتحقياااق،وفشااا العمااا المدرسااا ،ويااارديإلاااىتفكاااكالجماعاااة

وإل اازامكاا فااردماانهمبمساارولي هوتنفيااذها،ن ظااامالعماا المدرساا االمالوبااةوهدافالأ
 .رونالمديرموجودافق عندماي

 :  النمط الدبلوماسي -2
ذوفهااو،بالدذلوماساايةدار الإمااديرالمدرسااةوفقااالهااذاالاانم ماا أنماااطي سم

مااعدار الإلااىمناقشااةمشاارلتإوياارم بااال يمويمياا ،شخصيةجذابةيع ن بمظهااره
وياارأسالمااديرفاا هااذا،ج ماملاقب عرضهاف ا،المعلمي ذويالخبر ف المدرسة

خبااةماا المدرسةوهااويخااا لهاااويشاا ركمعااهفاا ال خاااي نُإدار اتاج ماعالنم 
نحااوكمااالااهالقاادر علااىتوجيااهأعضاااءهيئااةال اادريس،ليرونالعم منظما،العاملي 

،وهيااااابسااااامعان ةداريااااالإعماااااا البقااااااءنقااااا أداءالأأداءمهاااااامهمبرفااااااء وفعالياااااة
 ل72:م1965

دار الإلأنهااذاالاانم ماا 40:م2015،إذااراهيمةيااوثويب، صباححامدوير 
،المدرساايةيح اااجإلااىالااذكاءوالدذلوماساايةفاا تعاملااهمااعالأفاارادالااذي يعملااونمعااه

ميااولهمور باااتهمىلااإرائهمح ىيس ايعال عاارفآوي يحلهمالفرصةلعر أفكارهمو
وذلااك،ساا مالةماا يرتاابماانهمفاا البقاااءإلااىجانبااهاوبال ااال ،ومااواهبهمالشخصااية

.ع طريقالوعودوالحوافزالماديةوالمعنوية
لمايمنحااه،ةداريالأنماطالإأفض عديُالنم أنهذابذلكي ضحوبناءاًعلى

والمدرسااةفاا ظاا هااذا،مدرساايةالدار الإللعاااملي بااداريم صلحياتف العماا الإ
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لااىال خاااي وال نساايقوالحااوارإدار الإحيااثيمياا هااذاالنااومماا ،حظاالنم أفض 
علااىشخصاايةالمعلمااي وال لميااذوعلقاااتهمإيجاذيااةثااارآممااايرااونلااه،والمشاااركة

تيااار،المدرساااةإدار بااا وتالبااااماااا،المرجاااو مناااههااادافلايحقاااقالأقااادهاااذاالااانم أن 
وأنظاهرسلوكهالرحمااةوباطنااهالهيمنااةعلااى،يرشلالأفرادح يقةأمرهذاالمدير

.الأفرادوجعلهمتحتسيارته
 :  نسانيلإ النمط ا -3

نسااانيةأكثاارماا لإنسااانوالعلقاااتالإعلااىابال ركيزدارييه مهذاالنم الإ
:مجموعااةماا ال ساامياتمنهاااعليااهويالااق،هعلىالعم فاا حاادذاتااهاه مامتركيزهو

ماا أجاا أنالمااديريعماا و،المااديرالعااائل ، ج ماااعلاالمااديرا،المااديرالم سااامح
ومااا أجااا خلاااقجاااوودييحفااازالعااااملي علاااىالعمااا وحااا ،تكاااونالعلقااااتطيباااة

داريلإحراااامسااواءفاا الهيرااا اأولكاا ماا دون،العماا ذ نظااايمكمااايهاا م،مشاااكلهم
فهاا ،خااري لآفاا نظاارالمااديرهاا فاا ال عاماا مااعادار الإو،خ صاصاااتلإوفاا اأ

وبال ااال ،خ لفاااتالفرديااةذياانهملاالمبنيااةعلااىفهاامأساار المدرسااةوظااروفهموادار الإ
فكااا شااخصقااائمذذاتااهيقاااوم،اباااقعلااىكاا العاااملي جامااد تُ هناااكمبااادتليساا

،ساايدالهااواري ح ياجاااتهمالي وبحيااثتاا لءمأكثاارمااعالعااام،ذ رتياابظااروفالعماا 
ل105:م1992

ال خاااي وال نظاايمللعماا محاولااةهبعملياااتاه مامااعلااىهااذاالاانم ويلحااظ
،رضاااءالعاااملي إوالعم الدائمعلى،الاج ماعيةح ياجاتالشخصيةولامنهل حقيقا

العلقااااتذاااي قاماااةإعااادهاوسااايلةلل اااراب ويو،اتاااهتيااارمخاااا لهاااااج ماعكمااااأن
قاادلاأنااهإنسانيةف ك معاملتهلإوبالرتمم مراعا هذاالنم للنواح ا.العاملي 

.نسانيةلإالعلقاتااس خدامفراطهف لإ،لىالفوضىداخ المدرسةإيردي
 النمط الديمقراطي:  -4

نيةنسااايُعدُهذاالاانم ماا أنساابالأنماااطالإداريااةوأكثرهااامساااير للحاجاااتالإ
وفاا زياااد ،وأكثرتااأثيراًفاا رفااعالااروحالمعنويااةللعاااملي ،ولمباد العلقاتالسليمة

وقاادراتهم،ومااواهبهمال ياديااةإمراناااتهمإن اااجي هموإخلصااهمفاا العماا ،وفاا إذااراز
رديإلااىخلااقروحال عاااونالمساا مرذااي كافااةالعاااملي ياامماااالاذداعيااةالاذ كاريااة،



36 

وتعماا علااىزياااد مساا و ،ي أولياااءأمااورالااالبماا جهااةثانيااةوباا،ذهاااماا جهااة
ل2005:97عماراح يوش، راس لأذنائهمم جهةثالثةصي الدال ح

الأعلااى،ذاا لهااذاالاانم لاتنحصاارعلااىالإدرايدار وبال ااال فااإنمهمااةالإ
الأعلااىداريه مهمااةمشاا ركةيسااهمفاا ال يااامذهاااجميااعالعاااملي ،وي ركاازدورالإ

،إيجاذيااةمااعالعاااملي علقاااتتكااوي ال ياااد والإشاارافعلااىتنفيااذهااذهالمهمااة،فاا 
قائماااةعلاااىال عااااونالفعاااا وتثيااارالمباااادر والحمااااس،وتااادعوإلاااىالألفاااةوالاح ااارام

ل.2005:42مودعساف،حم الم باد 
ماا خاال ،ويمااارسنشاااطه،الديمقراطيةيرديالمديرمهامااهدار وف ظ الإ

بعيااداًعاا ال خوياافوفاار الساالاة،كماااهااوالحااا فاا ،ال رتيبوالحااثوالاساا مالة
 هأنااهعضااوفاا فريااق،وأنجميااعالعاااملي فاا مرسساااع بااارال سلاية،علىدار الإ

يعملاااااونمعاااااهولايعملاااااونعناااااده،وي لقاااااىأفكاااااارهمومق رحااااااتهمبرااااا رحاباااااةصااااادر،
لااديهمماا حاجاااتبماااي علااقبااأمورهم،ويهاا مويشااجعهمعلااىالمشاااركةخاصااةفيمااا

.ل1999:50مصافى، والرفعم روحهمالمعنوية،أساسيةلزياد رضاهم
ي بااااي أنهناااااكإخ لفااااافاااا ،المدرساااايةالإدار ساااا عرا أنماااااطاماااا خاااال 

وكاااذلكفااا ،ةداريااافااا أداءالمهمااااتالإالماااديري الأسااالوبالاااذييماااارسمااا قبااا 
وأيضاااافااا الأسااالوبالاااذييسااا خدمفااا ،القاااراراتاتخااااذمبموجبهااااالاريقاااةال ااا يااا 

أويرااون،خاا لفالفلساافاتوقااديرااونذلااكن يجااةلا،ال عاماا مااعالعاااملي بالمدرسااة
أون يجةالخباار وال جربااةال اا مارسااها،نداريولابيعةالإعدادوال دريبالذيتلقاهالإ

.ك منهم

 : المدرسية دارةالإوظائف 
فلاام،تسااعمجالهااافاا الوقااتالحاضااراالمدرساايةودار الإلقاادتغياارتوظااائل

لااىتسااييرالعماا المدرساا وفااقإتعدتق صرعلىمجااردكونهاااعمليااةروتينيااةتهاادف
كحصااار يااااب،تعليمااااتوقواعااادمعيناااةبالصاااور الرتيباااةالم عاااارفعليهاااامااا قبااا 

وصاايانةالمبااان والمعاماا ،المناااهفالدراساايةوتااوفيرالمقاارراتو،ال لميااذوحضااورهم
تسااعتوظائفهاااوتاااورتاذاا ،وتزوياادهابماااتح اجااهماا أدواتومعاادات،المدرسااية
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عباااادالصااااامد شااااىماااااعم غيااااراتالعصااااارالحااااديثوم البااااااتالعماااا فياااااهابماااااي م
 ل34:م2012،الاتيري

ل لميااااذالمدرساااايةياااادورحااااو ادار الإفاااا ه مااااامالاوأصاااابحمحااااورالعماااا و
ال اا تساااعدعلااىتوجيااهنمااوهالعقلااا مرانااااتالاوالسااع نحااوتااوفيركاا الظااروفو

وكااذلك،ةيوالمساا قبلياتهفاا حياتااهالحاضاار مساارولعاادادهل ااول إو،والباادن والروحاا 
ل نفيااااذالمناااااهفالموضااااوعةماااا أجاااا ،العماااا علااااىتحسااااي مساااا و أداءالمعلمااااي 

ضااافةلإالمنشااود باهاادافلأوتحقيااقا،ال ربويااةوال عليميااةالعملي ااي النهو بمساا و 
 .ال  يرم ذهاالمج معالاج ماعيةهدافلأهذ حقيقااه ماملىإ

،دارتهاإقدظهرف السنواتالقريبةالماضيةمفهومجديدلوظيفةالمدرسةوو
،هأهدافااوتحقيااق،اي هاااذدراسااةالمج مااعوالمساااهمةفاا حاا مشاارلتهوهااوضاارور عن

والمشاااااركةذااااي المدرسااااةتصااااا لان يجااااةهااااذاالمفهااااومزياااااد ال قاااااربوافكااااانماااا 
،ومحاولااةتحسااي الحيااا فيااه،فقامااتالمدرسااةذدراسااةمشاارلتالمج مااع،والمج مااع

وتااوفيركاا الظااروفال اا تساااعدعلااى،هاذنق ال راثالثقاف اه مامبجانبعناي هاو
– ال خاي :المدرسااااايةفااااا دار الإوباااااذلكتحااااددتوظاااااائل،ذاااارازفردياااااةتلمياااااذهاإ

 .لال وجيه–ال نظيم

،الحديثااةدار الإنسااان ماا أهاامالجواناابال اا ركاازتعليهااالإعاادالجاناابايُو
،ياااااورفااااعمساااا و المعلمااااي مهن،كوضااااعالموظاااالالمناساااابفاااا المرااااانالمناسااااب

ح ياجاااتلاوتاااويركافااةمحاااورالعمليااةال عليميااةماا مر باااتورعايااةال لميااذذويا
ذباارامفال وجيااهه مااامالاو،لوالم خلفااي ذهنياااودراساايا،المعاااقي ،الخاصااة الموهااوبي 

،ودعااااامالماااااواردالمالياااااةللمدرساااااة،والالذااااا والخااااادماتالصاااااحيةداريلإرشاااااادالإوا
:م2007،هنياااةاللهاااوان  ماااوروالمج ماااعالمحلااا لأبأوليااااءاوتعزياازعلقاااةالمدرساااة

ل170
:فعليهمراعا مايل ف عمله،هميةدورالمديرلأنظراو

أي،تااوفيراللجهاادوالوقااتوالمااا ،القااراراتاتخاااذخ يااارالباادائ فاا عمليااةاحساا  -1
 .ن اجيةلإتحقيقمبدأالكفايةا
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،نظااامالحااوافز الماديااةوالمعنويااةلوذلااكلاادفعالعاااملي لمزياادماا العااااءتابيااق -2
 .معال نسيقفيماذينهم

ك شااااافاو،لااااىم ابعااااةساااايرالعماااا إتابيااااقمباااادأالرقابااااةالمساااا مر ال اااا تااااردي -3
وتفعيااااا مبااااادأالثاااااوابوالعقاااااابلضااااامانحفاااااظحقاااااو ،وتصاااااحيحهانحرافااااااتلاا

عبدالصااااامد برااااا كفااااااء وموضاااااوعيةفهاااادالأوحاااااثهمعلاااااىتحقياااااقا،العاااااملي 
 ل34:م2012،الاتبري

الجاناااابفاااا المدرساااايةلاتنحصاااارفقاااا دار الإأنوظيفااااةي ضااااحمماااااساااابق
مساارولًاحيااثأصاابحمااديرالمدرسااة،وظيف هااال شاام الجاناابالفناا تم اادذ ،داريلإا

وك اابمدرسااية،ماا مناااهف،ةوالنواح الفنيااةفاا المدرسااةداريلإعما الأع جميعا
كمااايعماا .وعلقااةالمدرسااةبااالمج معالمحلاا والماادارسالم ناااظر ،قتاادريسائااوطر

وم ابعااةجميااع،والفناا فاا مدرساا هداريلإعلىتأمي المواردالماليةوتاااويرالعماا ا
جراءال خاااي إويقااومأيضاااباا،والرياضااية،الاج ماعيااةو،الثقافيااةونشاااةالمدرساايةلأا

بماااي ماشااى،للخااا المرسااومةشاارافعلااىتنفيااذهاوفقاااًلإوا،المدرسيةاللزمللبرامف
ي دارياالإعمااا علااىمساا و الأجميعاتقويملىإضافةلإبا،معالسياسةالعامةللدولة

.ذهدفتنميةوتاويرالمج معالمدرس ،والمعلمي وال لميذ

 : المهارات الواجب توافرها في مدير المدرسة
لاااىإالمدرساايةدار الإوالمشااا غلونفاا مجااا دار الإأشااارالعدياادماا علماااء

للعملي ااااي هالقائاااادوالموجااااهاع بااااارب،المهاااااراتالواجاااابتوافرهااااافاااا مااااديرالمدرسااااة
لكاا ،وال حلاا ذهااا،م لكهااااماا ورأواأنااهلامنااا لااه،ةبالمدرسااةداريلإال عليميةوا

نفتالمهاااراتنالقاماا ذلااكصااُاو.برفاء وفعاليةي مر م أداءالمهامالمناطةبه
تصاانيفاتلااىأربااعإل97:م2001،العماااير محمد حيثصنفها،لىعد تصنيفاتإ

:علىالنحوال ال 
 : وتتمثل في:  المهارات الذاتية -1

تمرنااهماا صااحةجيااد بمااد تم ااعالمااديرعناا يو:الجســمية والعصــبية اللياقــة -أ
 .أكم وجهداءمهماتهعلىأ
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المااديرالااذييم ااازبشخصاايةقويااةيرااونتااأثيرهفاا مرؤوساايه:قوة الشخصــية -ب
 .صدارالقراردونترددإويرونقادراعلى،ثق همفيهويجذب،أكثر

نالنشاطوالحيويةوالحماسللعم م الصفاتال  يجبتوافرهافاا إ:الحيوية -ج
 .المدير

ــة -د ــة اللفظيــ القااااةاللفظيااااةيساااا ايعأنيوصاااا المااااديرالااااذييم ااااازبال:الطلاقــ
 .سيهالمعلوماتوال عليماتبأق وقتوجهدولمرؤ

ياارتب ذهاااومااا،فاا المااديرالصااحةالنفساايةتااوافرتذاماااإ:الصــحة النفســية -ه
ح فاااظالمااديربأعصااابهسااليمةإنهاااتساااعدعلااىإف،ساا قرارنفساا وعاااطف اماا 

 .تزانوهدوءاوتجعلهقادراعلىمواجهةالمشرلتذثقةو،تحتضغ العم 

وأن،علاااىالماااديرأني صااالبصااافاتحسااانة:الخلـــق الطيـــب والقـــدوة الحســـنة -و
 .خري يرونقدو لغيرهعندتعاملهمعالآ

دونتحياااز مرؤوسااايالماااعأنيراااونالماااديرعاااادلافااا تعاملاااه:العدالـــة التامـــة -ز
 ل97:م2001،العماير ؟؟؟؟؟؟؟؟محمد 

هاااوالااااذيي سااامبساااامات،أنماااديرالمدرسااااةالنااااجحوالفعااااا :ويمرااا القااااو 
تمرنااااهماااا أداءالمهاااااموالمسااااروليات،وخصااااائصنفساااايةعاليااااةومميااااز ،شخصااااية

.ذ كارف مجا عملهالاأنتكونلهالقدر علىالإذداموو،ةعلىأكم وجهداريالإ

 :  المهارات الفنية  -2
بقاادركااافماا العلااوموالمعااارففاا مجااا المااديروإلماااممعرفااةمااد وتعناا 

وهااو،عاا طريااقالخباار وال أهياا وال اادريبك ساابهااوال اا ،مهن ااهوجواناابم الباتهااا
ل89:م2005،محمدعاذدي  ل حاقهبالوظيفةاعلىرأسعملهأوقب 

 :مايل عما ال  ت البالمهاراتالفنيةلأوم ا

ووضاااع،المسااا قب إطاااارفااا هااادافلأعملياااةت ضااام تحدياااداهاااو: التخطـــيط -أ
 .هدافلأالبدي ل حقيقهذها
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ينبثااقةداريلإنجميعالعملياتاإحيث،ةداريلإهولبالعمليةا:تخاذ القرارا -ب
 .نعالقراروجودهام حوارصُ

بماااا،فااارادوالجوانااابالفيزي ياااةلأهاااوذنااااءالعلقااااتذاااي الوظاااائلوا:التنظـــيم -ج
 .لىرقابةأداءالعم وتوجيههنحوتحقيقهدفعامإيردي

رسااا رمااوزبأساالوبوإ،ن قاااءاو،تصاانيفتصااا لات ضاام عمليااةا:تصــاللا ا -د
 .س حضارالذهن للمرس لادراكوالإالمس قب علىاعي تُمعي 

ــة -ه جاااودت هااا ال حقاااقمااا أنماااايحااادثياااااذقالخااااةالموضاااوعة: الرقابـ
 ل48:م2001،عاو 

 :وهناكأعما ت البتوافرالمهاراتالفنيةف مديرالمدرسةمنها

 .وال خاي للعمليةال عليمية،رسمالسياسةالعامةللمدرسة -1

ولياتروتوزياااعالأعماااا والمسااا،اتباااالمعلمي وال لمياااذوإدارتهااااج ماعاااتنظااايمالا -2
 .علىالمعلمي والعاملي 

 .علىكافةالعاملي بالمدرسةداريالإشرافالفن والإ -3

 .خ يارالمعلمي اك ابةال قاريرو -4

فإنهيف ر فيهأنيرااونحاصاال،ولك ي م عمديرالمدرسةذهذهالمهارات
،ولديااهالمعرفااةالعاليااة،علااىالدرجااةالجامعيااةالأولااىفاا مجااا ال ربيااةعلااىالأقاا 

وهااذاي الاابتعميااق،وال ربااويداريوالقاادر علااىتحلياا الأعمااا فاا مجااا عملااهالإ
وهااااومايساااامى،ساااا مراراوتنميااااةمهاراتااااهالفنيااااةب،ةداريااااالجاناااابالعملاااا للعمليااااةالإ

.ل65:م2001،محمدمرس ،وهيبسمعان بال دريبالذات أوالنموالمهن الذات 
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 :المهارات الانسانية -3

وتنسااايقجهاااود،خاااري قصااادذهااااقااادر ماااديرالمدرساااةعلاااىال عامااا ماااعالآيُ 
وزيااااد قااادرتهمعلاااى،وخلاااقروحالعمااا الجمااااع ذيااانهم،العااااملي معاااهأثنااااءالعمااا 

وي الاابذلااكأنتكااونلديااهكفاااء فاا ال عاارفعلااىم الباااتالعماا ،الأداءالفعااا 
بمااااااالبهموحاجااااااتهمالنفسااااايةوعلماااااهخاااااري وفهماااااهالجيااااادلذاتاااااهوللآ،خاااااري ماااااعالآ

مماااايجعااا العااااملي والمعلماااي وال لمياااذ،ال عامااا معهاااموالقااادر علاااى،الاج ماعياااةو
رائهااامآلأناااهي ااايحلهااامفرصاااةال عبيااارالحااارعااا ؛يحباااونعملهاااممعاااهوقيادتاااهلهااام

، أحمااااااادمااااااااهر.القاااااااراراتال ااااااا تهمهماتخااااااااذوإشاااااااراكهمفااااااا عملياااااااة،ومشااااااارلتهم
.ل19:م1985

 اا يجاابأنلإلااىأنأهاامالمهاااراتال192:م2001،إسماعي دياب ويشير
،والقاادر فاا ال ااأثيرفاايهم،خري بااالآتصااا الماادارسهاا كيفيااةالامااديروي صاالذهااا

والقاادر علااىتااوفيرالمناااخالملئاامللعماا ،المالوبااةهاادافزهمعلااىإنجااازالأيااحفتو
،معمراعا الفرو الفرديااةذااي ال لميااذ،وكيفيةال عاونذي أفرادالمدرسة،الجماع 

ومااد مشااارك هالفاعلااة،ي صد للظروفالاارئةال  قدتحدثداخ المدرسةوأن
.اتج ماعف المناقشاتوعقدالا

 :دراكيةلإالمهارات ا -4

دراكمجموعااااةالعلقاااااتإعلااااىمااااديرالمدرسااااةقاااادر مااااد لااااىإوهاااا تشااااير
وهااذهالمهاااراتفاا ،خ لفمس وياتهاانشاةال نظيميةعلىلأالوظيفيةذي مخ للا

اع مااادكماااتباادوأهمي هاااماا خاال ،صاابحأكثاارالمهاااراتأهميااةالمساا وياتالعلياااتُ
وأنتوافرهااالااد المااديرياانعرسعلااى،مهاراتااهالإنسااانيةاساا خدامالمااديرعليهااافاا 

كماااااأنهاااااتخلااااقماااانهم،ويابااااعتصاااارفاتهباااااابعال ميياااازبالإذااااداممرؤوساااايهساااالوك
.ل44:م2008،عائد الجدي مجموعةم عاونة
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هنااااااكعااااد مهااااااراتفنيااااةينبغااااا أنل99:م1995،يااااذكر محمااااادمرساااا و
وت علااااقهااااذه،ح ااااىيساااا ايعأنياااارديعملااااهذنجاااااح،توافرهااااافاااا مااااديرالمدرسااااة

ماا هااذهالمهاااراتماااو،المهاراتبالميادي ال  تمث العم الااوظيف لمااديرالمدرسااة
. علقبالعاملي والمدرسةومنهاماي،ي علقبال عليموتاويرالمنهف

 :ت لأوت مث هذهالمهاراتف ا

 :  المهارات المتعلقة بالتعليم وتطوير المناهج  -1 
 .يةللمج معق صادلاوالسياسيةواالاج ماعيةتجاهاتلاالمهار ف ال عرفعلىا -أ

 .نشاةلأالمهار ف تقديرال يمةال ربويةلمخ للأنوامالخبراتوا -ب

 .نشاةبحيثلايحدثتعار معهالأالمهار ف ال رتيبوال نسيقوا -ج

 :  المهارات المتعلقة بالمتعلمين  -2 
 .مث حضورال لميذ،رساءطر جمعالبياناتالرئيسيةإالمهار ف  -أ

 .حقونبالمدرسة طفا الذي سيللأباءال لميذوتهيئةاآبتصا لاالمهار ف ا -ب

 .تال لميذوتفسيرهاالمهار ف تحلي درجا -ج

 :  المهارات المتعلقة بالمدرسة  -3
 .عدادالم الباتال ربويةإالمهار ف تنظيموجمع -أ

 .السلااتالمركزيةعلىعدادوعر ال قاريرإالمهار ف  -ب

 .لياتوالمهار ف تفوي السلااتوالمسر -ج

جاازءكبياارو عاا م ابعااةوتنفيااذرنمديرالمدرسةهوالشااخصالمساالأونظرا
،مثااا ال خااااي ،ةجدياااد إدارياااناااهيجااابعلياااهوضاااعأعماااا إف،داريلإالعمااا امااا 

دار الإعلاااىالعااااملي معاااهبااالياتوالاخ صاصااااتووتوزياااعالمساااروال وجياااه،وال نظااايم
.ومراقبةأعمالهموتقويمها،وتحفيزهمللعم الجاد
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وماا هااذهالمواصاافات،بعاا المواصاافاتفرفيااهاأنت ااوذلااكلاذاادول حقيااق
:مايل 
 .القراراتاتخاذالحرمةوالهدوءف  .1

 .واضحةومحدد أهدافوجود .2

 .شخا والمواقللأالمرونةف ال عام معا .3

 .القراراتالسليمةوالهادفةاتخاذالقدر على .4

ل80:م2003،دخي اللهالصريصري خري لآس فاد م الخبراتالسابقةللإا .5
ومااا هااااذاالمنالاااقيمراااا القااااو أناااهلكاااا ياااانه ماااديرالمدرسااااةبمساااا و 

برافااةداريطةبااهعلااىالوجااهالأكماا فاا مجااا العماا الإالياتالمنوالأعما والمسر
فإنااهيح اااجإلااىأن،وخاصةفاا ماادارسمرحلااةال علاايمالثااانوي،المرسساتال عليمية

وماااا هااااذه،لنجاحااااهفاااا عملااااهفرلديااااهعااااد مهاااااراتأساساااايةتع باااارضااااروريةات ااااو
.والإدراكيةل،والإنسانية،والفنية،المهارات الذاتية

 :  المدرسية دارةلإتجاهات النظرية المفسرة للا ا
فااا فهااا تسااااعدوتساااهم،ةدارياااتحظااىالنظرياااةبأهمياااةكبيااار فااا العمليااةالإ

والاارب ذااي ،قل نظاايمخبااراتهمائاازياااد النمااوالمهناا للمااديري ذ زوياادهمبأفضاا الار
تجاهاااتالنظريااةنالقاااماا ذلااكسااي مال ااار إلااىبعاا الااو،الظااواهروالمفاااهيم

.المدرسيةدار المفسر للإ

 :  تجاه الكلاسيكي القديملا ا -أولاً 
الأقسااامعلااىيمراا تقساايمها،ةدارياالإتجاااهعاادداماا النظرياااتالايشاام هااذاا

 :الآتية

 :  العلمية دارةالإنظرية  -1

الذيطرحأفكااارهفاا لteylor -  فرديك تايلور علىيدهذهالنظريةنشأت
علااىتحدياادالمشاارلتفيهاااهاه مامااتركاازو.م1911لالعلميااةدار الإك ابااه مباااد 
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أفكارهعلااىأربعااةلتايلور حيثذنى،وتحلي موقلالعم ف جميعجوانبه،ةداريلإا
 :مباد أساسيةه 

قال قليديااةالسااائد عاا طريااقائااداءالعمل ذدلاماا الارلأعمليةاقائتاويرطر -1
لاااىالاريقاااةالمثلاااىإتجمياااعالمعلومااااتوالبيانااااتوتصااانيفهاوجااادول هاللوصاااو 

 .داءلأل

وتقاااديمذااارامفتعليمياااةلل ااااوير،العااااملي اخ باااارالاريقاااةالعلمياااةفااا اسااا خدام -2
 .وال دريب

 .داءلأالاريقةالعلميةلإطارف دافأهوالعاملي ل حقيقدار الإتعاون -3

 ل126:م2005، عماراح يوش.ال قسيمالجادللمسروليةذي المديري والعاملي  -4

 :  نظرية البيروقراطيةال -2

ــر)وماااااا أنصااااااارهااااااذهالنظريااااااة مصااااااالحوأطلااااااقعليهااااااا(weber، ويبــــ
تمارساااهاالمنظمااااتجاااراءاتالسااالاويةال ااا لإللدلالاااةعلاااىمجموعاااةا،بيروقراطياااةال

وقاادكااان،ةدارياالإالكبياار الحجاامال اا تع ماادعلااىالرسااميةالموضااوعيةفاا أعمالهاااا
ل حقيااقالكفايااةفاا هااذاالنااومماا ،علااىعناصاارالموضااوعيةوالرشاادنصااباًهمُاه مام

وفاا رأيااهأنصاافةالبيروقراطيااةتخلااوماا أيمضاامونيمراا أنيعرقاا ،المنظمااات
ذاإباااالعرسفقااادعااادال نظااايمالبياااوقراط ذاخصاااائصرشااايد ذااا ،كفاياااةالمنظماااات

 :ف النقاطال اليةهذهالخصائصحددو،تحققتأدا الكفايةال نظيمية

أنالوظااائلالمرونااةلل نظاايميجاابلويبــر ويقصاادبااه:تقسيم العمــل والتخصــص -1
،فيمااايالااقعليااهذ وصاايفالوظيفااة،أنتكونمحدد وثاذ ةوفقااالمعاااييررساامية

ولكاا لكاا وظيفااةجاازء،ويرااونالعماا الرساام فاا ال نظاايممقسااماعلااىوظااائل
 .يرونشاتلهامسرولاع ال يامذها

 .لىالقاعد إأيتدرجهام القمة:تسلسل السلطة -2

وهاا القااواني المنظمااةللعماا ال اا تع ماادعلااىالوثااائق:ين وضــوابط العمــلالقــوان -3
 .والمس نداتواللوائح
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أيتغليااابالناااواح العقلياااةعلاااى:عمليـــة التوجيـــه المنطقيـــة )غيـــر الشخصـــية( -4
 .النواح الشخصية

رتقاءوال قدمف العم تحددهخباار العاماا وخصائصااهالفنيااةلأيعن أنا:المهنة -5
   ل24:م2005،محمدعاذدي  والمهنية

ــيم ا -3 ــة التقســــــ ماااااااا أنصااااااااارهااااااااذهالنظريااااااااةالمهناااااااادسالفرنساااااااا :داري لإنظريــــــ
العلميااةماا دار الإالخصائصالعامااةمااعنظريااةوه تش ركف (fayol،  )فايول

داءالمااااديلأبمظااااهراه ماااامالاحياااثال ركيااازعلاااىالعمليااااتالداخلياااةلل نظااايمو
دار الإلاااىوظاااائلإتعااار فااا تحليلتاااهقااادو،الجانااابالنفسااا هماااا إو،للعااااملي 

دار الإسااهامينظااربااهمنظااورإكماأنأكبر،كال خاي وال نظيموال وجيهوال نسيق
أساسيافاا تاااويرراًفقدلعبتهذهالمباد دو،دار الإمناقش همباد لفايول لىإ

 .داريلإالفكرا

،النظاااام،السااالاةوالمسااارولية،داريال قسااايمالإ : وتتمثـــل هـــذه المبـــاد  فـــي 
،تاااادرجالساااالاة،المركزيااااة،مرافااااأ العاااااملي ،وحااااد ال وجيااااه،وحااااد الأماااار،ال أديااااب
،أحمااادحجااا  لالعمااا كفرياااق،ذ كااااروالاادأ المبااا،دار الإسااا قراررجاااا ا،المسااااوا 
 ل12:م1998

 :  نظرية العلاقات الانسانية  -4 

نسااانيةلإمرسااسنظريااةالعلقاااتا(El thon mayo، ألتــوم مــايوويعااد 
ــترم الكتريـــكالبداياااةلهااااماااعال جااااربال ااا أجراهاااافااا شاااركة ال ااا كانااات لووسـ

لوقاااادناااا فعاااا هااااذهال جاااااربأننااااومال ياااااد ســــميج بتجــــارن هــــاوثورم مــــايني 
.توالمشاركةه أهمم غيراتف السلوكال نظيم تصالالاوا

ن اجيااةعلااىلإلااىالعمليااةاإسلوبالذيينظاارلأهرتكردفع علىاظحيث
نسااانيةلإ للااقاااتاج ماااعلاوقاادجاااءتبمفهااومالبعاادا،نسانودوافعااهلإأنهاالغايةل
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لااةنسااانلاايسبالألإفا،ن اااج والكفايااةفيااهلإوالحوافزالمعنويةمعاييرأساساايةللعماا ا
يجبأني ركلهقاادرماا الحركااة،ييرديهولك يظهرمواهبهوطاق هف العم الذ

ن قاااداتلاوعلىالرتمم ا.تجاهاتهاح رامهف ال عبيرع ذاتهوميولهوإمعتقديرهو
نسانيةمماااأد لإبالجوانباه مامالاوه المبالغةف ،لىهذهالنظريةإال  وجهت

ن اجيااةماا لإالكفايااةاربشاار ساالب فاا مساا و لااىحالااةماا ال ساايبفاا العماا أثاا إ
 :ثراءالفكرال نظيم بالنقاطال اليةإأسهمتف لكنها،حيثالكموالنوم

 .ال نظيمالرسم وتيرالرسم وكيفيةتفاعلهما -1

 .ثراءالجماعاتتيرالرسميةوالعلقاتال  تنشأذينهاداخ العم وخارجهإ -2

 .وعلقاتال فاع ذينهاالمس وياتال نظيميةالعلياوالدنيا -3

،علاا الساالم  ن اجااهالعماا وإالحااوافزالماديااةوتأثيرهاااالم باااد والمشاا ركفاا  -4
  ل106:م1973

 : دارةالإتجاه الحديث في نظريات  لا ا  -ثانياً 

 :  ةالسلوكي  نظريةال -1

ودوكــلا  ، وفردريــك هرنزيــرج،  هنري جانيج م أذرزمرسس هذهالنظرية
اتهمحاااو اه ماماااتركااازتولMcgregor –Hernzberg. Janate – مـــاكريكور

  معرفةسلوكالعاملي وال نبربهوفقاللمباد ال الية:

فمنهمم تسيارعليهالحاجااات،شباعهاإيخ للالناسف حاجاتهموف طر  -1
ويمرااا للمنظماااةأن،ح اااراملالاااىال قاااديرواإومااانهممااا ي اااأثربالحاجاااة،المادياااة

لاااىإظهاااارطاقااااتهموقااادراتهملإشاااباعهاللعااااملي إتااادرسهاااذهالحاجااااتوكيفياااة
 .أقصىدرجةممرنة

لىأنيرونواناااجحي فاا العماا عناادمايرااونذلااكالعماا مصاامماإفرادلأيسعىا -2
 .ومساعداعلىالنجاح
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تياارالمباشاار نعمليااةالرقابااةإولااذلكفاا،نضااباطالااذات لإماا افرادقدراًلأيم لكا -3
 .عما ال  يقومونذهالألىتنميةالشعوربالمسروليةع اإتردي

ساا فاد ماا لإادار الإوتساا ايع،نالحماسوالدافعيةللعم قدر كامنةفاا الفااردإ -4
 .ظهارطاقاتالعاملي وتوظيفهاإو،هذهالدافعيةذ وفيرالظروفالمواتيةللعم 

نلاامإفاا،المرسسةال  يعملونذهاأهدافهموهدافألىال ماث ذي إفرادلأيسعىا -5
نالقتالااقاتالنفساايةوالقاادراتالفرديااةل حقيااقهااذهاخ لفذينهمااير هناك

 ل21:م1996،عبداللهالعرف  هدافلأا

 :  ة الحديثةداريلإنظرية النظم ا -2

فقااادكاااان(Katez Kahen – كــاتز وكــاهن نشااأتهاااذهالنظرياااةعلاااىيااد
كباارلأ لل نظيماااتلالاادافعاج ماااعلالجهودهماف الك ابالذيأسمياه علاامالاانفسا

ساسااايةال ااا مااا المبااااد الأو،نظماااةالمف وحاااةفااا نظريااااتال نظااايملأنحاااوتشاااجيعا
أساساااهالعلقااااتالم بادلاااةذاااي ،نظااااممف اااوحدار الإأن،ترتكااازعليهااااهاااذهالنظرياااة

وعناصاارهادار الإأنأيبمعنااى،والبيئااةماا ناحيااةأخاار ،م ناحيااةدار الإعناصر
وت ااأثربااالظروف،وياارثربعضااهافاا بعاا ،كائ ف مج مااعماااوعملياتااهال نظيميااة

وتيرهااا،تصااا لوأخر ل،تخاذالقراراتلافالمديرونيس خدمونأنظمة.المحياةذها
ولقاادلف ااتهااذه،نظمااةهاا جاازءماا كاا ل حقيااقوظيفااةالمنظمااةلأوهااذها،شاارافلإل

فاااااالظروفوالمواقااااال،لاااااىالظاااااروفوالمواقااااالالم غيااااار إال عليمااااا النظرياااااةالنظاااااام
ويع ماادنجاااح،ةمخ لفااةإدارياالااىأساااليبإولااذلكفهاا تح اااج،ليسااتواحااد ال عليميااة

الظاااروفالم غيااار إدار مياااةالقاااادر علاااىيجاااادناااوممااا الهياكااا ال نظيإعلاااىدار الإ
   ل21:م1998،أحمدحج  س جابةلهالإوا

 :  يةاجتماعكعملية   دارةالإنظرية  -3

تقاااااااومهااااااااذهالنظريااااااااةعلااااااااىفكااااااار أندورمااااااااديرالمدرسااااااااةأودورالمعلاااااااام
وهاااااذاي الااااابتحلااااايلدقيقاااااا،خرلآلامااااا خااااال علقاااااةكااااا منهماااااابااااااإلاي حااااادد
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.نالقاااااماااا طبيعيااااةالشخصاااايةال اااا تقااااومذهااااذاالاااادوراياااااونفساااايااج ماععلمياااااو
 ل50:م2007، هنيةاللهوان 

لGetzels - جتيزلـــز ظرياااةنفااا هاااذاالجانااابنمااااذجالنظرياااةالأذااارزومااا 
لااىإنظاارت فهاا،ال عليميااةدار الإماا أكثاارالنظرياااتالحديثااةشااهر فاا رتع بااال اا 

فاا  وهاا، اج ماااعنظااامإطاااروذلااكفاا ،م الجاناابالايرولااوج أوالبيئاا دار الإ
النظااامأهاادافوذلااكماا أجاا تحقيااق،وتكاماا ذني هااا،دوارلأنظرهعبااار عاا توزيااعلاا

يرااااونماااا لGetzels – تيزلــــزج عنااااد، ج ماااااعلاتياااارأنالنظاااااما، ج ماااااعلاا
وماااي وقااعمنهااابمااايحقااق،و ي علااقبالمرسساااتوماااتقااومبااهماا أدوارلأا،جااانبي 
،ح ياجاااااتهمالمرونااااةللنظااااامافرادوشخصااااياتهمولأوالثااااان ي علااااقبااااا،النظااااامأهااااداف

ل54:م1999،أحمدالايب  ج ماعووظيفةهذي الجانبي ت مث ف السلوكالا
 :  (GuBA -)جويا   ظريةن -4

السااالوكإدار لياااهعلاااىأناااهعلااامإيمرااا أنينظاااردار الإأنعلااام"جوباااا"يااار 
ت مثااا فااا توضااايح،ياااةاج ماعكعملياااةدار الإوأنال يماااةالح ي ياااةلنظرياااة،البشاااري

وهااااوال يااااامذاااادورالوسااااي ذااااي مجموعااااةماااا القااااو ،دار الإلرجاااا الواجاااابالاااارئيس
حااداثساالوكإوذلااكماا أجاا ،والقااو الشخصااية،القااو ال نظيميااة:الموجهااةللساالوك

،مااااااومإذااااراهيم وفاااا نفااااسالوقااااتللرضاااااالنفساااا ،فرياااادماااا الناحيااااةال نظيميااااة
ل53:م1998

قااو ضااوءأدوارهفاا يمااارسدار الإرجاا علااىفكاار أنالأنمااوذجويقااومهااذا
فااا المركااازالاااذييشاااغلهالمصااادرالأو :ي مثااا فااا ديناميرياااةيخولهاااالاااهمصااادران

ويحظاااىرجااا ،والمراناااةالشخصااايةال ااا ي م اااعذهاااا،هرتباطاااهبالااادورالاااذييمارساااا
وهذهالسلاةيمر أنينظاار،بحرممركزهبالسلاةال  يخولهالههذاالمركزدار الإ

.علىلأليهم السلااتاإنهامفوضةلأ؛ليهاعلىأنهارسميةإ
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ومااااا،القااااو الم علقااااةبالمرانااااةالشخصاااايةي مثاااا فاااا ف:أمــــا المصــــدر الثــــاني
وك رجااا ،ولايمر تفويضها،قو تيررسميةه ف،م قدر علىال أثيرايصاحبه

لكاا لاايسجماايعهميحظااون،ساا ثناءيحظااونبااالقو الرسااميةالمخولااةلهااماذاالدار الإ
يرااونفاا ،الااذيي م ااعبالساالاةدونقااو ال ااأثيردار الإرجاا ف،ال أثيرالشخصيةبقو 

أني م ااعبالساالاةوقااو دار الإوينبغاا علااىرجاا ،ةدارياالإالواقعقدفقدنصاالقوتااها
.ال ربويااةال عليميااةدار الإساساايانللقااو بالنساابةلرجاا لأوهماالمصاادرانا،ال أثيرمعا

  ل95:م2008، واص المومن 
 :  القراراتخاذ   كعملية دارةالإنظرية  -5

ماا أذاارزمرسساا هااذهالنظريااة(Herbert Simon، يعــد )هريــرت ســيموم 
حياااثيع بااارالقااارارالمحاااورالااارئيسالاااذيتااادورحولاااهكااا الجوانااابالأخااار لل نظااايم

،القااراراتأساسااالهااااتخاااذم مفهااوميأخذعاماًوهذهالنظريةقدمتتصوراً،داريالإ
وضاااع،وال ااا تناولاااتكيفياااةذنااااءال نظااايم،القاااراراتالرشااايد اتخااااذوبفضااالهايمرااا 

بفعاليااةوكفاااء عاا هاادافوكيفيااةتحقيااقالأ،الأسلوبالذيتسيرعليهعمليااةالعماا 
،المرسسااةأهاادافلحاا المشاارلتال اا تواجااه،خ يااارذااي الباادائ الم احااةطريااقالا

بحيااثماا الضااروريأن"يحااددال نظاايملكاا شااخصنااومالقااراراتال اا ي عااي عليااه
ل137:م1983،تخاذها" السيدالحسين ا

وأنمفاااهيمنظريااة،دار الإالقااراراتقلااباتخاااذلأنSimon، ســيموم وياار  
.خ ياااااااارالإنساااااااان يجااااااابأنتكاااااااونمسااااااا مد مااااااا منااااااااقوسااااااايرولوجيةالادار الإ
ل55:م1998،مااومإذراهيم 
 :  كوظائف ومكونات دارةالإنظرية  -6

وهااويع باارماا أوائاا الااذي (Searrs -ســيزر )نشااأتهااذهالنظريااةعلااىيااد
ةداريااحيثحلاا فاا ك ابااهالعمليااةالإ،ال عليميةوالمدرسيةدراسةواسعةدار الإدرسوا

.لوالرقاباااة،وال نسااايق،وال وجياااه،،وال نظااايم، ال خااااي :عاااد وظاااائلأساسااايةهااا 
مسااا مد مااا طبيعاااةدار الإهاااوأنطبيعاااة"سااايزر"والأسااااسالاااذيتقاااومعلياااهنظرياااة
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إلااىتااأثيرتفكياارهذدرجااةكبياار بماا "ساايزر"ويسير،ظائلوالفعالياتال  تقومذهاالو
، فــايول وتــايلور)وفاا مقاادم هم،الأعمااا إدار الحرومةوإدار سبقوهم العاملي ف 
fayol and teylorسااهاماتهفاا هااذهالنظريااةهااوسااعيهنحااوإوماا أذاارز..الاا .ل
وبااي معرف ااهبمياادانال ربيااةومحاول ااهتابيااق، هرلاءجميعااامال وفيقذي ماتعلمه

،جااااااااودتعاااااااااو  .ال عليميااااااااةدار الإفاااااااا الميااااااااادي الأخاااااااار علااااااااىدار الإمباااااااااد 
ل40:م2014

 :T.parsons –نظرية تالكوت بارسونز   -7

أنلوهااوياار parsons، بارســونز سيهام أذرزأنصارهذهالنظريةومرس
هاا فاا الواقااعجاازءماا ،امحاادد أهاادافنمااايخاادمإ،داريالإأيتنظاايمرساام للهيراا 

ويقااومال نظاايم.هالعامااةأهدافاا العااامويساا خدمهاالمج مااعل حقيااقج ماااعلاطااارالإا
اتخاااذعمليااةو،مباادأتقساايمالعماا  :أهمهاااعلااىعااد م غيااراتوظيفيااة"بارسااونز"عنااد

إطااارويرونذلااكفاا ،موجودم أج تحقيقهدفمميزف رأيهفال نظيملالقرارات
اف ذلكماا فكاار أساساايةقلمنا،خر لأنسا الفرعيةالأكبروالأم باد ذي النسقا

كالجماعااااات، ي ااااأللماااا أنسااااا فرعيااااةمخ لفااااةاج ماااااعأنال نظاااايمنسااااقوهاااا 
نسااقإطاااريدخ ف ،وأنهذاال نظيميعدذدورهنسقافرعيال إ..داراتلإقساموالأوا

دراسةال نظيملايمراا عزلهاااعاا دراسااةالمج مااعفكالمج مع، أكبروأشم اج ماع
.كر 

لاذاادالاج ماعيااةنسااا لأأواالاج ماعيااةأنجميااعالمنظمااات"بارسونز"وير 
، اا يمراا أنتع رضااهالهاااأنتحقااقأربعااةأتاارا تساااعدهاعلااىحاا المشاارلتال

سم الم الباتالوظيفيةلوقدحددهاف أربعةم الباااتاالمشرلتوأطلقعلىهذه
وتحقيااقلالمواءمااةوال كيااف ثنانمنهايرتباانبعلقةال نظيمبالبيئةالخارجيةوهماااإ
ال كاماااا  وهمااااا،بعلقااااةال نظاااايمبااااالظروفالداخليااااةخاااارانيرتباااااانلآوا،هاااادافلأا
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ذاماااأرادإياااأنيواجااههااذهالم الباااتاج ماعوعلااىال نظاايمذوصاافهنسااقا،لنوالكمو
ل74:م1983،السيدالحسين  البقاء

 ج مااااعلاتكييااافالنظااااماعلاااىأسااااسمالااابالمواءماااةفااا ال نظااايمويقاااوم
فهاااوحشااادالماااواردهااادافلأأماااامالااابتحقياااقا،للماالااابالح ي ياااةللبيئاااةالخارجياااة
أننجاااحتحقيااق"بارسااونز"وياار ،ال نظيمأهدافال نظيميةوتجنيدهام أج تحقيق

لااىإأمااامالاابال كاماا فيشااير،مااةالوسااائ للغاياااتءي وقلعلىمااد ملهدافلأا
ال نسااايقذيااانهمتكفااا ورسااااءوتنظااايممجموعاااةمااا العلقااااتذاااي أعضااااءالمنظماااةإ

ماااةالظاااروفالساااائد ءلاااىماااد ملإالكماااونوالاااذييشااايروأخيااارامالاااب،وتوحااادهم
أيمحاولااةال نظاايمالحفاااظ،كباارلأنسا الفرعيةمعالظروفالسائد فاا النسااقالأوا

ل182:م1983،جودتعاوي طارهالثقاف إس مرارحوافزهواعلى
ي ضااح،المدرساايةدار م خل العاار الساااذقللنماااذجالنظريااةالمفساار لاالإ 

تجاااهالا: الإتجاااهالاو ،المدرساايةدار الإتجاهي رئيسيي يفساارانمشاارلتاأنهناك
الااذيركاازعلااىمباادأتقساايمالعماا مــاكس فيبــر(وم أذرزرواده ،الكلسير القديم

لتــايلورفاا حااي نجاادأن ،دار الإوال خصااصماا أجاا تحقيااقالكفاااء والفعاليااةفاا 
،ةفاا ضااوءتحلياا موقاالالعماا ماا جميااعجوانبااهداريااالإه مذ حدياادالمشاارلتاقد

كااال خاي وال نظاايموال وجيااهدار الإهعلىتحلي وظائلاه مامفقدركزلفايولأما 
.وال نسيق

علااىأهميااةالاادورلومايولحيثأكد فوليت،وي زعمالاتجاهالانسان  فوليت
،المدارسمديري ف زياد كفاء وفعاليةأداءاج ماعالذيتقومبهالمرسسةكنظام

تاااوفيرالحاجااااتالإنساااانيةالنفساااية أل اااونماااايولعلاااىأهمياااةاه ماااامفااا حاااي تركاااز
المرجااو هاادافماا أجاا ذلااوغالأ، الجياادفاا المرسسااةج ماعوالجوالا،الاج ماعيةو

.بر كفاء وفعالية
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وماا أهاامهااذه،المدرساايةدار الحديثااةلاالإفاا النظرياااتوي مث الإتجاهالثااان 
ــزيااااةلوأذاااارزمرسساااايها اج ماعكعمليااااةدار الإالنظريااااات نظريااااة ــون جتيزلــ ، يعقــ

تسلساا هرماا للعلقاااتدار الإلأنجتيزلــزحيااثياار  ،لوتــالكوت بارســونز، وجويــا
 ي كاااونمااا جاااانبي اج مااااعنظاااامإطاااارفااا ،الإنساااانيةذاااي الرؤسااااءوالمرؤوساااي 

لجــويرأمااا .هااذاالنظااامأهاادافوذلااكماا أجاا تحقيااق،هماالاادوروالأفااراد،سي أسا
هاااوقياماااهذااادورالوساااي ذاااي هااااتي القاااوتي دار الإلرجااا فيااار أنالواجااابالااارئيس

والقو الشخصيةوذلكماا أجاا إحااداثساالوكمفياادومحقااقللرضااا،القو ال نظيمية
هااوداريلأنال نظاايمالرساام للهيراا الإبارســونزفاا حااي ياار  ،هئالنفساا لأعضااا

وذلااك، العااامج ماااعوهاا فاا الواقااعجاازءماا الإطااارالا،محاادد أهدافًالذييخدم
.المج معبشر عامأهدافل حقيق
كعمليااةدار الإال اا تمثلااتفاا نظريااة،الحديثااةدار الإوفيماااي علااقذنظريااات

كنااومماا دار الإلالااذياهاا مذدراسااةســيموم ي بااي أنماا أهاامروادهااا ،القااراراتخاذ
،ماا أجاا القضاااءعلااىالفجااو ،القااراراتخاااذووظيف هاااتنميااةوتنظاايمعمليااة،الساالوك

كوظااائلومروناااتلساايزرلدار الإوتليهااانظريااة ،ةداريوسدالخل ف ال نظيماتالإ
ومحاول ااهتابيااقهااذهالمباااد ،الااذيحاااو ال وفيااقذااي ماااتعلمااهفاا مياادانال ربيااة

.ال عليميةدار الإف 
خ لفااااتفااا وجهااااتنظااارروادكااالناااهعلاااىالااارتممااا الاإويمرااا القاااو 

تنااااو مفهاااوممااانهملأنكااالً؛عااادأماااراطبيعيااااخااا لفقاااديُإلاأنهاااذاالا،الإتجاااهي 
وتنظيماتهاووظائفهاف ضوءالأسسالعلميةوالفلسفيةللماادارسال اا ين مااوندار الإ

تفااا ذياانهمعلااىأهميااةرأسي ضحأنهناكنوعاماا الا،تيرأنهوبشر عام،إليها
وخلقالمناخال نظيماا فاا ،ف توفيرالظروفالملئمةللقو العاملة،الما البشري
والرفاااعمااا ،المااادارسماااديريمااا خااال تااااويرأداءوقااادرات، عليمياااةالمرسسااااتال

.منهمالمرجو هدافوتحقيقالأ،داريمس و كفاءتهمالمهنيةف مجا العم الإ
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فااا لةالحديثاااةدارياااوتسااا ندالدراساااةالحالياااةعلاااىمعاياااات نظرياااةالااانظمالإ
المدرسيةهاا نظاااممف ااوحدار الإوال  تر بأن،المدرسيةدار الإتشخيصمشرلت

ذاااي عناصااارالكاااادرقاااائمعلاااىأسااااسالعلقااااتالم بادلاااةوتنظااايمالجهاااودالمبذولاااة
 ــــونـــــوان و مـــــديرين  داريالإ دار الإأيأن،المج ماااااعالمحلااااا لومرسسااااااتينإداريـ

بماااامااا ،وي اااأثرانبالبيئاااةالمحيااااةبعضااااًالمدرساايةوعناصااارهايااارثرانفااا بعضاااهما
. و العمليةال عليميةنحوالأفض شأنهالنهو بمس

 : المدرسية دارةالإمشكلات  
،هاهاادافتح يقهااالأفاا منظمااةماا وجااودمشاارلتقاادتاارثرةلاتكااادتخلااوأياا

فااااإن–أذناااااؤه–المدرساااايةت عاماااا مااااعأتلااااىمااااايملكااااهالمج مااااعدار الإونظاااارالأن
وماا هناااتباارزأهميااة.المشرلتال  تواجههاتكونأكثرإلحاحاوحاجااةلمعالج هااا

،ال عرفعلىالصعوباتوالمشرلتال  يواجههاالنظااامال عليماا ومروناتااهالفرعيااة
هااااااالبداياااااةالصاااااحيحةوالساااااليمةنحاااااومواجهاااااةهاااااذهالصاااااعوباتوالمشااااارلتاع بارب

.ال عليميةوال ربويةللعملي ي وم ثمتحقيقالكفاء والفعالية،ومعالج ها
،ومشاارلةالمركزيااة،الماديااةمراناااتالاتلكالمشرلتمشرلةنقااصأذرزم و

ونظااارا،وضااارور مراجعاااةالإداراتال عليمياااةفااا العديااادمااا الأماااورالمادياااةوالفنياااة
لقناعاااةالقاااائمي علاااىال علااايمبأهمياااةنشااارال علااايمفااا جمياااعالمااادنال ااا تم ااادعلاااى

وماااي رتاابعلااىذلااكماا ،واط لكاا ماابحراامأنال علاايمحااق ،مساااحةجغرافيااةكبياار 
كانم الابيع أنتظهركثيرم المشاارلت،نموكم كبيرف القاامال عليم 

وتع باارهااذهالمشاارلتعائقاااأمااام،ال اا واجهااتالإداراتال عليميااةوإداراتالماادارس
وماااا هناااااتباااارزأهميااااةال عاااارفعلااااىتلااااكالمشاااارلت،المنشااااود هاااادافتحقيااااقالأ
-172:م1993،محماااادفهماااا  القااااراراتخاااااذمساااااعد القااااائمي علااااىل،وتحدياااادها

ل173
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المااادارسالعديااادمااا المشااارلتالفنياااةوال ربوياااةالم علقاااةماااديرووقاااديواجاااه
والمساااااهمةفاااا ،والنهااااو ذهاااااوأنشااااا هابعمليااااةالإشاااارافعلااااىالعمليااااةال عليميااااة

وم ابعااةساايرالعمليااة،مدرسااي وال يامبالزياراتالصاافيةال وجيهيااةلل،تاويرمنهاجها
وتاااااويرأداءالمدرسااااي ،وحاااا المشاااارلتالأكاديميااااةللالبااااةوالمعلمااااي ،ال عليميااااة

.ورفاااعمسااا و المهااااراتالأساسااايةللالباااة،وإلحااااقهمبالااادوراتال خصصااايةوالمهنياااة
وتع باارالعلقااة.والعماا علااىإحااداثتغييااراتنوعيااةفاا صاافوفالمااوظفي والالبااة

ذااي المد مااديررسااةوالمج مااعالمحلاا ماا أهاامالأعمااا الفنيااةال اا يجاابأنيحاار  
ولااذلكفااإن،منهمااافاا الأخاارإذيرثرالمج معالمحل والمدرسةكاالً،المدرسةعليها

وتشااجععلااى،علااىالمدرسااةأنتبااادرإقام هااا،ضااروريةوتوطيدالعلقةذينهمامهمة
فهاامماا ذلااكاللجااوءإلااىالمج مااعولايُ،تقويااةالعلقااةمااعالقااو الماارثر فاا المج مااع

إنمااا،المحل عندماتواجهالمدرسةمشرلتتس دع مساااهمةالمج مااعالمحلاا فقاا 
،محمااااادزاياااااد المالاااااوبإقاماااااةعلقاااااةدائماااااةقوامهااااااالمصاااااالحالمشااااا ركةللاااااارفي 

ل12:م2010
إلااااااىبعاااااا المعوقاااااااتل253-252:م2007،عزيزالمعاياااااااةعبدال وأشااااااار

:أوتفعيلهالارائقال دريسالحديثةومنهادار الإالفنيةال  تحدم أداء
ممااا،نخفا مساا و أداءبعاا المعلمااي لأساابابمهنيااةأوشخصاايةأونفساايةا -1

علقاااا ذلااااومأولياااااءالأمااااوروالمج مااااويُ،مخرجاااااتالمدرسااااةوفاعلي هااااافاااا ياااارثر
وهااذايجعاا المااديريساا نفذقسااااكبياارا،ال علاايمعلااىإدارتهاااإدار والمساارولي فاا 

 .وتجاوزالعثرات،م الجهدوالوقتل جنبالسلبيات

 .وقلةال عاونوال نسيقفيماذينهم،تباي سلوكياتالمعلمي المهنية -2

ممااااايضااااارالمااااديرإلااااىتكلياااافتياااار،الاااانقصفاااا أعاااادادالمعلمااااي الماااارهلي  -3
أوتكلياافالماارهلي ماانهمبأعباااءأكثاارماا ،لل يااامذاابع الأعمااا الم خصصااي 

 .أدائهمف فيرثرذلك،طاقاتهم
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لجوءكثيرم الااالب:مث ،تفش بع الظواهرال عليميةالسلبيةف المدرسة -4
 ..ال .وإهما الك اب،س عانةبالملخصاتوالا،للدروسالخصوصية

الإرشاااادوالصاااحة:مثااا ،أوعااادمكفاياااةالخااادماتالالذياااةفااا المدرساااة يااااب -5
 .المدرسية

ماااا أجاااا ،الإشاااارافيةوالكفاااااءاتإلااااىالمهاااااراتالماااادارسمااااديريف قاااااربعاااا ا -6
 .ممارسةأدوارهمكقاد تربويي 

ومنهاااااعاااادمقاااادر بعاااا المعلمااااي علااااى،ت علااااقبااااالمعلمي مشاااارلتأنهناااااك -7
وتكلياااافالمعلمااااي ذ اااادريسمااااواديجاااادون،ئ ال عليميااااةساااا عما الأجهااااز والوساااااا

ثاااار وك ،وكثااار  يااااابالمعلماااي بساااببالأعمااااا الخاصاااة،صاااعوبةفااا تدريسااااها
بالإضااااافةإلااااىضااااعلالعلقااااةذااااي المااااوجهي ،نصااااابالمعلاااامماااا الحصااااص

،وعااادمتعااااونالمشااارفال رباااويماااعالماااديرلوضاااعالخااااةالإشااارافية،والمعلماااي 
.المعلمي بالدوراتال دريبيةأثناءالخدمةاه ماموعدم
ةوالفنياااةدارياااالمشااارلتالإأذااارزل156:م1997،الاخااايسإذاااراهيم وحااادد

:ف النقاطال اليةال  تواجهإداراتالمدارس
 .زياد نصابمدرس المواد -1

 .ف المدارسداريعددموظف الجهازالإقلة -2

 .ف المبان المس أجر خاصة بوعدمجدو حصصالنشاط -3

 .الأثرالسلب ل جزئةالمدارس -4

 .عدمالعنايةبالمبدعي م الالب -5

 .الماديةم ناحيةالمبان وال جهيزاتمراناتالاضعل -6

فيماااخاصااة بو،المدرساايةدار الإبعاا المدرسااي وعاادمتعاااونهممااعاه مااامعاادم -7
 .والمشاركةف الإشرافاليوم ،ي علقبحضورالااذورالصباح 



56 

ممااايقلاا ماا م ابعااةالمدرسااي ،ةالمرلاالذهااامااديرالمدرسااةداريااثر الأعباءالإك  -8
 .والالب

 .صي أذنائهمتحلمعرفةالم ابعةالضعيفةم قب أولياءأمورالالب -9

والهااروب،كال ااأخرالدراساا ،الساالوكياتالساايئةال اا تصاادرماا بعاا الااالب -10
أوال اادخي داخاا ،أوال ااااو علااىبعاا المدرسااي ،م الحصااصأوالمدرسااة

 .والك ابةعلىجدرانالمدرسةوف دوراتالمياه،المدرسة

 ااااا أذااااارزالمشااااارلتالل116-111:م1999،ذلغياااااتالقاااااوزي وصااااانل
 :عد محاورم أهمهاف المدرسيةدار الإتواجه

 :  مشكلات تتعلق بمدير المدرسة -أولاً 
وضااعلال اادريب،المدرسيةدار الإوت مث ف نقصالخبر الكافيةف مجا 

دار فاااا خلااااقالمشاااااك لاااالإاًالااااذيي بعااااهالمااااديردورداريكماااااأنللاااانم الإ،لااااديهم
فإمااا،داريالماادارسيلجاارونإلااىال ااارففاا الاانم الإمااديريفكثياارماا ،المدرسااية
.ضواب وإماالفوضىوالحريةالمالقةدون،س بداديوالإنفرادف الرأيالنم الا

 :  مشكلات تتعلق بالمدرسين  -ثانياً 
وتبرزهذهالمشرلتبشاار واضااحفاا الماادارسال اا تسااودهاالخلفاااتذااي 

وفاا ،كمشاارلة يااابالمدرسااي عاا المدرسااةأوتااأخرهم،درسااي مااديرالمدرسااةوالم
وفااا المنااااطق،المااادارسال ااا يراااونفيهااااالماااديرنفساااهتيااارمنضاااب بموعااادالااادوام

.خاصةف نهايةالأسبوموبداي هبو،النائيةالبعيد ع سر المعلمي 

 :  مشكلات العلاقة بأولياء الأمور  -ثالثاً 
فااالكثيرماانهملا،المدرساايةدار الإاءالأمااورمااعوت مثاا فاا عاادمتجاااوبأولياا

،يدركونأهميةال عاااونذااي البيااتوالمدرسااةفاا إحااداثالكثياارماا المشاااك ال ربويااة
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اللقااااءاتأهااادافويااازدادالأمااارساااوءاإذاكاااانماااديرالمدرساااةتيااارقاااادرعلاااىشااارح
.المدرسيةوبيانأهمي ها

 :  تتعلق بالمباني المدرسية  مشكلات  -رابعاً 
ال عليمياااةمااا مشااارلتالمباااان المدرسااايةحياااثلات اااوفرفااا دار الإتعاااان 

فاااا المبااااان خاصااااة بو،اًكثياااارماااا المبااااان الشااااروطالصااااحيةل كااااونمبنااااىمدرسااااي
لضاايقحجاارات،المدرسااةإلااىفصاا الصاافوفإدار أوحي تضارعاد ،المس أجر 

كماي مفاا هااذهالمبااان عاااد إهمااا ،إثقا كاه المعلمي مماي رتبعليه،الدراسة
.وعدمالعنايةبالوسائ ال عليمية،دورالمر بة

 :  مشكلات تتعلق بالإشراف التريوي   خامسا /
علق هااابالمشاارفي ال ربااويي حيااثإطااارالمدرسيةمشرلتفاا دار الإتواجه

للإشاارافالقااائمعلااىخلااقجااوماا لاياازا الكثياارماانهمبعيااداعاا المفهااومالحااديث
الإشاارافال ربااويماا جهااة،ووالمدرسةوالمدرسااي ماا جهااةدار الإالثقةوال عاونذي 

.هاأهدافكماأنبع المشرفي ينقصهمالإلمامبالسياسةال عليميةو،أخر 
دار الإأنالمشااااارلتال ااااا تواجاااااهل63:م2001، وذكااااار جاااااودتعااااااو

يشاااام المشاااارلتذاتالصاااالةبالعمليااااةالنااااومالأو :المدرساااايةت مثاااا فاااا نااااوعي 
نخفااااا مساااا و أداءبعاااا المعلمااااي او،كااااالنقصفاااا هيئاااااتال اااادريس،ال عليميااااة

،وضااعلال فاعاا ذااي المعلمااي والالبااةفاا المدرسااة،والضااعلفاا مساا و الالبااة
،ةدارياان ي مثاا فاا المشاارلتالإوالنااومالثااا،وزياااد أعاادادالالبااةفاا الصاالالواحااد

الماديااةمراناتالاوعدمتوفر،وعدمكفاي ها،كعدممناسبةكثيرم المبان المدرسية
ت مثاا و،دارينخفا روحالإذااداملااد الكااادرالإاو،اللزمةلأعما صيانةالمدرسة

ماعيااةالاج والضااغوطات،س قرارالجاادو المدرساا اةف عدمداريهذهالمشرلتالإ
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وكااذلكفاا ال شااريعاتال ربويااةال اا تحااددنساابالنجاااح،ماا أفاارادالمج مااعالمحلاا 
.والرسوبوالإنضباطالمدرس 

ةالنابعةم المدرسااةنفسااهاوفقااالماااحددتااهداريمصادرالمشرلتالإت مث و
:لف النقاطال الية34:م2003، ذهبالشمري

المدرساايةفاا دار الإيمراا أنيرااونأحاادمصااادرالمشاارلتال اا تواجااهالمعلاام -1
وعاادمتمرنااهماا الماااد ،حالااةعاادماتصااافةبالصاافاتالشخصاايةاللزمااةلل علاايم

 .وسوءتعاملهمعالالب،العلمية

،كالإهمااا فاا الواجباااتالمدرسااية،الاالاابالااذيي صاالبساالوكياتتياارمقبولااة -2
فإناااهيشااار أحاااد،وإثارتاااهللشاااغبفاا الفصااا الدراسااا ،اتوعاادمإل زاماااهبال عليمااا

 .مصادرالمشرلتالنابعةم المدرسة

دار الإوذلااكحينمااات ساامهااذه،المدرسيةنفسهاقدتكونمصدراللمشرلتدار الإ -3
دار الإأوعنااادماتكاااون،خ ل النظاااامداخااا المدرساااةامماااايسااااهمبااا،بالفوضاااى

 .وال نسيقذي العاملي ف المدرسةحيثينعدمال عاون،م سلاة

عناادمالايفاا ،المدرساايةدار المبنااىالمدرساا قااديساااهمفاا خلااقالمشاارلتلاالإ -4
وإزدحااامالالبااة،هااذاالمبنااىبم الباااتالعماا المدرساا ماا حيااثضاايقالفصااو 

 .وتعذروجودالمرافقالضروريةف المبنىالمدرس ،فيها

همهاوالإلمامبمهاراتهافإنهاتسأهدافلمي مر الالبم فهمإذاالماد الدراسية -5
 .ممايرديذهملإحداثسلوكياتتعا سيرالدراسة،بخف الدافعيةللدراسة

همفاا  تساا،وال ااأمااابالنساابةلمصااادرالمشاارلتالنابعااةماا خااارجالمدرسااة
وأثاار،ف  مثاا فاا عاادمتعاااونالاساار مااعالمدرسااة،المدرساايةدار خلااقمشاارلتلاالإ

علمالهاباة.وسائ الإ
ل39-2007:37نقاااااالًعاااااا هنيااااااةاللهااااااوان ،–ولخااااااص حسااااااي ساااااالمة

المدرساايةفاا الوقااتالحاضاارفاا عااد نقاااطدار ةال  تع اار الإداريالصعوباتالإ
أهمهامايل :
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المدرساايةعاا دار عدموضوحمضمونالاادورالااذييقااومبااهالماادير،وقصااورالإ -
 المعاصر .دار تبن المس حدثاتف علومالإ

 انخفا مس و أداءبع العاملي لأسبابمهنيةأونفسية. -

مدرسااااةأووكيلهاااااأوعاااادمضااااعلال اااادريبللم قاااادمي لشااااغ وظااااائلمااااديرال -
 كفاءتهم.

 ذ وف الفص الواحد.،ثر عددال لميذف المدرسةالواحد ك  -

وال جهيااازاتفااا المدرسااة،فهنااااكمااادارسذااالأساااواروبااالمرانااااتعاادمتاااوفرالا -
 لايشجعال لميذعلىالبقاءف الفصو .تاللمرافقصحية،وأثاثها

مماااااياااارثرساااالباًفاااا مساااا و العمليااااة،المدرسااااةةداخاااا داريااااتعااااددال ياااااداتالإ -
حدثنوعاًم ال ضاربف الاخ صاصاتوالأدوار.ال عليمية،ويُ

المدرساااايةقاااادتواجااااهمشاااارلتدار الإنإوبناااااءعلااااىماااااتقاااادميمراااا القااااو 
هاااتقاذاا اع بارب،بمرحلااةال علاايمالثااانويخاصااة بو،م عدد بمخ لاالالمراحاا ال عليميااة

وماااقااديااارأعلاايهم–ف اار المراهقااة–ألاوهاا ،ةم مراحاا نمااوالالبااةمرحلةحرج
ويع رضااهمالكثياارماا ،يااةاج ماعخللهاااماا تغيااراتنمائيااةجسااميةوعقليااةونفساايةو

وه ذدورهاتخلقصااعوبات،المشرلتوالضغوطالحياتيةف محاول همال أقلممعها
 نفساايي ييصااصا خاي وإداريااماا معلمااي وعراقياا أمااامالقااائمي بالعمليااةال عليميااة

أذاارزولعاا ماا ،وتربويي ف كيفيةال عام معهموايجادالحلااو المناساابةلمشاارلتهم
وقاادتخ لاالماا حيااث،دارينبالكااادرالإوهااذهالصااعوباتتلااكال اا يواجههاااالعااامل

فقااد،ومصااادرهاخ لفأسباذهاتبعالا،درجاتشيوعهاوحدتهام مدرسةإلىأخر 
وقااد، المناشاا المدرساايةعااا َولاتُ،تكونمشرلتبسياةتحدثبصفةتياارمساا مر 

أو،كساالوكياتال خريااب،وي رتاابعنهاااآثااارساالبيةكثياار ،تكونهذهالمشرلتحاااد 
سااا مراروإذامااااأخاااذتأيمااا المشااارلتالساااابقةشااار الا،م حانااااتالغااا فااا الا

والنظااام،وتشاار تهديااداللعماا المدرساا ،نمشاارلتم فاقمااةفإنهاقدتكااو،والإن شار
.ال عليم بأكمله
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المدرسااايةإلاااىدار الإوفااا حااادودالدراساااةالحالياااةفقااادتااامتصااانيفمشااارلت
داريفااا مجاااا العمااا الإالاج ماعياااةثلثاااةأبعاااادت علاااقباااالنواح ال ربوياااةوالفنياااةو

تاامفاا ضااوءمااا،وشاايوعاًأكثرهاااحااد ًل شخيصااهاوال عاارفعلااى،بالماادارسالثانويااة
ذهاادفال وصاا إلااىبعاا المرشااراتال اا قاادتفياادفاا اق ااراح،تحدياادهماا م غياارات

.السب الكفيلةل جاوزهاأوالحدم آثارها








 الفصل الثالث

 الدراسات السابقة

 

 .المحليةالدراسات  -
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 : تمهيد
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باااالدمااا قبااا العديااادمااا البااااحثي اه ماااامالمدرسااايةبدار الإحظااا موضاااوم 
مااااا أجااااا تاويرهااااااوتحساااااينهاوتقاااااديمأفضااااا ،علاااااىالصاااااعدي العربااااا والأجنبااااا 

وفيمااايلاا عاار .المدرساايةدار الإفاا ال غلاابعلااىمشاارلتال  تسهمالمق رحات
 .موجزلأهمتلكالدراساتوفقال سلسلهاالزمن 

 : المحليةالدراسات  -أولا
 مــديري  تواجــه التــي الصــعويات: م( بعنــوام2009، ساســيرمضــام  منــةآ (دراســة -1

 المتوســط التعلــيم مرحلــة لمــدار  والتريويــة ةداري ــالإ القــرارات تنفيــذ فــي المــدار 

   .بمدينة الزاوية

 الماادارس مااديري تواجااه ال اا  الصااعوبات علااى إلااىال عاارفالدراسااة هااذه هاادفت

 كونااتتو،ةال ربويااو ةداريااالإ القاارارات تنفيااذ فاا  الزاويااة بمدينااةالم وساا  ال علاايم مرحلااةب

،الزاويااة بمدينااة ومساااعديهم الثانويااة الماادارسمااديراًماا  ل98 ماا  الدراسااة عينااة
 نموذجاااً الشااام  المسااح أساالوب خاال  ماا  ال حليلاا  الوصااف  الماانهف الباحثة تس خدموا

:وف ضوءذلكتوصلتإلىمايل ،البيانات جمع لخاوات معيارياً
 داخاا  القاارارات ل نفيااذ اللزمااة والبشااريةالماديااة مراناااتالا فاا  الواضااح الاانقص .1

 ةداريااالإ القاارارات تنفيااذ آليااة ل وضاايح المالوبااة الفنيااة المعلومااات نقااص و،الماادارس
  .وال ربوية

وساانوات،وحجاامالمدرسااة،النااوم ذااي م غيااراتإحصااائيةوجااودفاارو ذاتدلالااة .2
ةداريااااالماااادارسفاااا تنفيااااذالقااااراراتالإمااااديريوالصااااعوباتال اااا تواجااااهلالخباااار 

ولصااالحساانوات،ولصااالححجاامالمدرسااةالكبياار،كانااتلصااالحالااذكور،وال ربوية
.الخبر الأق 
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 الإدارةالمشــكلات التــي تواجــه : بعنــوام (م2016، علــي رجــب أبوشــعالة)دراســة  -2
المدرسية في التعليم الخاص من وجهة نظــر المــديرين والمعلمــين وأوليــاء أمــور 

   .الزاوية  بمدينةالتلاميذ  

المدرساايةالإدار لىال عرفعلااىالمشاارلتال اا تواجااهإهدفتهذهالدراسة
والمعلمااي وأولياااءأمااورال لميااذفاا المااديري فاا الماادارسالخاصااةماا وجهااةنظاار

ل616 ،معلماااومعلمااةل293 ومديرال22 وتكونتعينةالدراسةم ،الزاويةمدينة
،لجماااعالبيانااااتمااا أفااارادالعيناااةأدا رئيسااايةالاسااا بيانسااا خدمالباحاااثاو،ولااا أمااار

اساا خداموف ضااوءال حلياا الإحصااائ للبياناااتب،ف ال حليل واس خدمالمنهفالوص
توصلتالدراسةإلىجملااة، تلاخ بارالمعياريةونحرافاتالم وسااتالحساذيةوالا
:م الن ائفأهمهامايل 

ل علاايمالخااا ماا وجهااةافاا المدرساايةالإدار ندرجااةالمشاارلتال اا تواجااهإ .1
ةداريااالإسااا ثناءبعااا المشااارلتاإب،ضاااعيفةنظااارماااديريهاااذهالمااادارسكانااات

فقدكانتدرج هااا،ال عليميةالمسرولةع تلكالمدارسالخاصةالإدار المرتباةب
،اتالدوريااةمااعمااديريالماادارسج ماعاالاالم علقااةبعقااداتلااكخاصااةبو،م وساااة

ح ااراماعاادمو،قامةدوراتتدريبيةلمااديريالماادارسإال عليميةبالإدار اه مامعدمو
 .ال لميذللمعلمي داخ الفص 

عناااادأعلاااىكاناااات،ناااومةالخاصااااةبالماااديري حساااابالداريااالإدرجاااةالمشاااارلتا .2
 .ناثلإالذكورمنهاعندا

ولااميلحااظوجااود،ةالخاصةبااالمعلمي كانااتضااعيفةداريلإندرجةالمشرلتاإ .3
 .الدراسةإلىم غيراتتعز فيهاإحصائياًفرو دالة

 ضااحولاامي،ضااعيفةخاار جاااءتالأ،مااورلأجةالمشرلتالخاصةبأولياءاندرإ .4
 .الدراسةإلىم غيراتتعز المشرلتهذهف إحصائيةوجودفرو ذاتدلالة
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 الدراسات العريية: -نياً اث
ة والفنية التي داريالمشكلات الإ:  م( بعنوام1992،  الحطبة  إبراهيم  دراسة )جميل -1

 .مديرو المدار  والمراكز المهنية في الأردم يواجهها

ةال اا يواجههاااداريهدفتهذهالدراسةإلىال عرفعلىالمشرلتالفنيةوالإ
وتقااديمبعاا ال وصااياتال اا يرماا أن،مديروالمدارسبااالمراكزالمهنيااةفاا الأردن

عينااةالدراسااةوشااملت،فاا مواجهااةهااذهالمشاارلتوال خفياافمنهاااالمااديري تساااعد
اساا بانةساا خدمالباحااثاو،لمااديروماادير 100البااالدعااددهم ،المج معالأصاال كلااه

علااىالأساالوبع مااادبالاداريلفقر م علقةبمجا عم المديرالفن والإ90شملت 
 تلللبحااثاخ بااارتباعهااااال اا تاامحصااائيةوماا الأساااليبالإ،الوصااف المسااح 

:وتوصلتالدراسةإلىالن ائفال الية،اتذي الم غيرع الفرو 
الماادارسوالمراكاازالمهنيااةيعااانونماا مشاارلتفنيااةذاادرجاتم فاوتااةمديريأن .1

ةت علاااقبالبنااااءإدارياااومشااارلت،ت علاااقباااالمعلمي والمنااااهفوالإشااارافال رباااوي
 .المدرس وال لميذوأولياءالأموروالسلااتال عليمية

تعااااز لم غيااارالنااااومالماااديري لاااةذاااي م وسااااااتإجابااااتعااادموجاااودفاااارو دا .2
 .والمره العلم والخبر 

المشـــكلات التــي تواجـــه : م( بعنــوام1993، الزهرانــيمحمـــد دراســة )عبــدالرحيم  -2
مـــديري المـــدار  المشـــتركة فـــي منطقـــة الطـــائف كمـــا يراهـــا المـــديروم بمدينـــة 

الرياض
المشااارلتال ااا تواجاااهماااديريساااعتهاااذهالدراساااةإلاااىال عااارفعلاااىأذااارز

وتكونااتعينااةالدراسااةماا ،المدارسالمش ركةف مناقةالاائلكمايراهاالمديرون
الماااااانهفاساااااا خداموتاااااام،لمااااااديرابالماااااادارسذاتالمراحاااااا المشاااااا ركةبالاااااااائل85 

ال حلياا اساا خداموب،لغاار جمااعالبياناااتساا بانةقعلاايهمالباحااثالاباا وط ،الوصااف 
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كشااافت، تلاخ باااارو،المناسااابالم مثااا فااا ال كاااراراتوالنسااابالمئوياااةالإحصاااائ 
:الدراسةع الن ائفال الية

فاا المدرسااةذاتفاا ماارحل ي دراسااي ي ،قيااامالمعلاامبال حضاايرللاادروسيوميااا .1
 .وتكليفهمذ دريسموادف تيرمجالاتتخصصهم،المراح المش ركة

،تعاااونالموجااهال ربااويمااعالمااديرفاا وضااعالخااا الإشاارافيةللمعلمااي عاادم .2
وعاادموجااودمشاارفعلااىالوسااائ ال عليميااةفاا الماادارس،وقلااةزيارتااهللمدرسااة

 .المش ركة

وعااادمم ابعاااة،عااادموجاااودتااارفمخصصاااةلحفاااظالوساااائ ال عليمياااةبالمدرساااة .3
 .المراح المش ركةللوسائ ال عليميةح ياجاتالمدرسةذاتال عليملاإدار 

وتااااااأخروصااااااو ال عاااااااميم،ثاااااار أعمااااااا المااااااديرالك اذيااااااةاليوميااااااةبالمدرسااااااةك  .4
وضااايق،وعااادمتاااوفرالعااااملي فااا المدرساااة،ةفااا المدرساااةدارياااوالمعااااملتالإ

،زدحاااامالاااالبفااا الفصاااو الدراسااايةاو،المبناااىالمدرسااا للمراحااا المشااا ركة
 س مر لمبنىوأجهز المدرسةوعدمتوفرصيانةم

لفاااااا درجااااااة0.05عناااااادمساااااا و دلالااااااة إحصااااااائيةوجااااااودفاااااارو ذاتدلالااااااة .5
حجاام،الماادارسالمشاا ركةتعااز لم غياارات النااوممااديريالمشاارلتال اا تواجااه

 .ولصالححجمالمدرسةالكبير،للصالحالمديراتالمدرسة
ة التي تواجــه داريالمشكلات الإ:  م( بعنوام1993،  العظاماتمحمد  دراسة )خلف   -3

مدار  وحدة الإشــراف التريــوي فــي الباديــة الشــمالية والشــر ية بمحافظــة مديري  
 .المفرق 

مااااديريةال ااا تواجااااهداريااااهااادفتالدراسااااةإلاااىال عاااارفعلااااىالمشااارلتالإ
فاا ،ماادارسوحااد الإشاارافال ربااويفاا الباديااةالشااماليةالشاارقيةماا وجهااةنظاارهم

عينةالدراسااةجميااعأفاارادالمج مااعالأصاال وشملت،حلو مناسبةلهامحاولةلوضع
،لفقاارات108مرونةماا  اس بانةس خدمالباحثاو،لمديراومدير 62البالدعددهم 
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،والماليااااة،ةداريااااوالإ،مجاااا الشاااارونال عليمياااة:هاااا ،وزعاااتعلااااىخمساااةمجااااالات
علااىالماانهفع مادوتمالا،والمج معالمحل ،والأذنيةالمدرسيةوال جهيزات،الالذية

ال حلي الإحصائ المناساابكشاافتالدراسااةعاا وجااوداس خداموب،الوصف المسح 
ةذدرجااةم فاوتااةأكثرهاااصااعوبةداريااللمشاارلتالإالمديري صعوباتف درجةتقدير
كماااااكشاااافت.ويليااااهشاااارونالمدرسااااةوالمج مااااعالمحلاااا ،مجااااا الأذنيااااةوال جهياااازات

للمشااارلتالماااديري فااا درجاااةتقاااديرإحصاااائياًالدراساااةعااا عااادموجاااودفااارو دالاااة
.النوموالمره العلم والخبر ومس و المدرسةإلىم غيرتعز 

ة والفنيــة داريالمشكلات والصعويات الإ:  م( بعنوام1994،  عبادى  دراسة )هود أب -4
 .اليمنيةالتي تواجه المدرسة الثانوية في الجمهورية  

هدفتهذهالدراسةإلىالوقوفعلىواقااعالمعانااا ال اا تعااان منهاااالمدرسااة
وماااد تاااأثير،ةأوالفنياااةدارياااساااواءفااا الجوانااابالإ،الثانوياااةفااا الجمهورياااةاليمنياااة

ل80وتألفااتعينااةالدراسااةماا  ،لأج رسمالحلو المناساابةلهااا،فيهامديرالمدرسة
سااا خدمالباحاااثالمقاذلاااةالشخصااايةلأفاااراداحياااث،لمدرساااة28ووكااالءمثلاااوا اًمااادير

ذهدفمعرفةالمشاارلت،تباعهلمنهفالبحثالوصف االعينةكأدا لدراس هف ضوء
وماا أهااامالن اااائف.ةوالفنيااةال ااا تواجااهالمااادارسالثانويااةبااااليم دارياااوالصااعوباتالإ

:ال  تمال وص إليهامايل 
وتلباااة،مرانااااتوقلاااةالا، علاااقبساااوءال خااااي وال نظااايمةتإدارياااوجاااودمشااارلت .1

وعااادم،لعملهااامأثنااااءالااادوامالماااديري وتااارك،علاااىالعمااا الفنااا داريالعمااا الإ
 .بحضورالمدرسي ه مامالا

وقلااااة،مشاااارلتفنيااااةت علااااقبعاااادمإدراكأهميااااةالجواناااابالفنيااااةللمدرسااااةوجااااود .2
 .المرحلةأهدافوقلةإلمامالمديري ب،امراجعةالمناهفتقويمه

فااا درجاااةالمشااارلتوالصاااعوباتال ااا إحصاااائيةعااادموجاااودفااارو ذاتدلالاااة .3
حجااااام،موقااااعالمدرسااااة،تعااااز إلاااااىم غياااارات النااااوم،تواجااااهالمدرسااااةالثانويااااة

.سنواتالخبر ل،المدرسة



67 

الصــعويات التــي يواجههــا مــديرو : بعنــوام (م1996، يــونسخليــل كمــال )دراســة  -5
   .فلسطين  ساسية الحكومية في محافظة الخليللأومديرات المدار  ا

الصاااعوباتال ااا يواجههااااماااديروعلاااىال عااارفجرياااتهاااذهالدراساااةذهااادفأُ
وبلاادحجاام،وذلااكماا وجهااةنظاارهم،الخلياا ساسيةف محافظةلأومديراتالمدارسا

حياااثطباااق،سااا خدمالباحاااثالمااانهفالوصاااف الماااديراومااادير و173عيناااةالدراساااة 
المناساابةالم مثلااةفاا حصااائيةالأساااليبالإاساا خداموب،كأدا لجمعالبياناتس بانةالا

:الن ائفال اليةتوصلتالدراسةإلى تلاخ بارال كراراتوالنسبالمئويةو
وأكثرهاااالصااعوباتال اا ،وجااودصااعوباتتواجااهمااديريومااديراتالماادارسكافااة -1

ذنياااةوال جهيااازاتلأثااامالصاااعوباتالم علقاااةبا،مصااادرهاالسااالااتال عليمياااةالعلياااا
ثاااامالصااااعوباتوماااا ،ثاااامالصااااعوباتالم علقااااةبأولياااااءأمااااورالالبااااة،المدرسااااية

 .وأق الصعوباتكانتالم علقةبالالبة،الم علقةبالهيئةال دريسية

فاا درجااةالصااعوباتال اا تواجااهمااديريومااديراتالماادارستعااز افروقأنهناك -2
وموقااع،المدرساايةدار الإوساانواتالخباار فاا ،والمرهاا العلماا ،نااومالإلااىم غياار

.المدرسة
ــل دراســة )كمــال  -6 مــديري الصــعويات التــي تواجــه : م( بعنــوام1996، محمــودخلي

   .المدار  الأساسية الحكومية في محافظة الخليل
هدفتهذهالدراسةإلىال عرفعلىالصعوباتال اا تواجااهمااديريالماادارس 

دار الإالأساساايةالحروميااةحساابم غياارالجاانسوالمرهاا العلماا وساانواتالخباار فاا 
صاااال ملتعينااااةالدراسااااةجميااااعأفاااارادالمج مااااعالأوشاااا،المدرساااايةوموقااااعالمدرسااااة

لفقاار موزعااة98مرونااةماا  اساا بانةساا خدمالباحااثاو،لمديراومدير 173وعددهم 
وأوليااااء،البنااااءوال جهيااازات،الهيئاااةال دريساااية، الالباااة:هااا ،علاااىخمساااةمجاااالات
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وتوص الىعااد ن ااائفأهمهااامااا،وقداع مدعلىالمنهفالوصف المسح ،مورلالأ
 :يل 
أكثرهااااال ااا مصااادرها،وماااديراتالمااادارسكافاااةماااديريوجاااودصاااعوباتتواجاااه .1

،يليهاااالصااعوباتالم علقااةبالأذنيااةوال جهياازاتوأولياااءالأمااور،الساالاةال عليميااة
يليهاااالصااعوباتالم علقااة،أكثرهاااال اا مصاادرهاالساالاةال عليميااةمديراتكافةًالو

وأقلهاااااصااااعوبةالم علقااااة،بالأذنياااةوال جهياااازاتوأولياااااءالأمااااوروالهيئااااةال دريسااااية
 .بالالبة

فااا درجاااةالصاااعوباتالم علقاااةبالأذنياااةوال جهيااازاتإحصاااائياًوجاااودفااارو دالاااة .2
 .الم علقةبالالبةهاصعوبةًوأقلُ،وأولياءالأموروالهيئةال دريسية

والمرهاا ،م غياارالنااومإلااىفاا درجااةالصااعوباتتعااز إحصائياًوجودفرو دالة .3
.وحملةالشهاداتالعليا الماجس يرل،حالذكوروذلكلصال،العلم 

مــديري المشكلات التي تواجه  :  م( بعنوام1999،  اسماعيلمحمود  دراسة )محمد   -7
 .المدار  الثانوية المختلطة في فلسطين

الاج ماعيااةةوالفنيااةوداريااهدفتهذهالدراسةإلىال عرفعلااىالمشاارلتالإ
وشااملتعينااةالدراسااة،الثانويااةالمخ لاااةفاا فلساااي الماادارسمااديريال اا يواجههااا

ومااديراتالماادارسالثانويااةالحروميااةوالخاصااةوالمخ لاااةفاا فلساااي مااديريجميااع
لماااااديراومااااادير ماااااوزعي علاااااىماااااديرياتال ربياااااةوال علااااايمفااااا 96والباااااالدعاااااددهم 

الوصااف فاا هااذهالدراسااةعلااىالماانهفع مااادوقاادتاامالا،محافظاااتالقاادسالعاصاامة
وفااا ضاااوءذلاااك،كاااأدا لجماااعالبيانااااتسااا بانةلباحاااثالااحياااثأسااا خدم،ال حليلااا 

:توص إلىالن ائفال الية
ةإداريااايعاااانونمااا مشااارلت،وماااديراتالمااادارسالثانوياااةالمخ لااااةماااديرينإ -1

حرمانالاالباااتفاا الماادارسالمخ لاااةماا تعلاامالعلااوم:أذرزهايةاج ماعوفنيةو
وعاادمعقااددوراتم خصصااة،يةف المدرسةاج ماعوعدموجودمرشد ،ةالمنزلي
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عاادموجااودمعلماااتإناااثلل اادريسو،ومديراتالماادارسالثانويااةالمخ لاااةلمديري
الاالباتف بعاا تقويمعدمقدر بع المعلمي علىو،ف المدارسالمخ لاة

 .الموادمث ال ربيةالرياضيةوال ربيةالمهنية

الن ائفأيضاعلىوجودفرو دالةذي المدراءوالمديراتف درجةتصورهمدلت -2
المااااديري أماااااموقااااعالمدرسااااةفكانااااتدرجااااةتصااااور،للمشاااارلتلصااااالحالااااذكور

 .مدارسالقر مديريللمشرلتأعلىلد 

ة التــي تواجــه داري ــالمشــكلات الإ: م( بعنــوام2001، العــاجزعلــي دراســة )فــؤاد   -8
 .، فلسطينعليم الأساسي في محافظات غزةمديرات مدار  الت

ةال اا تواجااهمااديراتداريااهدفتهذهالدراسةإلىال عرفعلااىالمشاارلتالإ
و دونأداءعملهااا علاااىوال ااا تحاااُ،مااادارسال علااايمالأساسااا فااا محافظااااتتاااز 

لماادير ماا مااديراتالماارحل ي الإذ دائيااة95وشااملتعينااةالدراسااة ،الوجااهالمالااوب
و،لمااادير مااا وكالاااةالغاااوث50والإعدادياااةلوكالاااةالغاااوثوالسااالاةالوطنياااةذواقاااع 

لفقااار 54مروناااةمااا  اسااا بانةسااا خدمالباحاااثاو،لمااادير مااا السااالاةالوطنياااة45 
االباتوأعضاءهيئةال اادريسشرونالإدار النظامو:موزعةعلىأربعةمجالاته 

فاا هااذهالدراسااةعلااىع مااادوقاادتاامالا،ةالمدرساايةداريااالمركزيااةوالهيئااةالإدار الإو
ال حليااا الاحصاااائ المناسااابكشااافتالدراساااةاسااا خداموب،المااانهفالوصاااف ال حليلااا 

:ع الن ائفال الية
العاادوان لااد نأكثرالمشرلتشيوعاف مجا النظااامالمدرساا هاا الساالوكإ .1

وفاا مجااا أعضاااءهيئااةال اادريسعاادمإنجااازبعاا ،الاالباااتخاال الفسااحة
 .ليهمف الوقتالمحددإالمعلمي والمعلماتالأعما الموكلة

م غياارنااومالمدرسااةلصااالحمااديراتإلااىتعااز إحصااائيةفاارو ذاتدلالااةتوجااد .2
 السلاةالوطنية.

.م غيرالخبر إلىتعز إحصائياًلاتوجدفرو دالة .3
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تصور مقتــرل لمعالجــة مشــكلات : م( بعنوام2003، غازي بسيسونادرة  دراسة )  -9
 .  ، فلسطينالمدرسية في محافظات غزة دارةالإ

هاادفتهااذهالدراسااةإلااىال عاارفعلااىالأنماااطال ياديااةالسااائد فاا محافظااات
المشاارلتلااد مااديريالماادارسخاا لفاوال عاارفعلااىمااد ،وأكثرهاااشاايوعا،تااز 

ماااديرال282 شااا ملتعيناااةالدراساااةعلاااىاو،خ لفالااانم ال يااااديالساااائدلاااديهمابااا
كااأدا لجمااعالبياناااتساا بانةوطبقااتالا،واساا خدمتالباحثااةالماانهفالوصااف ،وماادير 

ال حلياااا الإحصااااائ الم مثاااا فاااا ال كااااراراتوالنسااااباساااا خداموب،علااااىأفاااارادالعينااااة
:توصلتالدراسةإلىالن ائفال الية، تلاخ بارالمئويةو

نماااااا أكثاااااارالأنماااااااطال ياديااااااةشاااااايوعابماااااادارسمحافظاااااااتتااااااز هااااااوالاااااانم إ .1
 .توقراط ثمالنم الأ،يليهالنم ال رسل ،الديمقراط 

الماادارسمشرلتال  يواجههااامااديروف الإحصائيةلاتوجدعلقةذاتدلالة .2
وم غياااار،وم غياااارالنااااوم،ةدارياااافاااا محافظاااااتتااااز فاااا ضااااوءم غياااارالخباااار الإ

 .وم غيرمرانالسر ،المرحلةال عليمية

ف المشرلتال اا يواجههااامااديروالماادارسفاا إحصائيةتوجدفرو ذاتدلالة .3
هالفااارو لصاااالحوكاناااتهاااذ،محافظااااتتاااز فااا ضاااوءم غيااارالمرهااا العلمااا 

 .أصحابالمره العلم الأق وهوالدذلوم

ة والفنيــة داري ــالمشــكلات الإ: م( بعنــوام2004، الشــمري نــاي  ذهــب )دراســة  -10
التــي تواجــه مــديرات مــدار  البنــات الحكوميــة بمدينــة حائــل مــن وجهــة نظــر 

  .المديرات والمشرفات التريويات
ةوالفنيااااةال اااا تواجااااهداريااااالمشاااارلتالإهاااادفتالدراسااااةإلااااىال عاااارفعلااااى

وال وصاا إلااىمق رحاااتتسااهمفاا ،مديراتمدارسالبناااتالحروميااةفاا مدينااةحائاا 
وتألفااتعينااةالدراسااةماا جميااعمااديراتماادارسالبنااات،ال غلبعلىهذهالمشرلت

تبالاضافةإلااىجميااعالمشاارفا،لمدير 102 والبالدعدده ،الحروميةبمدينةحائ 
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واساا خدمالباحااثالأساااليب،الماانهفالوصااف وقدتااماتبااام،ل90 ال ربوياتوعدده 
، تلاخ بااارالمعياريااةونحرافاااتالم مثلااةفاا الم وسااااتالحساااذيةوالاحصااائيةالإ

:وف ضوءذلكتوص إلىالن ائفال الية
منهاااامخالفاااةأنظماااة،نهنااااكمشااارلتفنياااةتواجاااهماااديراتالمااادارسالثانوياااةإ .1

،وال ااأخرعاا الحصااصالمدرسااية،المدرسااةفاا بعاا الأمااوركااالزيالمدرساا 
وظهورمشاارلتساالوكيةخاياار علااى،ثر الرسوبذي الاالباتف المدرسةوكً

 .م حاناتوتيرهاكالسرقةوالغ ف الا،الاالبات

سالثانويااةف درجةتعر مااديراتالماادارإحصائيةعدموجودفرو ذاتدلالة .2
 .حجمالمدرسةل،موقعالمدرسة، سنواتالخبر إلىم غيراتتعز 

المشكلات والصعويات التــي :  م( بعنوام2004،  أبو عودةحرن  فوزي  )دراسة   -11
 .  ، فلسطينتواجه مدير المدرسة الثانوية في قطاع غزة

أجريااتهااذهالدراسااةذهاادفالكشاالعاا المشاارلتوالصااعوباتال اا تواجااه
ومدير اًلمدير74واش ملتعينةالدراسةعلى ،مديرالمدرسةالثانويةف قاامتز 

كمااش ملتعلىعينةم المعلمي الااواقعي تحاات،مدير ل38و ،لمديرا36ذواقع 
معلماااةل108 و،معلماااال171ومعلماااةذواقاااع معلمااااًل279وعاااددأفرادهاااا ،إدارتهااام

تبامالباحثلمنهجيااةاوب،معلماومعلمةل1866لبالد م المج معالأصل للدراسةا
هاساا خداموب،كأدا لجمعالبياناتم أفاارادالعينااةس بانةوتابيقهلل،البحثالوصف 

تاام،تل اخ بااارال حلياا الإحصااائ المناساابالم مثاا فاا ال كااراراتوالنساابالمئويااةو
:ال وص إلىجملةم الن ائفأهمهامايل 

حساابوجهااةنظاارالمااديري والمعلمااي ثاارالمشاارلتوالصااعوباتحااد ًنماا أكإ .1
قلااة :رتبااةترتيباااتنازلياااهاا وال اا حصاالتعلااىمعيااارتميياازعااال جاادامُ،معااا

وشاارو المعلاامماا ،لاا للالبااةوال رفيااعالآ،تعاااونالمعلمااي بسااببتاادن رواتاابهم
وحرماااان،للألعاااابالرياضااايةوقلاااةتاااوفرصاااالةمغلقاااة،قلاااةالحاااوافزالمقدماااةلاااه
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وقلااااةالحااااوافزال اااا تمنحهاااااالساااالاة،بشاااابرةالأن رنااااتتصااااا المدرسااااةماااا الا
،ال عليميااااةالمشاااارفةللمعلمااااي المشاااارفي المشاااااركي فاااا دوراتتدريبيااااةتربويااااة

 .لعقدهال اورهممهنياتُ

ذاااي م وساااااتتقاااديراتالماااديري للمشااارلتإحصاااائيةتوجااادفااارو ذاتدلالاااة .2
وذلااكلصااالحالم وساا الحساااذ الأعلااى،النااومإلااىم غياارتعااز ، تااواجههمال اا

 وهومجموعةالمديري الذكور.

ذاااي م وساااااتتقاااديراتالماااديري للمشااارلتإحصاااائيةتوجااادفااارو ذاتدلالاااة .3
حيااثوجاادتفاارو ذااي المااديري ،سنواتالخدمةإلىم غيرال  تواجههمتعز 

وذلاااك،لسااانوات10-5وباااي مااا هااامذاااي  ،اتسااانول5ذويالخدماااة أقااا مااا 
الخدمااةالم وساااةويلاايهمذو،لساانوات5لصااالحذويالخدمااةالقصااير  أقاا ماا 

 .لسنوات5-10 

ذااي م وسااااتتقااديراتالمااديري للمشاارلتال اا إحصااائياًلاتوجاادفاارو دالااة .4
حجااامو،المرهااا العلمااا وال رباااويلماااديرالمدرساااةإلاااىم غياااراتتاااواجههمتعاااز 

 وموقعالمدرسة.،المدرسة

درجــة تقــدير  ىالتعــرف عل ــ: م( بعنــوام2005، العجمــيســعد  محمــد دراســة -12
   .جللمشكلات التي تواجههم في دولة الكوي  ةمديري ومديرات المدار  المتوسط

 المدارس ومديرات مديري تقدير درجةىعل أجريتهذهالدراسةذهدفال عرف 

(165)ماا الدارسااة عينااةوتألفاات،الكويت دولة ف  تواجههم ال   للمشرلت الم وساة
كااااأدا لجمااااعساااا بانةساااا خدمالباحااااثالماااانهفالوصااااف ذ ابيااااقالااو، وماااادير مااااديرا

الم مثلااااااةفاااااا الم وسااااااااتالحساااااااذيةحصااااااائيةالأساااااااليبالإاساااااا خداموب،البيانااااااات
: اليةأسفرتالدراسةع الن ائفال، تلاخ بارالمعياريةونحرافاتوالا
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 الإجااازات وكثاار ،المدرسااة فاا  والمعلمااات للمعلمااي  الكبياار ال دريساا  ءالعااب زياااد  .1

 ف  المعلمي  نقصو،السنوية ال قارير سرية م  المعلمي  وتذمر،للمعلمي  المرضية

 .ينجليزلإوا الحاسوب  ثم ال خصصات بع 

نهناكفروقاف درجةتقديراتمااديريومااديراتالماادارسالم وساااةللمشاارلتإ .2
.ال  تواجههملصالحالمدارء

ة والفنيــة داري ــلإالمشــكلات ا: م( بعنوام2007، الشري إبراهيم محمد  (دراسة -13
.مديرو ومديرات المدار  في منطقة تبوك يواجههاالتي  
 يواجههااا ال اا  والفنيااة ةداريااالإ المشاارلت الكشاالعاا  إلاا  الدراسااة هااذه هاادفت

 مااديرا (191)  ماا وتكونااتعينااةالدراسااة،تبااوك مناقااة فاا  الماادارس ومااديرات مااديرو

فاا جمااعساا بانةعلااىالاع مااادس خدمالباحثالماانهفالوصااف بالااو.مدير (183)و
ال كااااراراتوالنسااااباساااا خداموفاااا ضااااوءال حلياااا الإحصااااائ للبياناااااتب،المعلومااااات

:كشفتالدراسةع الن ائفال الية،المئوية
 المعلمااي   لااد عااام شااعور دوجااوو،المدرسااية الأنشاااة مجااا  فاا  المشاااركة ضااعل .1

 ونقااص،والأخلقيااة والمهنيااة الفنيااة معاييرهااا لهااا مهنااة وليساات وظيفااة ال علاايم بااأن

 .العام ذدايةف الدراسية الك ب

موقااااع،حجااامالمدرسااااة،ذااااي م غيااارات النااااومإحصااااائيةوجاااودفاااارو ذاتدلالاااة .2
ةوالفنياااااةال ااااا يواجههااااااماااااديرودارياااااالمدرساااااةوالمرهااااا العلمااااا لوالمشااااارلتالإ

ولصااالححجاامالمدرسااة،تبااوكوذلااكلصااالحالااذكورومديراتالمدارسف مناقة
.عليميةالعلياولصالحالمرهلتال ،المدنف ولصالحالمدارس،الكبير

مشــــكلات التخطــــيط : م( بعنــــوام2007، أبوعيشــــةعبــــدالله )غيــــداء  دراســــة -14
   .فلسطين التريوي لدا مديري ومديرات المدار  الحكومية الثانوية في

هذهالدراسةإلىال عرفعلىواقعودرجااةمشاارلتال خاااي ال ربااويهدفت
حياااثتكوناااتعيناااة،لاااد ماااديريوماااديراتالمااادارسالحرومياااةالثانوياااةفااا فلسااااي 
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،%لمااااا مج ماااااعالدراساااااة40ومثلاااااتنسااااابة ،ومااااادير اًلمااااادير231الدراساااااةمااااا  
وفاا ،لوصااف ال حليلاا تبعااتالماانهفااو،كااأدا للدراسااةالاساا بانةساا خدمتالباحثااةاو

الم وسااااتالحساااذيةوالنساابالمئويااةاساا خدامللبياناااتبحصااائيةضااوءالمعالجااةالإ
 T.testأوضااحتن ااائفالدراسااةمااا،للمجموع ي مس قل ي وتحلياا ال باااي الأحااادي

:يل 
ندرجاااااةتقاااااديرمشااااارلتال خااااااي ال رباااااويلاااااد ماااااديريوماااااديراتالمااااادارسإ .1

ساا جابةوصاالتالنساابةالمئويااةلاو،فاا فلساااي كانااتم وساااةالحروميةالثانوية
 .%ل69.6الدرجةالكلية 

دار الإنأفااارادمج ماااعالدراساااةموافقاااونذدرجاااةم وسااااةعلاااىمعوقااااتتابياااقإ .2
 .ل3.34الذاتيةللمدرسةف المرحلةالثانويةبم وس  

موقااع،مدرسااةحجاامال،ذااي م غياارات النااومإحصااائيةعدموجودفرو ذاتدلالااة .3
 .المرحلةال عليميةل،المدرسة

ــوام2008، الجــديمحمــد دراســة )عائــدة  -15 المدرســية فــي  دارةالإدور : م( بعن
 .معالجة مشكلات طالبات المرحلة الثانوية بمحافظات غزة وسبل تفعيلها

هااادفتهاااذهالدراساااةإلاااىالكشااالعااا ماااد ممارساااةالماااديراتفااا المااادارس
وهااا يخ لااالتقاااديرالمعلمااااتفااا ،معالجاااةمشااارلتالاالبااااتالثانوياااةللبنااااتفااا 

الحرمعلىممارسةمديراتالمدارسالثانويااةلاادوره فاا معالجااةمشاارلتالاالبااات
لمعلمااااةماااا 300تكونااااتعينااااةالدراسااااةماااا  و،خ لفم غياااارساااانواتالخدمااااةاباااا

ةقاماااتالدراساااأهااادافول حقياااق،معلمااااتالمااادارسالثاوياااةللبنااااتبمحافظااااتتاااز 
أبعاااااد البعاااادةلفقاااار موزعااااةعلااااىثلثاااا49شاااا ملتعلااااى ااساااا بانةالباحثااااةبإعااااداد

ع ماادتعلااىالماانهفاوقااد،والبعدالساالوك ل،يق صاد والاج ماعالبعدالا،ال ربوي
ال حليااا الإحصاااائ اسااا خداموب،الوصاااف ال حليلااا نظااارالمناساااب هلأتااارا الدراساااة

المعياريااةوالنساابالمئويااةنحرافاااتالمناساابوالم مثاا فاا الم وسااااتالحساااذيةوالا
:توصلتإلىعد ن ائفأهمهامايل لt.test اخ بارو
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نأقو المجااالاتفاا البعاادال ربااويكااانفاا تعزياازدورالمرشااد ال ربويااةذااوزنإ -1
بااأو ال عاماا مااعالمشاارلتأولاًويليهاحااثالمعلماااتعلااى،ل%83.93 نسب 

 .ل%81.07 ذوزننسب 

يكاااانفااا تشاااجيعثقافاااةق صااااد والاج مااااعنأقاااو المجاااالاتفااا البعااادالاإ -2
 العم ذروحالفريق

 .سنواتالخدمةإلىم غيرتعز إحصائيةلاتوجدفرو ذاتدلالة -3

 .العلم المره إلىم غيرتعز إحصائياًلاتوجدفرو دالة -4

ة التــي تواجــه داريالمشكلات الإ:  م( بعنوام2009،  أبوليلةخليل  منة  آدراسة ) -16
   .المعاهد الأزهرية بمحافظات غزة وسبل التغلب عليها

ةال اا تواجااهالمعاهاادداريااسااعتهااذهالدراسااةإلااىالكشاالعاا المشاارلتالإ
،شاااارلتوتقااااديمتصااااورمق ااارحللحاااادماااا شاااايومتلااااكالم،الأزهرياااةبمحافظاااااتتااااز 

،لمعلمااااااومعلماااااةيشااااارلونمج ماااااعالدراساااااةكلاااااه65وتكوناااااتعيناااااةالدراساااااةمااااا  
ساااليبوماا الأ،تبعتالماانهفالوصااف او،كأدا لدراس هاس بانةس خدمتالباحثةالااو

 تلللبحاااثعااا م وسااا اخ باااارال ااا اسااا خدم هافااا تحليااا البيانااااتحصاااائيةالإ
 :وتوصلتإلىالن ائفال الية،الفروقاتذي الم غيرات

،أكثاارمشاارلتالمعاهاادالأزهريااةشاايوعاهاا تلااكال اا ت علااقبالساالااتالعليااا .1
الجهاااةالأولاااى،ل ي عااا المعاهااادالأزهرياااةوويرجااعذلاااكإلاااىوجاااودجه اااي مسااار

تبااتالأبعااادتنازلياااحساابأكثرهااارُوقااد،ديوانالمااوظفي ذااوالجهةالثانية،بالقاهر 
المشااارلتالم علقاااةبالمباااان ،المشااارلتالم علقاااةبالسااالااتالعلياااا شااايوعافااا 

 .والمشرلتالم علقةبالمناهفل،والأثاث

فااااا درجاااااةتقاااااديرعيناااااةالدراساااااةلحجااااامإحصاااااائيةلاتوجااااادفااااارو ذاتدلالاااااة .2
 .لنوماإلىم غيرلتعز 0.05المشرلتعندمس و دلالة 

ف درجةتقديرحجاامالمشاارلتعناادمساا و إحصائيةلاتوجدفرو ذاتدلالة .3
 .المره ال ربويإلىم غيرلتعز 0.05دلالة 
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المعوقــات التنظيميــة : م( بعنــوام2012، الغامــديبــن علــي دراســة )صــال   -17
 .والفنية التي تواجه مديري المدار  الحكومية بمحافظة جدة من وجهة نظرهم

هااااساااعتالدراساااةإلاااىالكشااالعااا المعوقااااتال نظيمياااةوالفنياااةال ااا يواجه
بالإضااافةإلااىمعرفااةدلالااةالفاارو فيهاااوفقااا،الماادارسفاا ال علاايمالحرااوم مااديرو

وتكااونمج مااعالدراسااةماا مااديريالماادارس،لم غيراتسنواتالخبر والمره العلماا 
وبلغاااتعيناااةالبحاااثالنهائياااة،يرالماااد438وبلااادحجماااه ،الحرومياااةبمحافظاااةجاااد 

حصااااائيةأماااااعاااا الأساااااليبالإ،ساااا خدمالماااانهفالوصااااف ال حليلاااا اُو،لمااااديرا71 
وال كاااارارات،المعياريااااةنحرافااااات مثلااااتفاااا الم وسااااااتالحساااااذيةوالافالمساااا خدمة

وتوصاااالتإلااااىالن ااااائف.تحلياااا ال باااااي الأحااااادي أنوفااااالاخ بااااارو،والنساااابالمئويااااة
:ال الية

أذرزهااااتضااحأنماا ،المدرساايةدار الإبخصااو المعوقاااتالفنيااةال اا ت علااقباا .1
لايحاااار المعلمااااونعلااااىحضااااورالاااادورات:المعوقاااااتالم مثلااااةفاااا عبااااارات

ولايوجااادتقاااويمللمنااااهفالدراسااايةمااا قبااا ،ل4.28بم وسااا حسااااذ  ،ال دريبياااة
خبااااراتالمعلمااااي فاااا ويوجاااادقصااااورفاااا ،ل3.90بم وساااا حساااااذ  ،المعلمااااي 

ولات وفرأجهااز حاساابآلاا تكفاا لأداء،ل3.89الجانبال قن بم وس حساذ  
ولات اااوفرأجهاااز نسااا ورقااا  آلات،ل3.72بم وسااا حسااااذ  ،ةدارياااالمهاااامالإ

وتوجاادمشاارلت،ل3.61بم وساا حساااذ  ،ةداريااتصااويرلتكفاا لأداءالمهااامالإ
 .ل3.46وس حساذ  بم ،ف ال خاي للعامالدراس 

أكبرهاااتبااي أنماا ،بخصااو المعوقاااتالفنيااةال اا ت علااقبالعاااملي بالمدرسااة .2
مااا العااااملي بالثقافاااةالمهنياااةاه مااااملايوجاااد:المعوقااااتالم مثلاااةفااا عباااارات

،ماااا العاااااملي بال اااادريبال اااااويرياه مااااامولايوجااااد،ل4.11بم وساااا حساااااذ  
ه مالعاملونذوضااعخاااةعماا خاصااةبراا واحاادولاي،ل4.07بم وس حساذ  

مااا العااااملي بال أهيااا ال قنااا اه ماااامولايوجاااد،ل3.94بم وسااا حسااااذ  ،مااانهم
بم وساا ،ولايوجاادتقااويمماا العاااملي لخااا أعمااالهم،ل3.93بم وساا حساااذ  

 .ل3.56حساذ  



77 

و ذاااي م وسااا إجابااااتالعيناااةفااا مسااا إحصاااائيةعااادموجاااودفااارو ذاتدلالاااة .3
المعوقاتال نظيميةوالفنيةال  يواجههامااديروالماادارسالحروميااةبمحافظااةجااد 

.سنواتالخبر ل– المره العلم إلىم غيريتعز 

 : الدراسات الأجنبية: ثالثاً 
فاعليــة  فــيالمشكلات التــي تــؤثر : بعنوام (Highett، م1990،  دراسة )هيجيج -1

 .  سترالياأأداء مديري المدار  في مناطق جنون 

Problems Affecting the Performance of School Director in 

the area of south australia 
فاعلياااةأداءفاا لااىالبحااثعااا المشاارلتال اا تااارثرإهاادفتهااذهالدراساااة

ل32 وكانااتعينااةالدراسااةمرونااةماا ،ساا رالياأمااديريالماادارسفاا مناااطقجنااوب
مااا المه ماااي باااأمورال علاااايمل8 ماااديرمدرساااةول13 ماااورولأفاااردامااا أوليااااءا

اسااا خداموب،تباااعالباحاااثالمااانهفالوصاااف او،كاااأدا لجماااعالبيانااااتسااا بانةوطبقاااتالا
إلااىأنتوصاالتالدراسااة،ةف ال كراراتوالنسبالمئويااةالم مثلحصائيةالأساليبالإ

وعاادمكفايااةالمساااند ،نشاةالمدرسةلأقلةال موي الكاف  :م أذرزالمشرلته 
،وضااعلتعاااونالمعلمااي فاا النهااو بمساا و المدرسااة،ماا قباا المه مااي بااال عليم

.لأذنائهمالدراسيةبشرونباءلآااه ماموعدم
المشــكلات التــي يواجههــا : بعنــوام(  Carpenter –م 1993، دراســة )كــارينتر -2

 .مديرو المدار  الجدد في ولاية أريزونا في الولايات المتحدة الأمريكية

The problems faced by new school principals in the state of 

Arizona in the United States of America 
مشااارلتال ااا يواجههااااماااديروذهااادفالكشااالعااا الجرياااتهاااذهالدراساااةأ

تبااااموتااامإ،لماااديرا20علاااىعيناااةتكوناااتمااا  "أريزوناااا"المااادارسالجاااددفااا ولاياااة
اساا خداموب،كااأدا لجمااعالبياناااتماا أفاارادالعينااةالاساا بانةوتابيااق،المنهفالوصف 

حااثإلااىأناتوصاا الب،الم مثلااةفاا ال كااراراتوالنساابالمئويااةحصااائيةالأساااليبالإ
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قائاااهااا مااااي علاااقبالمنااااهفوطرالماااديري أذااارزالمشااارلتال ااا تواجاااههااارلاءمااا 
 .ال دريسومشرلتت علقبالالبوأخر بالمعلمي 

مــا هــي : بعنــوام (Carol and Sharron، م1993، كــارولو  دراســة )شــاروم  -3
   مريكيةلأالولايات المتحدة ابأكثر المشكلات خطورة في المدار  

What are the most serious problems in schools in the United 

States of America? 

لااىال عاارفعلااىأكثاارالمشاارلتخاااور فاا الماادارسإهاادفتهااذهالدراسااة
حيثتاام،المسح ف هذهالدراسةسلوبلأس خدمااوقد.مريريةلأالولاياتالم حد اب

توجيهسرا مف وحلك م المعلمي وماادراءالماادارسحااو المشاارلتال اا تااواجههم
والمااديري حو تلكالمشرلتوطلبم المعلمااي اس بانةذناءثموم ف مدارسهم

، مشااارلةخايااار :تااادريفربااااع كال اااال اسااا خدامتحدياااددرجاااةخااااور كااا مشااارلةب
لااىالن ااائفإوقاادتوصاالتالدراسااة،لاتشاار مشاارلةل،مشاارلةبسااياة،مشاارلةم وساااة

:ال الية
تشاار مشاارلةمااورلأعلىأنقلةمشاركةأولياءاوالمديري تفقك م المعلمي ا .1

 م وساة.

مساا و المشاارلتال اا تواجااهالمعلمااي فاا الماادارسالثانويااةكااانأعلااىمنااهفاا  .2
 .ذ دائيةلإالمدارسا

اللمبااالا :ع برهااامعلمااوالمرحلااةالثانويااةمشاارلتخاياار االمشاارلتال اا ماا  .3
هاا للكحااو أوالمخاادراتلأتعاط ا،ح رامالالبةللمعلمي اقلة،للغيابالم كرر
.وال أخرالدراس 

: ( بعنـــوامWesthuizen and Kitavi,، م1996، كتـــافي ووســـتوزم )دراســـة  -4
 .المدار  الثانوية الجدد في كينياالمشاكل التي تواجه مديري 

The problems facing new high school principals in Kenya 

لااىال عاارفعلااىالمشاااك ال اا تواجااهمااديريالماادارسإهاادفتهااذهالدراسااة
ماانهم،مااديرمدرسااةثانويااةل200 وتألفتعينااةالدراسااةماا ،الثانويةالجددف كينيا

الاساا بانةعلاايهمالباحااثطبااق،مااديرماا ذويالخباار ل100 مااديرجدياادول100 
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ال حليااااا الإحصاااااائ للبيانااااااتالم مثااااا فااااا ال كاااااراراتوالنسااااابالمئوياااااةاسااااا خداموب
المب اادئي فاا المااديري كثاارتحاادياوال اا تواجااهلأن ااائفالدراسااةأنالمشاااك اأظهاارت

وال قصاايرفاا ،وشااراءالك اابعدمقدر الااالبعلااىدفااعأجااورالمدرسااة :كينياه 
وظروفالالبااةال اا ،لىطاقمالخدماتوالملعبإف قارلاوا،وجودمعداتالمدرسة

ذينااتكمااا،لنجليزيةكوساايلةللاا علملإاللغةااس خدامتضارهمللسفرلمسافاتطويلةو
لاااىعااادمجدياااةالنظاااامال رباااويفااا تاااأمي الااادعمإالدراساااةأنهاااذهالمشااارلتتعاااز 

.الكاف المال 
الضغوطات التــي يتعــرض لهــا مــديرو :  م( بعنوامLiming  ،1998  دراسة )ليمنغ -5

 .المدار  الثانوية

The pressures of high school principals 

هااادفتهاااذهالدراسااااةإلاااىالكشااالعاااا الضاااغوطال ااا ي عاااار لهاااامااااديرو
ف ااارثرعلاااىصاااح همهااااإحاااد المشااارلتال ااا تاااواجههماع بارب،المااادارسالثانوياااة

،لمااديراوماادير 24ولأجاا ذلااكتمااتمقاذلااةعينااةماا  ،وراحاا همالنفساايةوأداءالعماا 
،وذلاااكمناصااافةذاااي المااادارسالعليااااوالم وسااااة،لماااديرات5و ،لماااديرا19ذواقاااع 

ت عاار لهاااالمااديراتكااانأعلااىماا تلااكوأظهاارتالن ااائفأنمساا و الضااغوطال اا 
.ديرونالمال  ي عر لها
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 : تعقيب على الدراسات السابقة
ساا ن اجأهاامالنقاااطايمراا ،م خل ماتمعرضهم بحوثودراساتسابقة

:والعيناتوالأدواتوالن ائفعلىالنحوال ال هدافالم علقةبالأ
 : هدافالموضوعات والأ -1

مااااا الملحاااااظأنأتلااااابالدراسااااااتالساااااابقةقااااادتناولاااااتدراساااااةالمشااااارلت
والمعلماااي وأوليااااءالماااديري المدرسااايةمااا وجهاااةنظاااردار الإال ااا تواجاااهوالصاااعاب

خ لفاااتفيمااااذينهاااامااا حياااثالمرسسااااتال عليمياااةال ااا أجرياااتاوإن،أماااورالالباااة
لمااادارسالماااديري لواجاااهفركااازالااابع منهااااعلاااىدراساااةالمشااارلتال ااا ت،عليهاااا

،ودراساااة كماااا يااااونس،مل2001،بمرحلاااةال علااايمالأساسااا كدراساااة فااارادالعااااجز
.ل1996ل،ودراسة كما محمود،1996

المدرساايةبااال عليمالم وساا دار وأنأتلاابتلااكالدراساااتتناولااتمشاارلتالإ
ودراسااة،مل1993،ودراسااة عباادالرحيمالزهراناا ،مل1992،كدراسااة جمياا الحابااة

ودراساااااة محماااااد،مل1994،ودراساااااة هاااااودأباعبااااااد،مل1993، خلااااالالعظاماااااات
،ودراسااااة ذهاااابالشاااامري،مل2003،ودراسااااة تااااازيبسيسااااو،مل1999،سااااماعي إ

،مل2007،ودراسااة تيااداءأذااوعيشااة،مل2006،ودراسة محماادالشااريف،مل2004
ودراسااااة،مل1990،ودراسااااة هيجياااات،مل2016،ودراسااااة علاااا رجاااابأذااااوشااااعالة

،ودراسااة ك اااف ووساا وزن،مل1993،كااارو ،ودراسااة شااارون،مل1993، كااارنب ر
وهناااااكماااا الدراساااااتماااا تناااااو الصااااعوبات،مل1998،ودراسااااة ليمنااااد،مل1996

،ودراساااة كماااا ياااونس،مل2009،ةباااال عليمالخاااا كدراساااة أمناااةساسااا دارياااالإ
وت فاااااقالدراساااااةالحالياااااةمااااا حياااااث.مل1996،ا محماااااودودراساااااة كمااااا،مل1996

ةبمرحلاااةال علااايمدارياااماااعالدراسااااتال ااا تناولاااتتشاااخيصالمشااارلتالإ،الموضاااوم
ال اا تواجهااهذهااذهوالمصاااعببقضاااياال علاايمه مامالاأناع باربالم وس  الثانويل
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،فه مرحلةجدير بالبحثوالدراسااة،عدذوأهميةبالغةيُ،المرحلةم السلمال عليم 
وبال ال فهاا بحاجااةماسااةإلااىتظااافرجهااودجميااعالمه مااي بشاارونال علاايموالبحااث

سااواءماااي علااقمنهااا،لدراسااةكاا مااايعرقاا ساايرالعمليااةال عليميااةخللهااا،العلماا 
 والعمااااا علاااااىتاااااذليلهابأفضااااا الوساااااائ،المدرسااااايةدار الإبالالباااااةأوالمعلماااااي أو

.الممرنة
خااا لفذاااي معظااامناااهعلاااىالااارتممااا أنهنااااكنوعاااامااا الاإويمرااا القاااو 

والمج معااااتال ااا ،الدراسااااتالساااابقةمااا حياااثالحااادودالمرانياااةوالزمانياااةلإجرائهاااا
وإخاااا لف،خااااذتذهاااااتجاهاااااتوالمناااااح ال اااا أُوكااااذلكإخاااا لفالا،أجريااااتفيهااااا

هاااكاا دراسااةإلاأنجميعهاااتكااادتنالااقماا الم غيراتونوعيةالمشرلتال اا تناول 
دار الإألاوهاااااوال عاااارفعلااااىالمشااااارلتأوالصااااعوباتال اااا تواجاااااه،هاااادفعااااام

ولاتخ للالدراسةالحاليةأيضاااعاا تلااك،وال صديلها،وكيفيةمواجه ها،المدرسية
ةدارياالإإلاأنااهسااي مال ركياازفيهاااعلااىدراسااةالمشاارلتا،الدراساتف هذاالجانااب

المشاارلتةوه  المشرلتالفنية،المشاارلتال ربويااة،وعادرئيسم خل ثلثةأب
ل.الاج ماعية

 العينات:   -2

ساا عانتذهااافاا جمااعاي ضااحماا الدراساااتالسااابقةأنأحجااامالعيناااتال اا 
خاا لفطبيعااةاوقااديرجااعذلااكإلااى،جاءتمخ لفةم دراسةإلىأخر ،المعلومات

لفاا دراسااة931حيااثكااانحجاامأكباارعينااة ،هاوحاادودهاالمرانيااةأهدافدراسةوك 
لوذلاااكفااا 20فااا حاااي ذلااادحجااامأقااا عيناااة ،مل2016، علااا رجااابأذاااوشاااعالة

وقدأجريتبع الدراساتعلىعيناتماا كاالالجنسااي .مل1993،دراسة كارنب ر
ودراسااة كمااا ،مل1996،ودراسة كما يونس،مل1993،كدراسة خللالعظامات

ذينماااتناولااتدراساااتأخاار مل1999،ودراسااة محماادإسااماعي ،مل1996،محمااود
ودراسااة عباادالرحيم،مل1992،ي الااذكوركدراسااة جمياا الحابااةداريااعيناااتماا الإ
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،ودراسااااااة تااااااازيبسيسااااااو،مل1994،ودراسااااااة هااااااودأباعباااااااد،مل1993،الزهراناااااا 
ةلعيناااتماا الإناااثدارياالااىدراسااةالمشاارلتالإخاارعملواق صااربعضااهاالآ2003

وتق صااار،مل2004،ملودراساااة ذهااابالشااامري2001،ومنهاااادراساااة فااارادالعااااجز
لقلااةعااددي م الااذكورفقاا داريالدراسةالراهنةعلىدراسةالمشرلتال  تواجهالإ

.ف المدارسالثانويةم الإناثداريم يقومبمهامالعم الإ
 الإجراءات المنهجية:   -3

هاللماانهفالوصااف ال حليلاا اساا خدام الدراساااتالسااابقةماا حيااثاتفقااتجااُ
وقااداع ماادتبعاا ،كأدا لجمااعالبياناااتماا المبحااوثي اتالاس بيانوتابيقإس مار 

كدراسااة،نظاارالصااغرحجااممج مااعالدراسااة،الدراساااتعلااىأساالوبالمسااحالشااام 
.لم1993،كارو ،ودراسة شارون،ل2009،منةساس آ 
 النتائج:   -4

المدرساايةتواجااهدار الإأن:توصلتتالبيةالدراساتإلااىن يجااةعامااةمفادهااا
 وأنهاااذهالمشااارلتأوالصاااعوباتت فااااوتفااا ،عوباتالعديااادمااا المشااارلتوالصاااُ

وماااياارتب ذهاااماا نااواح ،نفسااهادار الإفمنهاااماااي علااقباا،درجاااتشاايوعهاوحاادتها
والمج ماااع،وأوليااااءأماااورالالباااة،والمعلماااي ،ومنهاااامااااي علاااقبالالباااة،مهنياااةوفنياااة

.ومنهاااامااااي علقبالمباااان المدرسااايةوالمنااااهفالدراسااايةوال جهيااازاتالمادياااة،المحلااا 
اول ااهتوصلتإلىن ااائفأخاار جاااءتمخ لفااةماا دراسااةإلااىأخاار فاا ضااوءماااتنو

توصاا ،فعلىسبي المثااا فيماااي علااقبم غياارالنااوم،م م غيراتنفسيةوديموترافية
دار الإفاا المشاارلتال اا تواجههاااإحصااائياًالاابع منهاااإلااىأنهناااكفاارو دالااة
ملفاااا حااااي توصاااا 1996،كمااااا محمااااود المدرساااايةلصااااالحالااااذكورمثاااا دراسااااة

مثااا دراساااة،رالناااوملصاااالحالإنااااثخااارإلاااىوجاااودفااارو حسااابم غيااابعضاااهاالآ
المدرساايةدار الإوفيماااي علااقبااالفرو فاا مشاارلت،مل1993، عباادالرحيمالزهراناا 

أسااافرتبعااا الدراسااااتعااا وجاااودفااارو لهاااادلال هاااا،وفقاااالم غيااارموقاااعالمدرساااة
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،كمااا يااونس لصالحماا كااانموقااعمدارسااهمفاا ناااا المدينااةكدراسااةحصائيةالإ
ملوأسفرتدراساااتأخاار عاا وجااودفاارو 2007،محمدالشريف ودراسةمل1996

القرياااةلصاااالحمااا كاناااتمدارساااهمتقاااعب،ةوفقاااالهاااذاالم غيااارداريااافااا المشااارلتالإ
.مل1999،محمودإسماعي  كدراسة

فضاال،للدراسااةم تلكالدراساتفاا تحدياادالإطااارالنظااريوقدتمالاس فاد 
هاأهاااادافساااا فاد منهااااافاااا ذيااااانموقااااعالدراسااااةالحاليااااةوحاااادودهاوصااااياتةعاااا الا

فاااا جمااااعأساااا خدملالااااذيالإساااا بيانوكااااذلكفاااا تصااااميمأدا الدراسااااة ،وتساااااؤلاتها
رنااةالن ااائفال اا وسااي مالإساا فاد ماا ن ائجهاااأيضااافاا مقا،ماا المبحااوثي البيانااات

 .س  وص إليهاالدراسةالحالية



 


 

 

 الفصل الرابع
 منهج الدراسة وإجراءاتها 

 

 .منهج الدراسة -

 .مجتمع الدراسة -

 .عينة الدراسة -

 .أداة الدراسة -

 .حصائيةالأساليب الإ -
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 :امنهج الدراسة وإجراءاته
ماا حيااثوصاال،والإجااراءاتال اا تاامإتباعهاااي ناااو هااذاالفصاا المنهجيااة

ساا خدمتاوالإجااراءاتال اا ،وخاواتإعاادادها،وأدا ال ياس،وتحديدمج معالدراسة
ساا خدمتفاا اال  حصائيةوكذلكالأساليبالإ،ف ال حققم مد صدقهاوثباتها

.س خراجن ائفالدراسةامعالجةالبياناتو

 منهج الدراسة :   

،هاأهاادافتبااامالماانهفالوصااف المسااح نظاارالملءم ااهلابيعااةالدراسااةواتاام
،ذاا ي عااد إلااىماااهااوأبعاادماا ذلااك،وهااولايق صاارعلااىجمااعالبياناااتوتبويبهااا
أنااهكثيااراماااتق اارنعمليااةعاا فضاال،لأنااهي ضاام قاادراماا ال فساايرلهااذهالبيانااات

 خدمفااا البحاااثالوصاااف أسااااليبال يااااسوال صااانيفحاااي تسااا،الوصااالبالمقارناااة
ل122م:2002،مايراوعيادسعيد،العجيل سركز وال فسير

 مجتمع الدراسة:  

ي لالقاااائمي دارياااوالإ،والناااواب،الماااديري تكاااونمج ماااعالدراساااةمااا جمياااع 
الدعااددهاوالباا،فاا الماادارسالثانويااةالواقعااةفاا ناااا مدينااةالزاويااةداريبالعماا الإ

حيااثتااممسااحجميااع،واع ماادتالدراسااةعلااىالحصاارالشااام ،لمدرسااةثانويااة19 
،اًلمااادير19ذواقاااع ،إداريل100وقااادتاااأللمااا  ،نظااارالقلاااةالعااادد،أفااارادالمج ماااع

مل.2017/2018خل العامالدراس  ،اًإداريل62 و،اًلنائب19 و
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 ( 1جدول )
 الدراسة على المدار  الثانوية بمدينة الزاويةتوزيع أفراد مجتمع 

 إداري  نائب  مدير  المدرسة ر.م
113سعادالهنقاري"مخ لاة". .1
113الضياءالثانوية"مخ لاة" .2
112ض الهل الثانوية"مخ لاة" .3
114شهداءفبراير"مخ لاة" .4
114الأم الثانوية"ذنات" .5
111الثانوية"ذني ".الزاوية .6
112"مخ لاةزاويةال عليمالدين " .7
118"مخ لاة"جما عبدالناصر .8
112الفاس الثانوية"ذنات" .9
117خولةذنتالأزور"ذنات" .10
115الجنوبية"ذني " .11
112أسامةذ زيد"ذنات" .12
112"مخ لاة"الشهيدزعمي  .13
115كام "ذني "مصافى .14
112"ذنات"الفجرالجديد .15
113ذئرترفاس"ذنات" .16
114القدس"مخ لاة" .17
112جوددائم"ذني " .18
111جوددائم"ذنات" .19

اًإداري62اًنائب19اًمدير19المجموم
100الإجمال العام

 خصائص مجتمع الدراسة :
تاااامتحدياااادمواصاااافاتإحصااااائياًفاااا ضااااوءجمااااعالبياناااااتوتفريغهااااال حليلهااااا

مج معالدراسةعلىالنحوالمبي بالجداو ال الية:
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 (  2جدول )
 . التوزيع التكراري لمجتمع الدراسة حسب متغير موقع المدرسة

النسبةالمئويةال كرارموقعالمدرسة
2727.0قرية
7373.0مدينة

100100.0المجموم
%لماا مجمااومأفاارادمج مااعالدراسااة73.0لأننساابة 2ي بي م الجاادو  

%لكانتماا الااذي أجاااذوابااأن27.0ونسبة ،سهمف المدينةرأجاذوابأنموقعمدا
.موقعمدارسهمف القرية

 ( 3جدول )
 الدراسة حسب متغير حجم المدرسة   مجتمعالتوزيع التكراري ل

النسبةالمئويةال كرارالمدرسةحجم
1212.0طالبوطالبة200أق م 

8888.0طالبوطالبة200أكثرم 
100100.0المجموم

مج مااعالدراسااةم مجمومأفاارادل%88.0 لأننسبة3ي بي م الجدو  
حجااممدارسااهمهمماانل%12.0 ونسبة،طالبوطالبة200مدارسهمأكثرم حجم

.طالبوطالبة200أق م 
 ( 4جدول )

 الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة مجتمعالتوزيع التكراري ل
النسبةالمئويةال كرارسنواتالخبر 

2020.0سنوات1-10
8080.0سنةفأكثر11م 

100100.0المجموم
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مج ماااااعمااااا مجماااااومأفااااارادل%80.0 لأننسااااابة4مااااا الجااااادو  ضاااااحي 
ونساااابة،لساااانةفااااأكثر11 ساااانواتخباااارتهمماااا الدراسااااةكااااانواماااا الااااذي تراوحاااات

.سنواتل10-1 سنواتخبرتهمالذي تراوحتم ل20.0% 
 ( 5جدول )

 التعليمي التوزيع التكراري لمجتمع  الدراسة حسب متغير المستوا 
النسبةالمئويةال كرارالمس و ال عليم 

3636.0تعليمم وس 
6464.0تعليمجامع أوعال 

100100.0المجموم
مج مااعالدراسااةماا مجمااومأفاارادل%64.0 لأننساابة5ي بي م الجاادو  

كاااانهممااانل%36.0 ونسااابة،مسااا واهمال عليمااا عنااادال علااايمالجاااامع أوالعاااال 
.مس واهمال عليم عندال عليمالم وس 

 أداة الدراسة : 

مشاارلتباساا بيانعاادادإتاام،جابااةعاا تساااؤلاتهالإالدراسااةواأهاادافل حقيااق
المدرسيةف المرحلةالثانويةوذلكوفقالخاواتال الية:دار الإ
 ( )  :الإستطلاعي  الاستبيام -أ

المدرساايةفاا دار الإالمشاارلتال اا تواجااهأذاارزلغاار ال عاارفمباادئياعلااى
إساا المأراءعينااةتااملالاج ماعيااة–ال ربويااة–وفقالأبعاااد الفنيااة،المرحلةالثانوية

لنااواب4مااديري و ل4ذواقااع اًإدارياال12عشااوائيةماا مج مااعالدراسااةتكونااتماا  
خصصااتالصاافحةالأولااىمنهااا،علااىصاافح ي الاس بيانوقداح و ،ي إداريل4 و

بإجاااذ هم،هأهدافااوأهميةتعاونأفرادالعينةفاا تحقيااقالاس بيانل وضيحالغر م 
،وتضاامنتالصاافحةالثانيااةثلثااةأساائلةمف وحااة،الصااادقةوالموضااوعيةعاا أساائل ه

 
( )( 1ملحق رقم.) 



89 

أذاااارز الساااارا الثااااان وتضاااام،المشاااارلتالفنيااااةأذاااارزبحيااااثتناااااو الساااارا الأو 
ال ااا الاج ماعياااةالمشااارلتأذااارزذينمااااتنااااو السااارا الثالاااث،المشااارلتال ربوياااة

.بالمدارسالثانويةداريتواجههمأثناءأدائهملعملهمالإ
وال اا حظيااتبااأعلى،المشرلتال اا تااواجههمأذرزوف ضوءذلكتمتحديد

.هاف عباراتقصير وواضحةوإعاد صيات ،ال كراراتف تلكالأبعاد
 ( )  في صورته الأولية  الاستبيامتصميم   -ن

ساا جاباتأفاارادالعينااةذناااءعلااىماااتاامالحصااو عليااهماا عباااراتوفقااالا
،وبالإضافةإلىماتمالإطلمعليهم خل مراجعةأدذياتالدراسااة،الإس العية

كدراساااة،ال ااا أعااادتحاااو موضاااومالدراساااةبالدراسااااتالساااابقةوبعااا الإسااا بانات
،مناااةساسااا آملودراساااة 2008،ملودراساااة عائاااد الجااادي2004، ذهااابالشااامري

لعبااار موزعااة90ح ااو علااى او،ف صورتهالمبدئيةالاس بيانملتمتصميم2009
وبعاااد،ربوياااةوبعااادالمشااارلتال ،علاااىثلثاااةأبعاااادوهااا : بعااادالمشااارلتالفنياااة

.لعبار لك بعد30لذواقع الاج ماعيةالمشرلت
 ( )على لجنة المحكمين    الاستبيامعرض   -ج

المحرماااي مااا لأولياااةعلاااىمجموعاااةمااا هافااا صاااورتالاسااا بيانتااامعااار 
،أسااااااتذ قسااااامال ربياااااةوعلااااامالااااانفسبرليااااااتال ربياااااةوالآدابفااااا جامعاااااات الزاوياااااة

وتحدياادوجهااة،وطااراذلسلللإساا فاد ماا خباارتهمالعلميااةفاا هااذاالمجااا ،وصاابراته
وماااد ملءم هااامااا حياااثالصاااياتة،نظاارهمحاااو ماااد مناساابةالعبااااراتلأبعادهاااا

أنأتلااابعبااااراتعلاااىتفاااقالمحرماااوناوقاااد.وماااايق رحوناااهمااا تعاااديلت،اللغوياااة
تفاااااقهمحولهاااااانساااابةحيااااثذلغاااات،صاااايات هااللغويااااةومناساااابةلأبعادهاااااالاساااا بيان

%لكمااااتااامال قيااادذااابع ال عاااديلتال ااا أذاااداهاالجمياااعمااا حياااثصاااياتة100 

 
( )(2رقم ) ملحق 

( )( 3ملحق رقم.) 
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%ل80تفاااقهمحولهاااأقاا ماا  اوحااذفعباااراتأخاار ذلغااتنساابة،بعاا العبااارات
والعبااار رقااام،لماا بعااادالمشاارلتالفنياااة28-16-14–4وهاا العباااراترقااام 

لفاااا بعاااادالمشاااارلت22-15والعباااااراترقاااام ،يااااةلفاااا بعاااادالمشاااارلتال ربو19 
.الاج ماعية

 :( )  ستبياملاالصياغة النهائية ل -د
فااا ضااااوءماااااأذااااداهالأساااااتذ المحرمااااي ماااا ملحظاااااتقيمااااةحااااو مح ااااو 

،فاا صااورتهالنهائيااةالاساا بيانعاد صااياتةإق رحوهم تعديلتتماوما،الاس بيان
ل29وبعاادالمشاارلتال ربويااةعلااى ،لعبااار 26الفنيةعلى اح و بعدالمشرلتو

اسااااا بيانلوباااااذلكأصااااابح28علاااااى الاج ماعياااااةواح اااااو بعااااادالمشااااارلت،عباااااار 
المدرساايةالااذيسااي متابيقااهعلااىأفاارادمج مااعالدراسااةي كااونماا دار الإمشاارلت

.لعبار 83 
 :    الاستبياموصف  -

البيانااااتلصااافحات،وت علاااقالصااافحةالأولاااىمناااهب4مااا  الاسااا بياني كاااون
،وحجااامالمدرساااة،وموقاااعالمدرساااة،والم مثلاااةفااا  اسااامالمدرساااة،العاماااةللمبحاااوثي 

والمساا و ال عليماا لوبعاا ال عليماااتعاا كيفيااةالإجابااةعاا ،وعااددساانواتالخباار 
 المرشاااراتوأهمياااةتعااااونهمماااعالباحااثفااا الوصاااو إلاااىبعااا،الاسااا بيانعبااارات

أمااااا،ةإداريااااال اااا قاااادتفياااادهمفاااا كيفيااااةال غلاااابعلااااىمااااايااااواجههمماااا مشاااارلت
،وهاااااا  المشاااااارلتالفنيااااااةالاساااااا بيانالصاااااافحاتالأخاااااار فقاااااادخصصااااااتلأبعاااااااد

.لالاج ماعيةوالمشرلت،والمشرلتال ربوية



 
( )( 4ملحق رقم) 
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 :  الاستبيامطريقة تصحي   -

علىالنحوال ال :ل3-1 م تمتوزيعالدرجاتالاس بيانل صحيح
 .لنعم للإجابةل3 درجةعاىالتُ -

 .لأحيانا للإجابةل2 درجةعاىالتُ -

 .للا للإجابةل1 درجةعاىالتُ -

وتمحسابدرجةك بعدم خل جمعمجمومالدرجاتال  تحصاا عليهااا
هاا حاصاا جمااعالاادرجاتالكليااةانساا بيلوالدرجااةالكليااةل،ذلااكالبعاادف المبحوث

.ل83لوالدرجةالدنيا= 249= س بيانللوالدرجةالعليا،بعادالثلثةلأل
 الدراسة الإستطلاعية :  -ه

ي داريااااوالنااااوابوالإالمااااديري لماااا 30ساااا العيةذواقااااع اخ يااااارعينااااةاتاااام
ذهااااادفال حقاااااقمااااا الخصاااااائصالسااااايروم رية،بالمااااادارسالثانوياااااةبمديناااااةالزاوياااااة

باااأنهاااذهالعيناااةتااامعلمااااً،سااا بيانوالثبااااتلوذلاااكقبااا ال ابياااقالفعلااا لل، الصاااد 
مااعالمج مااعالأصاال الكلاا عناادال ابيااق،تابيااقالدراسااةالميدانيااةعليهاااماار ثانيااة

.س بانالنهائ لل
 :  ستبيامالخصائص السيكومترية للا -و

 الصدق :    –أولا 
علىالنحوال ال :الاس بيانتمحسابصد 

 صدق المحكمين :   -أ

تاامال حقااقماا صااد مح ااواهوذلااك،ساا خدامللالاساا بيانلل أكدم صاالحية
بعرضاااهعلاااىمجموعاااةمااا المحرماااي ممااا لاااديهمخبااار ودراياااةواساااعةفااا مجااااا 

صااد مضاامونهتفااا جميااعالمحرمااي حااو اوقاادحظاا ب،البحااوثال ربويااةوالنفسااية
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ومناسب هلل ابيقعلىأفرادمج مااعالدراسااةبعاادال قياادبالملحظاااتوال عااديلتال اا 
.أذداهاك منهم

 الداخلي :  تساقلا اصدق   -ن

عااادمعااالأبولالاساا بيانالااداخل لكاا بعاادماا أبعااادتسااا تمحسابصد الا
وفقالماهوموضحبالجداو ال الية:

 ( 6جدول )
 درجة كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الأول )المشكلات الفنية(  الارتباط بين

 معامل الارتباط بعد المشكلات الفنية  ت
**0.818.ةعلىالكادرالوظيف داريلإصعوبةتوزيعالمهاما .1
**0.766.صعوبةتنفيذالقراراتالصادر ع وزار ال عليم .2
**0.936.ةداريلإالقراراتااتخاذالعلميةالحديثةعندساليبلأالمدارسبامديريقلةوع بع  .3
**0.916.تيرقادري علىتحم المسروليةالمسند اليهمداريلإبع الموظفي بالكادرا .4
لكثيااارمااا الجوانااابالفنياااةال ااا يق ضااايهاالعمااا داريلإقلاااةادراكبعااا الماااوظفي بالكاااادرا .5

.داريلإا
0.916**

**0.886.ماديةإمراناتال عليميةلماتح اجهم دار الإصعوبةتنفيذبع الخا المق رحةم قب  .6
**0.723.للمدرسةبرثيرم نظمال عليموقوانينهداريلإقلةوع بع الموظفي بالكادرا .7
**0.809.بالمدرسةداريلإالمسرولي بإقامةذرامفال نميةوال اويرالمهن لموظف الكادرااه مامقلة .8
داريلإتمااو القااراراتالصااادر ماا وزار ال علاايميجعاا ماا الصااعوبةبمرااانتسااييرالعماا ا .9

.بالمدرسة
0.863**

**0.675.ي ف م ابعةالقراراتالصادر للمدارسالثانويةمسرول يابدورال .10
إمراناااتالمدرساايةماا دار الإالمساارولي ذااوزار ال ربيااةوال علاايمذ ااوفيرماااتح اجااهاه مااامقلااة .11

.برفاء وفعاليةداريلإماديةل يسيرالعم ا
0.724**

داريلإلاااىالمهااااراتالفنياااةال ااا تمرااانهممااا تساااييرالعمااا اإالمااادارسماااديرياف قااااربعااا  .12
.بالشر المالوب

0.675**

حصااااءاتإلاااىبعااا الوساااائ المسااااعد علاااىتنفياااذالقاااراراتمااا  ذيانااااتوإاف قاااارالمدرساااة .13
.ونشراتتوضيحيةوأبحاثومجلتعلميةل

0.871**
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 معامل الارتباط بعد المشكلات الفنية  ت
**0.771.ف ذلكعلىالخبر الشخصيةع مادلاةالمدرسيةواداريلإسوءاخ يارال ياداتا .14
**0.822.حباطالمس مرم المهنةلإالمدارسيشعرهمبالمديريالحوافزالماديةوالمعنوية ياب .15
دار الإشاااااراف لااااابع المسااااارولي فااااا م ابعاااااةتنفياااااذالقاااااراراتمااااا جانااااابلإ ياااااابالااااادورا .16

.المدرسية
0.810**

شاارافلإعاا م ابعااةامةالروتينيااةتعاايقهدارياالإعمااا الأباارسالماادمااديريكثر انشغا بع  .17
.الفن للعمليةال عليمية

0.877**

الماادارسذوضااعالقااراراتوتنفيااذهابماااياا لءممااعال غيياارلمااديريقلااةالصاالحياتالممنوحااة .18
.داريلإالجديدف الكادرا

0.813**

**0.766.القراراتالموجهةللمدارسم الناحيةالفنيةأهدافبداريلإاكادرقلةوع أتلبموظف ال .19
**0.813.ال عليميةذوضعالقراراتدار الإنفرادلإالمدارسلمديرياعااءصلحياتمحدود  .20
السياسااةال عليميااةيجعاا ماا الصااعوبةبمرااانرساامدار الإتمااو مقاصاادالكثياارماا قاارارات .21

.العامةللمدرسة
0.831**

اتج ماعااالاصاااعوبةوضاااعتصاااورأورؤياااةواضاااحةعااا المواضااايعالمااارادمناقشااا هاأثنااااءا .22
.بالعاملي ف المدرسة

0.896**

فاا كيفيااةك ابااةال قاااريرداريبالكااادرالإةالمهنيااةلاابع المااوظفي دارياالإنقااصالكفاااء ا .23
.المدرسية

0.928**

المدرساايةماا صااعوباتفاا دار الإالمسرولي ذوزار ال عليمذدراسةوح مايع ر اه مامقلة .24
تنفيذبع القرارات

0.851**

ساااليبلأاتباااماالمااديري نقصوسائ تقنيااةالمعلوماااتالحديثااةبالماادارسيفاار علااىبعاا  .25
.ةداريلإال قليديةف ال يامبالمهاما

0.885**

**0.831.المدرسيةيجع م الصعوبةبمرانتسييرالعم المدرس دار الإقلةوضوحأساليب .26
.ل0.01عندمس و  **دالة

ةذااي درجاا"ذيرسااون"ي ضحم الجدو الساذقأنجميعقيممعاملتارتباااط
عناادمساا و إحصااائياًبعاادالمشاارلتالفنيااةكانااتدالااةلكاا عبااار والدرجااةالكليااة

.ل0.01 
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 ( 7جدول )
 درجة كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الثاني )المشكلات التريوية(  رتباط بينالا 

معام الإرتباطبعدالمشرلتال ربويةت
**0.899.داريلإوال أهي ال ربويف مجا العم االإعدادالمدارسينقصهممديريأتلب .1
**0.899.مرهلي لل دريسف تخصصاتمعينةبع المعلمي تير .2
شااارافال رباااويعلاااىالمعلماااي والالباااةلإفااا مجاااا االماااديري نقاااصخبااار بعااا  .3

.خ يارهمم تيرالمرهلي تربويالا
0.898**

خاااال بالنظاااااملإقلااااةال اااازامبعاااا المعلمااااي ذ وقيااااتالااااااذورالصااااباح يسااااببا .4
.المدرس 

0.973**

**0.908.نشاةالمدرسيةلد أتلبالمعلمي لأيجاذ والمشاركةف الإروحال فاع ا ياب .5
اللمباااااالا مااااا قبااااا بعااااا المعلماااااي وعااااادمتعااااااونهمبإشاااااغا حصاااااصالمعلماااااي  .6

.الغائبي 
0.899**

**0.846.ف تسييرالعمليةال عليميةداريلإبع المعلمي بالااقمااه مامقلة .7
**0.925.ةف المدرسةداريلإقلةالخبر ال ربويةلد بع المعلمي المرلفي بالشرونا .8
**0.947.ضعلدافعيةبع المعلمي بسببتكليفهمبمهامف تيرمجا تخصصهم .9

**0.855.وع وإلمامأتلبالمعلمي بريفيةال عام معال قنياتالحديثةقلة .10
نشاااةلأاف قااارالمدرسااةلحجااراتخاصااةومجهااز بأحاادثال قنياااتل نفيااذالباارامفوا .11

.ال ربوية
0.857**

اخ ياااارال يااااداتال ربوياااةمااا العناصااارالمرهلاااةعلميااااوتربوياااايضاااعلمااا ساااوء .12
مس و أداءالعمليةال عليمية

0.846**

**0.837.خ صاصاتالمالوبةلديهلاخصائ النفس وقلةمنحهالأتهمي دورا .13
ال دريبيااةنخااراطفاا الاادوراتلاقلةحر بع المعلمي ذ اويرذواتهمم خاال ا .14

.وحضورالندواتوالمرتمراتالعلمية
0.844**

مراناااتإقلةتعاونالمسرولي ذوزار ال ربيااةوال علاايمذ ااوفيرماااتح اجااهالمدرسااةماا  .15
.حاسباتلل سييرالعمليةال عليمية–سبورات–مادية ك بوأقلم

0.899**

لميااةوالثقافيااةال اا تقااامداخاا نشاااةالعلأالمدارسبم ابعةامديريبع اه مامقلة .16
.المدرسة

0.857**
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معام الإرتباطبعدالمشرلتال ربويةت
**0.825.ةبالمدرسةداريلإكفاءل ول المهامالأ يابمعاييراخ يارالمعلمي ا .17
**0.898.هاتالمشرفي ال ربويي يالسلبيةم قب بع المعلمي ف تنفيذتوج .18
**0.846.أسلوبالحواروالنقاشذي المعلمي والالبةاس خدام ياب .19
-انعاااادامال هويااااة–ضاااااء لإالظااااروفالفيزي يااااةالساااايئةللفصااااو الدراسااااية قلااااةا .20

.الكثافةلتيرمشجعةعلىال علمالجيد
0.855**

فاااا تسااااييرالعمليااااةع مااااادلا يااااابالاااادعمالمااااال المخصااااصللماااادارسالثانويااااةوا .21
.ال عليميةعلىالمجهوداتالذاتية

0.899**

**0.876.اف قارالمدرسةللمعام والمخ براتالعلميةومايرتب ذهام وسائ تعليمية .22
تأخروصو الك بع الموعدالمحددعناادذدايااةالعااامالدراساا يربااكساايرالعمليااة .23

.ال عليمية
0.947**

**0.899.ساليبال ربويةالحديثةف ال دريسلأبع المعلمي لاف قار .24
فااااد مااا لإبعااا المعلماااي بعقااادحلقااااتالنقااااشأثنااااءالااادوامالرسااام لاه ماااامقلاااة .25

.بعضاًخبراتبعضهم
0.947**

انخفا نسبةالدافعيةلل علموال عليملااد تالبيااةالالبااةفاا ظاا الضااغوطالحياتيااة .26
.المعاصر 

0.857**

تحضاااايرالمعلمااااي لعااااددكبياااارماااا الاااادروسيوميااااامااااعكثاااار المااااوادال اااا يقومااااون .27
.كثير عليهمذ دريسهايسببضغوطاً

0.846**

**0.947.ضعلارتباطالمقرراتالدراسيةذواقعالحيا اليوميةوم الباتسو العم  .28
**0.820.من لأاالانفلتصعوبةالحدم ان شارظاهر الغ بالمدارسالثانويةف ظ  .29

 .(0.01** دالة عند مستوا )

ةذااي درجاا"ذيرسااون"م الجاادو الساااذقأنجميااعقاايممعاااملتارتباااطبي ي 
عناادمساا و إحصااائياًكانااتدالااة ربويااةبعاادالمشاارلتاللكاا عبااار والدرجااةالكليااة

.ل0.01 
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 ( 8جدول )
 (  الاجتماعيةالارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الثالث )المشكلات 

معام الإرتباطالاج ماعيةبعدالمشرلتت
**0.822.ذنائهملأموربم ابعةالمس و ال حصيل للأبع أولياءااه مامقلة .1
المدرساايةلمعالجاااةدار الإماااوروعاادمتجاااوبهمماااعلأماا قبااا بعاا أولياااءاالساالبية .2

.مشرلتالالبة
0.803**

والمعلمااااي والبيئااااةدار الإمااااورولأ الفعااااا ذااااي أولياااااءاج ماااااعلا يااااابال واصاااا ا .3
.والمج معلدراسةبع القضاياالم علقةبالالبة

0.952**

**0.809.الاج ماعيةسريةولأوالمسرولياتااريدلإصعوبةال وفيقذي مهامالعم ا .4
نجااازإزمااةالليبيااةالراهنااةيقلاا ماا دافعيااةلأمناا الناااتفعاا الأاضااارابالوضااعا .5

.بفعاليةداريلإالعم ا
0.822**

نشاااةلأضعلقاادر بعاا الالبااةنحااوتحماا المساارولياتالملقااا علااىعاااتقهمفاا ا .6
.الاج ماعية

0.856**

ماا بعاا أفاارادالمج مااعالمحلاا ياارثرالاج ماعيااةالمدرسااةللضااغوطإدار تعاار  .7
.داريلإأدائهملعملهماف سلبا

0.822**

معأولياااءأمااورهمفاا الاج ماعيةقلةحر المرشدالنفس بم ابعةمشرلتالالبة .8
.ال غلبعليها

0.822**

نشاااةالثقافيااةلأ اقامااةابع مرسساااتالمج مااعالماادن مااعالمدرسااةفاااه مامقلة .9
.الاج ماعيةو

0.912**

**0.846. يابدورالمعلمف تقويةالعلقةذي المدرسةوالمج معالمحل  .10
نشاةالمخ لفااةال اا تقااامعلااىمساا و للأمشاركةف الضعلر بةبع المعلمي  .11

.المج معالمحل 
0.856**

**0.803.المدرسيةتيرقادر علىذناءعلقاتجيد معالمعلمي والالبدار الإ .12
وضاااملأمورذ قديمالاادعمالماااديالمناساابللمدرسااةفاا ظاا الأقلةمساهمةأولياءا .13

.الراهنة
0.841**

مااوربصاافةلأاتلمجااالسأولياااءااج ماعاامااديريبعاا الماادارسبعقااداه مااامقلااة .14
.الماديةمراناتالادوريةلنقص

0.822**

ساااريةلأعبااااءوالمسااارولياتالأضاااعلالمسااا و الدراسااا لاااد بعااا الالباااةلكثااار ا .15
**0.817.همؤباآال  يرلفهمذهاالاج ماعيةو

**0.828.ح فالاتال  تقامف المدرسةلاموربالحضوروالمشاركةف الأأولياءااه مامقلة .16
**0.822ياااةاج ماعقلااةتجااااوببعااا المعلماااي ماااعماااايمااارباااهالالباااةمااا ظاااروفأساااريةو .17
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معام الإرتباطالاج ماعيةبعدالمشرلتت
.همللعنلكوسيلةف ال عام معهماس خدامو

**0.930.المدرسةل صحيحسلوكأذنائهمالخاطئإدار مورمعلأقلةتعاونبع أولياءا .18
**0.822.بالمخالفاتال  يرتكبهاأذناؤهمأثناءالدوامالرسم مورلايق نعونلأأتلبأولياءا .19
همبماااايااا ممناقشااا هبمجلاااساه ماااامماااوروعااادملأاللمباااالا مااا قبااا أتلااابأوليااااءا .20

**0.841.باءلآا

**0.856.م حاناتلإمورف ان شارظاهر الغ ف الأمساهمةأولياءا .21
نشاةالمدرسيةالمج معيةال اا تخاادمالمج مااع كأساابومالنظافااةمااثللل وثيااقلأقلةا .22

**0.792.العلقةذينهما

واهااان همبألفاااظساايئةأثناااءداريلإمااورلمااوظف الكااادرالأقلااةاح اارامبعاا أولياااءا .23
.همءمورال  تخصأذنالأمعالجةا

0.792**

**0.822.بع المظاهرالسلبيةذي طلبةالمدارسالثانويةان شار .24
**0.831.الهواتلالمحمولةاس خدامكثر مشرلتالالبةالناتجةع  .25
المسااارولي ذاااوزار ال ربياااةوال علااايمذوضاااعالخاااا العلجياااةللكثيااارمااا اه ماااامقلاااة .26

.الظواهرالسلبيةالمن شر ذي الالبة
0.873**

ان شااااربعااا العااااداتوالسااالوكياتالااالأخلقياااةالسااايئةذاااي الالباااةفااا المااادارس .27
.المخ لاة

0.802**

ماااورتجااااهالقضااااياالحياتياااةال ااا لأضاااعلمسااا و الاااوع الثقااااف لااابع أوليااااءا .28
**0.817.تخصأذناءهم

.ل0.01**دالةعندمس و  

ذااي درجااة"ذيرسااون"ي ضحم الجدو الساذقأنجميعقيممعاملتارتباااط
عنااادإحصاااائياًكاناااتدالاااةالاج ماعياااةكااا عباااار والدرجاااةالكلياااةلبعااادالمشااارلت

.ل0.01مس و  
 ( 9جدول )

  بالدرجة الكلية  الاستبيامارتباط أبعاد 
الإرتباطعددالفقراتالأبعاد

**260.991الفنيةالمشرلت
**290.967المشرلتال ربوية

**280.933الاج ماعيةالمشرلت
**830.989المدرسيةكر دار الإمشرلت
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ذاااي "ذيرساااون"ي ضاااحمااا الجااادو السااااذقأنجمياااعقااايممعااااملتارتبااااط
عناادمساا و إحصااائياًكانااتدالااة،والدرجااةالكليااةالاس بياندرجاتك بعدم أبعاد

،ساا بيانالداخل لك بعاادبالدرجااةالكليااةللتسا لالأمرالذييركدصد الا0.01 
.وال ابيقس خداموم ثمالوثو فيهلل

 زي:يالصدق التمي -ج
بعاادتابيقااهعلااىعينااةالدراسااةساا بيانتاامال حقااقماا الصااد ال ميياازيلل

مثااوماا ،لمفاارد ماا مفاارداتمج مااعالدراسااة30وال اا تكونااتماا  ،الإساا العية
واخ يارمجمااوع ي طاارفي ي حيااثكااانحجاامالمجموعااة،ترتيبدرجاتهمترتيباتنازليا

وجاءتالن ائفوفقالماااهااو،لوكذلكالحا بالنسبةلحجمالمجموعةالدنيا15العليا 
موضحبالجدو ال ال :

 ( 10جدول )
 . المدرسية ككل دارةالإمشكلات  استبانة)ت( بين أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية على  ختبارانتائج 

حجمالمجموعةالاس بيانأبعاد
العينة

الم وس 
الحساذ 

الانحراف
المعياري

قيمة تل
مس و 
الدلالة

مجمااومبعاادالمشاارلت
الفنية

0.05*152.59230.2765112.895الفئةالعليا
151.39740.22878الفئةالدنيا

مجمااومبعاادالمشاارلت
ال ربوية

0.05*152.59230.2765112.895الفئةالعليا
151.39740.22878الفئةالدنيا

مجمااومبعاادالمشاارلت
الاج ماعية

0.05*151.46670.0334310.300الفئةالعليا
150.98790.17690الفئةالدنيا

0.05*152.66670.1249311.692الفئةالعلياس بيانالدرجةالكليةلل
151.72050.28744الفئةالدنيا

العلياااالأنالم وساااااتالحسااااذيةلأفااارادالمجموعاااة10ي ضاااحمااا الجااادو  
كانااتأعلااىماا الم وسااااتالحساااذيةلأفاارادالمجموعااةالاادنيافاا كاا بعاادماا أبعاااد
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حياااثكاااانالم وسااا الحسااااذ للمجموعاااة،وكاااذلكبالنسااابةللدرجاااةالكلياااة،الاسااا بيان
.ل1.7205 أعلاااىمااا الم وسااا الحساااذ لأفااارادالمجموعاااةالااادنيال2.6667العليااا 
ل0.28744لوالفئاااةالااادنيايسااااوي 0.12493 علياااانحااارافالمعيااااريللفئاااةالأمااااالا

 تلوجاااااءتجميااااعقاااايماخ باااااراساااا خدامتااااملمعرفااااةالفاااارو ذااااي المجمااااوع ي و
ممااايااد ل11.692 ساا بيانبالنساابةللدرجااةالكليااةللبلغتو،إحصائياًدالةخ بارالا

ل0.05فاارو ذااي المجموعااةالعلياااوالمجموعااةالاادنياعناادمساا و دلالااة ودوجااعلااى
علياااهيمرااا لو0.05لوهااا أقااا مااا  0.003وذلاااكلإنالدلالاااةالمعنوياااةتسااااوي 

يم لاااكالقااادر ال ميزياااةذاااي أفااارادالمدرسااايةكرااا دار الإمشااارلتاسااا بياننأالقاااو 
جاتعاليااةوأقاارانهمالااذي يواجهونهاااةذاادرإداريالذي يواجهونمشرلت،المجموع ي 

.ال مييزيي م عذدرجةعاليةم الصد أيأنه،ذدرجاتمنخفضة

 الثبات :  –ثانيا 
 تم حسان معامل الثبات بطريقتين هما :  

 طريقة ألفا كرونباخ : -أ
 ( 11جدول )

 طريقة ألفا كرونباخ للأبعاد والدرجة الكلية  استخدامب الاستبياممعامل ثبات 
الثباتمعام عددالفقراتالأبعاد

260.917المشرلتالفنية
290.948المشرلتال ربوية

280.802الاج ماعيةالمشرلت
830.974المدرسيةكر دار الإمشرلت
حياااااث،جمياااااعقاااايممعااااااملتالثبااااااتعالياااااةلأن11ي ضااااحمااااا الجااااادو  

معاماااا الثباااااتالكلاااا وبلااااد،ل0.948-0.802 ذااااي ساااا بانتراوحااااتفاااا أبعااااادالا
الاساا بيانإلااىصاالحيةثباااتالمعاااملتوتشاايرهااذهال اايمالمرتفعااةماا ،ل0.974 

.علىن ائجهع مادوالوثو فيهللس خذاموإمرانيةالا
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 طريقة التجزئة النصفية : -ن
 ( 12جدول رقم )

 التجزئة النصفية   استخدامالمدرسية بالمدار  الثانوية ب دارةالإيوض  معاملات ثبات مشكلات 

معام ألفاكرونباخ
البياناتالفردية

0.987ال يمة
42عددالبنود

البياناتالزوجية
0.965ال يمة

41عددالبنود
0.981معام سبيرمانال صحيح 

Guttman 0.969معام 
بعاااادتابيقهاااااعلااااىعينااااةالاساااا بيانوفقااااالهااااذهالاريقااااةتاااامتقساااايماساااا مارات

شااا م النصااالالأو علاااىالفقاااراتذاتاسااا العيةإلاااىنصااافي بحياااثالدراساااةالا
وتاااام،وإشاااا م النصاااالالثااااان علااااىالفقااااراتذاتالأرقااااامالزوجيااااة،الأرقااااامالفرديااااة

ي ذلاااادمعاماااا ثباااااتلفاااا حاااا0.987فبلااااد ،حسااااابمعاماااا ثباااااتالنصاااالالأو 
ذااااراونلذلااااد-معادلااااةال صااااحيح لساااابيرماناساااا خداملوب0.965النصاااالالثااااان  

وبال ااال يمراا الوثااو فيااه.لوهومعام ثباتمرتفع0.981 الاس بيانمعام ثبات
.وال ابيقس خداملل
 :   حصائيةالأساليب الإ -1

هافاا معالجااةذياناااتالدراسااةمااااساا خدامال اا تاامحصااائيةماا الأساااليبالإ
يل :

المعيارية:لل عرفعلىدرجاتشيوممشاارلتنحرافاتالم وسااتالحساذيةوالا -1
لوترتيبهاااااحسااااابأهمي هاااااالاااااد الاج ماعياااااة،ال ربوياااااة،المدرسااااية الفنياااااةدار الإ

 المبحوثي .

 . الدراسةالداخل لأداتسا :لحسابالاوال جزئةالنصفيةمعام ارتباطذيرسون -2

،ومعامااااا الصاااااد معامااااا ارتبااااااطألفااااااكرونبااااااخ:لحساااااابثبااااااتأدا الدراساااااة -3
 .ال ميزي

حجاام،ل:لإيجااادالفاارو ذااي م غيااراتالدراسااة موقااعالمدرسااةT-test اخ بااار -4
.المدرسيةدار الإالمره العلم لومشرلت–سنواتالخبر ،المدرسة



 



  
 

 الفصل الخامس 
 نتائج الدراسة وتفسيرها 

 .لو  نتائج التساؤل الأ  •

 .نتائج التساؤل الثاني •

 .نتائج التساؤل الثالث •

 .نتائج التساؤل الرابع •

 .نتائج التساؤل الخامس •

 ملخص النتائج. •
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 نتائج الدراسة وتفسيرها

  :تمهيد
هااذاالفصاا عرضاااوتفساايراللن ااائفال اا أساافرتعنهاااالدراسااةماا ي ضاام 

وذلااكذ وضاايح،هافاا معالجااةالبياناااتاساا خدامال اا تاامحصااائيةخاال العملياااتالإ
:الن ائفالخاصةلك تساؤ علىحد 

بالمرحلـــة شــيوعاً المدرســـية  دارةالإمشــكلات أبــرز مـــا ":نتــائج التســاؤل الأول -1
 ؟"  بمدينة الزاويةالثانوية  

المدرسيةبالمرحلةالثانويةوأكثرهاااشاايوعادار الإمشرلتأذرزلل عرفعلى
علااىالمعياريااةنحرافاااتلايجادالم وسااتالحساااذيةواإتم،لد أفرادمج معالدراسة

المشااارلتوجااااءتالن اااائفعلاااىالنحاااوالمباااي اسااا بيانمجماااومكااا بعااادمااا أبعااااد
:بالجداو ال الية

 :المشكلات الفنية -أ
 ( 13جدول )

 المعيارية وترتيب الفقرات حسب أهميتها في بعد المشكلات الفنية   نحرافاتالمتوسطات الحسابية والا 

ر.م


 الفقرات

الم وس 
الحساذ 

الانحراف
المعياري

الدرجةال رتيب

عالية2.400.8043.ةعلىالكادرالوظيف داريالمهامالإصعوبةتوزيع-1
عالية2.500.6742.صعوبةتنفيذالقراراتالصادر ع وزار ال عليم-2
المدارسبالأساليبالعلمياةالحديثاةمديريقلةوع بع -3

.ةداريالقراراتالإاتخاذعند
عالية2.600.6671

تياارقااادري علااىتحماا داريبعاا المااوظفي بالكااادرالإ-4
.المسروليةالمسند اليهم

عالية2.500.6742

لكثيااااارمااااا داريدراكبعااااا الماااااوظفي بالكاااااادرالإإقلاااااة-5
.داريالجوانبالفنيةال  يق ضيهاالعم الإ


م وساة2.300.7854
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ر.م


 الفقرات

الم وس 
الحساذ 

الانحراف
المعياري

الدرجةال رتيب

دار الإصااااعوبةتنفيااااذبعاااا الخااااا المق رحااااةماااا قباااا -6
.ماديةإمراناتال عليميةلماتح اجهم 

عالية2.400.8043

كثياارلللمدرسااةداريقلااةوعاا بعاا المااوظفي بالكااادرالإ-7
.وقوانينهم نظمال عليم

عالية2.400.8043

المسرولي بإقامةذرامفال نميةوال اويرالمهن اه مامقلة-8
.بالمدرسةداريلموظف الكادرالإ

م وساة2.100.8356

تمااااو القااااراراتالصااااادر ماااا وزار ال علاااايميجعاااا ماااا -9
.بالمدرسةداريالصعوبةبمرانتسييرالعم الإ

م وساة2.200.7525

القاااااااراراتالصاااااااادر ي فااااااا م ابعاااااااةمسااااااارول ياااااااابدورال-10
.للمدارسالثانوية

م وساة2.200.7525

المساااارولي ذااااوزار ال ربيااااةوال علاااايمذ ااااوفيرمااااااه مااااامقلااااة-11
مادياةل يسايرالعما إمرانااتالمدرسايةما دار الإتح اجه

.برفاء وفعاليةداريالإ
م وساة2.100.8356

المهااااراتالفنياااةال ااا المااادارسإلاااىماااديرياف قااااربعااا -12
.بالشر المالوبداريتمرنهمم تسييرالعم الإ

عالية2.400.8043

اف قاااارالمدرساااةإلاااىبعااا الوساااائ المسااااعد علاااىتنفياااذ-13
،ونشاااراتتوضاااايحية،واحصااااءات،القاااراراتمااا  ذيانااااات

.ومجلتعلميةل،وأبحاث
م وساة2.200.7525

فا ذلاكع ماادةالمدرسايةوالاداريااخ يارال ياداتالإسوء-14
.علىالخبر الشخصية

م وساة2.000.7787

الماادارسيشااعرهملمااديري يااابالحااوافزالماديااةوالمعنويااة-15
.بالإحباطالمس مرم المهنة

م وساة2.300.7854

فاا م ابعااةتنفيااذ يااابالاادورالإشااراف لاابع المساارولي -16
.المدرسيةدار الإالقراراتم جانب

عالية2.400.8043

ةداريااااالماااادارسبالأعمااااا الإمااااديريبعاااا كثاااار انشااااغا -17
الروتينياااااةتعااااايقهمعاااااا م ابعاااااةالإشاااااارافالفنااااا للعمليااااااة

.ال عليمية


عالية2.400.8043
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ر.م


 الفقرات

الم وس 
الحساذ 

الانحراف
المعياري

الدرجةال رتيب

القاراراتالمدارسذوضعلمديريقلةالصلحياتالممنوحة-18
.داريوتنفيذهابماي لءممعال غييرالجديدف الكادرالإ

عالية2.400.8043

القاااراراتأهااادافبداريقلاااةوعااا أتلااابماااوظف الكاااادرالإ-19
.الموجهةللمدارسم الناحيةالفنية

عالية2.400.8043

دار الإنفاارادالماادارسلالمااديريعاااءصاالحياتمحاادود إ-20
.ال عليميةذوضعالقرارات

عالية2.500.6742

ال عليميااةيجعاا دار الإتمااو مقاصاادالكثياارماا قاارارات-21
.م الصعوبةبمرانرسمالسياسةالعامةللمدرسة

عالية2.400.8043

أورؤيااااةواضااااحةعاااا المواضاااايعصااااعوبةوضااااعتصااااور-22
.اتبالعاملي ف المدرسةج ماعالمرادمناقش هاأثناءالا

م وساة2.100.8356

المهنياااةلااابع الماااوظفي بالكاااادرةدارياااالإنقاااصالكفااااء -23
.ف كيفيةك ابةال قاريرالمدرسيةداريالإ

عالية2.400.8043

المسرولي ذوزار ال عليمذدراسةوح مايع ر اه مامقلة-24
بع القراراتالمدرسيةم صعوباتف تنفيذدار الإ

عالية2.500.6742

نقاااصوساااائ تقنياااةالمعلومااااتالحديثاااةبالمااادارسيفااار -25
اتباااامالأسااااليبال قليدياااةفااا ال ياااامالماااديري علاااىبعااا 

.ةداريبالمهامالإ
عالية2.600.6671

المدرسااايةيجعااا مااا الصاااعوبةدار الإقلااةوضاااوحأسااااليب-26
.بمرانتسييرالعم المدرس 

عالية2.500.6742

ماااديريل قلاااةوعااا بعااا 25-3 تي الفقااارلأن12ي ضاااحمااا الجااادو  
نقااصوسااائ تقنيااة-ةداريااالقراراتالإاتخاذالمدارسبالأساليبالعلميةالحديثةعند

اتبااامالأساااليبال قليديااةالمااديري المعلوماااتالحديثااةبالماادارسيفاار علااىبعاا 
ل2.60م وساا الحساااذ  نفسالذاامرتبااةالأولااىالااح ل االةدارياافاا ال يااامبالمهااامالإ

،2،4ويليهاااماا حيااثالأهميااةالفقااراتذاتالأرقااام ،ل0.667وانحاارافمعياااري 
لوانحاارافمعياااري2.50فقداح لتالمرتبااةالثانيااةبم وساا حساااذ  ل20،24،26
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بع -صعوبةتنفيذالقراراتالصادر ع وزار ال عليملوه تنصعلى 0.674 
عااااءإ-تيرقادري علىتحم المسااروليةالمسااند الاايهمداريالموظفي بالكادرالإ
قلااة-ال عليميااةذوضااعالقااراراتدار الإالماادارسلإنفاارادلمااديريصاالحياتمحاادود 

المدرسااااايةمااااا دار الإالمسااااارولي ذاااااوزار ال علااااايمذدراساااااةوحااااا ماااااايع ااااار اه ماااااام
المدرساايةيجعاا ماا دار الإقلااةوضااوحأساااليب-بعاا القااراراتصعوباتف تنفيذ

-6-1ذينمااح لااتالمرتبااةالثالثااةالفقاارات ،لالصعوبةبمرانتسييرالعم المدرس 
لوانحااااارافمعيااااااري2.40لبم وسااااا حسااااااذ  7-12-16-17-18-19-21-23
-ةعلااىالكااادرالااوظيف داريااالمهااامالإصااعوبةتوزيااعلوهاا تاانصعلااى 0.804 

ال عليميااااةلماااااتح اجااااهماااا دار الإصااااعوبةتنفيااااذبعاااا الخااااا المق رحااااةماااا قباااا 
للمدرسااةبرثياارماا نظاامداريقلةوع بعاا المااوظفي بالكااادرالإ-ماديةإمرانات

المدارسإلااىالمهاااراتالفنيااةال اا تمراانهمماا مديرياف قاربع -وقوانينهال عليم
 يااابالاادورالإشااراف لاابع المساارولي -بالشاار المالااوبداريتسااييرالعماا الإ

مااديريبعاا كثاار انشااغا -يةالمدرساادار الإفاا م ابعااةتنفيااذالقااراراتماا جانااب
ةالروتينيااااةتعاااايقهمعاااا م ابعااااةالإشاااارافالفناااا للعمليااااةداريااااالماااادارسبالأعمااااا الإ

الماادارسذوضااعالقااراراتوتنفيااذهابمااالمااديريقلااةالصاالحياتالممنوحااة-ال عليمية
قلاااةوعااا أتلااابماااوظف الكااااادر-دارييااا لءمماااعال غييااارالجديااادفااا الكاااادرالإ

تماااو مقاصاااد-القاااراراتالموجهاااةللمااادارسمااا الناحياااةالفنياااةأهااادافبيدارالإ
ال عليميااةيجعاا ماا الصااعوبةبمرااانرساامالسياسااةالعامااةدار الإالكثياارماا قاارارات

فاا كيفيااةداريالمهنيةلبع الموظفي بالكااادرالإةداريالإنقصالكفاء -للمدرسة
ل.ك ابةال قاريرالمدرسية

لن ااائفالااوارد بالجاادو أنأقاا ثلثااةمشاارلتفنيااةشاايوعالااد وي ضحم ا
ةدارياااعلاااى ساااوءاخ ياااارال يااااداتالإنصتاااوال ااا ل14 رقااام الفقااارالمبحاااوثي هااا 

فقاااداح لاااتالمرتباااةالساااابعةلفااا ذلاااكعلاااىالخبااار الشخصااايةع ماااادالمدرسااايةوالا
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ويليهااااااااااااالفقااااااااااارات،ل0.778المعيااااااااااااري لوانحاااااااااااراف2.00حسااااااااااااذ  بم وسااااااااااا 
المسرولي بإقامااةذاارامفال نميااةوال اااويراه مامقلةلوال  تنصعلى 8-11-22 

المساااارولي ذااااوزار ال ربيااااةاه مااااامقلااااة-بالمدرسااااةداريالمهناااا لمااااوظف الكااااادرالإ
داريلعماا الإماديااةل يساايراإمراناااتالمدرساايةماا دار الإوال عليمذ وفيرماتح اجااه

صااااعوبةوضااااعتصااااورأورؤيااااةواضااااحةعاااا المواضاااايعالمااااراد-برفاااااء وفعاليااااة
ل2.10بم وسااااا حسااااااذ  لاتبالعااااااملي فااااا المدرساااااةج ماعااااامناقشااااا هاأثنااااااءالا
لفقااادجااااءتذااادرجاتم وسااااةمااا حياااثأهمي هاااالاااد 0.835وانحااارافمعيااااري 

تمااو القااراراتالصااادر ماا  لوال اا تاانصعلااى13-10-9والفقرات ،المبحوثي 
 يااابدور-بالمدرسااةداريوزار ال عليميجع م الصعوبةبمرانتسااييرالعماا الإ

اف قارالمدرسةإلىبعاا -ي ف م ابعةالقراراتالصادر للمدارسالثانويةمسرولال
،ونشااراتتوضاايحية،حصاااءاتإو،الوسائ المساعد علىتنفيذالقااراراتماا  ذيانااات

جاااءتهاا الأخاار ذاادرجاتم وساااةماا حيااثشاايوعهالومجاالتعلميااة،أبحاااثو
.ل0.752لوانحرافمعياري 2.20لد المبحوثي بم وس حساذ  

ذااادرجاتالمبحوثاااوننتالبياااةالمشااارلتالفنياااةيواجههااااإوعلياااهيمرااا القاااو 
ولع مايفسرذلكوفقالمانلحظهعلىأر الواقااعفاا كثياارماا الماادارس،عالية

قال قليديااةالروتينيااةفاا تسااييركثياارماا ائااي اع ااادواالارداريااأنأتلاابالإ،الثانويااة
وتياارملمااي بالوسااائ ال كنولوجيااةالحديثااة،مدارسااهمإدار الجواناابالفنيااةالمرتباااةباا

أوقااد،فاا هااذاالمجااا المحدود لبم ذويالخبراتوهمف الغا،ف مجا المهنة
يرجاااعإلاااىال قصااايرمااا جانااابالمسااارولي فااا شااارونال ربياااةوال علااايمبإقاماااةدورات

فيمااا،ي وتااأهيلهمفنياااداريااوناادواتوورشعماا للرفااعماا مساا و الكفاااء المهنيااةللإ
وتااذلي مااايااواجههم،المدرساايةدار الإي علااقذ وظياافال كنولوجياااالحديثااةفاا مجااا 

وقلاااةدعمهااام،خااارالمسااا جداتفااا مجاااا مهنااا همآوإطلعهااامعلاااى،مااا صاااعوبات
،والاادافعالإيجاااذ ،وتشااجيعهمبااالحوافزالماديااةوالمعنويااةال اا تنماا لااديهمالحماااس
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وبال اااال قاااديواجهاااونصاااعوباتفااا ،برفااااء ومصاااداقيةدارينحاااوإنجاااازالعمااا الإ
.ةذدقةوفعاليةداريكيفيةتنفيذالقراراتالإ

المدارسيواجهونالعدياادمديريإلىأنالدراسةوف هذاالصددتشيرأدذيات
وأنشااااا هاماااا المشاااارلتالفنيااااةالم علقااااةبعمليااااةالإشاااارافعلااااىالعمليااااةال عليميااااة

وال يااامبالزياااراتالصاافيةال وجيهيااة،والمساااهمةفاا تاااويرمنهاجهااا،والنهااو ذهااا
وحااااا المشااااارلتالأكاديمياااااةللالباااااة،وم ابعاااااةسااااايرالعملياااااةال عليمياااااة،للمدرساااااي 
ورفاااع،وإلحااااقهمبالااادوراتال خصصااايةوالمهنياااة،وتااااويرأداءالمدرساااي ،والمعلماااي 

والعماا علااىإحااداثتغييااراتنوعيااةفاا صاافوف.مساا و المهاااراتالأساساايةللالبااة
علااىوجااودمشاارلتمل1994،عبااادىأذاافقاادأكاادتدراسااة هااود.الموظفي والالبااة

،وقلةمراجعةالمناااهفوتقويمهااا،فنيةت علقبعدمإدراكأهميةالجوانبالفنيةللمدرسة
أذاارزإلااىأنمل2012،ويشااير صااالحالغاماادي.المرحلةأهدافوقلةإلمامالمديرب

حاار المعلمااونلاي:المدرسيةم مثلةف عباااراتدار الإالمعوقاتالفنيةال  تواجه
،ولايوجاادتقااويمللمناااهفالدراساايةماا قباا المعلمااي ،علااىحضااورالاادوراتال دريبيااة

ولات ااوفرأجهااز حاساابآلاا ،ويوجاادقصااورفاا خبااراتالمعلمااي فاا الجاناابال قناا 
ولات ااوفرأجهااز نساا ورقاا  آلاتتصااويرلتكفاا لآداء،ةداريااتكفاا لآداءالمهااامالإ

.ةداريالمهامالإ
الماااااادارستااااااواجههمالعدياااااادماااااا مااااااديريملأن2010،ويااااااذكر محماااااادزايااااااد

المشرلتالفنيةالم علقةبعمليةالإشرافعلىالعمليةال عليميةونشاااطاتهاوالنهااو 
،وال يااامبالزياااراتالصاافيةال وجيهيااةللمدرسااي ،والمساااهمةفاا تاااويرمنهاجهااا،ذهااا

وتاااوير،شرلتالأكاديميةللالبةوالمعلمااي وح الم،وم ابعةسيرالعمليةال عليمية
ورفااااعمساااا و المهااااارات،وإلحاااااقهمبالاااادوراتال خصصاااايةوالمهنيااااة،أداءالمدرسااااي 

.والعم علىإحداثتغييراتنوعيةف صفوفالموظفي والالبة.الأساسيةللالبة
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وجااودوت فقهذهالن يجةمعماأسفرتعنهبع الدراساتالسابقةم حيث
ي لأهميااةالجواناابالفنيااةأثناااءأدائهااملعملهاامدارياامشرلتفنيةت علقبعاادمإدراكالإ

الماديااااةاللزمااااةل نفيااااذالقااااراراتداخاااا الماااادارسونقااااصمراناااااتالالاااانقصداريالإ
وماا هااذه،ةوال ربويااةداريااليااةتنفيااذالقااراراتالإآالمعلوماااتالفنيااةالمالوبااةل وضاايح

لودراسااة1994،عبااادىلودراسااة هااودأذاا1992،جمياا الحابااة الدراساااتدراسااة
،لودراسااة محماادالشااريف2004،لودراسة ذهاابالشاامري1999، محمداسماعي 

.ل2012،لودراسة صالحالغامدي2009،منةساس آلودراسة 2006
 :المشكلات التريوية -ن

 ( 14جدول )
 .بعد المشكلات التريوية المعيارية وترتيب الفقرات حسب أهميتها في نحرافاتالمتوسطات الحسابية والا 

الفقراتر.م
الم وس 
الحساذ 

الانحراف
المعياري

الدرجةال رتيب

المادارسينقصاهمالإعادادوال أهيا ال رباويفا مديريأتلب-1
.داريمجا العم الإ

عالية2.400.8048

مااااارهلي لل ااااادريسفااااا تخصصااااااتبعااااا المعلماااااي تيااااار-2
معينة.

م وساة2.200.75210

ف مجاا الإشارافال رباويعلاىالمديري نقصخبر بع -3
خ يارهمم تيرالمرهلي تربويا.المعلمي والالبةلا

عالية2.500.6746

قلااةال اازامبعاا المعلمااي ذ وقيااتالااااذورالصااباح يساابب-4
الإخل بالنظامالمدرس .

عالية2.600.6674

 يااااااابروحال فاعاااااا الإيجاااااااذ والمشاااااااركةفاااااا الأنشاااااااة-5
المدرسيةلد أتلبالمعلمي .

عالية2.550.5925

شاااغا االلمباااالا مااا قبااا بعااا المعلماااي وعااادمتعااااونهمب-6
حصصالمعلمي الغائبي .

عالية2.500.6746

فا داريقلةتعاونبع المعلمي معالموظفي بالكاادرالإ-7
تسييرالعمليةال عليمية.


عالية2.450.6727
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الفقراتر.م
الم وس 
الحساذ 

الانحراف
المعياري

الدرجةال رتيب

قلااةالخباار ال ربويااةلااد بعاا المعلمااي المرلفااي بالشاارون-8
ةف المدرسة.داريالإ

عالية2.500.6746

ضعلدافعيةبع المعلمي بسببتكليفهمبمهامف تيار-9
مجا تخصصهم.

عالية2.600.6674

وعا وإلماامأتلابالمعلماي بريفياةال عاما ماعال قنياااتقلاة-10
الحديثة.

عالية2.500.6746

اف قاااارالمدرساااةلحجاااراتخاصاااةومجهاااز بأحااادثال قنياااات-11
ل نفيذالبرامفوالأنشاةال ربوية.

عالية2.500.6746

اخ يااارال ياااداتال ربويااةماا العناصاارالمرهلااةعلميااااسااوء-12
وتربويايضعلم مس و أداءالعمليةال عليمية

م وساة2.200.75210

خ صاصااااتتهماااي دورالإخصاااائ النفسااا وقلاااةمنحاااهالا-13
المالوبةلديه.

عالية2.500.6746

خاال تاااويرذواتهاامماا علااىقلااةحاار بعاا المعلمااي -14
نخاراطفا الادوراتال دريبياةوحضاورالنادواتوالمارتمراتالا

العلمية.
عالية2.650.5753

قلةتعاونالمسرولي ذوزار ال ربيةوال عليمذ وفيرماتح اجاه-15
–ساااابورات–ماديااااة ك اااابوأقاااالممراناااااتإالمدرسااااةماااا 

حاسباتلل سييرالعمليةال عليمية.
عالية2.500.6746

الماادارسبم ابعااةالأنشاااةالعلميااةمااديريبعاا اه مااامقلااة-16
.والثقافيةال  تقامداخ المدرسة

م وساة2.300.7859

ةداريا يابمعاييراخ يارالمعلمي الأكفاءل اول المهاامالإ-17
بالمدرسة.

عالية2.750.5391

السلبيةم قب بع المعلمي ف تنفيذتوجيهاتالمشرفي -18
ال ربويي .

عالية2.500.6746

أساااااالوبالحااااااواروالنقاااااااشذااااااي المعلمااااااي اساااااا خدام ياااااااب-19
والالبة.


عالية2.550.5925
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الفقراتر.م
الم وس 
الحساذ 

الانحراف
المعياري

الدرجةال رتيب

–الدراسااية قلاةالإضاااء الظاروفالفيزي ياةالساايئةللفصاو -20
الكثافةلتيرمشجعةعلىال علمالجيد.-انعدامال هوية

عالية2.700.6442

ع ماااد يااابالاادعمالمااال المخصااصللماادارسالثانويااةوالا-21
ف تسييرالعمليةال عليميةعلىالمجهوداتالذاتية.

عالية2.600.6674

للمعاماا والمخ بااراتالعلميااةوماااياارتب ذهااااف قااارالمدرسااة-22
.م وسائ تعليمية

عالية2.500.6746

تاااأخروصاااو الك ااابعااا الموعااادالمحاااددعنااادذداياااةالعاااام-23
الدراس يربكسيرالعمليةال عليمية.

عالية2.550.5925

بعاااااا المعلمااااااي للأساااااااليبال ربويااااااةالحديثااااااةفاااااا اف قااااااار-24
ال دريس.

عالية2.450.6727

بعاا المعلمااي بعقاادحلقاااتالنقاااشأثناااءالاادواماه مااامقلااة-25
.بعضاًالرسم للإفاد م خبراتبعضهم

عالية2.450.6727

انخفا نسبةالدافعيةلل علموال عليملد تالبياةالالباةفا -26
الضغوطالحياتيةالمعاصر .ظ 

عالية2.500.6746

تحضااايرالمعلماااي لعاااددكبيااارمااا الااادروسيوميااااماااعكثااار -27
الموادال  يقومونذ دريسهايسببضغوطاكثير عليهم.

عالية2.600.6674

الدراساااااايةذواقااااااعالحيااااااا اليوميااااااةضاااااعلارتباااااااطالمقااااااررات-28
وم الباتسو العم .

عالية2.650.5753

صعوبةالحدم ان شارظاهر الغ بالمدارسالثانويةف -29
.الأمن الانفلتظ 

عالية2.750.5391

المشاااارلتال ربويااااةأذاااارزلأنماااا 14ي بااااي ماااا الن ااااائفالااااوارد بالجاااادو  
ل29-17 تي الفقاارحساابوجهااةنظاارأفاارادمج مااعالدراسااةهاا تلااكالم مثلااةفاا 

ةداريااانصعلاااى  ياااابمعااااييراخ ياااارالمعلماااي الأكفااااءل اااول المهاااامالإتاااوال ااا 
صااااعوبةالحاااادماااا ان شااااارظاااااهر الغاااا بالماااادارسالثانويااااةفاااا ظاااا -بالمدرسااااة
لوانحااااراف2.75حساااااذ  م وساااا مرتبااااةالأولااااىبالاح لااااتفقاااادلالأمناااا الانفاااالت
الفقر رقاام،ويليهام حيثدرجاتالشيوم،وجاءتذدرجاتعاليةل0.539معياري 
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–ضاااااء لإقلااااةا الظااااروفالفيزي يااااةالساااايئةللفصااااو الدراساااايةلوالم مثلااااةفاااا 20 
نياااةبم وسااا المرتباااةالثا،تيااارمشاااجعةعلاااىالااا علمالجيااادلالكثافاااة–انعااادامال هوياااة

لالمرتبااااة28-14واح لااااتالفقاااارات ،ل0.644لوانحاااارافمعياااااري 2.70حساااااذ  
قلاااةحااار بعااا المعلماااي ذ ااااويرذواتهاااممااا خااال الثالثاااةوال ااا تااانصعلاااى 

ضااعلارتباااط-نخراطف الدوراتال دريبيةوحضورالندواتوالماارتمراتالعلميااةلاا
بم وسااا حسااااذ (مياااةوم البااااتساااو العمااا المقااارراتالدراسااايةذواقاااعالحياااا اليو

فااا حاااي أنأقااا مشااارلتهاااذاالبعااادشااايوعا.ل0.575لوانحااارافمعيااااري 2.65 
 بعااااا المعلماااااي تيااااارمااااارهلي لل ااااادريسفااااا ل2 رقااااامالفقااااار لاااااديهمت مثااااا فااااا 

رقااموالفقاار ،ل0.752لوانحاارافمعياااري 2.20بم وس حساذ  لتخصصاتمعينة
اخ يارال ياداتال ربويةم العناصرالمرهلةعلمياوتربويااايضااعلماا سوء ل12 

لوانحااااااارافمعيااااااااري2.20بم وسااااااا الحسااااااااذ  لمسااااااا و أداءالعملياااااااةال عليمياااااااة
نشااااةلأالمااادارسبم ابعاااةاماااديريبعااا اه ماااامقلاااةل 16والفقااار رقااام .ل0.752 

لوانحاارافمعياااري2.30اذ  لبم وس حسااالعلميةوالثقافيةال  تقامداخ المدرسة
وقاادجاااءتهااذهالمشاارلتذاادرجاتم وساااةماا حيااثأهمي هااابالنساابة،ل0.785 

.للمبحوثي 
نمعظمالمشرلتالم علقةبالجواناابال ربويااةكانااتإومماسبقيمر القو 

ولعاااا مااااايفساااارشاااايوم،ي بالماااادارسالثانويااااةداريااااشااااائعةذاااادرجاتعاليااااةلااااد الإ
قلااةوعاا ،ح لااتالمرتبااةالأولااىماا حيااثأهمي هااالااد المبحااوثي ال اا المشاارلتا

بالأسااااسوالمعاااااييرالعلميااااة،ةإداريااااالمساااارولي عاااا تكلياااافالمعلمااااي لل يااااامبمهااااام
ةبرفاااء داريااخ يااارالاادقيقلماا ي ااولىالمناصاابالإالسليمةال اا ياا معلااىضااوئهاالا

حيااثياا م،راتفاا مجااا ال خصااصوفعاليااةوفااقالشااروطوالماارهلتالعلميااةوالخباا
وعااادممراعاااا ،والوسااااطةأوعااا طرياااقالمحاباااا ،خ ياااارعااااد باريقاااةعشاااوائيةالا

علااىالمقاذلااةالشخصاايةفاا مجااا الإخ يااارع مااادبالاداريخ ياااروتعيااي القائاادالإا
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،داريفعااالافاا إذاارازشخصاايةالقائاادالإاًحيثتلعبالمقاذلةالشخصيةدور،وال عيي 
وقدرتااهعلااى،المدرساايةدار الإةوالفنيااةفاا داريااماا حيااثرؤي ااهوإلمامااهبالجواناابالإ

،القاااراروالحاااواراتخااااذوالقااادر علاااى،مهاااار ال واصااا وماااد إلماماااهبالثقافاااةالعاماااة
دورامهمااافاا دعاامفاعليااةوكفاااء المااديرفاا م ابعااةالعماا ،ةداريااتلعاابالخباار الإو

ةداريااااي اااايحلااااهتجناااابالأخااااااءوالحاااادماااا المشاااااك الإممااااا،بشاااار جياااادداريالإ
وتحقيااق،يسااهمفاا تنظاايمالعماا وإنجااازهبساارعةوأن،وتشااخيصالأساابابالمح ملااة

ةدارياااكمااااأنللمرهااا العلمااا أهمياااةكبيااار فااا ذلاااوغالوظاااائلالإ،المرجاااو هااادافالأ
،المااادارسيريمااادوهااا مااا أهااامالمعااااييرال ااا اع مااادتها فنلنااادالفااا إخ ياااار،العلياااا

دار الإحياااثلايقااا مرهااا الم قااادملشاااغ منصااابماااديرمدرساااةعااا ماجسااا يرفااا 
خاصااةفاا ولايااة كاليفورنيااالوب،ع مدتهاالولاياتالم حااد كمعيااارمهااماكما،ال ربوية

بحياااثيراااونلاااد ،وذلاااكباااأنجعل اااهشااارطاأساسااايالمااانحرخصاااةال يااااد المدرساااية
جااودت امااأومزيجااامنهدار الإدك وراهفاا ال علاايمأوالمرشااحدرجااةعلميااةعاليااةكالاا

ل78:م2000،عاوي
ن شااارظاااهر الغاا بالماادارساصااعوبةالحاادماا وفيماااي علااقبشاايوممشاارلة 

فقااااديرجااااعذلااااكللأثااااارالساااالبيةالم رتبااااةعاااا لالأمناااا الانفاااالتالثانويااااةفاااا ظاااا 
وعاادم،الأمناا الانفاالتلمااايشااهدهالمج مااعالليباا اليااومفاا ظاا ،الأوضااامالراهنااة

مماااساااهم،ن شااارمظاااهرال ساالحذااي تالبيااةالالبااةبالمرحلااةالثانويااةاو،الإساا قرار
فضاالعمااانلحظااه،بشر كبيرف ذروزظاهر الغ ذينهمذوسائ وأشرا م عدد 

ماا دعااموتشااجيع،المعلمااي م مساهماتواضااحةماا جاناابمعظاامأولياااءالأمااورو
حياااث،مااا لهااامأذنااااءوأقااااربمااا الالباااةبالمدرساااةخاصاااة بو،للالباااةعلاااىالغااا 

وتاااركالالباااةيقوماااون،أونقااا الإجاباااةمااا أحااادالأورا ،يقوماااونذ ساااريبالأسااائلة
.أوالأسئلةتيرواضحة،بحجةأنالماد صعبة،بالغ دونردعهم
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أذاااااارزإلااااااىأنماااااا مل2004،ريوفاااااا هااااااذاالجاناااااابتشااااااير ذهاااااابالشاااااام
وظهااااور،المشاااارلتال ربويااااةت مثاااا فاااا كثاااار الرسااااوبذااااي الااااالبفاااا المدرسااااة

ن شاااااارالغااااا فااااا او،مشااااارلتسااااالوكيةخايااااار علاااااىالاااااالبكالسااااارقةوال ااااادخي 
.ةيئظالالببألفاظذذوتلف ،م حاناتالا

الساالوكياتالساايئةأنهناكبعاا ل165:م1997،الاخيسإذراهيمويذكر 
والهااااروبماااا الحصااااصأو،كال ااااأخرالدراساااا ،ال اااا تصاااادرماااا بعاااا الااااالب

والك ابااةعلااى،أوال دخي داخاا المدرسااة،المدرسةأوال ااو علىبع المدرسي 
وف دوراتالمياه.،جدرانالمدرسة

قلااة ماا الظااروفالفيزي يااةالساايئةللفصااو الدراساايةوقديرجعشاايوممشاارلة 
لتياااارمشااااجعةعلااااىالاااا علمالجياااادالالذيااااةالكثافااااة–نعاااادامال هويااااةا–ضاااااء لإا

،المساارولي بصاايانةالمبااان المدرساايةاه مااامبالمرتبةالثانيااةلااد المبحااوثي إلااىقلااة
أوإلاااىتقصااايرهمفااا تاااوفيرالااادعمالماااال للمااادارسال ااا ،وتحساااي مسااا و جودتهاااا

فيمااا،وتحسااي ماااذهاااماا ظااروففيزي يااة،رساايةتح اااجإلااىصاايانةفاا المبااان المد
ي علقبجود الفصو الدراسيةوأثاثهاوتهيئ هااابشاار يساااعدعلااىال حصااي الدراساا 

فرالظااروفافالغايااةماا تااو،ماا حيااثال هويااةوال كيياافوالإضاااء المناساابة،الجيااد
،ال ربويااةهاادافالأالفيزي يةداخ البيئةال عليميةت مث ف تسهيلهالإجااراءاتتحقيااق

إذا.ال علاايمأنشاااةالااذيتحققااه،ال اا ت جاااوزالنمااوالمعرفاا والعقلاا هاادافهااذهالأ
،ي مثاا فاا عرقلااةساايرالعمليااةال عليميااة،فااالظروفالفيزي يااةالساايئةلهاااتااأثيرساالب 

بااالمنهفه مااامالاف،وياانعرسذلااكعلااىأداءكاا ماا المعلااموالاالاابعلااىحاادسااواء
ذاا هناااكعواماا أخاار تلعااب،الدراساا وحاادهلايرفاا لضاامانجااود ال علاايموالاا علم

ولعاا أهمهاااتااوفيرالظااروفالفيزي يااة،دوراكبياارافاا إنجاااحال علاايموضاامانجودتااه
.المناسبةف المرسساتال عليمية
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،نشاااااااءاتالمدرساااااايةوتجهيزهااااااالإاأنل44:م2000، فارو البااااااوه ويااااااذكر
منهااااأنتكاااون،ةاترئيساااع باااارلاوأصااابحال خااااي يخضاااع،تعملياااةكبااار أصااابح

لقاااىماااورال ااا تُلأوتيرهاااامااا ا،وجياااد ال هوياااةوالصااايانة،يةاق صاااادوظيفياااةمرناااةو
.دار الإأعباءعلى
قلاااةحااار بعااا المعلماااي علاااىتااااويرإلاااىالمشااارلتبعااا رجاااعتوقاااد

ونعلااىأنأتلبالمعلمي لايقبلُإلا ذواتهمم خل الإنخراطف الدوراتال دريبية
كثيااروإنشااغا ،يةوالمدرساايةق صااادوذلكلكثر أعبائهمالحياتيةوالا،الدوراتال دريبية

يةمنهاااااال حساااااي ق صاااااادالاخاصاااااة بو،مااااا المعلماااااي فااااا تساااااييرالأماااااورالحياتياااااة
الأمرالذيي البم المعلمالبحثع عم آخربجاناابعملااه،أوضاعهمالمادية

.ويضعلإقبالهعلىالدوراتال دريبية،ويشر ذلكعبئاذدنياونفسياعليه،كمعلم
توصاالتإليااهبعاا الدراساااتالسااابقةوقاادجاااءتهااذهالن يجااةم فقااةمااعمااا

لوال ااا أكااادتظهاااورمشااارلتسااالوكيةخايااار ذاااي 2004،كدراساااة ذهااابالشااامري
،وت فااقأيضااامااعدراسااة عباادالرحيمالزهراناا ،الالبةكالسرقةوالغ ف الإم حانااات

زدحااامالااالبفاا الوال  أكدتسوءالظروفالفيزي يااةماا تهويااةوإضاااء و1993
 .وضيقالمبنىالمدرس ،لدراسيةالفصو ا

 :الاجتماعيةالمشكلات   -ج

 ( 15جدول )
المعيارية وترتيب الفقرات حسب أهميتها في بعد المشكلات  نحرافاتالمتوسطات الحسابية والا 

 .الاجتماعية

الفقراتر.م
الم وس 
الحساذ 

الانحراف
المعياري

الدرجةال رتيب

بعااا أوليااااءالأماااوربم ابعاااةالمسااا و ال حصااايل اه ماااامقلاااة-1
لأذنائهم.

عالية2.500.6744

دار الإالسلبيةما قبا بعا أوليااءالأماوروعادمتجااوبهمماع-2
المدرسيةلمعالجةمشرلتالالبة.

عالية2.400.8046
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الفقراتر.م
الم وس 
الحساذ 

الانحراف
المعياري

الدرجةال رتيب

دار الإ الفعااا ذااي أولياااءالأمااوروج ماااع يااابال واصاا الا-3
والمعلمااااي والبيئااااةوالمج مااااعلدراسااااةبعاااا القضاااااياالم علقااااة

.بالالبة
عالية2.400.8046

م وساة2.300.7858.والمسرولياتالأسريةداريصعوبةال وفيقذي مهامالعم الإ-4
لإنجااازداريضااعلالدافعيااةلااد بعاا المااوظفي بالكااادرالإ-5

.بفعاليةداريالعم الإ
عالية2.600.6672

ضعلقادر بعا الالباةنحاوتحما المسارولياتالملقاا علاى-6
.الاج ماعيةعاتقهمف الأنشاة

عالية2.350.7307

مااا بعااا أفاااارادالاج ماعيااااةالمدرساااةللضاااغوطإدار تعااار -7
.داريأدائهملعملهمالإف المج معالمحل يرثرسلبا

عالية2.500.6744

الاج ماعياةحر المرشدالنفس بم ابعاةمشارلتالالباةقلة-8
معأولياءأمورهمواتخاذالحلو الناجحةلها.

عالية2.400.8046

بعاا مرسساااتالمج مااعالماادن مااعالمدرسااةفاا اه مااامقلااة-9
.الاج ماعيةاقامةالأنشاةالثقافيةو

عالية2.500.6744

دورالمعلااامفااا تقوياااةالعلقاااةذاااي المدرساااةوالمج ماااع يااااب-10
المحل .

عالية2.400.8046

ضااعلر بااةبعاا المعلمااي للمشاااركةفاا الأنشاااةالمخ لفااة-11
ال  تقامعلىمس و المج معالمحل .

م وساة2.200.75210

المدرسااااايةتيااااارقاااااادر علاااااىذنااااااءعلقااااااتجياااااد ماااااعدار الإ-12
المعلمي والالب.

م وساة2.000.77811

قلاااااةمسااااااهمةأوليااااااءالأماااااورذ قاااااديمالااااادعمالمااااااديالمناساااااب-13
للمدرسةف ظ الأوضامالراهنةللمج مع.

م وساة2.200.75210

اتلمجاااالساج ماعاااماااديريبعااا المااادارسبعقاااداه ماااامقلاااة-14
المادية.مراناتالاأولياءالأموربصفةدوريةلنقص

م وساة2.300.7858
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الفقراتر.م
الم وس 
الحساذ 

الانحراف
المعياري

الدرجةال رتيب

ضااااعلالمساااا و الدراساااا لااااد بعاااا الالبااااةلكثاااار الأعباااااء-15
هم.ؤال  يرلفهمذهاآباالاج ماعيةوالمسرولياتالأسريةو


عالية2.500.6744

ح فااالاتأولياااءالأمااوربالحضااوروالمشاااركةفاا الااه مااامقلااة-16
ال  تقامف المدرسة.

عالية2.400.8046

قلاةتجااوببعا المعلمااي ماعماايماربااهالالباةما ظااروف-17
همللعنلكوسيلةف ال عام معهم.اس خداميةواج ماعأسريةو

م وساة2.200.75210

المدرساااةل صاااحيحإدار أوليااااءالأماااورماااعقلاااةتعااااونبعااا -18
سلوكأذنائهمالخاطئ.

عالية2.500.6744

أتلبأولياءالأمورلايق نعونبالمخالفاتال  يرتكبهاأذنااؤهم-19
أثناءالدوامالرسم .

عالية2.400.8046

همبماااياا ماه مااامماا قباا أتلاابأولياااءالأمااوروعاادماللمبااالا -20
مناقش هبمجلسالآباء.

م وساة2.300.7858

مسااااهمةبعااا أوليااااءالأماااورفااا ان شاااارظااااهر الغااا فااا -21
الإم حانات.

عالية2.600.6672

المج ماع كأسابومال  تخدمالاج ماعيةقلةالأنشاةالمدرسية-22
النظافةمثللل وثيقالعلقةذينهما.

عالية2.400.8046

داريقلااااااةاح اااااارامبعاااااا أولياااااااءالأمااااااورلمااااااوظف الكااااااادرالإ-23
هم.ءهان همبألفاظسيئةأثناءمعالجةالأمورال  تخصأذناإو

م وساة2.250.7709

عالية2.450.7445بع المظاهرالسلبيةذي طلبةالمدارسالثانوية.ان شار-24
عالية2.650.5751الهواتلالمحمولة.اس خدامكثر مشرلتالالبةالناتجةع -25
المسااارولي ذاااوزار ال ربياااةوال علااايمذوضاااعالخاااا اه ماااامقلاااة-26

العلجيةللكثيرم الظواهرالسلبيةالمن شر ذي الالبة.
عالية2.500.6744

ان شااااربعااا العااااداتوالسااالوكياتالااالأخلقياااةالسااايئةذاااي -27
الالبةف المدارسالمخ لاة.

عالية2.500.6744

الثقاااااف لاااابع أولياااااءالأمااااورتجااااااهضااااعلمساااا و الااااوع -28
القضاياالحياتيةال  تخصأذناءهم.

عالية2.550.5923
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ال ااا تواجاااهالاج ماعياااةالمشااارلتأذااارزلأنمااا 15ي ضاااحمااا الجااادو  
نصعلى كثاار مشاارلتالالبااةالناتجااةتلوال  25 رقمالفقر   المبحوثي ت مث ف 

ل2.65اح لااتالمرتبااةالأولااىبم وساا حساااذ  فقاادلالهواتلالمحمولااةاس خدامع 
المشااارلةلاااديهمإلااىقلاااةم ابعاااةهوقااديرجاااعشااايومهااذ،ل0.575وانحاارافالمعيااااري 

تاارديالااىتشاا تالهواتاالالمحمولااةلااساا خدامف،المدرساايةلساالوكياتالالبااةدار الإ
ذاا ،ساا و تحصاايلهالدراساا فقاا ضااعلماا مان باااهالاالاابعاا م ابعااةالاادروسوتُ

،ف اار الام حاناااتخاصةفاا وب،الالبيم دالأمرإلىعد ممارساتخاطئةي بعها
ماا خاال الهواتاالالمحمولااةحيااثيمراانهم، وسيلةمثاليةللغاا بالنساابةلهاامح يض لَ

أوح ااىتباااد الإجاباااتمااع،المنهفالدراساا بااوالمعلوماااتالم علقااةتخاازي الصااور
م حانااااااتلإأوتساااااريبا،م حانااااااتعااااا طرياااااقالرساااااائ النصااااايةلإلبأثنااااااءاالاااااا

للهاااتلالمحمااو ذاادونرقابااةيجعلااهيقااومالبالااس خدامف.والإجاباتعبرالإن رنت
وقااديصاا ،النصيةوالصورتيراللئقةكنشرالرسائ ،بسلوكياتتيرمرتوبفيها

بالإضااافةإلااى،تجعلهاامياادمنونعليهااالف اار طويلااةالأماارإلااىالأفاالمالإباحيااةال اا 
، ج ماااعال نمرالإلك رون علااىزملئهااموالااذييرااونعاااد عباارمواقااعال واصاا الا

أوينشاااارونالشااااائعاتأويوزعااااون،فقااااديرساااالونرسااااائ قاساااايةأومعاديااااةلاااازملئهم
بااةالثانيااةبم وساا لالمرت5،21 الفقرتااانوقداح لت.أرقاماًلزملئهموصوراًمحرجة

اضااارابلعلااى 5حيثتنصالفقاار  ،ل0.667لوانحرافمعياري 2.60حساذ  
نجااازالعماا إيقلاا ماا دافعيااةالااذيزمااةالليبيااةالراهنااةلأمناا الناااتفعاا الأالوضااعا

مااورفاا ان شااارلأأولياااءابعاا مساااهمة لعلااى21وتاانصالفقاار  ( بفعاليااةداريلإا
ولع مايفسرمعانا المبحااوثي ماا قلااةالدافعيااةلااد ،ل حاناتملاظاهر الغ ف ا

اضااارابالوضااعالأمناا ،بفعاليااةداريلإنجااازالعماا الإداريالمااوظفي بالكااادرالإ
كإن شااارالفوضااى،وماااترتاابعليااهماا آثااارساالبيةعديااد ،الناااتفعاا الأزمااةالراهنااة

،كالق اااا والخااااالوالساااارقة،خلقاااا  والأج ماااااعومظاااااهرالانحاااارافالساااالوك والا
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ومماااايفساارشاايوممشاارلةمسااااهمةأولياااءالأمااوروبعااا ،ن شااارالظااواهرالساالبيةاو
انعاادامالااوازمالاادين والأخلقاا ،م حاناااتن شااارظاااهر الغاا فاا الااالمعلمااي فاا 

وعااادم،الأورا إحاااد أونقااا الإجاباااةمااا ،للكثيااارمااانهمبمحااااول همتساااريبالأسااائلة
وال فاان فاا ،لمااذاكر والسااع الااىالنجاااحبااار مل ويااةماا خاال الغاا باه مااامالا

ممااا،والنظاارللاا علمبشاار تياارإيجاااذ ،وضعلالدافعيةللاا علمعناادالالبااة،أساليبه
وضاااعلإل ااازام،يااارديإلاااىقلاااةتجااااوبالالباااةماااعالمعلماااي أثنااااءالحصاااةالدراساااية

 ضااعللوال اا تاانصعلااى28ر  وجاااءتالفقاا،الالبااةبااالآدابالعامااةفاا المدرسااة
مساااا و الااااوع الثقاااااف لاااابع أولياااااءالأمااااورتجاااااهالقضاااااياالحياتيااااةال اااا تخااااص

فضااعلل0.592لوانحاارافمعياااري 2.55بم وس حساذ  ةالثالثمرتبةأذناءهملال
،همئإنعراساااتهالساالبيةعلااىمساا قب أذناااومس و الوع الثقاف لبع أولياءالأمااور

ويجبااارونهمعلاااى،حياااثي ااادخلونفااا أماااوردراسااا هم،يلهمالدراسااا وضاااعلتحصااا
أويجبرونهمعلىالعم للمساااهمة،دراسةتخصصاتلات ناسبمعر باتهموميولهم

.ف تحسي دخ الأسر 
ال اا الاج ماعيااةالعلقةذي المدرسةوالمج معالمحل م أهمالأعما عدُوتُ

منهماااإذيرثرالمج مااعالمحلاا والمدرسااةكاا  ،يجبأنيحر مديرالمدرسةعليها
علااىالمدرسااةأنتبااادر،ولذلكفإنتوطياادالعلقااةذينهمااامهمااةضاارورية،خرف الآ

ولايفهاامماا ذلااك،وتشجععلىتقويةالعلقةمعالقو المرثر فاا المج مااع،إقام هاب
 مساااااهمةاللجااااوءإلااااىالمج مااااعالمحلاااا عناااادماتواجااااهالمدرسااااةمشاااارلتتساااا دع

إنماااالمالااوبإقامااةعلقااةدائمااةقوامهاااالمصااالحالمشاا ركة،المج مااعالمحلاا فقاا 
 .للارفي 

مااا حياااث،وي باااي مااا الجااادو السااااذقأيضااااأنأدناااىمشااارلتهاااذاالبعاااد
نصتاالوال اا 12الفقاار   هاا ،ودرجاااتشاايوعهالااد أفاارادمج مااعالدراسااة،أهمي هااا
لادر علااىذناااءعلقاااتجيااد مااعالمعلمااي والااالبالمدرساايةتياارقاادار الإعلااى 
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لوال اااا 17-13والفقاااارات .ل0.778لوانحاااارافمعياااااري 2.00بم وساااا حساااااذ  
مااورذ قااديمالاادعمالماااديالمناساابللمدرسااةفاا لأقلااةمساااهمةأولياااءاتاانصعلااى 

بااةقلااةتجاااوببعاا المعلمااي مااعمااايمااربااهالال-للمج مااعوضااامالراهنااةلأظاا ا
بم وساا لهمللعنلكوساايلةفاا ال عاماا معهااماس خداميةواج ماعم ظروفأسريةو

ممايد علااىأنهااذهالمشاارلتقاادلا.ل0.752لوانحرافمعياري 2.20حساذ  
أوأنلااديهمماا الوسااائ مااا،لهاااتقااديرهمتشاار أهميااةبالنساابةللمبحااوثي ماا حيااث

أوإيجاااادالحلاااو الناجحاااةلضاااباهاأوال غلاااب،يجعلهااامقاااادري علاااىال كيااافمعهاااا
.عليها

ملوال ااا كشااافتعااا 2008،وت فاااقهاااذهالن يجاااةماااعدراساااة عائاااد الجااادي
.ذي الالببالمدارسالثانويةذدرجاتعاليةالاج ماعيةشيومالمشرلت

 ( 16جدول )
حسب أهميتها لدا أفراد  المدرسية دارةالإمشكلات درجة  أبعاد المتوسط الحسابي وترتيب

  الدراسة مجتمع

المدرسيةدار الإمشرلتاس بيانأبعادر.م
الم وس 
الحساذ 

ال رتيب

61.203المشرلتالفنية1
73.001المشرلتال ربوية2
67.252الاج ماعيةالمشرلت3

أنالمشرلتال ربويةاح لتالمرتبااةالأولااىبم وساا ل16الجدو  م بي  ي
ح لااتالمرتبااةالثانيااةبم وساا افقااد،الاج ماعيااةلويليهاااالمشاارلت73.00حساااذ  
ذينماااجاااءتالمشاارلتالفنيااةفاا المرتبااةالثالثااةبم وساا حساااذ ل67.25حساااذ  

ةذاازملئهمأوولعاا ماا أهاامهااذهالأساابابماااياارتب بضااعلعلقااةالالباا.ل61.20 
أشاارا اساا خدامفقاادتكااونهااذهالعلقاااتقائمااةعلااى،الماادارسبمااديريمعلاايمهمأو

والساالبيةواللمبااالا وانعاادامروحال عاااونوال فاعاا ،مخ لفةماا العناالوال مااردوالعناااد
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أوقااادترجاااعأسااابابشااايومالمشااارلتال ربوياااةلاااديهمإلاااى، البنااااءذيااانهمج مااااعالا
وحاا مشاارلتهم،الآباااءعاا م ابعااةال حصااي الدراساا لأذنااائهمفاا الماادارسانشااغا 

فاا الماادارسالمااديري أوأنالمعلمي هاامجاازءماا المشاارلتال اا تواجااه،بأو أولاً
الماادارسمااديريال اا تحماا ،وقديرجعالسببإلااىضااعلالقااواني ال ربويااة،الثانوية

وت فااقهااذه،يعااةعلقاا هممااعالالبااةوالمدرسااةأوإلىالمعلمي الجددوطب،والمعلمي 
الماااادارسمااااديريملوال اااا أكاااادتأن1992،الن يجااااةمااااعدراسااااة جمياااا الحابااااة

 علااقبااالمعلمي والمناااهفوالإشاارافت،ةذاادرجاتم فاوتااةإدارياايعااانونماا مشاارلت
.ال ربوي

( 0.05)عنــد مســتوا  إحصــائيةهــل توجــد فــروق ذات دلالــة  :نتائج التساؤل الثــاني
ــكلات  ــيوع مشـ ــة شـ ــي درجـ ــع  دارةالإفـ ــر موقـ ــا لمتغيـ ــة وفقـ ــة الزاويـ ــية بمدينـ المدرسـ

   ؟المدرسة

 ( 17جدول )
مشكلات  ستبيام)ت( بين متوسطي عينة الدراسة عن الأبعاد والدرجة الكلية لا اختبارنتائج 

 . لمتغير موقع المدرسة المدرسية وفقا دارةالإ

موقعالأبعاد
المدرسة

حجم
العينة

الم وس 
الحساذ 

الانحراف
المعياري

قيمة
""ت

مس و 
الدلالة

المشرلتالفنية
 54.9863 27قرية

16.87247 7.065.000 
 78.0000 73مدينة

المشرلتال ربوية
 67.8219 27قرية

18.2424 5.445 .000 
 87.0000 73مدينة

الاج ماعيةالمشرلت
 61.0548 27قرية

17.99374 6.605 .000 
 84.0000 73مدينة

الم ياسكر 
 183.8630 27قرية

52.88597 6.379 .000  249.0000 73مدينة

قااااعمدارسااااهمفاااا المدينااااةتالااااذي العينااااةلأنأفااااراد17ي بااااي ماااا الجاااادو  
مدارساااهمفااا تقاااعالاااذي العيناااةةذااادرجاتأعلاااىمااا أفااارادإداريااايواجهاااونمشااارلت
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حيااثكااانم وساااهم،ساا بيانلبعادوعلىالدرجةالكليااةللأوذلكعلىجميعا،القرية
م وسااا الذينمااااكاااانل78.0000الحسااااذ علاااىبعااادالمشااارلتالفنياااةفااا المديناااة 

اخ بااارلوكانتقيمة54.9863 القريةمدارسهمف تقعالذي العينةفرادلأالحساذ 
نمسااا و دلال هاااالأ؛إحصاااائياًلوهااا قيماااةدالاااة7.065 تلللفااار ذاااي م وساااا  

،وكااذلكالحااا بالنساابةلبعاادالمشاارلتال ربويااة.ل0.05لأقاا ماا مساا و  0.000 
الدراساااةالاااذي أجااااذواباااأنموقاااععيناااةفااارادلأحياااثذلغاااتقيماااةالم وسااا الحسااااذ 

 قيماااةالم وسااا الحسااااذ للاااذي وهااا أعلاااىمااال87.0000مدارساااهمفااا المديناااة 
اخ بااارلوجاااءتقيمااة67.8219أجاااذوابااأنموقااعمدارسااهمفاا القريااةوال اا ذلغاات 

نمسااااا و دلال هاااااالأإحصاااااائياًلوهااااا دالاااااة5.445 تلللفااااار ذاااااي الم وسااااااي  
.ل0.05لأق م مس و  0.000 

اذ لاااد الحسااام وسااا التضاااحأناالاج ماعياااةوفيمااااي علاااقذبعااادالمشااارلت
م وساا اللأعلااىماا 84.0000مدارسااهمفاا المدينااة تقااعالدراسااةالااذي عينااةأفااراد

 تلدالااةاخ بااارلوكانااتقيمااة61.0548مدارسااهمفاا القريااة تقااعلااذي لالحساااذ 
،ل0.05لأقاااااااا ماااااااا مساااااااا و  0.000نمساااااااا و دلال هااااااااا لأل6.605 إحصااااااااائياً

العيناااةتباااي أيضااااأنأفاااراد،المدرسااايةدار الإمشااارلتاسااا بيانوبخصاااو مجماااوم
بم وسااا ،ةإدارياااالاااذي أجااااذواباااأنموقاااعمدارساااهمفااا المديناااةيواجهاااونمشااارلت

الااذي موقااعالعينااةفاارادلألأعلااىماا قيمااةالم وساا الحساااذ 249.0000حساااذ  
وقاادجاااءتقيمااة،ل183.8630حيااثكااانم وساااهمالحساااذ  ،مدارسهمف القريااة

نمساا و دلال هاااأقاا لأل6.379 إحصااائياً تلللفاار ذااي الم وساااي دالااةباااراخ 
.ل0.05م مس و  

ل0.05عناادمساا و  إحصااائيةذاتدلالااةاهناااكفروقااوبناءعليهي ضحأن
وكاناات،وفقااالم غياارموقااعالمدرسااة،المدرساايةبالمرحلااةالثانويااةدار الإفاا مشاارلت

تقاااعالاااذي العيناااةلصاااالحأفااارادسااا بيانلالكلياااةلالدرجاااةوبعاااادلأالفااارو فااا جمياااعا
وإزدحااااام،وقااااديعااااز ذلااااكلإك ظاااااظالماااادنبالسااااران.مدارسااااهمفاااا ناااااا المدينااااة

ماا مشاارلتمخ لفااةتاارثرذاادورهاالمااديري بحيااثياانعرسعلااىمعانااا ،المواصاالت
.القريةلمدارسهمبشر أكثرم داريوعلىالنم الإ،تسييرالعمليةال عليميةف 
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مل2007،دراساااة محمااادالشاااريفمااااتوصااالتإلياااهماااعهاااذهالن يجاااةوت فاااق
فااارو فااا درجاااةالصاااعوباتال ااا عااا وجاااوداملوال اااىأسااافرت1996، كماااا ياااونس

موقااعالمدرسااةلصااالحالماادارسفاا إلىم غياارعز تواجهمديريومديراتالمدارستُ
،عاااود أذاااى فاااوزيومل2004،ةكااا مااا  ذهااابالشااامريوتخ لااالماااعدراسااا.المااادن
ملوال اا أشااارتإلااىعاادموجااودفاارو ذاتدلالااة1994،عباااد هودأذىومل2004

عااز إلااىفاا درجااةالمشاارلتوالصااعوباتال اا تواجااهالمدرسااةالثانويااةتُإحصااائية
.م غيرموقعالمدرسة

( 0.05عنــد مســتوا )  إحصــائيةهــل توجــد فــروق ذات دلالــة  نتائج التساؤل الثالث:  
ــكلات  ــيوع مشـ ــة شـ ــي درجـ ــم  دارةالإفـ ــر حجـ ــا لمتغيـ ــة وفقـ ــة الزاويـ ــية بمدينـ المدرسـ

   ؟المدرسة

  (18جدول )
مشكلات  ستبيامبين متوسطي عينة الدراسة على الأبعاد والدرجة الكلية لا )ت( اختبارنتائج 

 . وفقا لمتغير حجم المدرسة المدرسية دارةالإ

حجمالمدرسةالأبعاد
حجم
العينة

الم وس 
الحساذ 

الانحراف
المعياري

قيمة
"ت"

مس و 
الدلالة

المشرلتالفنية
 17.64505 58.9091 12طالبوطالبة200أق م 

3.732.000 
 78.0000 88طالبوطالبة200أكثرم 

المشرلتال ربوية
 71.0909 12طالبوطالبة200أق م 

18.11117 3.030 .000 
 087.000 88طالبوطالبة200أكثرم 

الاج ماعيةالمشرلت
 64.9659 12طالبوطالبة200أق م 

18.52705 3.543 .000 
 84.0000 88طالبوطالبة200أكثرم 

الم ياسكر 
 194.9659 12طالبوطالبة200أق م 

54.05116 3.448 .000 
 249.0000 88طالبوطالبة200أكثرم 
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مدارسااهمحجمأجاذوابأنالدراسةالذي عينةلأنأفراد18ي بي م الجدو  
العينااةةذدرجاتأعلىم أفاارادإداريطالبوطالبةيواجهونمشرلت200أكثرم 

وذلااكعلااىجميااع،طالاابوطالبااةل200 حجااممدارسااهمأقاا ماا أجاااذوابااأنالااذي 
حياااثكاااانم وسااااهمالحسااااذ علاااىبعاااد،سااا بيانالأبعاااادوعلاااىالدرجاااةالكلياااةلل

أجاااذواالااذي العينااةم وس الحساذ لأفرادالذينماكانل78.0000المشرلتالفنية 
اخ بااارلوكانااتقيمااة58.9091طالاابوطالبااة ل200 حجااممدارسااهمأقاا ماا بااأن

لأنمساا و دلال هااا؛إحصااائياًلوهاا قيمااةدالااة3.732   تلللفاار ذااي الم وساااي
وكااذلكالحااا بالنساابةلبعاادالمشاارلتال ربويااة.ل0.05لأقاا ماا مساا و  0.000 

الاااذي أجااااذواباااأنحجاااممدارساااهمالعيناااةحياااثذلغاااتقيماااةالم وسااا الحسااااذ لأفاااراد
وهاا أعلااىماا قيمااةالم وساا الحساااذ ل87.0000 وطالبةبطالل200 أكثرم 

طالااااابوطالباااااةوال ااااا ذلغاااااتل200 للاااااذي أجااااااذواباااااأنحجاااااممدارساااااهمأقااااا مااااا 
لوهاا دالااة3.030 تلللفاار ذااي الم وساااي  اخ بااارلوجاااءتقيمااة71.0909 

.ل0.05لأق م مس و  0.000لأنمس و دلال ها إحصائياً
الحسااااذ م وساا القيمااةتضااحأناالاج ماعياااةي علااقذبعاادالمشاارلتوفيمااا

طالاااابوطالبااااةل200 حجااااممدارسااااهمأكثاااارماااا أجاااااذوابااااأنالااااذي العينااااةفاااارادلأ
حجااممدارسااهمبااأنالحساذ للااذي أجاااذوام وس القيمةأعلىم وه ل84.0000 

إحصااائياًتلدالااة اخ بااارلوكانااتقيمااة64.9659طالاابوطالبااة ل200 أق ماا 
وبخصااااااو ،ل0.05لأقاااااا ماااااا مساااااا و  0.000للأنمساااااا و دلال هااااااا 3.543 

الذي أجاااذوابااأنالعينةالمدرسيةتبي أيضاأنأفراددار الإمشرلتاس بيانمجموم
ةبم وسااا إداريااايواجهاااونمشااارلتطالااابوطالباااةل200 حجاااممدارساااهمأكثااارمااا 

فرادالااذي حجااممدارسااهمللأالم وس الحساذ لأعلىم قيمة249.0000حساذ  
وقااد،ل194.9659حيااثكااانم وساااهمالحساااذ  ،طالاابوطالبااةل200 أقاا ماا 

للأنمساا و 3.448 إحصااائياً تلللفاار ذااي الم وساااي دالااةاخ بارجاءتقيمة
.ل0.05دلال هاأق م مس و  
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ل0.05عناادمساا و  إحصااائيةذاتدلالااةاأنهناااكفروقااماا ذلااكوي ضااح
وكاناات،وفقااالم غياارحجاامالمدرسااة،المدرساايةبالمرحلااةالثانويااةدار الإفاا مشاارلت

أجاااذواالااذي العينااةلصااالحأفاارادساا بيانلدرجااةالكليااةللاالفاارو فاا جميااعالأبعااادو
افااااةوقااااديعاااز ذلااااكإلااااىالكث.طالاااابوطالبااااةل200 حجااااممدارسااااهمأكثاااارمااا باااأن

حياااااثتحااااادث،وقلاااااةالمقاعاااااد،ماااااعإزدحاااااامالفصاااااو بالالباااااة،الالذياااااةبالمدرساااااة
،المضاااايقاتذياااانهمممااااايااارديإلااااىعاااادمان باااااههمواسااا يعاذهمللاااادروسبشاااار جيااااد

،ساايرالعمليااةال عليميااةفاا كماااياارثرساالبا،وضعلمس و ال حصي الدراس لديهم
.والمعلمي ف كيفيةحفظالنظاموضب سلوكالالبااةي داريويشر صعوبةأمامالإ

لأنأكثاارالمشاارلتلااد بعاا 45:م2001،وفاا هااذاالشااأنيركااد فاارادالعاااجز
وضاايقمساااحة،والخج لد بعاا الاالبااات،الإناواءت مث ف :طالباتالمدارس

يإلاااىياارد،فزيااااد أعاادادالاااالبفاا المدرساااة،فناااءالمدرسااةوإك ظاظاااهبالاالبااات
وحصااصالنشاااط،وفاا الملعاابأثناااءالاساا راحة،ك ظاظالفصو الدراساايةبااالالبا

حيااثتكااونالخلفااات،دار الإوهااذاياارديإلااىتشاا تفاا ال فكياارماا قباا ،المدرساا 
وباااذلكيصاااعبحفاااظالنظااااموالهااادوء،عنااادمايراااونالعاااددكبيااارا،أكبااارذاااي الاااالب

الوحيااادهاااوتساااييرالياااومدار الإنهااادفيراااوو.داخااا الصااالوالمدرساااةبشااار كامااا 
.الدراس أكثرم ال اويروال حسي ف العمليةال ربوية

 محماادودراسااة،مل1993،وت فقهذهالن يجةمعدراسة عبدالرحيمالزهراناا 
ملوال اا أساافرتعاا وجااودفاارو 2009،منااةساساا ودراسااة آ،مل2007،الشااريف

المدرسيةوفقالم غيرحجاامالمدرسااةلصااالحدار لإامشرلتف إحصائيةذاتدلالة
ملودراسااة ذهااب1994،عبااادىوتخ لاالمااعدراسااة هااودأذاا.حجاامالمدرسااةالكبياار

،عيشااةىملودراسااة تيااداءأذاا2004،عااود ىملودراسااة فااوزيأذاا2004،الشاامري
ذااي م غياارحجاامإحصااائيةوال اا كشاافتعاا عاادموجااودفاارو ذاتدلالااة،مل2007

.المدرسيةدار الإالمدرسةومشرلت
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( 0.05عنــد مســتوا )  إحصــائيةهــل توجــد فــروق ذات دلالــة    :نتائج التســاؤل الرابــع
لزاويـــة وفقـــا لمتغيـــر ســـنوات المدرســـية بمدينـــة ا دارةالإفـــي درجـــة شـــيوع مشـــكلات 

 ؟ الخبرة
  (19جدول )

مشكلات  ستبيامبين متوسطي عينة الدراسة على الأبعاد والدرجة الكلية لا )ت( اختبارنتائج 
 .وفقا لمتغير سنوات الخبرةالمدرسية  دارةالإ

سنواتالخبر الأبعاد
حجم
العينة

الم وس 
الحساذ 

الانحراف
قيمة"ت"المعياري

مس و 
الدلالة

المشرلتالفنية
 00000. 78.0000 20سنوات1-10

5.381 .000 
 17.38616 57.0000 80سنةفأكثر11م 

المشرلتال ربوية
 00000. 87.0000 20سنوات1-10

4.272 .000 
 18.24933 69.5000 80سنةفأكثر11م 

الاج ماعيةالمشرلت
 00000. 84.0000 20سنوات1-10

5.076 .000 
 18.37537 63.0625 80سنةفأكثر11م 

الم ياسكر 
 00000. 249.0000 20سنوات1-10

4.924 .000 
 53.77869 189.5625 80سنةفأكثر11م 

ساانواتخباارتهمت ااراوحالدراسااةالااذي عينااةلأنأفااراد19ي بااي ماا الجاادو  
الااااذي الأفاااارادةذاااادرجاتأعلااااىماااا إداريااااساااانواتيواجهااااونمشاااارلتل10-1 ماااا 

وذلااكعلااىجميااعالأبعااادوعلااىالدرجااةالكليااة،لساانةفااأكثر11 ساانواتخباارتهمماا 
ل78.0000حيااثكااانم وساااهمالحسااااذ علااىبعاادالمشاارلتالفنياااة ،ساا بيانلل

لساانةفااأكثر11 خباارتهمماا الااذي ساانواتالعينةم وس الحساذ لأفرادالذينماكان
لوهاا قيمااة5.381   تلللفاار ذااي الم وساااياخ بااارلوكانااتقيمااة57.0000 

وكااذلكالحااا .ل0.05لأقاا ماا مساا و  0.000لأنمساا و دلال هااا إحصااائياًدالة
العيناااةبالنسااابةلبعااادالمشااارلتال ربوياااةحياااثذلغاااتقيماااةالم وسااا الحسااااذ لأفاااراد

وهاا أعلااىماا ل87.0000ساانوات ل10-1 بااأنساانواتخباارتهمماا الااذي أجاااذوا
وال اا لساانةفااأكثر11 قيمةالم وس الحساذ للااذي أجاااذوابااأنساانواتخباارتهمماا 
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لوهاا 4.272 تلللفاار ذااي الم وساااي  اخ بااارلوجاءتقيمااة69.5000ذلغت 
.ل0.05لأق م مس و  0.000لأنمس و دلال ها إحصائياًدالة

الااذي العينااةتضااحأنم وساا أفااراداالاج ماعيااةوفيماي علااقذبعاادالمشاارلت
الاااذي الأفااارادلأعلاااىمااا م وسااا 84.0000 لسااانوات10-1 سااانواتخبااارتهممااا 

 تلاخ بااااااارلوكانااااااتقيمااااااة63.0625 لساااااانةفااااااأكثر11 ساااااانواتخباااااارتهمماااااا 
،ل0.05لأقاااا ماااا مساااا و  0.000لأنمساااا و دلال هااااا إحصااااائياًدالااااةل5.076 

العيناااةتباااي أيضااااأنأفااارادالمدرسااايةدار الإمشااارلتاسااا بيانوبخصاااو مجماااوم
ةإدارياااايواجهااااونمشاااارلتلساااانوات10-1 الااااذي أجاااااذوابااااأنساااانواتخباااارتهمماااا 

ي الااذالعينااةلأعلىم قيمةالم وساا الحساااذ لأفااراد249.0000بم وس حساذ  
،ل189.5625حيااثكااانم وساااهمالحساااذ  لساانةفااأكثر11 ماا خباارتهمساانوات

للأن4.924 إحصاااائياً تلللفااار ذاااي الم وسااااي دالاااةاخ بااااروقااادجااااءتقيماااة
.ل0.05مس و دلال هاأق م مس و  

عنااادمسااا و إحصاااائيةذاتدلالاااةاهنااااكفروقاااي ضاااحأنوفااا ضاااوءذلاااك
،المدرساايةبالمرحلااةالثانويااةوفقااالم غياارساانواتالخباار ار دالإلفاا مشاارلت0.05 

الااذي العينااةلصااالحأفاارادساا بيانلدرجااةالكليااةللاوكانااتالفاارو فاا جميااعالأبعااادو
وقااديرجااعذلااكإلااىقلااةخباار .لساانوات10-1 ماا ت ااراوحساانواتخباارتهمأجاااذوابااأن

داريفاا مواجهااةالمشاارلتال اا تع اار عملهاامالإداريالإوالكااادرماادراءالماادارس
مقارنةبغياارهمماا الماادراءالااذي ،بالمدارسالثانويةوكيفيةإيجادالحلو المناسبةلها

ساانةفااأكثرل11لساانواتطويلااةتراوحااتماااذااي  داريإشاا غلوافاا مجااا العماا الإ
فمث هذهالف ر الزمنيةكفيلااةبااأنتجعاا لااديهمماا الكفاااء المهنيااةوالخباار والمهااارات

دار الإمااايساااعدهمعلااىال غلاابعلااىالمشاارلتال اا تع اار ساايرعملهاامبمجااا 
ملأنأفاارادعينااةالدراسااةمماا 2004،حيااثأكاادتدراسااة ذهاابالشاامري.المدرسااية

ةداريااساانةليشااعرونذوجااودالمشاارلتالإ20أكثاارماا  مذلغااتساانواتالخباار لااديه
وهااذايعااز ،ساانةل20أق ماا  ذدرجةأق م أفرادعينةالدراسةمم كانتخبرتهم
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أيضاللخبر الاويلةلأفرادعينااةالدراسااةال اا ساااهمتفاا تنميااةمهاااراتالماادراءفاا 
.كيفيةتجاوزهذهالمشرلتفأصبحواأق شعوربالمشرلت

الن يجااةمااعالن ااائفال اا توصاالتإليهااابعاا الدراساااتكدراسااةوت فااقهااذه
، أمنااةساساا ملودراسااة2004،عااود ىودراسااة فااوزيأذاامل1996، كمااا يااونس

ذااااي م غياااارساااانواتالخباااار إحصااااائيةملماااا حيااااثوجااااودفاااارو ذاتدلالااااة2009
وتخ لااالهاااذهالن يجاااةماااع.المدرسااايةلصاااالحسااانواتالخبااار الأقااا دار الإومشااارلت

ملودراسااة1993،ملودراسااة خلاالالعظامااات1992،دراسةك م  جمي الحابة
مل2001،مل فااارادالعااااجز1996،ملودراساااة كماااا ياااونس1994،عاااادى هاااودأذااا

،الغامااديمل صااالح2008،ملودراسة عائد الجاادي2004،ودراسة ذهبالشمري
.ل2012

( 0.05عند مســتوا )  إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة    :نتائج التساؤل الخامس
المدرســية بمدينــة الزاويــة وفقــا لمتغيــر المســتوا  دارةالإفــي درجــة شــيوع مشــكلات 

   ؟التعليمي

  (20جدول )
مشكلات  ستبيام)ت( بين متوسطي عينة الدراسة على الأبعاد والدرجة الكلية لا اختبارنتائج 

 . وفقا لمتغير المستوا التعليميالمدرسية  دارةالإ

حجم  المستوا التعليمي  الأبعاد
 العينة 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

  يمة 
 " ت "

 مستوا 
 الدلالة

 37796. 77.8333 36تعليمم وس المشرلتالفنية
9.960 .000 

 15.61869 51.8438 64تعليمجامع أوعال 

 00000. 87.0000 36تعليمم وس المشرلتال ربوية
7.316 .000 

 17.89963 65.1250 64تعليمجامع أوعال 

 37796. 83.8333 36تعليمم وس الاج ماعيةالمشرلت
9.122 .000 

 17.00355 57.9219 64جامع أوعال تعليم

 75593. 248.6667 36تعليمم وس الم ياسكر 
8.775 .000 

 50.32911 174.8906 64تعليمجامع أوعال 
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الدراسااااةالااااذي مساااا واهمال عليماااا عينااااةلأنأفااااراد20ماااا الجاااادو  ضااااحي 
الااذي مساا واهمال عليماا الأفاارادةذاادرجاتأعلااىماا إدارياام وساا يواجهااونمشاارلت

حيااثكااان،س بيانوذلكعلىجميعالأبعادوعلىالدرجةالكليةلل،جامع أوعال 
م وساااا الذينماااااكااااانل77.8333م وساااااهمالحساااااذ علااااىبعاااادالمشاااارلتالفنيااااة 

لوكاناات51.8438الااذي مساا واهمال عليماا جااامع أوعااال  العينةلأفرادالحساذ 
لأنإحصاااائياًلوهااا قيماااةدالاااة9.960   تلللفااار ذاااي الم وسااااياخ باااارقيماااة

بالنسااااابةلبعااااادالمشااااارلتو.ل0.05لأقااااا مااااا مسااااا و  0.000مسااااا و دلال هاااااا 
لااذي مساا واهمال عليماا م وساا االعينااةذلغااتقيمااةالم وساا الحساااذ لأفاارادال ربويااة

وهاااا أعلااااىماااا قيمااااةالم وساااا الحساااااذ للااااذي أجاااااذوابااااأنمساااا واهمل87.0000 
 تلاخ بااااارلوجاااااءتقيمااااة65.1250وال اااا ذلغاااات ،ال عليماااا جااااامع أوعااااال 

ل0.000لأنمساا و دلال هاااا إحصااائياًلوهااا دالااة7.316للفاار ذااي الم وساااي  
.ل0.05أق م مس و  

فاارادلأالحساااذ م وساا ال ضااحأنيالاج ماعيااةبعاادالمشاارلتوبااالنظرإلااى
الحسااااذ م وسااا اللأعلاااىمااا 83.8333 الاااذي مسااا واهمال عليمااا م وسااا العيناااة

 تلاخ بااااارلوكاناااتقيمااااة57.9219لاااذي مساااا واهمال عليمااا جااااامع أوعااااال  ل
،ل0.05لأقاااا ماااا مساااا و  0.000لأنمساااا و دلال هااااا إحصااااائياًدالااااةل9.122 

الااذي العينااةبي أيضاااأنأفاارادي المدرسيةدار الإمشرلتاس بيانمجموملالنسبةوب
ةبم وساااا حساااااذ إدارياااايواجهااااونمشاااارلتأجااااذوابااااأنمساااا واهمال عليماااا م وساااا 

الااذي مساا واهمةالعينااأعلااىماا قيمااةالم وساا الحساااذ لأفاارادذدرجااةل248.6667 
وقاادجاااءت،ل174.8906ال عليم جامع أوعال حيااثكااانم وساااهمالحساااذ  

للأنمساا و دلال هااا8.775 إحصااائياً تلللفر ذي الم وساااي دالااةاخ بارقيمة
.ل0.05أق م مس و  
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عناادمساا و إحصااائيةذاتدلالااةاأنهناااكفروقااي ضااحماا تلااكالمرشاارات
المدرسااااايةبالمرحلاااااةالثانوياااااةوفقاااااالم غيااااارالمسااااا و دار الإشااااارلتلفااااا م0.05 

لصاااالحأفااارادسااا بيانوكاناااتالفااارو فااا جمياااعالأبعاااادوللدرجاااةالكلياااةللال عليمااا 
تهمومهاااراتهمفاا اوقديرجعذلكإلااىقلااةخباار.الذي مس واهمال عليم م وس العينة

أوإلااى،ال عام معمشرلتالإدرا المدرسيةوكيفيااةال عاماا مااعالالبااةومشاارلتهم
أو،قصاااورالإعااادادالإكااااديم وماااادرساااوهمااا ماااوادومقااارراتقااادتكاااونتياااركافياااة

وأشارتدراسة ذهااب.اف قارمعاهدهمإلىذرامفال دريبالميدان لمجا ال خصص
أنأفااااارادعيناااااةالدراساااااةالاااااذي مسااااا واهمال عليمااااا م وسااااا لاااااىإمل2004،الشااااامري

يشعرونذوجودالمشرلتذدرجةأكبرم أفرادعينةالدراسةالذي مس واهمال عليم 
ولع ذلااكيعاادمرشاارالضااعلالإعاادادالمهناا لأفاارادعينااةالدراسااة،جامع أوعال 

.الحاصلي علىشهاد الم وساة
كدراساااةم فقاااةماااعماتوصااالتإلياااهبعااا الدراسااااتوقااادجااااءتهاااذهالن يجاااة

،ملودراساااة تاااازيبسيساااو1996،ملودراساااة كماااا محماااود1996، كماااا ياااونس
فاا إحصائياًم حيثوجودفرو دالة،مل2007،ملودراسة محمدالشريف2003

المدرسااايةتعاااز إلاااىم غيااارالمرهااا العلمااا وكاناااتالفااارو لصاااالحدار الإمشااارلت
ذينمااااجااااءتمخ لفاااةماااعن اااائفدراسااااتأخااار .العلمااا الأقااا وهاااوالااادذلومالمرهااا 

ملودراسااة فااوزي1993،ملودراسة خللالعظامات1992،كدراسة جمي الحابة
، صااااالحالغامااااديودراسااااةمل2008،ملودراسااااة عائااااد الجاااادي2004،عااااود ىأذاااا

ياارالمرهاا العلماا ذااي م غإحصااائيةملم حيثعدموجودفاارو ذاتدلالااة2012
 .المدرسيةدار الإومشرلت
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 :النتائج أهم

 :تكمن أهم النتائج التي توصلج إليها الدراسة في النقاط التالية
المدرساايةبالمرحلااةالثانويااةكمااادار الإأنماا أهاامالمشاارلتالفنيااةال اا تواجااه -1

قلةوعاا بعاا ماادراءالماادارسبالأساااليبنل وداريوالإ،والنواب،يقدرها المدراء
نقاااصوساااائ تقنياااةالمعلوماااات-ةدارياااالقاااراراتالإاتخااااذالعلمياااةالحديثاااةعناااد

الحديثااةبالماادارسيفاار علااىبعاا الماادراءاتبااامالأساااليبال قليديااةفاا ال يااام
ويليهااا،ل2.60فقدإح لتالمرتبةالأولىبم وس حساذ قدره .لةداريهامالإبالم

–ماا حيااثالأهميااةمشاارلت صااعوبةتنفيااذالقااراراتالصااادر عاا وزار ال علاايم
تيرقادري علىتحم المسااروليةالمسااند إلاايهمداريبع الموظفي بالكادرالإ

ال عليميااااةذوضااااعدار الإنفاااارادإعااااااءصاااالحياتمحاااادود لماااادراءالماااادارسلإ–
دار الإالمسااارولي ذاااوزار ال علااايمذدراساااةوحااا ماااايع ااار اه ماااامقلاااة–القااارارات

دار الإقلاااةوضاااوحأسااااليب–المدرسااايةمااا صاااعوباتفااا تنفياااذبعااا القااارارات
المدرسيةيجع م الصعوبةبمرانتسييرالعم المدرساا لحيااثإح لااتالمرتبااة

لوجاااءتالمشاارلت صااعوبةتوزيااع2.50الثانيةذنفسالم وس الحساذ وقاادره 
صعوبةتنفيااذبعاا الخااا المق رحااةماا –ةعلىالكادرالوظيف داريالمهامالإ

قلااةوعاا بعاا المااوظفي –ماديااةإمراناااتال عليميةلماتح اجهماا دار الإقب 
إف قااااربعااا مااادراء–للمدرساااةبرثيااارماا نظااامال علااايموقوانينااهداريبالكااادرالإ

بالشاااار داريالمااادارسإلااااىالمهااااراتالفنيااااةال ااا تمراااانهممااا تسااااييرالعمااا الإ
 يابالدورالإشراف لبع المسرولي ف م ابعااةتنفيااذالقااراراتماا –المالوب

ةداريااكثاار إنشااغا بعاا ماادراءالماادارسبالأعمااا الإ–المدرساايةدار الإجانااب
قلااةالصاالحيات–الروتينيااةتعاايقهمعاا م ابعااةالإشاارافالفناا للعمليااةال عليميااة

الممنوحةلمدراءالماادارسذوضااعالقااراراتوتنفيااذهابماااياا لءممااعال غيياارالجديااد
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القاااراراتأهااادافبداريالإقلاااةوعااا أتلااابماااوظف الكاااادر–داريفااا الكاااادرالإ
دار الإتمااو مقاصاادالكثياارماا قاارارات–الموجهةللمدارسماا الناحيااةالفنيااة

نقصالكفاء –ال عليميةيجع م الصعوبةبمرانرسمالسياسةالعامةللمدرسة
فااااا كيفياااااةك اباااااةال قااااااريرداريةالمهنياااااةلااااابع الماااااوظفي بالكاااااادرالإداريااااالإ

 .ل2.40ف المرتبةالثالثةبم وس حساذ قدره المدرسيةلجاءت

وفيمااااااي علاااااقبالمشااااارلتال ربوياااااةاتضاااااحأنمااااا أهمهااااااوأكثرهااااااشااااايوعالاااااد  -2
بالمدرسااةةدارياا يابمعاييراخ يارالمعلمي الأكفاءل ول المهامالإالمبحوثي  

الانفااالتصاااعوبةالحااادمااا ان شاااارظااااهر الغااا بالمااادارسالثانوياااةفااا ظااا -
ذينمااااح لاات،ل2.75فقااداح لااتالمرتبااةالأولااىبم وساا حساااذ قاادره لالأمناا 

انعااادام–مشااارلت الظاااروفالفيزي ياااةالسااايئةللفصاااو الدراساااية قلاااةالاضااااء 
المرتبةالثانيةبم وساا حساااذ لالكثافةلتيرمشجعةعلىال علمالجيد-ال هوية

المعلمااي ذ اااويرذواتهاامماا وجاااءتمشاارلت قلااةحاار بعاا ،ل2.70قاادره 
–خااال الانخاااراطفااا الااادوراتال دريبياااةوحضاااورالنااادواتوالمااارتمراتالعلمياااة

ضعلارتباطالمقرراتالدراسيةذواقعالحيا اليوميةوم الباااتسااو العماا لفاا 
 .ل2.65بم وس حساذ قدره المرتبةالثالثة

كثاااار مشاااارلتالالبااااةالناتجااااةعاااا فاااا  الاج ماعيااااةوتركاااازتأهاااامالمشاااارلت -3
لفقاااداح لاااتالمرتباااةالأولاااىبم وسااا حسااااذ قااادرهالهواتااالالمحمولاااةاسااا خدام

زماااةالليبياااةلأمنااا النااااتفعااا الأاضاااارابالوضاااعا وجااااءتمشااارلتل2.65 
أوليااااءبعااا مسااااهمة-بفعالياااةداريلإنجاااازالعمااا اإالراهناااةيقلااا مااا دافعياااة

فااا المرتباااةالثانياااةبم وسااا لم حانااااتلإر الغااا فااا ان شاااارظااااهإماااورفااا لأا
ويليهاااامشااارلت ضاااعلمسااا و الاااوع الثقااااف لااابع ،ل2.60حسااااذ قااادره 

أوليااااءالأماااورتجااااهالقضااااياالحياتياااةال ااا تخاااصأذنااااءهملفااا المرتباااةالثالثاااة
 .ل2.55بم وس حساذ قدره 
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المدرسااااايةوفقاااااال رتيااااابدرجااااااتشااااايومدار الإأنأهااااامالمشااااارلتال ااااا تواجاااااه -4
لااااد أفااارادمج مااااعالدراساااةتمثلااااتفاااا الاساااا بيانمشااارلتكاااا بعااادماااا أبعااااد

لويليهااا73.00المشرلتال ربويةحيثاح لااتالمرتبااةالأولااىبم وساا حساااذ  
فااا ،لفااا المرتباااةالثانياااة67.25عنااادم وسااا حسااااذ  الاج ماعياااةالمشااارلت

 .ل61.20الفنيةالمرتبةالثالثةبم وس حساذ  حي اح لتالمشرلت

دار الإلفااااا مشااااارلت0.05عنااااادمسااااا و دلالاااااة إحصاااااائياًوجاااااودفااااارو دالاااااة -5
المدرساايةفاا المرحلااةالثانويااةبمدينااةالزاويااةوفقااالم غياارموقااعالمدرسااةوكاناات

 .الفرو لصالحأفرادالعينةالذي أجاذوابأنموقعمدارسهمف المدينة

دار الإلفااااا مشااااارلت0.05عنااااادمسااااا و دلالاااااة إحصاااااائياًدفااااارو دالاااااةوجاااااو -6
المدرسااةوكانااتحجاامالمدرساايةفاا المرحلااةالثانويااةبمدينااةالزاويااةوفقااالم غياار

طالااب200أكثاارماا مدارسااهمحجاامالذي أجاذوابااأنالعينةالفرو لصالحأفراد
.وطالبة

دار الإلفااااا مشااااارلت0.05 عنااااادمسااااا و دلالاااااةإحصاااااائياًوجاااااودفااااارو دالاااااة -7
وكاناااتساانواتالخباار المدرساايةفاا المرحلااةالثانويااةبمدينااةالزاوياااةوفقااالم غياار

.سنواتل10-1 سنواتخبرتهمم الذي أجاذوابأنالعينةالفرو لصالحأفراد
دار الإلفاااا مشاااارلت0.05عناااادمساااا و دلالااااة إحصااااائياًوجااااودفاااارو دالااااة -8

وكانااتالمساا و ال عليماا المدرسيةف المرحلةالثانويةبمدينةالزاويةوفقالم غير
.مس واهمال عليم م وس الذي أجاذوابأنالعينةالفرو لصالحأفراد
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  :التوصيات

يتقدم الباحــث بمجموعــة مــن التوصــيات  الدراسة من نتائجفي ضوء ما أسفرت عنه 
 وهي:

الماادارسالثانويااةبأهميااةالاادورالااذييقومااونبااهماا خاال مااديريزياااد وعاا  -1
دار الإنفااا مجاااا ويلقيهااااأسااااتذ م خصصااا،قاماااةنااادواتومحاضاااراتتوعوياااةإ

اللقاءاتالمس مر معهمم قب المسرولي فاا قاااامال ربيااةوال علاايمأو،ال ربوية
وكيفيااة،بمدارسااهمداريالعماا الإل شجيعهمعلىذذ الكثيرم الجهدف مجااا 

.يةبالار المثلىاج ماعال غلبعلىمايواجههمم مشرلتفنيةوتربويةو
المدارسالثانويااةالمزياادماا الصاالحياتفاا ال عاماا مااعالأنظمااةمديريإعااء -2

فاا الرفااعسااهمُتُ،ةإداريااوالقواني واشااعارهمبأهميااةوقيمااةمااايقدمونااهماا خاادمات
ذ ااوفيركافااةوسااائ ،ودفااععجلااةال قاادمبااالمج مع،ماا مساا و العمليااةال عليميااة

والحوافزالمعنوية.،الدعمالمادي
،دار الإوناااواذهموالعااااملي فااا للماااديري عقاااددوراتوورشعمااا بشااار مسااا مر -3

عاا وإطلعهاام،خرالمس جداتف مجا إدخااا ال كنولوجيااافاا ال علاايمآلمواكبة
المدرساايةدار الإف ميدان،والمرتمراتالعلمية،ماأسفرتعنهالدراساتالحديثة

بمدارساااهمداريمااا شاااأنهاأنتفيااادهمفااا تااااويرأسااااليبالعمااا الإ،مااا ن اااائف
.بشر أفض 

ونااوابومشاارفي تربااويي لفاا دوراتتدريبيااةمااديري ماا  داريإشراكالااااقمالإ -4
لمواجهااةالمشاارلت، مر لإكساااذهمالخبااراتاللزمااة محليااةوعربيااةلوبصاافةمساا

ةدارياابمااايمراانهمماا ال يااامبمهااامهمالإ،ال اا قاادتع اار ساايرالعمليااةال عليميااة
.علىأكم وجه
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ذدراسااةوتشااخيصالصااعوبات،المساارولي بقاااامال ربيااةوال علاايماه مااامضاارور  -5
الماادارسذاتخاصااة بو،ويااةالمدارسالثانمديريوالمشرلتالمخ لفةال  تواجه

،ووضااعالخااا الكفيلااةل لفيهااا،والواقعااةفاا ناااا المدينااة،الحجاامالكبياارمنهااا
.والحدم أثارهاالسلبية

ماا للحد،ضرور قيامالمسرولي بقاامال ربيةوال عليمذوضعاس راتيجيةشاملة -6
اساا خدامن شاااركا،الالبااةوالساالوكالساالب تياارالمرتااوبفيااهماا ،ظاااهر الغاا 

.ثارهاالسلبيةآالهواتلو
وذلااك،الماادارسالثانويااةمااديري وضعمعاييروفقأسسعلميةسليمةفاا تعيااي  -7

دار الإذ فضااااااي حملااااااةالاااااادوراتال أهيليااااااةال ربويااااااةأوذويال خصصاااااااتفاااااا 
.المدرسية

 لفاا مشاارلةوالوسااائ وال جهياازاتاللزمااةلمراناااتالاالعماا علااىتااوفيركافااة -8
 .الظروفالفيزي يةالسيئةف المدارسالثانوية

الماااادارسالثانويااااةوالمج مااااعمااااديريالعماااا علااااىتوثيااااقالصاااالةوال عاااااونذااااي  -9
 .وال عاونمعأولياءالأمور،المحل 

،وتااوفيرالأماا ،ماادارسالواقعااةفاا الماادنالالعماا علااىتااوفيرالمواصاالتإلااى -10
 .وخاصةف ف ر الإم حانات

 :المقترحات
المدرساايةفاا دار الإالمشاارلتال اا تواجااهإلااىإجااراءدراساااتمماثلااةلل عاارف -1

 .مراح تعليميةأخر 

ال ربوياااةاتقائماااةعلاااىذااارامفتدخلياااةل نمياااةبعااا الإسااا راتيجياتإجاااراءدراسااا -2
كإساا راتيجية،المدرساايةفاا المرحلااةالثانويااةدار الإوالنفساايةلااد العاااملي بمجااا 

  .والرفعم مس و الأداءالمهن ،ح المشرلت
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 قائمة المراجع 

 القرآم الكريم برواية حفص عن نافع

 : الكتب –أولا 
سلساااالةدراسااااات،المدرساااايةالإدار نحااااوتاااااويرمل1991 أحماااادأحماااادإذااااراهيم -1

 .سرندريةلإا،دارالمابوعاتالجديد ،ل2ط ،وميدانية،نظرية

 الريا .،داراذ سيناء،ال ربويةالإدار مل1997 عبداللهالاخيسإذراهيم -2

أورا عربيااة،ال ربويةف الوط العرب الإدار مل1998 عصمتمااومإذراهيم -3
 .ذدونطبعة،والنشروال وزيعدارالفكرللاباعة،عالمية–

دار،ةدارياااصاااو الإالأمل1982 وأميناااةأحمااادحسااا ،عصااامتماااااومإذاااراهيم -4
 .جد ،الشرو 

،كليااةال ربيااة،ساالملإأساااليبالاا علموال علاايمفاا امل1995 الآتاااحسااانخلياا إ -5
 .تز ،سلميةلإالجامعةا

دارالفكاااار،المدرساااايةالإدار ال عليميااااةوالإدار مل1998 أحمااااداسااااماعي حجاااا  -6
 .القاهر ،العرب 

المر اااااب،ال عليمياااااةأصاااااولهاوتابيقاتهااااااالإدار مل1999 الايااااابمحمااااادأحماااااد -7
 .جامعةطراذلس،كليةال ربية،الجامع 

،المر اااابالعربااا الحااااديث،مااادخ ذناااااءالمهااااراتالإدار مل1985 أحمااادماااااهر -8
 .سرندريةلإا

،دارالجامعاااااااةالجدياااااااد ،المدرسااااااايةالإدار مل2001 يااااااااباساااااااماعي محمااااااادذ -9
 .سرندريةلإا

دار،هاوتابيقاتهاااأهاادافالمدرسيةفلسااف هاوالإدار مل2009 الخايبإذراهيمأم  -10
 .القاهر ،قندي للنشروال وزيع

 الريا .،ماابعالفرزد ،المدرسيةالإدار مل1989 ذلغيثذ حمدالقوزي -11
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شااااارافلإال ربوياااااةوالمدرسااااايةواالإدار أساااااسمل1999 خااااارونآتيسااااايردوياااااكو -12
 .عمان،دارالفكر،2ط،ال ربوي

الإدار اتجاهاااااااتحديثااااااةفاااااا مل1999 ساااااالمةعباااااادالعظيم،جمااااااا أذااااااوالوفااااااا -13
 .جامعةالزقازيق،كليةال ربية،دارالمعرفةالجامعية،المدرسية

مفاهيمهااااااالنظرياااااة،المدرسااااايةالحديثاااااةالإدار مل2000 جاااااودتعااااازتعااااااو  -14
 .عمان،دارالثقافةللنشروال وزيع،وتابيقاتهاالعلمية

 .القاهر ،دارالفارو ،المدرسيةالإدار ف مل2003 جيمسوليمز -15

دراسااةميدانيااة،الاانم ال ياااديلااد مااديريالماادارسمل1995 حااافظفاارجأحمااد -16
 .الفكرالعرب دار،المرتمرالسنويالثان 

دار،المدرساااايةالإدار مل2003 يوساااالحسااا العااااارف،دخيااا اللهالصريصااااري -17
 .حزم

،عااالمالك ااب،ال عليميااةالحديثااةالإدار مل1985 ومحماادمرساا ،ذهاابساامعان -18
 .القاهر 

دارالفكاار،المدرساايةالفعالااةالإدار اتجاهاااتحديثااةفاا مل2004 سلمةحسااي  -19
 .عمان،للنشر

،دارالمعاااارف،ودراساااةال نظااايمالاج ماعياااةالنظرياااةمل1983 لحساااين السااايدا -20
 .4ط،سرندريةلإا

،جامعاااااةعااااي شااااامس،ساااااسالعلميااااةلأأصااااو االإدار مل1992 ساااايدالهاااااواري -21
 .القاهر 

داريلإالمدرساايةفاا ضااوءالفكااراالإدار مل1999 صاالحعبدالحمياادمصااافى -22
 .الريا ،دارالمري ،ل3ط ،المعاصر

المدرساااااايةالبعاااااادال خايااااااا وال نظيماااااا الإدار مل2012 تبااااااريلأعبدالصااااامدا -23
 .جامعةالدمام،دارالنهضة،المعاصر
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دار،المدرسيةفاا الفكاارال ربااويالمعاصاارالإدار مل2007 عبدالعزيزالمعاياة -24
 .عمان،الحامد

كلياااة،ارالفكااارد،ال ربياااةوتابيقاتهااااالمعاصااار إدار مل1995 عبااادالغن عباااود -25
 .جامعةعي شمس،ال ربية

،ال ربويااةالمقارنااةالإدار مقدمااةفاا مل1996 عبداللهأذااوالقاساامالعرفاا وآخاارون -26
 .ذنغازي،جامعةقاريونس

المشاااارلتال اااا تواجااااهمااااديريالماااادارسمل2008 عبااااداللهذاااا محماااادالنغثياااار -27
 .المش ركةف محافظةالدواه ال عليمية

المنظماااة،مراجعاااةاسااا راتيجيةتااااويرال ربياااةالعربياااةمل1993 دايمعباااداللهعبدالااا -28
 .تونس،العربيةلل ربيةوالثقافةوالعلوم

،البحااثالعلماا أساااليبهوتقنياتااهمل2002 وعيااادسااعيداماياار،العجيلاا سااركز -29
 .المر بةالجامعية،الزاوية

مر باااااة،فااااا ال علااااايمالإدار سااااا راتيجيةامل1978 عرفااااااتعبااااادالعزيزساااااليمات -30
 .القاهر ،نجلوالمصريةلاا

،نااوارلأمرسسااةا،العامااةالإدار مااذكراتفاا مل1995 علاا عباادالحليممحجااوب -31
 .الريا 

المركااازالاااوطن ،مااا أساااسال ربياااةالاسااالميةمل1979 عمااارال اااوم الشااايبان  -32
 .طراذلس،للبحوثال عليمية

،دارالمعرفااةالجامعيااة،ذ دائيااةلااالمدرسااةإدار مل2000 فااارو شااوق البااوه  -33
 .سرندريةلإا

معجاااممصاااالحاتال ربياااةمل2004 أحمااادعبااادالف احالزكااا ،فاااارو عبااادهفلياااه -34
 .سرندريةلإا،دارالوفاء،لفظاواصالحا
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المشاارلتوالصااعوباتال اا تواجااهمااديرالمدرسااةمل2004 فوزيحربأذوعود  -35
 .الثانويةف قاامتز 

ةلماادراءالماادارسوشااعوردارياالإالعلقااةذااي نماا ال ياااد امل1984 كمااا دواناا  -36
 .ردنلأا،عمان،وال ربويةالاج ماعيةدراساتف العلوم،م لأالمعلمي با

دارالمساااااير للنشااااار،ل3ط ،المدرسااااايةالإدار مبااااااد مل2001 محمااااادالعمااااااير  -37
 .عمان،وال وزيعوالاباعة

دارالشاارو ،ل2ط ،المدرسيةالحديثااةالإدار مل2001 محمدعبدالقادرعاذدي  -38
 .ردنلأا،عمان،للنشر

جامعاااااة،ل1ط ،المدرسااااايةالحديثاااااةالإدار مل2005 محمااااادعبااااادالقادرعاذااااادي  -39
 .عمان،دارالشرو للنشروال وزيع،القدس

المدرسااايةفااا دو الخلااايفالإدار تااااويرمل1993 وحسااا محماااد،محمااادفهمااا  -40
 .الريا ،مر بال ربيةالعرب لدو الخليفالعرب ،العرب 

كليااة،جامعااةعااي شاامس،المدرساايةالحديثااةالإدار مل1995 محمدمنيرمرس  -41
 .عالمالك ب،ال ربية

،عااالمالك ااب،ال عليميااةأصااولهاوتابيقاتهاااالإدار مل2001 محماادمنياارمرساا  -42
 .القاهر 

عاااالم،المدرسااايةالحديثاااةالإدار مل1975 ووهيااابسااامعان،محمااادمنيااارمرسااا  -43
 .ذيروت،دارالعلمللمليي ،3ط،عام فاخرال ربيةقديمهاوحديثها،الك ب

،دارالفكااراللبناااان ،تربويااةواعياااةإدار نحااومل1987 محمااودعباادالقادرقراقاااز  -44
 .ذيروت

دار،1ط،المدرساااااايةالفعالااااااةار الإدمل2008 واصاااااا جمياااااا حسااااااي المااااااومن  -45
 .ردنلأا،عمان،الحامدللنشروال وزيع
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دارالعااااالم،المدرساااايةالحديثااااةالإدار مل1997 ومحماااادمرساااا ،وهياااابساااامعان -46
 .مصر،القاهر ،العرب 

 :الرسائل العلمية –ثانيا 
زهرياااةلأةال ااا تواجاااهالمعاهاااداداريااالإالمشااارلتامل2009 أذوليلاااةخليااا مناااةآ -1

،الجامعااة"تياارمنشااور "رسااالةماجساا ير،بمحافظاااتتااز وسااب ال غلاابعليهااا
 .الإسلمية،تز 

الصااعوباتال اا تواجااهمااديريالماادارسفاا تنفيااذمل2009 ساساا رمضانمنةآ -2
رسااالةماجساا يرتياار،ةوال ربويااةلماادارسمرحلااةال علاايمالم وساا داريلإالقراراتا

 .جامعةالزاوية،كليةالآداب،منشور 

ةوالفنيااةال اا يواجههااامااديرودارياالإالمشاارلتامل1992 الحابااةإذااراهيمجمياا  -3
كليااااة،"تياااارمنشااااور "رسااااالةماجساااا ير،ردنلأالماااادارسوالمراكاااازالمهنيااااةفاااا ا

 .عمان،ردنيةلأالجامعةا،الدراساتالعليا

ريماادارسةال اا تواجااهمااديدارياالإالمشاارلتامل1993 العظاماااتمحماادخلاال -4
رساااالة،محافظاااةالمفااار ،شااارافال رباااويفااا البادياااةالشاااماليةالشااارقيةلإوحاااد ا

 .الاردن،جامعةاليرموك،كليةال ربية،"تيرمنشور "ماجس ير

ةوالفنياااةال ااا تواجاااهداريااالإالمشااارلتامل2004 ذهااابناااايفمظهاااورالشااامري -5
وجهاااااةنظااااارالمااااااديراتماااااديراتمااااادارسالبنااااااتالحرومياااااةبمدينااااااةحائااااا مااااا 

جامعااةالملااك،كليااةال ربيااة،"تياارمنشااور "رسالةماجس ير،والمشرفاتال ربويات
 سعود.

المعوقااااتال نظيمياااةوالفنياااةال ااا مل2012 صاااالحذااا علااا البهلاااوانالغامااادي -6
رسااالةماجساا ير،تواجهمديريالمدارسالحروميةبمحافظةجد م وجهةنظرهم

 .ال ربية،جامعةأمالقر ،كلية"تيرمنشور "
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المدرساايةفاا معالجااةمشاارلتالإدار دورمل2008 عائااد محماادحاماادالجاادي -7
تيااار"رساااالةماجسااا ير،طالبااااتالمرحلاااةالثانوياااةبمحافظااااتتاااز وساااب تفعيلاااه

 .سلميةتز لإالجامعةا،قسمأصو ال ربية،كليةال ربية،"منشور 

المشاااارلتال اااا تواجااااهمااااديريالماااادارسمل1993 عباااادالرحيممحماااادالزهراناااا  -8
،"تياارمنشااور "رسااالةماجساا ير،المش ركةف مناقةالاائلكمايراهاالمااديرون

 ،.جامعةأمالقر ،كليةال ربية

المدرساايةفاا ال علاايمالإدار المشرلتال  تواجهمل2016 عل رجبأذوشعالة -9
رساااااالة،اءأماااااورال لمياااااذالخاااااا مااااا وجهاااااةنظااااارالماااااديري والمعلماااااي وأوليااااا

 .السودان،مامالمهديلإجامعةا،كليةالدراساتالعليا،"تيرمنشور "ماجس ير

المدرساايةدار لإالجوانبالنفساايةوال نظيميااةلاامل2005 عمارعبدالجلي اح يوش -10
،"تياارمنشااور "رسالةماجس ير،ساس بأمانةال عليمبالزاويةلأف مرحلةال عليما

 .جامعةالجزائر،الاج ماعيةنسانيةولإكليةالعلوما

مشاارلتال خاااي ال ربااويلااد مااديريمل2007 تيااداءعبااداللهصااالحأذوعيشااة -11
كلياااااة،"تيااااارمنشاااااور "رساااااالةماجسااااا ير،وماااااديراتالمااااادارسالحرومياااااةالثانوياااااة

 .فلساي ،جامعةالنجاحالوطنيةف ناذلس،الدراساتالعليا

المشااارلتالدراسااايةالنفسااايةال ااا تواجاااهطلباااةمل2000 القصاااب ف حياااةالعربااا  -12
وعلق هاااااابم غيااااريالجااااانسوال خصاااااصالدراسااااا بمديناااااة،الساااانةالثانياااااةثاااااانوي

 .جامعةالزاوية،دابلآكليةا،"تيرمنشور "رسالةماجس ير،الزاوية

مااديروومااديراتالماادارسالصااعوباتال اا يواجههااامل1996 كمااا خلياا يااونس -13
كلياااة،"تيااارمنشاااور "رساااالةماجسااا ير،ساسااايةالحرومياااةفااا محافظاااةالخليااا لأا

 .ناذلسفلساي ،جامعةالنجاحالوطنيةال ربية،
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الصااعوباتال اا تواجااهمااديريالماادارسالحروميااةمل1996 محمااودخلياا كمااا  -14
جامعااةالنجاااح،كليااةال ربيااة،"تياارمنشااور "رسااالةماجساا ير،ف محافظةالخلي 

 .ناذلس،الوطنية

ةوالفنيااةال اا يواجههااامااديرودارياالإالمشاارلتامل2007 الشااريفإذااراهيممحمااد -15
كلياااةالدراسااااتر ،،رساااالةماجسااا يرمنشاااووماااديراتالمااادارسفااا مناقاااةتباااوك

 .الأردنية،عمانالجامعة،العليا

الماادارسالثانويااةمااديريالمشرلتال  تواجااهمل1999 اسماعي محمودمحمد -16
،كلياااةالدراسااااتالعلياااا،"تيااارمنشاااور "رساااالةماجسااا ير،المخ لااااةفااا فلسااااي 
 .فلساي ،جامعةالنجاحالوطنية

ديروالمدارسالحروميةلصاالحياتهمواقعممارساتممل2010 محمدحس زايد -17
رسااالةماجساا ير،ال ربويااةفاا محافظاااتشااما الضاافةالغربيااةماا وجهااةنظاارهم

 .فلساي ،،كليةالدراساتالعليا،جامعةالنجاحالوطنية"تيرمنشور "

ال عااااارفعلاااااىدرجاااااةتقاااااديرماااااديريوماااااديراتمل2005 محمااااادساااااعدالعجمااااا  -18
،رسااالةماجساا يرالماادارسالم وساااةللمشاارلتال اا تااواجههمفاا دولااةالكوياات

 .،جامعةاليرموك،الكويت"تيرمنشور "

ل:واقاااعالإدار المدرسااايةفااا ضاااوءمعاااايير2005محماااودعبدالمجيااادعسااااف،  -19
 ،الجامعةالإسلمية،تز ."تيرمنشور "الإدار الاس راتيجية،رسالةماجس ير

المدرساايةالإدار تصااورمق اارحلمعالجااةمشاارلتمل2003 نااادر تااازيبسيسااو -20
،جامعااةعااي شاامس،كليااةالبنااات،"تيرمنشور "رسالةدك وراه،ف محافظةتز 

 .القاهر 

المشاارلتال اا يواجههااامااديروماادارسمل2007 هنيااةيوساالمحمااوداللهااوان  -21
ساسااايةمااا وجهاااةنظااارماااديريهاااذهالمااادارسلأدولياااةللمرحلاااةاوكالاااةالغاااوثال
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،كلياااة"تيااارمنشاااور "رساااالةماجسااا ير،ومعلميهاااافااا محافظااااتشاااما فلسااااي 
 .الدراساتالعليا،جامعةالنجاحالوطنية،فلساي 

 :المجلات العلمية والمؤتمرات والندوات –ثالثا 
الصاااعوباتال ااا مل2015 إذاااراهيمصاااباحالحااااجمحمااادحامااادوثويباااةعبااادالكريم -1

المدرسااايةبمحلاااةكاااادفل  جناااوبكردفاااانلمااا وجهاااةنظااارماااديريالإدار تواجاااه
مجلاااةالعلاااومال ربوياااة،عمااااد البحاااثالعلمااا ،جامعاااةالساااودانللعلاااوم،المااادارس

 .وال كنولوجيا،العددالأو 

ال اا تواجااهةوالفنيااةدارياالإالمشاارلتوالصااعوباتامل1994 علاا هااودأباعباااد -2
لجمعياااةلماارتمرالسااانويالثااان ال ااابعلا،المدرسااةالثانويااةفاا الجمهورياااةاليمنيااة

24-22،بالقاهر ،كليااةال ربيااة،جامعااةعااي شاامسماا المصريةلل ربيةالمقارنة
 .يناير

مجلااةكليااة،المدرساايةضاارورتهاومرهلتهاااالإدار مل1976 عمربشيرالاااويب  -3
 .السادسلعددا،طراذلس،ال ربية

ةال  تواجااهمااديراتماادارسالبناااتداريلإالمشرلتامل2001 فرادعل العاجز -4
المجلااادال اساااع،الجااازءالأو ،العااادد،سااالميةلإمجلاااةالجامعاااةا،بمحافظاااةتاااز 

 .الأو 

بعااا الصاااعوباتال ااا تواجاااهماااديريوماااديراتمل1988 محمااادعباااداللهالمنياااع -5
جامعاااة،المجلاااةال ربوياااة،ذ دائياااةفااا الساااعوديةلإاالمااادارسالثانوياااةفااا المرحلاااة

 .العددالسابععشر،الكويت
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