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المشكلات التي يواجهها المعوقون وبعض 
  الحلول المقترحة

  

  سعاد مصطفى فرحات.د
  

  ةـــمقدم
رامج  ،تزال تواجھ في حدود ضیقة لاقین ووظلت قضایا المع لقد   وفي ب

ن  دة م ى ح ل عل ا ك ة، یتناولھ ات تطوعی ات وھیئ ود مؤسس ى جھ ورة عل مقص
اخلال زاویتھا الحادة القاصرة ومن خلال معالجة آنیة  ھي قضایا منفصلة  كأنم

م ت ن ث اعي، وم ار ثعن حركة المجتمع واتجاھات نموه ومشاكل التحول الاجتم
ا  ام بھ و الاھتم م یخب ة، ث ي مناسبات معین ة وف رات منقطع قضایا المعاقین في فت

م آخر  الم وخطة  دونحتى تظھر في موس اك سیاسة واضحة المع أن تكون ھن
ن أ ل م ل المتكام ات للعم لة الحلق ل مومتص وج اكل المع ة مش ر اجھ قین، ویعتب

د ثوالقرن العشر دیث لإرساء قواع ة ان البدایة الحقیقیة في العصر الح ة لتربی بت
ي  ،قینالمعو ة الت ة الثانی ة  خلفتوبالتحدید في أعقاب الحرب العالمی ً ھائل دادا أع

  .من العجزة وأصحاب العاھات
ام  إن الإعاقة   ً أم را ً خطی دانالیوم أصبحت تمثل ھاجسا دعو  ،البل فھي ت

ع  دة لوض عى جاھ دول تس ا فال ن ھن دبر وم دبیر والت ر والت ر والتفك ى التفكی إل
ة لھذه ا تفاقمالحلول المناسبة للحد من  دیر منظم مشكلة والوقایة منھا، وحسب تق

ن ملیون معو) 5.5(الصحة العالمیة، فإنھ یوجد حوالي  انون م ن یع ق بالعالم مم
ً عن أن ) 6(العالم البالغ  اعتلال جسدي وعقلي من سكان ملیار نسمة، ھذا فضلا

س %) 80( دیر نف ب تق ة، وحس دول النامی د بال ً توج ا ة غالب م الإعاق ن حج م
ً، فإن نسبة الإعاقة في ازدیاد مضطرد    .)1(%)1.63(المنظمة أیضا

ول ما شكلةإن ھذه الم   ة زالت في انتظار الحل ي  إلا أنالجذری ا ف حجمھ
  تعدد في المشاكل بدرجة كبیرة إلى الحد الذي أصبح ازدیاد مضطرد ویقابلھا
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ذه  دیر لھ ھ، مجرد تخ ا ھو علی ول الأمر كم ذه المشكلة وقب ن ھ فیھ السكوت ع

  .الفئة، ویعد جریمة في حق المجتمع بإھدار جزء من طاقاتھ البشریة الفاعلة
المعو   ین  نقوف نھم وب د بی رق الوحی ع والف ات المجتم من فئ ن ض م

تج الأصحاء أن ال ا ین ذا العجز وم قدر غیر المتوقع قد اختارھم لیحملوا عبء ھ
عنھ من آثار نفسیة واجتماعیة تعیق اتزانھم الداخلي والخارجي، فالإعاقة لیست 

 ً تحكم سستنقدرا ن ال ة وصحیة یمك ة واجتماعی اج ظروف بیئ ا ھي نت ھ وإنم لم ل
  .كنفیھا إلى حد كبیر، وبالتالي التخفیض منھا إلى أدنى مستوى مم

ً المشكلة   ا  إذا لیست في إصدار الإعلانات والمواثیق الإداریة فقط، وإنم
ى  ة عل یة والاجتماعی ا النفس ن آثارھ ف م ة والتخفی ن الإعاق د م ة الح ي كیفی ف

اعي وإیجاد وشخصیة المع ق، وھذا لا یتأتى إلا بالدراسة والتحلیل للواقع الاجتم
قین على الاندماج والتوافق لمعوتقدم وفق برامج منظمة تساعد اسیاسات تربویة 

ن ذوي الاحتیاجات  ا الشباب م وفیما یلي نستعرض أھم المشكلات التي یواجھھ
  .الخاصة وأسباب ھذه المشكلات وأھم الحلول المقترحة لھا

  :أسباب المشكلات
ن أسباب ع تنتج   ا دة، المشاكل بصفة عامة ع موم م یھ ا ھو ذكر أھ  ھن

  :قینمعوالأسباب المؤدیة لمشاكل كل ال
1 -  ُ رئیسالصفات الجسیمة  دعت ن  الناتجة عن الإعاقة السبب ال د م ور العدی ي ظھ ف

ة  ة الكافی وفر الرعای م تت ان الحركي، خاصة إذا ل ة الحرم المشكلات، فھي بمثاب
 .)2(من قبل المجتمع بمختلف تخصصاتھ

انیة  - 2 ي إشباع الحاجات الإنس ً (النقص أو القصور ف ا ف الحاجات تعریف ع تعری م
 ً ن حاجات نفسیة  ضیقا ا م ا یتبعھ م م ة ث ً على الحاجات المادی یكاد ینصب أساسا

ة اط ) واجتماعی ن إحب ات م باع الحاج ي إش ور ف ك القص ى ذل ب عل ا یترت وم
 .وعدوان

 ما یترتب على استمرار القصور في إشباع الحاجات من مشكلات في - 3
  لات ــبالمشك عنھ برـالعلاقات مع الآخرین وفي التوافق الاجتماعي، وھو ما یع 
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 .)3("أداء الوظائف الاجتماعیة"المتصلة بعملیة 

ع المصابین  - 4 ا وم عدم فھم الأسرة لماھیة الإعاقة ومتطلباتھا وكیفیة التعامل معھ
ة ونفسیة  ى ظھور مشكلات اجتماعی ؤدي إل المن أفرادھا، مما ی و فإھم ق المع

ى ضعف درجة التكامل  ان إل ا یؤدی الغ فیھ ً والرعایة المب وظیفي كلیا ائي وال البن
 .في الشخصیة

اد - 5 ة اختلاف الاتجاھات السائدة في المجتمعات، وكذا الع د تجاه الإعاق ات والتقالی
و ات، توالمع ین المجتمع اعي ب ادي والاجتم توى الاقتص این المس ون قین، وتب ك

 .قیننتیجة اختلاف في مشكلات المعو
دریب وال - 6 واء والت ص الإی حیة ونق ة والص ة الطبی ص الرعای ادة نق ل وإع تأھی

ن  دیدة م نعھم إعاقتھم الش ن تم التأھیل، وعدم إتاحة فرص الدراسة الخاصة لم
اق ب ھ الالالتح وفر ل ي ت ة الت ي المعرف ي ف ھ الطبیع اب حق ة واكتس دارس العادی م

 .حیاة مستقرة
اكن  - 7 اد الأم ي ارتی ع والأسرة، والصعوبة ف عدم القدرة على الاندماج في المجتم

ة المعولأوالمرافق العامة، ا ة حرك ن حری ى مر الذي یحد م الي إل ؤدي بالت ق وت
  .)4(الإعاقة التي یترتب علیھا آثار نفسیة وصحیة وانفعالیة عدم

  :قینمشكلات المعو
ل   اكل  ك ض المش ادفھ بع د وأن تص دنیا لاب ذه ال ي ھ ان ف إنس

، لأنھ لا یمكن لأي فرد أن یحقق جمیع حاجاتھ وأھدافھ حیاتھوالاضطرابات في 
  .ھ دون أن تصادفھ مشكلاتومطامح
ؤديالإعاقة لھا  ومشكلات   ا ت ث أنھ ة، حی ً  خصائص وسمات معین دورا

ي م ھ بالسلب ف ؤثر علی ات الخاصة، فت ن ذوي الاحتیاج اة الشباب م ي حی ً ف ا ھم
ع  ھ، وم ال نفس لوكیاتھ حی رفاتھ وس ى تص ك عل نعكس ذل ان، وی ب الأحی أغل

ذین الآخرین سواء كانوا من المحیطین بھ أو المقر بین إلیھ أو الأفراد الآخرین ال
ا  یش فیھ ي یع ة الت ى البیئ یتعامل معھم، بل إن ھذه التأثیرات قد تنعكس كذلك عل

  .بكل مكوناتھا
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ي ینبغي  ویترتب   ددة الت ن المشكلات المتع على ذلك وجود مجموعة م

دوثھا  ن ح ف م ى التخفی ا، والعمل عل دي لھ ن التص ى یمك ا حت دراستھا وتحلیلھ
ا ن ذوي  وعلاجھ باب م ین الش ة تمك دف محاول ك بھ ر، وذل زم الأم إذا ل

ف  ي ظل ظروف إعاقتھم، والتكی الاحتیاجات الخاصة من التكیف مع أنفسھم ف
ة  ر فعال بحوا عناص ى یص ً، حت ا ً ووظیفی ا ً ومھنی ا دادھم أكادیمی تھم لإع ع بیئ م

  .)5(وإیجابیة داخل إطار النسق الاجتماعي الذي یحیط بھم
افة   ى وبالإض ع  إل ة المجتم ى حرك ً عل ا ل عبئ ة تمث كلات الإعاق أن مش

ً تحدث اضطر ً لدى المعوالتنمویة فھي أیضا ً وانفعالیا ً نفسیا ا ابا ن ھن ق نفسھ، وم
اقم المشكلات یمكننا أن نشیر إلى عاملین رئیسیین یؤدیان بصفة مبا ى تف شرة إل

  :قین وھمالدى المعو
ً ق لإصابتھ، واجتیازه لحواجز ستقبل المعومدى  - 1 ً وجسدیا  .لبیات الإعاقة نفسیا
ده للمعو - 2 ع وتقالی ل المجتم ل مدى تقب دریب والتأھی ي الت ھ ف ق، وإتاحة الفرصة ل

ً في الحیاة ً فعالا   .)6(والرعایة لیكون عضوا
  : أنواع المشكلات

ف   یة  تخل ة والنفس واھر الاجتماعی كلات والظ ن المش د م ة العدی الإعاق
ع  د التعامل م ة، والتي یجب مراعاتھا عن ذه الفئ ن ھ ذه المشكلات م وتضعف ھ

ة قدرة المعو ھ الإیجابی ن استعادة وظائف اعي وم ق النفسي والاجتم ق على التواف
  .حسب إمكاناتھ الجسمیة المتبقیة لدیھ لإسھامفي الحیاة وا

  :من یصنف ھذه المشكلات بعلاقتھا بصاحب المشكلة فقط، مثل ھناك
 : وضعاف البصر لمكفوفینمشكلات ا - 1

اس یرى حیث ض الن ن النظر ھو أسوأ شيء  بع ان م دان البصر والحرم أن فق
 .یمكن حصولھ للإنسان

  : مشكلات الصم وضعاف السمع - 2
ً مع وجود الاتصال البصري  وأھمھا      نقص الاتصال بالعالم الخارجي سمعیا

  .مما یؤدي إلى الشكوك في سلوك الآخرین 
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3 -  ً   : مشكلات المعوقین جسمیا

ة المع وتشمل   ذه الفئ ر ھ ال وحالات البت ل الكساح وشلل الأطف وقین مث
ً  تقییدوتشمل المشوھین ولاشك أن  وقین جسمیا الحركة من أخطر مشكلات المع

رة  الأمن وكث عور ب دان الش ق، وفق وء التواف ن س ك م ى ذل ب عل ا یترت وم
  .)7(الاضطرابات الانفعالیة

اك   كلات وھن نف المش ن یص المعو م ة ب ة المحیط ا بالبیئ ق بعلاقتھ
  .لمواقف التي یمارسھا، مثل ما یتصل بالأسرة والعلاقة بالآخرینوا

ي یة  وف ب الشخص ب الجوان كلات حس نیف المش نقوم بتص ث س ذا البح ھ
ر  نیف أكث ذا التص ار ھ حیة، باعتب ة والص ةئملاوالاجتماعی تیعا م ا واس ب لم

  .ن من عقبات في حیاتھموقیصادفھ المعو
  :المشكلات النفسیة -أولاً 

ر   ذه الم تظھ ُ ھ ث ت رد حی ى الف رأ عل ذي یط ر ال ة للتغی كلات نتیج  دعش
رى  و ی ھ، فھ بة ل ق بالنس در قل اغل ومص غلھ الش ة ش میة الفجائی رات الجس التغی
یة  د النفس طرابات والعق الات والاض ل الانفع ا یجع ھ مم ار أقران ط أنظ ھ مح نفس

  .تسیطر على شخصیتھ
ُ  و   ق االمشكلات النفسیة  دعت ً إلى سوء تواف ً راجعا وأمرا ع نفسھ لمع ق م

ة  ھ النفسیة والاجتماعی ھ وإرضاء حاجات ق أھداف ي تحقی ومع بیئتھ بسبب فشلھ ف
ذب ا ى تذب ؤدي إل ة ت ورة عام ة بص ى فالإعاق عب عل الي، ویص ات الانفع لثب

و ة تعتبالمع رده، لأن الإعاق اعي بمف ي والاجتم ھ النفس ادة توافق ة ق إع ر بمثاب
ھ الاجتماعبین المعو نفسيّ  حاجزٍ  ى نفسھ نتیجة شعوره ق وبیئت نكمش عل ة، فی ی

  .)8(بالاختلاف عن الآخرین
ة  وتزداد   حدة المشكلات النفسیة عند زیادة حدة الإعاقة الظاھرة فالإعاق

ھ  ب عمل ن یتطل اة، خاصة لم ي الحی ً ف ا ً معین ا الشدیدة تفرض على صاحبھا نمط
ھ ال استغلال أطرافھ، فیصبح في ھذه الحالة غیر راضٍ  واجس عن نفسھ وتنتاب ھ

ً نفسیـي آلامــھ یعانـھ، مما یجعلـومستقبل حاضرهویساوره القلق المستمر عن    ة ـا
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ب  ل الغض البة مث ة الس ائص الانفعالی ن الخص دد م ور ع ى ظھ ؤدي إل دیدة ت ش

  .)9(لب المزاجقوسرعة الاستثارة وت
د   ى أن  وق ال إل ذا المج ي ھ ة ف ات الاجتماعی وث والدراس ارت البح أش

  :الإعاقة من مشكلات نفسیة یمكن أن نوجزھا في الآتي أكثر ما ینجم عن
  : الشعور الزائد بالنقص -1

روف  إن   ةالظ النقص،  المحیط عرون ب ادة یش م ع المعوقین تجعلھ ب
 ً را رین، ونظ ى الآخ اده عل ً لاعتم را عفھ، ونظ ھ وض ً لإعاقت را المعوق نظ ف

زه، ھ وعج عر بقلت ھ یش ھ، تجعل ن حول ع م ھ م ي تعامل دة ف یتھ الزائ لاً  لحساس  مقل
  .تقدیره لذاتھ

ي  والمعوق   ة ف الذي یعاني من الشعور الزائد بالنقص تجده ضعیف الثق
ف  ي مواق لھ ف ف الآخرین نحوه، ونتیجة لفش النفس وفي الآخرین، نتیجة لمواق
دید  ً ش اس، خجولا ن الن ً ع دا ھ مبتع ا یجعل النقص، مم متكررة تزید من شعوره ب

  .)10(ور بالنقصالحساسیة إلى غیر ذلك من مظاھر الشع
ة،  فالمعوق   ن المشكلات المختلف ر م ھ تالذي تسبب لھ الإعاقة الكثی جعل

ى  ره، حت ى غی ة عل نفس، وأصبح عال ى ال اد عل ً عن الاستقلال، والاعتم عاجزا
ول،  ن المجھ ً م ا ً خائف ا بح قلق اعي، وأص ي، والاجتم ادي والنفس ن الم د الأم فق

  .لحساسیةوضعیف الثقة بالنفس، سریع الانفعال، شدید ا
   ً ى  وكثیرا وق عل ق التف ن طری د، ع ى التعویض الزائ أ المعوق إل ما یلج

ذا  الآخرین بصورة فائقة، حتى یعوض تفوقھم علیھ في الجوانب التي تنقصھ وھ
التعویض الزائد، والتفوق المبھر، یساعد المعوق ویمكنھ من الظھور والسیطرة 

ھ والحسرة، والض الألمعلى الآخرین، لیغطي مشاعر  ي تسببھا ل ق، الت یق والقل
  .)11(مشاعر النقص

  : عدم الاتزان الانفعالي -2
ً المعوق كثیر یواجھ     من المشكلات النفسیة التي تسببھا الإعاقة، ومن ا

  ج ـدم نضـي، وعــھذه المشكلات عدم الاتزان الانفعالي، وعدم الثبات الوجدان 
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  .انفعالاتھ
ات   دم الثب التغیر ال وع ز ب الي یتمی ة الانفع ة المزاجی ي الحال اجئ ف مف

ا  ل أن یلاحظھ رون قب ا الآخ ا یلاحظھ ً م را ي كثی ور الت ن الأم و م لوك وھ والس
ان  ور مك اج، والنف رور والابتھ ان الس زن مك ار الح ل إظھ ھ، مث خص نفس الش
داء  ل، وإب رص والتعق ان الح أة مك راف فج ى الإس ول إل ا، والتح ل والرض التقب

  .)12(التي تتطلب الحزم والاھتمام التجاھل وعدم الاكتراث في المواقف
ع  وعدم اتزان   ى التفاعل م درة عل دم الق ى ع ؤدي إل الي ی المعوق الانفع

د  ھ عن ة ل رات المتاح ن الخب تفادة م ى الاس درة عل دم الق ة، وع ف المختلف المواق
ھ  ة مھارت ى تنمی ھ عل تفاعلھ مع مواقف الحیاة المختلفة، مما یؤدي إلى عدم قدرت

كما یؤدي إلى كثیر من الاتجاھات الاجتماعیة السالبة، وما لھا  وقدراتھ المتبقیة،
ى ت أثیر سلبي عل ومن ت ف المع ع كی ھ م ن فرص تفاعل ل م ھ، ویقل ع مجتمع ق م

راد  ن أف ھ م المحیطین ب رتھ وب ھ بأس ى علاقت ً عل لبا ؤثر س الي ی رین، وبالت الآخ
  .)13(المجتمع

  :الاضطرابات النفسیة -3
یس   طرابات النفس ل ود بالاض یةالمقص راض المرض ك الأع ن : یة تل م

  .نقص عقلي، واضطرابات عقلیة، أو عصابیة، أو اضطرابات نفس جسمیة
وقین،  ولكن   المقود بالاضطرابات النفسیة التي یعاني منھا كثیر من المع

اح،  ة والارتی وق بالطمأنین عور المع دم ش من، ع ي تتض یة الت ة النفس ك الحال تل
فسھ، وعدم رضاه عنھا، وكذلك عدم قدرتھ والرضا وعدم قدرتھ على تكیفھ مع ن

ع أسرتھ،  ة م على التكیف مع الآخرین، وعدم قدرتھ على تكوین علاقات إیجابی
ا  ب علیھ ومع الآخرین، وعدم مواجھة الأزمات والشدائد والصعوبات، وما یترت
عور  ھ، وش واء وعزل ن انط ھ م ا یتبع اطفي وم ات الع زان والثب دم الات ن ع م

اف اب بالإض الأمن بالاكتئ عور ب دم الش ال، وع ة الب دم راح عوره بع ى ش ة إل
وتر،  ن ت ك م ا یصاحب ذل ا، وم ھ لھ ن نفسھ، وتقبل دم رضاه ع ة، وع والطمأنین
  وصراع، وآلم، وما یؤدي إلیھ من عدم تحقیق التوازن النفسي مع المجتمع وبین 
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دم ت ا بع ً ما یسمى عدم تحقیق التوازن ھن ق مطالبھ الجسمیة والنفسیة، وغالبا حقی

  .)14(التوافق مع نفسھ ومع مجتمعھ
  :فقدان الشعور بالأمن -4

دان   ي  فق یة الت ة النفس ك الحال ا تل ھ ھن د ب ن یقص اعر الأم وق لمش المع
ھ  رتھ، ویخیف ى أس ھ، أو عل ى نفس ن عل ر آم ً، وغی ا ائف دائم ھ خ ا بأن عر فیھ یش
ھ، أو  المجھول ویرعبھ، ویشعر بأنھ مھدد في حیاتھ، مھدد في كل شيء یحیط ب

م،  ل معھ اتھم والتعام دھم وملاحظ اس ونق لام الن ن ك اف م ھ، ویخ ل مع یتعام
نقص  ور یفعجزه، وما یصاحبھ من مشاعر ال اس والنف ن الن ى الخوف م ھ إل دفع

ھ  ً عنھم، حتى لا یمسون ذاتھ، أو یجرحون كرامت منھم وانطوائھ، وانزوائھ بعیدا
ھ دھم ل فقتھم، أو بنق خریتھم، أو بش ن من ؛بس اجز ع ھ ع ایش لأن تھم أو التع افس

ھ  عدبمعھم،  ةأن أفقدت ة  العاھ دان الثق النقص وفق ھ بنفسھ، وشعور المعوق ب ثقت
  .)15(بالنفس یزیدان من مخاوفھ، وبفقدانھ الشعور بالأمن

  :سیادة السلوك الدفاعي -5
ـ السلوك   ا یسمى ب دفاعي ھو م دفاع (ال ات ال  Mechanismsمیكانزم

Defence (دف إلى الدفاع عن الشخصیة ضد أي وھي حیل دفاعیة وأسالیب تھ
دفھا  ات نفسیة ھ ن عملی ارة ع ة عب ل الدفاعی رد وخارجھ، والحی تھدید داخل الف

  .خفض التوتر والقلق، وھي تعمل بطریقة لا شعوریة، لإنكار الواقع أو تزییفھ
لیمة  وعاديّ  الحیل الدفاعیة أمر سويّ  واستخدام   إذا استخدم بصورة س

ؤثر ف أما إذا استخدمت الحیل ن أن ت ا یمك ة بشكل مسرف، فإنھ و  يالدفاعی النم
  .)16(النفسي لأنھا تمنع الفرد من التعامل مع العالم الواقعي بطریقة واقعیة

وق   ھا، أو  والمع ة، بعض ل الدفاعی وء للحی ى اللج ة إل ھ الإعاق د تدفع ق
ق  ى التواف ي الوصول إل لھ ف ھ وفش د إخفاق واحدة منھا، دون أن یشعر، وذلك عن

ھ ل  بین ذا الفش ى ھ ب عل ة، ویترت ھ الاجتماعی ین بیئت ھ وب ھ، أو بین ین نفس وب
ن  ى تخفیضھ بطرق شتى م اج المعوق إل ذي یحت ق، ال والإخفاق الصراع والقل

ً خداعیة مثل    اط ـ، التبریر الإسقتالكب(الحیل الدفاعیة، فقد یستخدم المعوق حیلا
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ي وین العكس ل ) والتك ة، مث ً ھروبی یلا تخدم ح لا(أو یس وص أح ة والنك م الیقظ

ة و الطفولی ل النم داد لمراح ل ) الارت تبدالیة مث ً اس یلا تخدم ح ویض (أو یس التع
  .)17(وكل ذلك یمنعھ من التعامل مع العالم الواقعي بطریقة واقعیة) التحویل

  :Psychosomaticsمشكلة الاضطرابات النفسجسمیة -6
ض الاضطرابات النفسجسمیة من المشكلات التي یعاني من مشكلة   ھا بع

ض الصراعات النفسیة، أو یعرضون  ن بع انون م ذین یع المعوقین، وخاصة ال
  .أنفسھم للانفعالات الشدیدة

النفسجسمیة ھي مجموعة من الاضطرابات ذات الأصل  والاضطرابات  
ا  یس لھ ً، وھي اضطرابات ل ً بارزا النفسي، التي تلعب فیھا الأسباب النفسیة دورا

 ً ا دث یومی ح، وتح ل، الشعور بالصسبب عضوي واض اع د، وبشكل ملاحظ مث
والدوخة، والشكوى من أوجاع جسمیة متعددة، على الرغم من عدم وجود سبب 

احبھا  بب لص ا تس راض، إلا أنھ ذه الأع وي لھ ً عض ا لھا  آلام بب أص ة بس حقیقی
  .)18(النفسجسمي

ى  وھذه   وفر لصاحبھا الحصول عل ة ت الاضطرابات ھي وسائل ھروبی
اض  الاھتمام أو تستخدم ى انخف دورھا إل ؤدي ب للتعبیر عن عدم الرضا، وھي ت

  .قالشعور بالقلق التي یعیشھا المعو حدة
ى  وھذه   الاضطرابات الجسمیة ذات الأصل النفسي قد تتطور وتصل إل
ا أكثر شدة وقد تصل إلى إصابة المعوأعراض  ة ولكنھ ق بأمراض جسمیة حقیقی

الي  ىنثلااذات أصول نفسیة مثل قرحة المعدة، وقرحة  دم الع عشر، وضغط ال
  .)19(والإمساك المزمن، وغیرھا من الأمراض

ذلك   ن  ل ر ع ریفھا،  والتعبی الات وتص ن الانفع یس ع ن التنف د م لاب
 تكونلا المشاعر السلبیة وتخفیفھا، والتعبیر عن الضغوط البیئیة وإزالتھا، حتى 

ً لمثل ھذه الاضطرابات النفسجسمیة   .سببا
اك   اكل  وھن ض المش ا المعوبع اني منھ ي یع رى الت یة الأخ والنفس ن، ق

  والتي تسبب لھم الكثیر من الضیق والألم، والخوف والحزن، والقلق مثل 
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عور ( ة، والش واء والعزل رفض، والانط ذ، وال عور بالنب أس، والش عور بالی الش

  ).الشر منھم سالشعور بعدم القدرة على حب الآخرین وتوجوبالتشاؤم 
 ً   :جتماعیةالمشكلات الا-ثانیا

ا المعوقالاجتماعیة التي ی إن المشكلات   اني منھ ن وع ة ع ل أھمی ن لا تق
لھا  ن فص ا، ولا یمك ة معھ ة ومتفاعل ة ومتداخل ي مرتبط یة، وھ المشكلات النفس

  .فكل منھا یؤثر ویتأثر بالآخر
ا  فالمشكلات   طرب فیھ ي تض روف الت ف والظ ل المواق ة تمث الاجتماعی

رین ال ع الآخ رد م ات الف ل علاق ع بكام ى المجتم رة إل ن الأس ھ، م ین ب محیط
ذ اتھ وبھ ن  امؤسس اعي ع لوك الاجتم راف الس ي انح ة ھ كلة الاجتماعی فالمش

اییر  ذه المع القواعد والمعاییر التي حددھا المجتمع للسلوك الصحیح، طالما أن ھ
وانین  ن الق ً ع ا ا انحراف والقواعد مقبولة من طرف الأفراد، ویعتبر الخروج عنھ

حیحة كلة الص ة، فالمش ن الجماع ح م ل واض دوث رد فع ى ح ؤدي إل ا ی ، مم
ة  ع أو البیئ الاجتماعیة موقف یتطلب معالجة إصلاحیة ینجم عن ظروف المجتم
ذه  ر ھ راد، وتظھ ات الأف ات ومتطلب أمین احتیاج وفیر وت دم ت ي ع ة ف الاجتماعی

ق مطالب ع لتحقی ي المجتم ھ ف دوره وتفاعل رد ل ھ المشكلات من خلال ممارسة الف
ھ  ا ل ع تأمینھ ى المجتم توجب عل ي یس یة الت ھ المعیش ً ظروف ا ھ أیض ة، ول الخاص

  .حتى یشعر بأنھ قادر على ممارسة حیاتھ بكل عزم وثقة
و ماعیةإن الخصائص الاجت   د المع ة خاصة عن النظر تكتسب أھمی قین ب

ذا  ة، وھ ة الاجتماعی ارات والكفای ى المھ رون إل م یفتق ة فھ فة عام اقتھم بص لإع
ك أن یعتبر  ة، ذل ذه الفئ ج ھ من أھم الأسباب التي تكمن وراء فشل محاولات دم

تلاف  ى اخ راد عل دى الأف اعي ل حاب اجتم ى انس ؤدي إل كلات ت ذه المش دة ھ ح
  .درجة ونوع إعاقتھم
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  :وتبرز المشكلات الاجتماعیة بوضوح في الآتي

  :مشكلات أسریة - 1
ن ) الأخوات الوالدین، الإخوة،(ق كل ما یصدر عن أسرة المعو وھي   م

ي  رد ف ي تنشئة الف ً ف أثیرا ب ت د الجوان ن أش ردود أفعال نحو الإعاقة، فالأسرة م
ھ  لوك وتجعل ذب الس ي تھ ي الت یتھ، فھ اء شخص ي بن اعي وف لوكھ الاجتم ا إس م

ً أ ً من قبل المجتمع ومقبولا   .مرفوضا
وقین، فھي  وللروابط   ة خاصة بالنسبة للمع ة أھمی والعلاقات الاجتماعی

ة، وھي التي ت ھ الأسریة والمجتمعی ي بیئت دعیم شخصیة المعوق ف ى ت ساعد عل
ى الشعور  التي تھیئ لھ الجو الھادئ، والشعور بالأمن، الذي یساعد المعوق عل

  .بالثقة بالنفس، والثقة في العالم الذي یتفاعل معھ
إذا   عفت  ف ة أض ز الإعاق ا تھ ھ، فإنھ املون مع ن یتع وق بم ات المع علاق

إذا أضعفت كیانھ وتؤثر ت ً على شخصیتھ، وخاصة علاقاتھ بأسرتھ، ف ً سلبیا أثیرا
ي الإعاقة  ائلي، ویختف ھ الع د أمن ھذه العلاقات وانھارت، تھتز ثقتھ بأسرتھ، ویفق

ات  دوء والثب شعوره بالانتماء، مما یشعره بالحرمان من المحبة والتعاطف، والھ
  .)20(والاستقرار

املون تفككت شبكة علاقات المعوق أو ت وإذا   ذین یتع ین ال مزقت بینھ وب
ھ أو  معھ وما یترتب علیھا من عدم تقبلھم لھ، أو السخریة منھ، أو معایرتھ بعاھت

ً إلى أن یرد على سلوكھم ھذا -عجزه ما بسلوك عدواني، أو إ: فسیكون ذلك دافعا
لوك تعویض لوك  يبس واع الس ن أن ك م ى ذل ب عل ا یترت ھ، وم الغ فی لبي مب س

  .نحرافيلاا
ھ، فستضطرب  وإذا   انھارت علاقات المعوق مع عالمھ الذي یتعامل مع

ة،  ریة والخارجی ھ الأس طرببیئت ق  وستض ن التواف یعجز ع یة، وس ھ النفس حالت
ع، ویصبح  معھم فیكره الجمیع، ویحقد علیھم، وقد یندفع للسلوك المضاد للمجتم

  .شخصیة لا اجتماعیة
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عف   ریة أو  وض ھ الأس ع جماعت وق م ات المع نعكس علاق ة ی الاجتماعی

ك ي ذل ار، وف زاز، أو الانھی ا الاھت بب لھ ة، ویس ھ الاجتماعی ى مكانت ً عل لبیا   س
د " William C. Schutzولیم شوتز"یقول  ي جماعة لاب أن كل إنسان یعیش ف

ق  ھ لتحقی ذي یدفع انیة، ال ھ الإنس ین بیئت أن یقیم علاقات تتصف بالتوازن بینھ وب
ن حاجة معینة والتي یجب أن یحقق ا م ب م ت یتجن س الوق ي نف ا، وف ھا بدرجة م
  .)21(شأنھ أن یھدد مكانتھ في الجماعة

ام فقدان المعو نإ   ن القی ق لمكانتھ الاجتماعیة والأسریة، نتیجة عجزه ع
ق  ة قل ي حال ھ ف دھا، یجعل ن ح بواجباتھ، خاصة إذا فرضت علیھ حمایة زائدة ع

ھ ؤدي ب د ی ا ق اعي، مم ن  مستمر عن وضعھ الأسري والاجتم ى الانسحاب م إل
ة  ا، نتیجة التنشئة والتربی اء إلیھ دم الانتم ممارسة دوره في الأسرة، وشعوره بع
ن  ر ع د كبی ى ح الخاطئة من جھة والإعاقة من جھة أخرى، فالأسرة مسؤولة إل
ن  دوان واستقلال وانطواء وانبساط، ویمك اد وع ن عن سمات الفرد الشخصیة م

ً من   .)22(السمات الاجتماعیة للأسرة كذلك إكساب ابنھا نوعا
ة  ومما   ة الإعاق ام الأسرة بماھی دم إلم ذه المشكلات ع اقم ھ ن تف د م یزی

ون قین، فنجد بعض الأتطلباتھا وكیفیة التفاعل مع المعووم ا یخجل سر أن أفرادھ
ى ثإذا كانت الحالة أن ةق من بینھم، خاصمن وجود معو ى، وأنھ لا یسمح لھا حت

  .عنھا في العدید من المناسبات الاجتماعیة صحلا یفبمقابلة الضیوف بالمنزل، و
ى ظھور مصطلحات  إن القصور   في التوعیة الصحیة والمنزلیة أدى إل

وطء النفسي وقتسمیات غیر لائقة ینبعث بھا المعوو دة ال ن ش د م ا یزی ن وھو م
  .على الفرد والأسرة

  :مشكلات الرفاق -2
ل   رد جماعة  لك ن ف یھم، م ركن إل دقاء ی اق وأص دثھم الرف یجالسھم ویح

ط المخ ع المناش ي جمی اركونھ ف ى ویشاركھم ویش یطر عل دما تس ن عن ة، ولك تلف
دقائھ المعو ھ، أو شعور أص دقائھ ورفاق ق مشاعر النقص وعدم المساواة مع أص

  ق فنجدهإلى استجابات سلبیة من قبل المعو بعدم كفایتھ لھم، فإن ذلك یؤدي
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ة والانكماش ینسحب من ھذه الجماعة وینطوي على نفس  ھ العزل ھ وتسیطر علی

ؤدي  ن، ی إن الإحساس بالعجز عن التوافق والاندماج مع الآخرین من رقاق الس
إلى نوع من التشاؤم والإحساس بسوء الحظ الذي یسوق في حالتھ المتطرفة إلى 

  .)23(نوع من كراھیة الحیاة والتخلص من ھذا الواقع المسيء
  :مشكلات العمل -3

د تؤدي الإعاقة إ قد   ك عن ا، وذل ن أھمیتھ ل م ة أو التقلی دان الوظیف لى فق
ذي تتطلبھ ً أو فقدان البصر ال ةا االإصابة بالشلل مثلا ً لمھن زداد الأمر سوءا ، وی

رد  ً للف با ً مناس ً ضمانیا درا وفر ق ي لا ت في وظائف القطاع الخاص والشركات الت
ل  ا یجع ذا م ھ، وھ ي عمل تقرار ف ن الاس ھ م ة تمنع ابتھ بإعاق ن إص ة الع عملی

  .أسرتھ، حیاة كریمة ومستقرةوضروریة لضمان استمرار حیاة الفرد 
ذلك   و ك ة المع ر وظیف ابة، تغی د الإص ل وبع ر، أي قب ع لآخ ن وض ق م

ق  دة، وف ھ الجدی ي وظیفت تمرار ف ى الاس ادر عل ھ ق عر بأن ي یش ً لك ا ب وقت یتطل
  .إمكانیاتھ وقدراتھ المتبقیة لدیھ بعد الإصابة

ا التغیر مشكلات مھنیة خاصة بین الفرد والموظفین یترتب على ھذ وقد  
ي  أو العمال الآخرین، كأن ینظروا إلیھ بأنھ عدیم الفائدة ولا یستطیع مجاراتھم ف

  .)24(العمل مما یحد من طموحات ومواھب الإبداع لدیھ
ي كما تظھر مشكلات أخرى أمام المعو ھذا   ق قد تمنعھ من الاستمرار ف

العوائق الب ھ تسمى ب انيعمل میم المب ة، والمرتبطة بتص ة، إذ  یئی ق العام والمراف
اني ویجد المعوق ي تصمیم المب ً ف را ً كبی ن صعوبة في ارتیادھا، ونلاحظ قصورا

ووالمرافق العامة في مجتمع ات المع ى متطلب وفیر أدن ذه اتنا في ت ق لاستعمال ھ
ال  ود الأعم ي وج عوبة ف دخل، وص ة ال ى قل ؤدي إل دوره ی ذا ب اكن، وھ الأم

  .لمناسبة، وضعف القدرة على متطلبات العملا
  :مشكلات الزواج -4

ذه  ومنھا   ق ھ ي سبیل تحقی رغبة البعض في الزواج مع وجود عوائق ف
  لكونھم معوقین، والزواج من  الزواجالرغبة وإقلاع البعض وعدم تفكیرھم في 
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ر معوق وھي فرص  اة غی ن شریك حی زواج م ة وال شریك حیاة لھ نفس الإعاق

ادرة و ة الأولاد ن كلات تربی ى الأولاد ومش ة عل ل الوراث أثیر عام ن ت وف م الخ
ي حالات  دة ف ومشكلات الأعمال المنزلیة، ویلاحظ أن مشكلات الزواج أكثر ح

ً عنھا في حالات الذكور   .)25(الإناث المعوقات نسبیا
  :یةحالمشكلات التروی -5

دم البرامج التروی ع ام ب وقینحالاھتم ة المع ات رعای ل مؤسس ة داخ دم ی ، وع
اءوجود المتخصصین  روی الأكف رامج الت ة  حلتصمیم ب دراتھم المتبقی المناسب لق

وقین  ي تسمح للمع ة الت دم وجود المؤسسات الترویجی ددھا، ع ا وتع ع اختلافھ م
دم  حبالاستفادة من خدماتھا، وقلة الأنشطة والبرامج التي تصمم للتروی عنھم وع

  .لھم ةالقویإیجابیة، مع أھمیتھا استغلال وقت فراغ المعوقین وشغلھ بصورة 
 ً   :المشكلات الصحیة أو الطبیة -ثالثا

الفرد  إن   ة تلحق ب ً جانبی ارا ف آث دهالمرض الذي یخل د  فتفق أو تعطل أح
ً یصعب الشفاء  ا ً مزمن ھ مرضا أجزاء جسمھ الخارجیة، مثل الشلل، أو تسبب ل

بكم، إن ىحدإمنھ، أو تفقده  ذه الإصابات  حواسھ مثل كف البصر أو الصم وال ھ
ابرة  ى المث ھ عل ن قدرت عف م ة وتض میة والعقلی رد الجس ة الف ن كفای ل م تقل
ي  ق النفس دان التواف ى فق ھ إل ؤدي ب ا ی ات، مم ة الأزم ل ومواجھ ومواصلة العم

  .)26(والاجتماعي السلیم
دما لا یُ  وتصبح   زداد جَرْ الإعاقة مشكلة صحیحة عن ا الشفاء، وت ى منھ

  :الآتي حدة المشكلات الطبیة عند
ص الرعا -1 ونق ة للمع حیة والطبی ة الص ة ی اكن العلاجی ود الأم دم وج قین، وع

ى  ة عل ذه الفئ ة لھ داد الھائل ع الأع ي لا تس اك فھ ت ھن م، وإن كان ة بھ الخاص
 .اختلاف درجاتھا

ائل الت -2 ود الوس دم وج وع درة المع دم ق بة، وع یة المناس ا عویض ى اقتنائھ قین عل
 .تماعیةعندما لا توفر لدى المؤسسات الاج
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رة  -3 س المعوطول فت ا یحس ذا العلاج مم ك ھ ن ذل دة مرجوة م دم وجود فائ ق بع

ذي ر ال فیات الخاصة، الأم ادات والمستش ي العی ھ ف اع تكالیف ى ارتف  بالإضافة إل
 ً ً وانتشارا زداد سوءا د ت ي ق ھ، والت ا ھي علی ھ كم یؤدي بالمصاب إلى ترك حالت

  .)27(من لھم نفقات العلاجفي الجسم، خاصة لمن لیس لھم مصادر دخل تؤ
 ً   :المشكلات التعلیمیة -رابعا

دم  عدم   ار، وع وقین الصغار والكب یم المع دارس المناسبة لتعل توافر الم
ل  وقین داخ یم المع ة لتعل ات اللازم ة الإمكانی دم كفای ا، وع ود منھ اءة الموج كف

  .المؤسسة تظھر المشكلات التعلیمیة بوضوح
دم   ال فع ة ب دارس الخاص وفر الم اقھم معوت ى إلح ً إل را ؤدي قس قین ی

دما لا یستطیع بمدارس الأسویاء، وبالتالي یترتب على ذلك آثار ن لبیة عن فسیة س
و ارق المع تغراب أو  ةامج ة الاس ة، نتیج دارس العادی ي الم ادیین ف ھ الع أقران

د عن بعض التلامیذ عند رؤیتھم للمعوالسخریة التي تنتج  ق، وھذا التصرف یول
ال لدی ة، ردود أفع ن المدرسة أو العدوانی ل الانسحاب م ذا المسلك، مث ھ تجاه ھ

  .)28(كالاعتداء على الآخرین
ذا   كل وبھ ة وت تش كلة تربوی ة مش درة الإعاق دم ق ا ع تج عنھ ة، ین أھیلی

و ة بسھولة المع ى الحرك آزرق عل وي وت ق الترب اره التواف ى افتق ؤدي إل ا ی ، مم
در قل ھ مص بة ل ي بالنس ط الدراس ي فالوس ة والدراس طراب، خاص ق واض

  .لأصحاب الإعاقة الشدیدة
م لاإن، یمكن القول وذه المشكلات التي یواجھھا المعوقعرض ھ بعد    نھ

ث  ن حی ض م ن بع یواجھون كل ھذه المشاكل مجتمعة، ولكن یختلف بعضھم ع
ث استجاباتھم  ن حی ون م ا یختلف درجة الحساسیة والتأثیر واحتمال الحرمان، كم

أثرھ ة ت ة، ودرج د للإعاق اعفة الجھ ى مض ة عل زه الإعاق ن تحف نھم م ا، فم م بھ
نھم یست یفھم سوم تعادة تك التھم، واس ین ح ود لتحس ذل أي مجھ اول ب لم ولا یح

ن لا ي العجز  ومنھم م رى ف م العجز ی ن یسبب لھ نھم م ھ، وم دد كیان ً یھ خطرا
 ً ً، ومنھم من اضطرابا ً مزمنا ً قدرییانفعالیا ً، ومنھــتقبل العجز تقبلا   ور ـیث نـم مـا
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ى الآخری نقم عل خط، وی ـویس ـن، وبعضھـ ون ـم، ویستسلمـھار نفوسھـم تنـ

نھمـللفش ن   ل والیأس، ومنھم من ینحرف ویعمد إلى أسالیب سلوكیة شاذة، وم م
ً معونة من الغیر متحدی يیتحدى الإعاقة ویعتمد على نفسھ، ویرفض أ بذلك كل  ا

  .المشكلات التي تواجھھ
  :نالمقترحة لعلاج مشكلات المعوقی ولأھم التوصیات والحل

وھذه  إن   ا المعوق اني منھ ي یع ن المشكلات المشكلات الت ا م ن، وغیرھ
ر  الأخرى، تحتاج إلى مواجھة فعالة، بالصورة التي تقدم العون والمساعدة لأكب
أفراد  ع ك ى المجتم دھم إل یاع، ونعی دمار والض ن ال ذھم م ذلك ننق نھم، وب دد م ع

د أ ین، بع املین منتج د ع ل بع یھم الأم د إل ذلك تعی لبیین، وب اطلین س انوا ع ن ك
انیتھم، وكرامتھم  م إنس ع لھ ي المجتم أفراد ف م ك د الضعف، فھ الیأس، والقوة بع
ذا  ن ھ ة، ولك ن إعاق ھ م ا وصلوا إلی ب فیم م ذن یس لھ م ل وحقوقھم، وخاصة أنھ

  .نصیبھم وقدرھم
ذه   ج فھ ا وتش ن تنمیتھ ة یمك ریة الكامن ة البش وة والطاق ى الق یعھا عل

ث أثب دیھا، حی ة ل دراتھا المتبقی ي مجال تاستغلال ق ت ف ي أجری ت الدراسات الت
ة  م عنای اج إذا وجھت لھ ى العمل والإنت الإعاقة قدرة ذوي القصور الجسمي عل

  .)29(خاصة وجھود یسیرة على أساس الفھم الصحیح لإمكاناتھم وقدراتھم
ُ  و   والمشكلات الت دعت اي تواجھ المع ا ك ق قین، مھم در قل ا، مص ن نوعھ

ن  لاتھمواضطراب لحا م وجب البحث ع النفسیة والاجتماعیة والصحیة، ومن ث
  .طریق وسائل تكفل للفرد حق الطمأنینة والاستقرار النفسي والاجتماعي

ویتطلب إیجاد حل  وھذا   ذه المشكلات وإعطاء المع ً وعلاج لھ ا ق نوع
قین، یجب دراسة الظروف معونھ للاستفادة من فئة المن التنفیس على حالتھ، وأ

ة  مالصحیة والنفسیة والاجتماعی رامج لھ ن الخطط والب ً م زءا ك ج ار ذل ، واعتب
واللازمة لھذه  ة المع ً اعتبار رعای أھیلھم الفئة، وأیضا دریبھم وت یمھم وت قین وتعل

ً من أھداف التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة   .وتشغیلھم ھدفا
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د تسھم في حل وعلاج والبرامج التي ق فیما یلي أھم الحلول ونستعرض  

  .قینمشكلات المعو
ر  - 1 ات الكشف المبك اء بآلی إن الإدراك العلمي لظاھرة الإعاقة ینطوي على الارتق

وات  اذ الخط ق اتخ ن طری ك ع ة وذل ات العربی ف البیئ ي مختل كلة ف ن المش ع
 قین، وظروف إعاقتھمجراءات اللازمة لتحدید حجم المعووالإ

وعیتھم - 2 ر وت ى ، فحص اعد عل بباتھا یس ى مس رف عل ودة والتع ات المج الإعاق
حي  ام ص ع نظ راض، ووض ة أم ور أی ب ظھ ً، لتجن تقبلا نھم مس ة م الوقای
ب  ا یج ا، كم ن حالات العجز للقضاء علیھ دف الكشف المبكر ع اعي بھ واجتم
ات المخصصة ن فرص العلاج واستغلال الإمكانی  تمكین من أصیبوا بالعجز م

 .یواء والتأھیل والتدریبقین من مراكز الإللمعو
ة  - 3 ة ورعای ى لتربی نشءتعتبر الأسرة الخلیة الأول ام  ،ال ا الاھتم ا یفرض علیھ مم

ب  ذا یتطل ة، وھ اءة والھادف لیمة والبن ئة الس ة والتنش وفیر الرعای ا، وت بأفرادھ
ا اه أبنائھ ا تج ا بمرض  ،توعیة الأسرة وتبصیرھا بواجباتھ خاصة المصاب منھ

 .بسبب إعاقة لازمة لھ
وتل فالأسرة   ي استقرار المع ً ف الا ً فع ذا عب دورا ً، فھ ا ً واجتماعی یا ق نفس

ق على تحمل مسؤولیاتھ یساعد المعو ،الفھم والنضوج لماھیة ومتطلبات الإعاقة
ة  میة والعقلی ھ الجس تغلال قدرات ھ واس ى نفس اد عل ھ بالاعتم ز اھتمامات وتركی

  .مع الآخرین وتوجیھھ نحو الھدف الصحیح وتشجیعھ على الاندماج
ا  إن   ث طبیعتھ ن حی ة م وظیفة الأسرة الحدیثة ھي وظیفة نفسیة وتربوی

ي  تقرار النفس ان والاس ائھا الاطمئن وفر لأعض ا أن ت ن لھ رة یمك فالأس
رة شخصیة  الاستشارةوالاجتماعي، وكذلك  ى درجة كبی والتوجیھ الذي یحدد إل

  .الفرد
ة  - 4 ع عملی ي تبصإلى جانب الأسرة، تعتبر توعیة المجتم ة ف د مھم ر الآخرین یج

دات  ة المعتق ا وإزال ة التعامل معھ بمشكلات الإعاقة وأسبابھا بھدف فھمھا وكیفی
 التقلیدیة السلبیة التي تحول دون مواجھتھا مواجھة موضوعیة وفي ھذا الجانب 
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ي تو وق یمكن استغلال وسائل الإعلام المختلفة ف ع بحق ع وعي المجتم ة ورف عی

 عـ، ورفةـة والاقتصادیـة والسیاسیـاة الاجتماعیـي الحیـراك فقین في الاشتالمعو
ةالوعي بأھمیة مشاركة المعو  ذا . قین في تنمیة الحیاة المجتمعی ىھ  بالإضافة إل

وإشراك  ن المع ق وعي عام مجموعة م ي خل ق قین ف ا یتعل ي م ع ف دى المجتم ل
ف بالمصادر الأساسیة للإعاقة، سواء كان منھا ما یتعلق بالجوانب  ة كتخل الثقافی

حي، أ وعي الص وادث  مال ار ح ة بأخط ة كالتوعی ل الاجتماعی ق بالعوام ا یتعل م
ر ف والح لات العن رور ووی ة،  ،بالم حیة الفردی ب الص ل بالجوان ا یتص أو م

 .كالمسائل المتعلقة بالتغذیة، والحمل، وإجراءات الوقایة
الیب  - 5 اد أس المجتمع لإیج اعیین ب ائیین الاجتم ل دور الأخص حیة عملتفعی ة ص ی

و ع المع ل م بة للتعام ق ومناس ن طری ك ع رھم وذل اراتقین وأس ررة  الزی المتك
و ر المع علأس ة م اءات دوری د لق و قین، وعق ذه المع أن ھ ن ش ھم، إن م قین أنفس

ابي  لوك الإیج دعیم الس ارات ت راجھمالزی یط  وإخ ى مح یق إل یطھم الض ن مح م
دة  یطیة مع ة وتنش رامج ترویحی لال ب ن خ ع م ةأوس دراتھم تناس بطریق ب ق

ن مشاركة الآخرین وظروفھم الصحیة، فالمعو ھ م ھ إعاقت ق لا ینبغي أن تحرم
تمتاع اعي  والاس لوك الاجتم ن الس ً م ا ھ لون في علی اركة تض ذه المش ة فھ بالترقی

 .المحبوب، الذي ساعدھم على الاستقرار الانفعالي والاجتماعي
ة إیجاد فرص عمل مناسبة للمعو - 6 ة معین ض ق لمزاولة مھن ا خف ن خلالھ ن م یمك

ذلك ینبغي أن یركز  الم الخارجي، ل التوتر النفسي، وتیسیر عملیة الاتصال بالع
زم أصحاب  ي تل وانین الت البناء التشریعي للمجتمع على إصدار مجموعة من الق

ي ال ال ف والأعم غیل المع اص بتش ام والخ اعین الع ال قط ي أعم ؤھلین ف قین الم
ث اتمناسبة، مع الالتزام بسلم الرو وقین، بحی ر المع ا لغی ب والأجور المعمول بھ

و غیل المع وي تش ذا وؤسقین الملا ینط تغلال، ھ اف أو اس ى أي إجح لین عل
ض  ي بع ین ف ي التعی ة ف نحھم الأولوی ي تم ریعات الت ض التش ى بع افة إل بالإض
ة،  ن معین ي مھ الوظائف، مع سنن تشریعات خاصة بالوقایة والأمن الصناعي ف

 .ن تأمینات اجتماعیة وفحوص طبیة دوریةوما یتعلق بذلك م
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ین  - 7 یر المدرس ة، وتبص یم المتاح رص التعل ن ف ن م در ممك أكبر ق تفادة ب الاس

دربین ب ووالم ات المع درات وإمكان واردة ق ات ال تیعابھم للمعلوم ة اس قین ودرج
وإلیھم، وتشجیع البحوث وا ة والمع ة بالإعاق ا ینبغي أن قینلدراسات المتعلق ، كم

ائل ل وس ة والمجتمع تعم ة العام ادر الثقاف لام، ومص یم یالإع د التعل ة، ومعاھ
دى المسئو وین إدراك ل ى تك ات عل امووالجامع رأي الع ولین وال أن كل مع ق ، ب

 ً ا ً نافع ردا تعلم ویتأھل ویصبح ف رت  یمكن أن ی ا اختی ھ إذا م ي مجتمع ً ف ولا ومقب
 .الطرق المناسبة لتعلیمھ في الوقت المناسب

و ةكافی توفیر مراكز - 8 ة والعلاج  ،قینلعلاج المع ة المجانی دمات الطبی دیم الخ وتق
ي م ي وفن راف طب ي بإش والطبیع اع المع ال، وإقن ذا المج ي ھ ص ف قین تخص

تكس ى لا تن ھ حت دم إھمال ھ وع ت مدت دوى العلاج وإن طال حیة،  بج ة الص الحال
ة والأطراف ویجب تزوید المعو قین بالأجھزة التعویضیة مثل الكراسي المتحرك

اعدة ال ا للمس ة وغیرھ ة الطبی دي الصناعیة والأحذی ل والأی ل الأرج صناعیة مث
 .على الحركة

ي  - 9 ق الشخص توى التواف ین مس ة، وتحس یة المتخصص دمات النفس دیم الخ تق
ن نفسھ  ،والاجتماعي ذات وفكرة المعوق ع وم ال ھوتصحیح مفھ نحو  واتجاھات

وء ھ س زداد حالت ى لا ت ا حت ق معھ ھ والتواف ً عاھات ً ، وتجعا اعفا ائق مض ل الع
ت ى الاس وق عل جیع المع ة وتش م مھن ال وتعل یس الانفع ل لتنف لاج بالعم لال قوالع

ق  رین والقل ى الآخ ل عل اده الكام وق باعتم عر المع ى لا یش ذاتي حت اء ال والاكتف
ھ دما یتركون د عن ن . .والتھدی ان ولك در الإمك ة بق ف والمحبط ب المواق ع تجن م

ى بدون الحمایة الزائدة وإشعار ال ة الأسرة والمدرسة والجماعة حت معوق بأھمی
ً، وحتى ینمو لدیھ اتجاه سلیم نحو نفسھ ونحو الآخرین ً ثقیلا  .یرى أنھ لیس عبئا

بة  - 10 اءة بالنس دلات الكف ة مع ى دراس ي إل ث العلم ھ البح روري أن یتج ن الض م
الیب  وفیر الأس ة، وت وادر الفنی اءة الك ث الأداء، وكف ن حی ل، م ات التأھی لمؤسس

ة لالعل ة والتكنولوجی ومی ل المع ن تأھی ً، م الا ً وفع املا ً وك ا ً كافی ا ً علمی أھیلا قین ت
 .خلال مراكز وطنیة للتدریب والبحث
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و - 11 اكل المع ة مش ي مواجھ زام ف ة، الالت زات العلمی داث المنج ام بأح قین، بالاھتم

ا ب تفادة منھ و الاس تفادة قوالسعي نح ذه الاس ي ھ ى أن یراعي ف ان، عل در الإمك
د ا ة ملاالبع ي، وإمكانی ة ءلمحل ة الاجتماعی ع الثقاف ة م ول المطروح ة الحل م

ن للبحث العلمي أن السائدة،  ذلك یمك ة  یسھموب ة جادة وفعال ق مواجھ ي تحقی ف
 .للمشكلة

ة فالشاھد أن  - 12 دان الإعاق ي می ة والتطویر ف الاھتمام والاستثمار في بحوث التنمی
ً شبھ كلي ع ي العالم العربي مازال یعتمد اعتمادا لى التقدم العلمي والتكنولوجي ف

ناعي دون أن ی الم الص ذاندول الع ي ھ ة ف ھ الذاتی ي قدرات الأجھزة  م دد، ف الص
و یة للمع ن التعویض ا م ي معظمھ تورد ف ت تس ال، مازال بیل المث ى س قین، عل

ذه الأجھزة  ض ھ ت باھظةالخارج، وبع الیف لا یس ة  اطیع تحملھالتك ة قلیل إلا فئ
د للقین المیسوریمن المعو ارات لاب ذه الاعتب وجي من، لھ ود العلمي والتكنول جھ

ة  ة لتنمی العربي في میدان الإعاقة من تخصیص جزء من طاقتھ البشریة والمادی
  .تقنیات محلیة تستجیب لبعض خصوصیات البیئة والمجتمع العربي

ة   ي الخلاص ؤدي  وف كلات ی ذه المش لاج ھ ى إن ع ة إل ة قلیل و بدرج ول
و اح المع ً ارتی یا ھ  ق نفس ً ویجعل ا ات تقبّیواجتماعی ذلك اتجاھ ل ك ھ، ویتقب ل حالت

  .المجتمع نحوه، ومن ثم یؤدي إلى توافق نفسي واجتماعي مرضٍ 
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  :الھوامش

ة - 1 وني، الإعاق الم الك ھا  ،س كلاتھا  –خصائص ا، دار  –مش ا، لیبی ق معھ التواف
 .7، ص2005شموع الثقافة، 

2 -  ً اھرة، دار أحمد السعید یونس، رعایة الطفل المعوق طبیا ً، الق ا ً واجتماعی یا ونفس
 .53، ص1991الفكر العربي، 

ا،  - 3 ة وعلاجھ إبراھیم عبدالرحمن رجب، تشخیص المشكلات النفسیة الاجتماعی
ؤتمر  ارف "بحث قدم إلى م ین مع اھج البحث العلمي ب املي لمن امج تك نحو برن

انیة وم الإنس وحي والعل انیة، جام ،"ال وم الإنس وحي والعل ارف ال ة مع ة كلی ع
 .20، ص1997مالیزیا، 

الة  - 4 ة، رس ات الأردنی ي الجامع اقین ف ة المع كلات الطلب اعدة، مش د مس عبدالحمی
 .31، ص1990 ،الأردن ،دكتوراة، كلیة التربیة، جامعة الیرموك، إربد

ة لإعاقتھمن غسا - 5 ً والصعوبات المرافق یا وقین حس ة الشئون  ،أبو فخر، المع مجل
 .47الإمارات العربیة المتحدة، ص الشارقة،) 67(الاجتماعیة، العدد 

الم الكوني - 6 ة،س ھا  ،الإعاق كلاتھا  –خصائص ابق،  –مش ع س ا، مرج ق معھ التواف
 .132ص

ي، ط - 7 لاج النفس ة والع یة والعلاجی حة النفس ران، الص د زھ ب2حام الم الكت  ،، ع
 .31، ص1977القاھرة، 

اھ - 8 ة، الق ات الخاص ذوي الاحتیاج ة ل ة التربوی دالغفار، الرعای لام عب رة، دار أح
 .35، ص2003 ،الفجر

 .35، ص1988الدار العربیة للكتاب،  ،رمضان القذافي، سیكولوجیة الإعاقة - 9
نفس، الإسكندریة - 10 دیث،  ،أحمد عزت راجح، أصول علم ال ب الجامعي الح المكت

 .23، ص1973، 9ط
وزي  - 11 یكف یة وس حة النفس ل، الص د أبوجب كندریة، لوومحم یة، الإس جیة الشخص

 .100، ص2000المكتبة الجامعیة، 
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ذافي - 12 ان الق ق ،رمض یة والتواف حة النفس كندریة ،الص امعي  ،الإس ب الج المكت

 .60، ص1998الحدیث، 
ان - 13 اروق الروس یكولو ،ف ادیینس ر الع ال غی ان3ط ،جیة الأطف ر  ،، عم دار الفك

 .40، ص1996للطباعة والنشر، 
ریخ - 14 اض، الم ة، الری بلاد العربی ي ال اقین ف ة المع ات، تربی ي برك ، 1981 ،لطف

 .63ص
اھرة،  - 15 ة، الق دول النامی ي ال یة ف حة النفس كلات الص اریوس، مش مویل مغ ص

 .31النھضة العربیة، ص
یة - 16 حة النفس ول الص دالخالق، أص د عب د محم كندریة ،أحم ة  ،الإس دار المعرف

 .247، ص1997الجامعیة، 
ة  - 17 روت، دار النھض ي، بی وق الدراس یة والتف حة النفس داللطیف، الص دحت عب م

 .55، ص1990 ،العربیة
ة،  - 18 ة الاجتماعی ور الخدم ن منظ ة م دو الإعاق الح، متح ود ص دالحي محم عب

 .35، ص1999الإسكندریة، دار المعرفة الجامعیة، 
ة النھضة المصریة،  - 19 اھرة، مكتب عبدالعزیز القوصي، أسس الصحة النفسیة، الق

 .129، ص1952، 4ط
ع - 20 ة م ة الاجتماعی ة الخدم رون، ممارس نھوري، وآخ د الس د محم ات  أحم الفئ

 .22، ص1998الخاصة، جامعة حلوان، مركز السوق الریادي، 
ة، ،محمد عاطف غیث، علم الاجتماع - 21 ة الجامعی ، 1989الإسكندریة، دار المعرف

 .127ص
دار - 22 دالفتاح دوی ة،  ،عب ة العربی روت، دار النھض اعي، بی نفس الاجتم م ال عل

 .100، ص1994
ة الا - 23 ة، الخدم ة، وسلمى جمع ة وذوي الاحتیاجات السید عبدالحمید عطی جتماعی

دیث،  ب الجامعي الح دي، الإسكندریة، المكت ة والتح ، 2001الخاصة، المواجھ
 .246ص

 



 

  
  2014العدد الأول دیسمبر  .................................................................................. التربیة اتمجلة كلی

 

165 

 سعاد مصطفى فرحات. د...             المشكلات التي یواجھھا المعوقون وبعض الحلول  

 
كندریة،  - 24 ي، الإس ال الطب ي المج ة ف ات المھنی الح، الممارس ود ص دالحي محم عب

 .82، ص1998دار المعرفة الجامعیة، 
وف - 25 ال مخل كندری ،إقب وقین، الإس دمات المع ة وخ ة الاجتماعی ة، دار الرعای

 .57، ص1991المعرفة الجامعیة، 
ة للنشر  - 26 محمد عامر، ربیع عبدالرؤوف، الإعاقة الحركیة، القاھرة، مؤسسة طبی

 .55، ص2008والتوزیع، 
ة،  - 27 ة الاجتماعی ور الخدم ن منظ ة م ة والتأھیلی ة الطبی ي، الرعای راھیم الملیج إب

 .270، ص1991الإسكندریة، المكتب الجامعي الحدیث، 
لامة  - 28 د س ة، محم ة الاجتماعی یط الخدم ي مح ة ف ات الخاص ة الفئ اري، رعای غب

 .129، ص2003الإسكندریة، المكتب الجامعي الحدیث، 
وقین - 29 دمات المع ة وخ ة الاجتماعی وف، الرعای راھیم مخل مرجع سابق،  ،إقبال إب

 .31ص
  
  

***************  

  
 

ة، خصائصها )1( كوني، الإعاق ها –سالم ال ة،  -مشكلات معها، ليبيا، دار شموع الثقاف عربي، أحمد الس)2(  .7، ص2005التوافق  كر ال ماعياً، القاهرة، دار الف معوق طبياً ونفسياً واجت ة الطفل ال مر )3(  .53، ص1991عيد يونس، رعاي مؤت ة وعلاجها، بحث قدم إلى  ماعي ة الاجت مشكلات النفسي ة"إبراهيم عبدالرحمن رجب، تشخيص ال علوم الإنساني معارف الوحي وال مي بين  عل مناهج البحث ال ملي ل كا مج ت ك"نحو برنا ماليزيا، ،  ة  مع ة، جا علوم الإنساني معارف الوحي وال ة  ة اليرموك، أربد، الأردن، )4(  .20، ص1997لي مع ة، جا ة التربي كلي كتوراه،  ة د ة، رسال معات الأردني معاقين في الجا ة ال هم، )5(  .31، ص1990عبدالحميد مساعد، مشكلات الطلب ة لإعاقت مرافق معوقين حسياً والصعوبات ال عدد غسان أبو فخر، ال ة، ال ماعي ة الشئون الاجت متحدة، ص)67(مجل ة ال عربي ة، الإمارات ال كوني، مرجع سابق، ص)6(  .47، الشارق علاج النفسي، ط)7(  .132سالم ال ة وال مد زهران، الصحة النفسي كتب، القاهرة، 2حا ة لذوي الاحتياجات الخاصة، القاه)8(  .31، ص1977، عالم ال ة التربوي غفار، الرعاي كتاب، )9(  .35، ص2003رة، دار الفجر، أحلام عبدال ة لل عربي ة، الدار ال ة الإعاق كولوجي معي الحديث، ط)10(  .35، ص1988رمضان القذافي، سي مكتب الجا ة، ال ة ا)11(  .23، ص1973، 9أحمد عزت راجح، أصول علم النفس، الإسكندري مكتب ة، ال ة، الإسكندري ة الشخصي كلوجي ة وسي ة، فوزي محمد أبو حيل، الصحة النفسي معي معي الحديث، )12(  .100، ص2000لجا مكتب الجا ة، ال ة والتوافق، الإسكندري عاديين، ط)13(  .60، ص1998رمضان القذافي، الصحة النفسي ة الأطفال غير ال كولوجي كر للطباعة والنشر، 2قارون الروسان، سي ة، ا)14(  .40، ص1996، عمان، دار الف عربي معاقين في البلاد ال ة ال مريخ، لطفي بركات، تربي ة، ص)15(  .63، ص1981لرياضي، ال عربي ة، القاهرة، النهضة ال مي ة في الدول النا مغاريوس، مشكلات الصحة النفسي ة، )16(  .31صمويل  معي ة الجا معرف ة، دار ال ة، الإسكندري ة والتفوق الدراسي، بي)17(  .247، ص1997أحمد محمد عبدالخالق، أصول الصحة النفسي ة، مدحت عبداللطيف، الصحة النفسي عربي ة، )18(  .55، ص1990روت، دار النهضة ال معي ة الجا معرف ة، دار ال ة، الإسكندري ماعي ة الاجت منظور الخدم ة من  متحدو الإعاق ة، ط)19(  .35، ص1999عبدالحي محمود صالح،  ة النهضة المصري مكتب ة، القاهرة،  عزيز القوصي، أسس الصحة النفسي هوري، )20(  .129، ص1952، 4عبدال ة حلوان، مركز السوق الريادي، أحمد محمد السن مع مع الفئات الخاصة، جا ة  ماعي ة الاجت ممارسة الخدم ة، )21(  .22، ص1998وآخرون،  معي ة الجا معرف ة، دار ال ماع، الإسكندري ة، )22(  .127، ص1989محمد عاطف غيث، علم الاجت عربي ماعي، بيروت، دار النهضة ال معي الحد)23(  .100، ص1994عبدالفتاح دويدار، علم النفس الاجت مكتب الجا ة، ال ة والتحدي، الإسكندري مواجه ة وذوي الاحتياجات الخاصة، ال ماعي ة الاجت ة، الخدم مى جمع ة، وسل ة، )24(  .246، ص2001يث، السيد عبدالحميد عطي معي ة الجا معرف ة، دار ال مجال الطبي، الإسكندري ة في ال مهني ممارسات ال ة، إقبال مخ)25(  .82، ص1998عبدالحي محمود صالح، ال معي ة الجا معرف ة، دار ال معوقين، الإسكندري ة وخدمات ال ماعي ة الاجت ة للنشر والتوزيع، )26(  .57، ص1991لوف الرعاي ة، القاهرة، مؤسسة طيب ة الحركي مر، ربيع عبدالرؤوف، الإعاق ة، الإ)27(  .55، ص2008محمد عا ماعي ة الاجت منظور الخدم ة من  ة والتأهيلي ة الطبي مليجي، الرعاي معي الحديث، إبراهيم ال مكتب الجا ة، ال معي الحديث، )28(  .270، ص1991سكندري مكتب الجا ة، ال ة، الإسكندري ماعي ة الاجت ة الفئات الخاصة في محيط الخدم ة غباري، رعاي معوقين، مرجع سابق، ص)29(  .129، ص2003محمد سلام ة وخدمات ال ماعي ة الاجت   .31إقبال إبراهيم مخلوف، الرعاي


