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 الإهــــــــــــــــداء 

      لدددددد  قلدددددددز  الددددددر ز ال   دددددد  إقدددددد  ه  أ  النددددد      عدددددد   إلدددددد  أ  جهددددددرة هدددددرة   دددددد   أ  
  سددرر  فددز دد   كدد ن لددرع  ه   ال  دد م  أع دد  ا    ا  الرة ال     اللذان ك ن  عون   سنر  

 ،   سو عل  هذه الصوم   حت ال حث  هذا سفرنة  
ال   دد  الددذة  ح ددي العيردد    ددز  لددز الصدد  ب   جددز    سدد   إلدد   ددن سدد نرنز

   فع ن يرف نز دا     إل  ا   م.
   نز طرلة الفت   التز قضددرته  فددز اعددراد        فلذات كدرة اللذان ح    إل   ه  ز  

 .هذا ال حث
وج دد  ت هددي الفضددي علدد  الددذين ا   نددز ا لتيددري   النصدد حة  الأ  سدد  ذ ز   أ  إلدد   

اليددري   ال تواضددس سدد  ل  ع ال لددز  ال ل ددز هددريه  هددذا ال  ددي أ  مشدد د إلدد  كددي هدد     ال  
 أن ينف ن  ا     رنز بتوف ي .

 الباحثة 

 
  



 د 

 شكر وتقدير 

انف ندد   علدد  ا نسدد ن  دد  لدد  ه لدد  اللهدد   ، الح ددر ر مب ال دد ل رن الددذة علدد  ادد ليل 
 قددر  ن   الصدد    السدد م علدد  أشدد ي ال  سددلرن سددررن  ،  ندد   دد  ينف ندد  تندد   عل   ا دد  عل  

  عل  آلة  صح   أج  رن.  ،  ح ر صل  ع عل    سل 
ن ع  د  ز  د   د       دددر  ْ ن شددد    فددد    ندددز  }7سدددوم  إبددد ا     دددن ا هدددة { قددد ع   ددد ل   لددد 

أ يددرم بددواف  الوددز   ع دد   التيددري  إلدد  حضدد   ا سددت   ،  ا تن ن   ا لفضي  هي الفضي
سددت  ة  ال ودد ي علدد  هددذا ال حددث ل دد  بذلدد   ددن جهددر أ  ،  الركتوم س ل   ح ددر اله  وددز

 ت ا تدد   الددذة لدد  هزددن ل  هدد  علدد  هددذه الصددوم  لددو  ، خ ع إشدد اف  علدد  هددذا ال حددث
    فز إنج   هذا ال  ي.التز ك ن له  ا    ال ستف ضة  الق  ة

ك ددددد  أ يدددددرم ا لودددددز   ا  تنددددد ن إلددددد  أعضددددد   لجندددددة ال ن قودددددة علددددد  جهدددددوده  
    ح ددد  ه  الق  دددة  التدددز سدددوي هزدددون لهددد  ا  ددد  العدرددد  فدددز ا م يددد   بهدددذا ال حدددث

 . الوصوع إل  أعل  دمج ت

فددز ،  أ وجدد  ا لوددز   ال  فدد ن إلدد  الددركتوم عدددر الحلدد   الصددو  ز ل سدد عر     وجرهدد 
ال دد  لرن كددي     ستوددف  ال ا  ددة الت ل  ددز  أشددز  إدام ،  جدد ع ال   لجدد ت الحصدد   ة

ل   ق  وا ا   ن  س عر   عون لل  حية أ ندد   ج ددس الد  ندد ت ال ت ليددة بهددذا ال حددث.   به 
م لددز النصددل  ال سدد عر   ددن أسدد  ذ  م اج  ي الوز  لج  ددس  ددن قددر  ك   هو فنز أن أ ير  

ج ددي هددذا ال  ددي خ لصدد   لوجهدد  ك   أمجو  ن ع ال لز اليري  أن ه ،         أصرق  
  أن هج ل  فز  ر ان حسن  ن  إن ش   ع مب ال  ل رن.  ،      ل

 الباحثة
  



 ه 

 ملخص البحث 

العوف عن دمجة العف هة النوع ددة  الع  ددة للتددر  ت ال د ددة هرفت الرماسة إل   
فحدددت   يصدددز دمجدددة العف هدددة فدددز التدددر  ت ال د دددة  ات ،   فدددز ال ستودددف  ت ال   دددة

، مفددددس كف هددددة التددددر  ت ال د ددددة فددددز ال ستوددددف  ت ال   ددددة،   ال  قددددة ا لعف هددددة النوع ددددة
الت دد ي علدد  اليرددود ،   الوصوع إل  أس  ب ض ف التر  ت ال د ة فددز ال ستوددف  ت  

رُّ  ن ف عل ة ا دا  داخي ال ستوف  ت ال   ددة  عددون  جت ددس ال حددث ،  ال ق  ت التز   ح 
 ا  ددة الت ل  ددز   لدد   ددن ج  ددس ا ط دد    ا ط دد   ال سدد عرين  ال ددو فرن ا ستوددف  ال

اأخددددددذ عرندددددة عودددددوا  ة  دددددن ا ط ددددد    ا ط دددددد    ت   دددددر  لددددد  ق  ددددد ، (850عدددددرده   
ال دددددنه    ،  ا   ددددت ال  حيدددددة (   حو ددددد 175بواقدددددس  ، ال سدددد عرين  الفندددددرن (  ال ددددو فرن

حرث أن  هس عر عل  الحصددوع علدد    لو دد ت حددوع دمجددة العف هددة النوع ددة ،  الوصفز
، ال سددل ا جت دد عز،  علدد  أسددلوب  الع  ددة للتددر  ت ال د ددة فددز ال ستوددف  ت ال   ددة
  قر  وصلت الرماسة إل  ج لة  ن النت    أه ه :

جددد  ت اسدددتج ا ت ا لد دددة أفددد اد عرندددة ال حدددث أن ج  دددس ال توسددد  ت الحسددد ب ة 
للفيدد ات التددز  قدد   دمجددة العف هددة فددز التددر  ت ال د ددة  ات ال  قددة ا لعف هددة النوع ددة 

(،  ج   هددد   ودددر  إلددد  أن دمجدددة العف هدددة فدددز التدددر  ت 2.91  –( 1.98 تددد ا ن  دددن  
 ال د ة  ات ال  قة ا لعف هة النوع ة  ن دمجة  نتفضة إل   توس ة.

جدددد  ت اسددددتج ا ت ا لد ددددة أفدددد اد عرنددددة ال حددددث لج  ددددس ال توسدددد  ت الحسدددد ب ة 
للفيددد ات التدددز  قددد   دمجدددة الصددد و  ت  ال ق ددد ت التدددز  حدددر  دددن ف عل دددة ا دا  داخدددي 

(،  ج   هددد   ودددر  إلددد  أن دمجدددة 4.27  –( 3.13ال ستودددف  ت ال   دددة  تددد ا ن  دددن  
الص و  ت  ال ق  ت التز  حرُّ  ن ف عل ة ا دا  داخي ال ستوف  ت ال   لة  ددن دمجددة 

ا.   توس ة إل     ف ة جر 

  



   

Abstract 
Abstract 

The study aimed to reveal the degree of qualitative and 

quantitative adequacy of medical services in public hospitals, 

examine and investigate the degree of adequacy in medical services 

related to qualitative adequacy, raise the adequacy of medical 

services in public hospitals, reach the causes of weak medical 

services in hospitals, and identify the restrictions and obstacles that 

limit From the effectiveness of performance within public hospitals, 

the research population consisted of all doctors, assistant doctors, 

and employees at Al-Zawiya Teaching Hospital, and their number 

reached (850). After that, she took a random sample of doctors, 

assistant doctors (technicians), and employees, with (175) 

respondents, and the researcher followed the descriptive approach. 

As it helps to obtain information about the degree of qualitative and 

quantitative adequacy of medical services in public hospitals, and 

according to the social survey method, the study reached a number 

of results, the most important of which are: 

The responses of the majority of the research sample members 

were that all the arithmetic averages for the items that measure the 

degree of adequacy in medical services related to qualitative 

competence range from (1.98) - (2.91), and they all indicate that the 

degree of adequacy in medical services related to qualitative 

competence is from a low to a moderate degree. . 

The responses of the majority of the research sample members 

to all the arithmetic averages for the items that measure the degree of 

difficulties and obstacles that limit the effectiveness of performance 

within public hospitals range from (3.13) - (4.27), all of which 

indicate that the degree of difficulties and obstacles that limit the 

effectiveness of performance within operating hospitals is of the 

degree Medium to very high.  
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   ةـــــــــــــــــــمقدم

 إلدد  أة  ا لنسدد ة   ع  دد  إن ا م يدد   ا ل سددتوج الصددحز لل ددواطنرن أصدد ل هددرف   
 الذة أسه  فددز نيددي ال ستوددف  ت ، د لة فز خ  ه  التن و ة ا جت  ع ة  ا قتص دهة

 ددن إط مهدد  اليددره  ال ت يددي فددز كونهدد   جدد د  زدد ن ه دد م  ف دد  ال درددب  هنتدد  ل أخددذ 
م به  التر ة الصح ة ل  لدره  سددوا   ددن ال  ضدد  أ  ش ي فز الع ف ة التز  ير  أ  إط ما   

إلدد  ج نددب  ضددس ، فضدد  عددن  ت دد ي   نفرددذ بدد ا   الت ددو    ال حددث، اردد  ال  ضدد 
 ل دد  كدد ن ال ستوددف   سددرلة  ه ددة  ددن ، ة  دد ير  لل ق اددة علدد  جددود  التددر  ت ال ير دد  

فيدددر  اد ا هت ددد م علددد  الصددد رر ، الوسددد  ي التدددز  سددده  فدددز  حيردددق التن  دددة ا جت  ع دددة
 ل  عن ط  ق الي  ع الحزددو ز   ُّ ت   قر ي  ، ال  ل ز اإنو   ال ستوف  ت  النف   علره 

 عن ط  ق إسه م الهرْ ت  الج ع  ت التر  ة  الي  ع التدد ف فددز ،  فز ا ض الر ع
 .د ع أخ ج 

ا فددز عدد ل  الرددوم  هددز  لدد  ال ستوف  ت الحزو  ددة  ددن أهدد  ا نددواع انتودد م       رُّ    
  ددرخي  حددت هددذا ،   ام  الددرف ع ، ال ستوف  ت الت ا ددة  ال  لوكددة للر لددة    ام  الصددحة

 ل دد  ، التصن ف أهض  ال ستوف  ت الج  ع ددة التددز  ددرام  ددن قدددي الج   دد ت الحزو  ددة
  ددرن الحدد ف علدد  أن  عددون التر ددة ، ك نت ا  واع التز  نفق فز هذا ال جدد ع كدردد  

 هددو أ دد  يتددأ   بتدد  رن ، يتن سددب  ددس هددذه النفيدد ت ة  ات  سددتوج عدد ع  ال د ددة ال ير دد  
 .لض  ن ا ستف د  اليصوج  ن ال ز ن ت ال ت حة،  كف  ات إدام ة   هلة  أهر  جررا

الصح ة  ددن   سس ت ض ال و كي التز  واجهه  ال  قر أ ه ت عر  دماس ت ا       
 عددرم اسددتترام ا سدد لرب الحرييددة ، سو  الدام   ض ف ال ق اددة الجدد د   ددن قدددي الدام 

 ضدد ف أن  ددة ، لتددرع   الجدد ا ات الدام ددة  ددن ن دد    لو دد ت  يجدد ا  الحصدد    ت
لذل   جب التفعردد  اضدد  م  اعت دد د إدام  الجددود  الودد  لة ك ددرخي لل  ددي   دد    ؛التحفر 

 دددس ، يددد دة إلددد  إدخددد ع الدهجدددة فدددز نفددد  ال  ردددي ا ددد  هفدددو   وق   ددد   دددن ال ستودددف 
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 التأكرددر علدد    دد د  ، ضدد  م  الصددغ   لدد   البددراع فددز خر تدد    حيرددق التف عددي   دد 
 ج لهددددد  أسدددددهي  نددددد    أكيددددد   ن سدددددي  ، ام  ددددد ن ال  ردددددي  دددددن التر دددددة   ددددد  هحددددد ي بهددددد 

الفصدددي ا  ع خصدددت عل ددد   ددد   يسددد   ال سددد لة إلددد  عدددر  فصدددوع فيدددر   خصوصددد ة.
 :ف شت ي عل    حثللإط م ال  م لل

 ال فدددددددددد      ل حددددددددددث ه  ددددددددددة  ا هددددددددددراي   سدددددددددد ؤ ت ا ا،  حددددددددددث وددددددددددزلة ال 
  ال ص لح ت.

 . حثلس اية  الن    ت ال فس   لل  الفصي الي نز فير خصت للرماس ت اأ    
،  حددددثلن دددد ة للعلدددد  الطدددد م ا  أ دددد  الفصددددي الي لددددث فعدددد ن ا هت دددد م  نصدددد    

   تض ن العف هة الع  ة  النوع ة  التر  ت ال د ة ا ل ستوف  ت ال   ة.
ن الفصدددي التددد    ضددد      ، أ ددد  الجددد ا ات ال نهج دددة فتن  لهددد  الفصدددي ال اادددس

 . حث  وص  ت   يت ح ت ال   حثالع ض   حلري   ن قوة نت     
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  :مشكلة البحث
   غردد  الدرْددة ال د ع ددة    ا كتودد ف ت   نددوع  ال جت  دد تصدد حب   ددوم     

الددددذة ق بلدددد    ددددوم  ا  دددد  الجسددددرهة  النفسدددد ة،  ا  دددد اض،  نددددوع    ددددوم فددددز ال ندددد خ
ا جدد ع  سددو ق التدددر  ت  ا هت ددد مال ع هددة الصددح ة  فيددد  لددذل ،   دد   وجددب   جدد  ت

 ال جت دددسالصدددح ة، لل حدددث فدددز ك ف دددة إشددد  ع ح جددد ت  ال ن  ددد تالصدددح ة  دددن قددددي 
 ا نودددد ةعنهدددد  أ  التوقددددف عددددن طلدهدددد ،   ليدددد   ا سددددتغن  ه زددددن   الصددددح ة التددددز 

ا دددر   ا دتدددت  ال تير دددة ا ق ددد مالصدددح ة فدددز  ال ن  ددد تالتسدددو ق ة اهت   ددد   دددن قددددي 
ال ن  دد ت ، ي  ر  ن كف     ف  ل ة هددذه   تر زال  ال فهوم ندز    إنالتج مب  الرماس ت  

لل جت ددس،   يددت   ت دد ي    ن دد     ال لحددة يره  التر  ت الصددح ة  فيدد  للح جدد ت      ت 
الصح ة   الع دد دات ا لوددزي الددذة ينددت       ال  اك   ك ل ستوف  تالصح ة    ال ن   ت

ي  ن  وفر  خر  ت صح ة   يره ه  اوزي ك ي    سددتوج عدد ع، أة هجددب ان  تددوف  
كأس  جوه  ددة فددز  يددره  التددر  ت الصددح ة،    ت لددق العف هددة   العف هة الع  ة  النوع ة

الصددح ة احجدد    عددرد كدد ي يتن سددب   عددرد السددز ن   ت ددوفر  التددر  الع  ة اضدد  م   
ال ودد  ة ال د ددة  ال ددوامد ددأ رن عددرد كدد ي  ددن  خدد عالصددح ة  ددن  ال جت ددس ح جدد ت 
الصددح ة ا لتتصصدد ت الضدد  م ة، شدد ط ان  عددون هندد   عرالددة   ال ن  دد ت  ال  اكدد 

فددز  و   هدد  بددرن  تتلددف  ندد طق الددوطن.  فددز الواقددس  ة  صددراق    سدد  ا    وضددوع ة 
 يدددرم فدددز  دددي برْدددة  ن سددد ة  أنالصدددح ة ك  ددد ، بدددي هجدددب  ت دددوفر  التدددر  هزفدددز   

 ال  لدددوب ال سدددتوج   اسددد   حدددرد   ددد ير  حريدددر   هدددذا هوددد يال  دددي ال ددددز  ل سدددتوج 
،  سددد  ي التودددت ت  ا جهددد   ال  دددرات الواجدددب  دددوفر ه فدددز اعضددد   الف  دددق ال ددددز، 

الدددذة  ال ل دددو ، التدددز   دددد  ال نصددد  الوحردددر ال  دهدددةالدرْدددة   كدددي  زونددد ت ال ددد ل . 
 ال ن  دددة اضدددحة عدددن    عدددو ن صدددوم هسدددت  س  سدددتهل  التر دددة الصدددح ة  وددد هر   

 الصح ة.  



5 

ا لضدددد فة إلدددد   لدددد  فددددإن ا هت دددد م ا لتددددر  ت ال د ددددة  ال سددددتوج الصددددحز   
فهددو يل ددب د ما  ه دد   ال جت ددس،ه تددد   ق  سدد    ددن  يدد ي   التيددرم  الن ددو فددز  للأفدد اد،

 التفعردد ،  الق ددد م ادد  د ام برمجدددة  ال  ددي،  ن  ددة  هددد مات  النتدد ج،فددز   دد د   سدددتوج 
الصددح ة خ صددة ،  لتددر  ت ع  ددة  النوع ددةالعف هددة الع ل ددة  ددن العف هددة.    لتدد لز فددإن 

التدددز  عودددف عدددن  دددرج التدددوا ن للتدددر  ت  ه دددةال واضددد س ال  ن التدددر  ت ع  دددة ،  ددد 
رُّ كف هددددة التددددر  ت الصددددح ة  ددددن أهدددد  ، ال د ددددة ،   ددددرج كف يتهدددد  ك  دددد   نوع دددد         دددد 

التحره ت أ  م ال  سس ت الصح ة فددز  ددي  ندد  ز فعدد ه ال ن فسددة    ايددر  عددز  اهت دد م 
ال ددد  ض ا لحصدددوع علددد  خدددر  ت صدددح ة  لددددز احت  ج  ددد    حيدددق م    ددد ، ف   فددد  
 سددتوج جددوده التر ددة الصددح ة ال ير ددة  ددن  جهدد  ن دد  ال سددتفررين سددروف  لليدد   رن 
علدددد  الدامات الصددددح ة ال  لو دددد ت التددددز   زددددنه   ددددن  حريددددر   حلرددددي  ددددواطن اليددددو  
 الض ف  ال  ددي علدد    و  هدد    حسددرنه  لعسددب مضدد  ال سددتفررين  ا م يدد   ا سددتوج 

   (1 أدا  التر  ت فز ال ستوف  ت الحزو  ة
 دددد ل ا   ددددن اهت دددد م الحزو دددد ت  ال  سسدددد ت ال  ن ددددة ا ل ع هددددة ال د ددددة         

 الصدددح ة لل دددواطن،  الت دددوم ال ل دددز الدددذة حصدددي فدددز ال يدددود ال  ضددد ة،  التيدددرم فدددز 
اختددد اع ا د ات،  التين ددد ت،  ا جهددد  ،  انتوددد م ا د ات ال د دددة الحرييدددة،  التيدددرم فدددز 
ال لدددوم ال د دددة،   نددد    فدددتل الج   ددد ت،  ال   هدددر،  العل ددد ت ال د دددة،   نددد   ال  اكددد  
الصددح ة  ال ستوددف  ت،  انتودد م  صدد نس ا د  ددة،   ودد مكة الي دد ع التدد ف،    ددرد 
الجهدد ت ال ير ددة للتددر  ت ال د ددة،    دد د  عددرد السددز ن،  ا سدد ع التج  دد ت السددز ن ة، 
 الوضددس ا قتصدد دة للسددز ن، إ  أنندد  فددز لرد دد  ن دد نز  ددن  ضددس خدد ف هتتلددف عددن 
اددد قز الدددر ع ا خددد ج، اسددددب قلدددة ال وا نددد ت الت صدددة ا لي ددد ع الصدددحز،  ال ريدددر  دددن 

 
ال  ضز     (1  ال ستوف  ت    2015أ ي عدر  فز  ال   ع  الصح ة  ع قته  ب ض   التر  ت  (،  حردات جود  

الحزو  ة،  جلة كل ة التر ة ا جت  ع ة للرماس ت  ال حوث ا جت  ع ة، ج   ة الفروم، ال رد الس اس عو ،  
 . 60ف 
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التددر  ت الصددح ة  التو  ددس     أدا ز أه  ددة اسددت  ام فددز مفددس كفدد التحددره ت  ت يددي فدد 
ال دد دع للتددر  ت الصددح ة   وفر هدد  لعددي ال ددواطنرن،  قددرم ه  علدد   و  ددف العفدد  ات 
 ددن ال هددن ال د ددة،   ددوفر  ج  ددس  ت ل دد ت التر ددة، إضدد فة إلدد   لدد  فددإن  ددوفر  هددذه 
العددوادم ا ل ددرد العدد فز   ددوفر  الوسدد  ي  ا جهدد   ال د ددة ال  لو ددة ه تددد    شدد ا  علدد  
 رج  حيرق أه  ال ه م الف ع ددة فددز ال ستوددف  ت  هددز  ددوف  العددوادم ال د ددة  الصددح ة 
ال   ددددة لدام  ال  سسدددد ت الصددددح ة،  علدددد  الدددد ا   ددددن أن السدددددب ال   سددددز لوجددددود 
ال ستوددف  ت هددو  حيرددق ا هددراي التددز  جددر  ددن أجلهدد  إ  أن  يددره  العفدد    للتددر  ت 

ال ستودددف    هسدددت  س ال يددد   علددد   آخددد ،  ن     ه ددد  ال د دددة ل سدددتحيره  ه ت دددر هدددرف  
ال رج ال و ي د ن  حيرددق العفدد    الو  ف ددة ال  لو ددة.     ددي ال  سسدد ت اوددزي عدد م 

 خدددر  ت سددد    دددن خ لهددد  إلددد   حيردددق أدا   دددن خددد ع س  سددد ت  تتلفدددة،  قددد امات 
 جه ،   هددز  سدد  ي ا صدد ع  ن سدد ة لتنفرددذ ا   يوم بتص    س  س  ه     انت ج ة    ف ة،  

  درددق هددذه الس  سدد ت  الددد ا    ه زن التأكر  ن صددحةالد ا    الس  س ت؛  لعن  هذه   
  ته ، د ن  ير   أدا  هذه ال  سسة اوزي دا     ست  .  س

التدددددر  ت الصدددددح ة  يدددددرم  فددددد اد ال جت دددددس  دددددن خددددد ع ال ستودددددف  ت  ن  أ   حردددددث     
 ن الض  م  ت ال   ددة للت دد ي علدد    رُّ    هذه ال ستوف  ت ه     الحزو  ة، فإن  ير   أدا

التر  ت الصددح ة،   ددن خدد ع  هة ال  ي عل   حسرن كف  واطن الض ف  اليو  فره   
الح جددة إلدد  إهجدد د دماسددة عل  ددة عددن  اقددس  يددره  التددر  ت الصددح ة فددز ال ستوددف  ت 

 ددة التددر  ت الصددح ة ال ير   هددةكف  علدد  الضددو  هددذه الرماسددة لتليددزال   ددة فيددر جدد  ت 
 ددد  سددددق ه زدددن  حريدددر  ودددزلة    نددد    علددد  كدددي     دددن قددددي  ستودددف  ال ا  دددة الت ل  دددز.

   :ال حث فز التس ؤع الت لز 
 المستشفيات العامة ؟ماهي درجة الكفاية النوعية والكمية للخدمات الطبية في  -
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  :أهمية البحث

 :الأهمية النظرية .1
النت    ال توق ة لل حث  وددزي ق عددر     ف ددة  ن   ددة لل دد حيرن حددوع كف هددة التددر  ت -

 ال د ة فز ال ستوف  ت ال   ة.
اوددزي ،  ال زت ددة ال    ددة، إن هددذا ال حددث ه  ددي علدد  إضدد فة عل  ددة لل زت ددة اللرد ددة -

 ع م فز عل  ا جت  ع.

 :الأهمية التطبيقية.  2
  ه  ا ه  ة الت د ق ة لهذا ال حث  ن خ ع  حيرق العف هة النوع ة  الع  ددة  

  ن هددذا ال حددث ه دد   هددذا التوجدد  بنت  جدد  ،  للتر  ت ال د ددة فددز ال ستوددف  ت ال   ددة
ك دد   تجلددز ا ه  ددة ، فددإن  لدد  ه تددد  إضدد فة عل  ددة فددز هددذا ال جدد ع،   دد  يوصددز ادد 

 :الت د ق ة فز الني ط الت ل ة
 العوف عل  حج  التر  ت الصح ة التز  ير ه  ال ستوف  ت ال   ة.-
الص و  ت التز   ت ض  يره  التر  ت ال د ددة داخددي ال ستوددف  ت ال   ددة ب ا  أه   إ-

  ال حث عن ا س  ب التز ه زن   ح ته    ضس الحلوع له .
ا لعف هدددة النوع دددة  الع  دددة للتدددر  ت الوصدددوع إلددد  ا سددد   الن   ددد ت التدددز  ددد   ي -

 ال د ة.

 الدراسة:أهداف 
دمجددددة العف هددددة النوع ددددة  الع  ددددة للتددددر  ت ال د ددددة فددددز ال ستوددددف  ت  نعدددد  عوددددفال .1

 ال   ة.
 فحت   يصز دمجة العف هة فز التر  ت ال د ة  ات ال  قة ا لعف هة النوع ة.  .2
 ال ستوف  ت ال   ة.التر  ت ال د ة فز هة  كف  . مفس3
 إل  أس  ب ض ف التر  ت ال د ة فز ال ستوف  ت.  . الوصوع4
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 دددن ف عل دددة ا دا  داخدددي ال ستودددف  ت  رُّ حددد  الت ددد ي علددد  اليردددود  ال ق ددد ت التدددز     .5
 ال   ة.

 :تساؤلات البحث
   هز دمجة العف هة النوع ة  الع  ة للتر  ت ال د ة فز ال ستوف  ت ال   ة؟  .1
 ؟د ةالتر  ت ال  زف  النوع ة    رج دمجة العف هة   .2
 التر  ت ال د ة ال ير ة فز ال ستوف  ت ال   ة؟ رج دمجة العف هة الع  ة فز     .3
  ن ف عل ة ا دا  داخي ال ستوف  ت ال   ة؟  رُّ ح    هز اليرود  ال ق  ت التز      .4

 :متغيرات البحث
 ت يددي  تغردد ات ال حددث ا ختصدد م فددز إجدد ا  احددث  رددرانز علدد  عرنددة  ددن  : 

ا ط دد    ا ط دد   ال سدد عرين ا ستوددف  ال ا  ددة الت ل  ددز الددذين ك نددت دمجدد  ه  ع ل ددة 
 عل  ا ستد  ن ال ستترم فز ال حث.

 .النوع ة ، العف هةالعف هة الع  ة  المتغير المستقل:
 .التر  ت ال د ة ا ل ستوف  ت ال   ةالمتغير التابع:  

 :مصطلحات ومفاهيم البحث
 ف      ال ص لح ت التددز هسددتتر ه  البر   ة ا حث  ن ق     بت   ف       

فعيردد ا   دد   ت ددرد ال فدد      ال  دد نز الت صددة بدد  ض ، فددز احيدد  حتدد    هسدد   فه هدد 
 ددن أن هحددرد  لددذل   بددر  ، ال ص لح ت ال سددتتر ة فددز ا احدد ث الت  و ددة  ا جت  ع ددة

ج ا ا دد    سدد عره يال  حددث ال  دد نز  ال فدد     التددز  تن سددب   تفددق  ددس أهددراي احيدد    
 (1  ل  فز  ضس إط م   ج ز هستتر   فز الت   ي  س  وزلة احي .

 
 ، ش زة ال  لو  ت الر ل ة  ا نت نت( 2017أ جر ق س ،  نهج ة ال حث ال ل ز،  وقس أف   عل  ة     و ة،  (1 
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هصددي ال  حددث إلدد   حريددر دقرددق ل فدد     احيدد  فددإن ا  دد  يت لددب  ندد    لدد      
 هذا    هس   ادد لت   ف ،   حو له  إل   ص لح ت ق بلة لل  ح ة  الق     ا خت  م

ا ج ا ددز الددذة يتندد  ع الجدد ا ات التددز يتوجددب الق دد م بهدد  لق دد   أ  اخت دد م  زوندد ت 
ج ا ا دد  ي لدد  ال فهددوم.  لعددي  وضددوع احيددز  ف    دد   التددز  تفددق  ددس أهددراي ال حددث   

 : هز عل  النحو الت لز

 :الكفاية:1
فددز كف هددة :يةةة لغةةةالكفا  هددز  .اسددتغن  ادد  عددن اردد ه فهددو كدد ي   :نيددوع كفدد ه هز 

فدددددز اللغددددد ت  1968  هددددد ت فدددددز سدددددنة ، كل دددددة  ات أصدددددي   رندددددز    ندددددز ال  قدددددة
 (1   .ا  م   ة ا   ن  تتلفة

إ ا قدددد م  : هزفددددز، العف هددددة  ددددن كفدددد  مد فددددز لسدددد ن ال دددد ب  بددددن  ن ددددوم أن 
مةةن قةةرأ ان تةةين مةةن  اةةر سةةورة البقةةرة فةةي ليلةةة    :ففددز الحددريث الودد  ف ، ادد    
 (2 .أة أانت ه عن ق  م اللري،  (  كفتاه

.. الوددز  إ ا حصددي ادد  .هزفز، ف لعف هة  ن كف ، أ   فز  نجر اللغة  ا ع م
 وأرسلناك للناس رسولًا وكفى بالله شهيداً   ق ع   دد ل ،  ا ستغن   عن سواه فهو ك ي  

  .أة شه د  ع    ل   غنز عن سواه  (3   
أو لةةم يكةةب برنةةع أنةة  علةةى كةةل شةةيء  نفدد  ال  ندد   مد فددز قولدد    دد ل    

 : جدد   فددز  ددتن اللغددة (5 .قددواله أأة كف  ا لله شهررا علدد  أف دد ع ع دد ده   ، (4     شهيدً 
( فددإن  Websterأ دد  فددز قدد  و     سددت    . العف هددة  دد  ادد  سددر التلددة   لددو  ال دد اد

 
 . 10، بر  ت، دام الت اث ال   ز، ف 1إب ا     ص ف   اخ  ن، ال  ج  الوس ي،  ج س اللغة ال    ة، ج (1 
 . 12ال  جس الس بق ، ف  (2 
 . 79سوم  النس   : ا هة  (3 
 . 53سوم  فصلت : ا هة  (4 
(، العف هدد ت الت ل   ددة التددز هحتدد ج فرهدد    ل ددوا ال  حلددة ا بترا  ددة إلدد  إعدد د  التددرم ب  1998 فلددل ادد  ة   (5 

 . 55علره  فز د مات اللغة ال    ة   مس لة   جستر   ار   نووم  ( كل ة الت   ة، ج   ة د وق، ف
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 صددددد لل العف هدددددة ه ندددددز   الوسددددد  ي الع ف دددددة لح جددددد ت الفددددد د  قرما ددددد  أ   ه م ددددد  أ  
 (1 .ط قت 

 عل دد  فددإن العف هددة فددز اللغددة ال    ددة   نددز قددرم  الفدد د علدد  الق دد م ا هدد م   رنددة 
    هحت ج إل   س عر  .  ،  احرث هستغنز عن ار ه،  عل  أك ي  ج 

 هددز ن دد م  ددن ال  دد مي ال ف     ددة الذهن ددة  ال ه م ددة التددز  ددن   فددز خ ددوات 
شددز ل ة  حلهدد  بنودد ط  ضددع  ت  ددن الت دد ي علدد  ال ه ددة ال إج ا  ددة   زددن فددز إطدد م

 (2   ف عل ة 
ه ت دددددر استحضددددد م ، الدددددت زن  دددددن أدا  ع دددددي   كدددددب  :ي أهضددددد   اأنهددددد    ددددد    

 (3 .  ج وعة  ن ال  ق ت   و  فه  اف  ل ة
 هدددز إ ز ن دددة الت دْدددة از ف دددة  سدددتن  ة ل ج وعدددة ال دددوامد   هددد مات   واقدددف( 

 (4 .  د   هذا الت   ف ال ن ص  ا س س ة للعف هة،  بهري حي فْة  ن ال وز ت

ة  ن  دددة ع ددد م  عدددن  ج وعددد   فرددد ة اأنهددد :(  Ductyl) دوكتيةةةل ك ددد  ع فهددد  
( التددز   دد م   ددن خدد ع  ضدد  رن فددز شددزي  ضددع  ت اليددرمات  أنودد ة نسددية  ددن 

 عل دد  أن ،   ل   ددة   رنددة يواجدد  فرهدد  ال ددت ل   ودد كي  دد  ط حهدد  فددز  لدد  الوضددع  ت
 (5 . ه  ي عل  حله 

 

 
 . 56ال  جس الس بق ، ف  (1 
(، ال ع هدددة الصدددح ة لل  دددوقرن  دددن  ن دددوم التر دددة ا جت  ع دددة، السدددزنرم ة، 1984إق ددد ع اودددر   أخددد  ن   (2 

 .85ال زتب الج   ز الحريث، ف 
(، ا سددد لرب الع  دددة ال سدددتتر ة فدددز اخت ددد مات إعدددراد الق ددد د  الدام دددة، طددد ابل ،  2008م ددد ب عددددرالي دم   (3 

 .20ال  هر الوطنز للإدام ، ف       اخت  م اعراد   ن  ة، عرن  ام ، 
 . 23ال  جس الس بق، ف  (4 

(5 ) André Guillet «Développer les compétences ». E.S.F éditeurs Paris 2ème 
édition p.13 
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   :الكفاية النوعية:2
 . (1 لغو      نز النوع ة ، نوع ، كف   ، اليرم  ، ال  م ، خد    

 هددز العف هدد ت ال     ددة ا جدد ع    فددز أ   هدد مة أ   جددرانز   ددرن.  هددز    
خ صة ن  ا إل  ام   طه  بنوع  حرد  ن ال ه م التز  نرمج فددز إطدد م  ددواد دماسدد ة أ  

 (2 للتعو ن.ض ن  ج  ت    و ة أ     دين   رنة  

:  يره  خر  ت طد ة  تصف ا لنوع ة الجرر    زف     تير ددة   وتعرف اجرائياً بأنها     
  يرم  ع ل ة  ال  م جرر اتد    ن س ة  ن ج  س النددواحز ال ل  ددة  ا ك ده  ددة  ال  ل ددة 

 داخي  ستوف  ال ا  ة الت ل  ز .

   :الكفاية الكمية:3

 .(3  لغو      نز العل ة ، ال رد أ  ال يرام أ  الحج  
هددز  ج وعددة  ددن ال دد    الصدد    ال  ددرات  الن دد  ج التددز  سدد عر فددز حددي  

 (4 ال وز ت عل  أس   عل ز.  

  هدددد ي اج ا  دددد   اأنهدددد :  ددددوفر    يددددره  التددددر  ت ال د ددددة ا ددددرد   يددددرام  حجدددد  كدددد ي  
   اعراده .يتن سب ط ده    س حج  السز ن 

  نز  وفر  التر  ت ال د ة احج   عددرد كدد ي يتن سددب  ددس عددرد السددز ن  هددذا 
هودددد ي:  ددددوفر  عددددرد كدددد ي  ددددن ال ددددوامد ال ودددد  ة ال د ددددة أط دددد      ضددددرن ، فنرددددرن، 

 .(5  تتد ات،  ار ه   ن ال س عرين

 
( ، عل  ا جت  ع ال دز ، السزنرم ة ،  زت ة ال جت س ال   ز للنو   التو  س ، 2008قرمة الو خ علز    (1 

 .  118ف 
 .50(، الق  د   الوتص ة / بر  ت، دام النهضة ال    ة، ف  1986ع     ح ود عوض    (2 
 . 119(، ف 2008قرمة الو خ علز    (3 
 –( العف هة الراخل دة  الت مج دة لع  دة التين د ت الصدح ة  ال د دة هرْدة الت  د   التيندز  2003ج س  الو  ة    (4 

 321مس لة دكتوماه  ار   نووم .( ك  ة الت   ة ابن مشر. ج   ة اغراد.، ف
(،  يردد   كفدد    أدا  التددر  ت الصددح ة  ددن  جهددة ن دد  ال ن صدد  ال د ددة  ال د ددة 2015إسدد  عري الين ددز   (5 

ال سدد عر ، دماسددة   د ق ددة علدد  إدام  التددر  ت الصددح ة  صدد ا  ، مسدد لة   جسددتر  اردد   نوددوم ، ا ك ده  ددة 
 .22اللرد ة،  ص ا  ، لرد  ، ف
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 :الخدمات الطبية  :4
( كددددي  دددد  يت لددددق بتحيرددددق أهددددراي O.H.Wع فتهدددد   ن  ددددة الصددددحة ال  ل  ددددة  

ك نددت  لدد  الجهددود علدد  أ   سددوا،  ن  دد ت التددر  ت الصددح ة اأقددي النفيدد ت  الجهددود
 (1   رج قدوع  ل  التر  ت الصح ة.  ،  أ   وامد أخ ج ، قوج ع  لة،  شزي أ واع

( اأنهددد  ال ع هدددة Health services :  ددد ي التدددر  ت الصدددح ة  ا لنجلر  دددة
،  ددن قدددي؛ ال هنرددرن ال درددرن،   السددز ن،   ال جت  دد ت،   ا سدد ،  التز يتلي ه ؛ ال  ض 

  ودد ي التددر  ت الصددح ة ،    سسدد ت ال ع هددة الصددح ة،   ددو فز ال ع هددة الصددح ة
 التددر  ت طو لددة ،  ال ع هددة ال ن ل ددة،   التأهرل ددة،   التر  ت الوق   ة،  كي  ن؛ ال وامئ 

  (2  ال ع هة ا ستوف   ة  التوت ص ة     إل   ل .،  ا جي

التر دددددة أ  التدددددر  ت ال  جردددددة أ  ا ستودددددف   ة أ   :جرائيةةةةاً بأنهةةةةاإوتعةةةةرف 
التوت ص ة التددز هيددر ه  أحددر أعضدد   الف  ددق ال دددز إلدد  فدد د  احددر أ  أكيدد   دددن أفددد اد 

 لل واطنرن ال ت ددين عل  ال ستوف .    ل جت س ا ستوف  ال ا  ة الت ل  زا

 إدارة الخدمات الطبية:
هددز   سسددة صددح ة  ت  هدد  عددرد  ددن   اكدد  ال ع هددة الصددح ة ا  ل ددة يددت   ددن 
خ لهددد   يدددره  التدددر  ت الصدددح ة كتلقددد ل ا طفددد ع  مع هدددة الحوا دددي   يدددره  التدددر  ت 

 .(3 ال  ج ة ل ل ة ال رام   يره  الس  ف ت ا  ل ة
 
 

 
، الدن ددة ا س سدد ة للددن   الصددح ة، 1995-90 ن  ددة الصددحة ال  ل  ددة، ب ندد    ال  ددي ال دد م اليدد  ن، للفتدد    (1 

 .80جن ف، ف 
2 )  ) Health Services: Definition, Types & Providers", study, Retrieved 31/1/2022. 

Edited 
 .23إس  عري  ح ر الين ز،   جس س بق، ف (3 
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 :المستشفيات العامة:6 
ال ستوف  ال  م  ال ستوف  الحزو ز( هو  ستوف    لددو  للحزو ددة أ  يتليدد  
الرع   الت و ي  ن الحزو ة  ا ل       هيرم هذا النددوع  ددن ال ستوددف  ت ال ع هددة ال د ددة 
 ج ن   أ  اأس  م م   ددة  تفضددة   ددت   غ  ددة  عدد ل ف هددذه ال ع هددة  ددن خدد ع الت و ددي 

  (1 الذة يتلي ه ال ستوف .  
 ال ستوددف  أ  ال وددف  هددو  زدد ن ل دد ج ال  ضدد    ددأهرله .  قددر كدد ن هسدد   

(  هدددز كل دددة ف اسددد ة ا صدددي    ن هددد  الد   مسدددت ن فدددز ال صدددوم السددد   ة ا  لددد  
.   زددون  جهدد  ا اع دد دات للأط دد    ادد ي لل  ل دد ت  ادد ي للإن دد     حددي ال دد  ض(

 ا ي لل  ض  ع  ة  خ صة. ك دد  فددز ا ضدده  ع دد دات خ مج ددة  سددتق  ع ال  ضدد  
فرهددددد  وامئ.     دددددي ارددددد  ال ق  دددددرن.  فرهددددد  ال تتدددددد ات  أقسددددد م ا شددددد ة  أقسددددد م ال ددددد 

 حددددوة ال وددددف  علدددد  ال ريددددر  ددددن   ال تتددددد ات.  أشدددد ة  أخصدددد  رو  ال   ضددددون  فنرددددو 
 ا ختص ص ت الراخل ة  الج اح ة.

  

 
(1 ) Definitions for public hospital", definitions, Retrieved 29/1/2022. Edited. 
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 الخارطة المفاهيمية لمشكلة البحث:
 الكفاية النوعية والكمية للخدمات الطبية

 
 

 العف هة الع  ة  العف هة 

 التر  ت ال د ة  العف هة النوع ة  

 إدام  التر  ت ال د ة ال ستوف  ت ال   ة



 
 
 
 
 

 الفصل الثاني 
 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 
 الدراسات السابقة   -أولاً 

 .النظريات المفسرة لموضوع للبحث    -ثانياً 
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 الدراسات السابقة   -أولاا 
   :تمهيد

  يدددي عددد ض الرماسددد ت السددد اية أه  دددة  دددن حردددث  ددد   تن  لددد   لددد  الرماسددد ت  
اسددددتترا ه    جدددد  ت      الن   ددد ت التددددز لهددد  ع قددددة بهددددذه الرماسدددة  ال ندددد ه  التددددز  ددد  

 ال ز ن ددة  ال ودد  ة  ين أة ، الرماسدد ت السدد اية   لدد  علدد  اخددت ي السدد  ق ت ال  ن ددة
فددإن ،  ن  جهة ن   ال  حيرن  ال هت رن دماسة ن قصددة رُّ       ، ت ردالدماسة    تلو  ن 

ا ض الرماس ت الس اية  فتل لن  ا ض ا ف   ل   لجة الرماسة الح ل ددة  الوقددوي علدد  
رماسددة  ل تصددي ا ، أه  النت    ال ستف د   نه  فز فه    فسر      توصي إل    ددن نتدد   

أ ددد  طددد ن الرماسددد ت السددد اية   ل دددي  ، الح ل دددة ا   يدددة ارددد     شددد   أ  ا   يدددة    شددد  
حرددث ، افتدد اض أن يدددرأ ال  حددث   دد  انتهدد  إل دد  ا خدد  ن ،   حيق  يولة عل  ددة  ف دهدد 

أن ال   فددة  ال لدد  ع ل ددة   اك  ددة.  قددر ق  ددت ال  حيددة فددز هددذا الجدد   ا دد ض لدد  ض 
 :     صن فه  ك لت لز، الرماس ت الس اية  ات ال  قة ا وضوع الرماسة الح ل ة

 :دراسات محلية -ولاً أ

جةةةودة الخةةةدمات ) :بعنةةةوان  (1)(  2014علةةةي عبةةةدالجليل علةةةي الغزالةةةي ) دراسةةةة:1
   (.الصحية وعلاقتها برضا المرضى

هرفت الرماسة إل   حرير ال  قة برن جود  التر  ت الصح ة  مض  ال  ضدد  
  عدددون  جت دددس الرماسدددة  دددن ج  دددس ، داخدددي ال ستودددف  ت الواق دددة داخدددي  ريندددة بنغددد  ة 

ال  ضددد  النددد    ا ل ستودددف  ت ال   ددددة الواق دددة داخدددي  رينددددة بنغددد  ة  ال ددد ل  عددددرده  
،  (    ضددد  364اخت ددد م عرندددة عودددوا  ة نسدددد ة  عوندددت  دددن        قدددر  ددد  (    ضددد  6272 

 
دماسة  رران ة  "(،   جود  التر  ت الصح ة  ع قته  ب ض  ال  ض  2014عل  عدر الجلري علز الغ الز   (1 

، مسد لة   جسدتر   ارد   نودوم ( كل دة ا قتصد د، " عل  ال ستوف  ت ال   ة الواق دة فدز ن د    ريندة بنغد  ة 
 ج   ة بنغ  ة.  
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  قددر   عددت،  اسددتتر ت اسددت  م  ا سددتد  ن لج ددس الد  ندد ت ال ت ليددة ا وضددوع الرماسددة
 .(است  م   360 استل  ،  ( است  م   364 

 :ك ن أه ه     يلز،    وصلت الرماسة ل ج وعة  ن النت    
إن ا ط دد   كدد نوا أكيدد  كفدد      هدد م    دد  د ن   ضدد ه  از  ددة   لو دد ت  ات  .1

جدددود    ت حدددون أ قددد  ه  لسددد  ع   ضددد ه    ت رددد  ن اأسدددلوب جردددر  سددد عة فدددز 
التجدددد  ب علدددد  استفسدددد مات ال  ضدددد  أكيدددد    دددد  هيددددوم ادددد  ال   ضددددرن ا جدددد ه 

   ض ه .
أن هن   قصوم ف    هتت التص  ت الفنرق ة لل ستوف  ت قرددر الرماسددة ف  دد   .2

يت لددددق بتجهردددد ات الغدددد ي  ك  ددددة  جددددود  ال  دددد م ال يددددرم لل  ضدددد  داخددددي هددددذه 
 .ال ستوف  ت

أندد  علدد  الدد ا   ددن أن ا د  ددة  ال سددتل   ت ال د ددة  أجهدد   ا شدد ة  التح لرددي  .3
كدد ن هندد   قصددوم فددز  وفر هدد    ندد  أ نددت  تددوف   داخددي ال ستوددف  ت إ  ال د ددة ك

 ا لع   ت ال  لو ة.

أن هندد   قصددوم أ   ددرنز فددز جددود  التر ددة الصددح ة ال ير ددة لل  ضدد  داخددي  .4
ال ستوددف  ت ال   ددة الواق ددة داخددي  رينددة بنغدد  ة ف  دد  يت لددق اتددر  ت الت قدد   

  عن جود   ك  ة ال   م ال يرم لل  ض  داخي هذه ال ستوف  ت.

تقييم مستوى كفاءة الخدمات )  بعنوان  (1)(    2018فتحي محمد العماري )    دراسة:2
   (.الصحية في مد نة طرابلس دراسة في جغرافية الخدمات

، هرفت الرماسة إل   حلري   يردد    اقددس التددر  ت الصددح ة فددز طدد ابل  بلددره ت
  فددز ضددو   ضس ال يت حدد ت التددز  سدد عر علدد    ددو     ن  ددة هددذه التددر  ت  سددتيد   

  .  ر ت الن و السز نز للدلره ت

 
(،    يردد    سددتوج كفدد    التددر  ت الصددح ة فددز طدد ابل   رينددة دماسددة فددز  2018فتحددز  ح ددر ال  دد مة    (1 

 جغ اف ة التر  ت   احث  نووم فز  جلة كل  ت الت   ة، ال رد الي نز عو . 
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اسددتترم فددز الرماسددة ا ددض ال ندد ه  التددز   لدتهدد  الرماسددة كدد ل نه  الوصددفز  
 ال ددنه  التحلرلددز الددذة ،   الذة اعت ر عل  ال  اجس ك لعتب  ال حددوث فددز هددذا ال جدد ع

اخدددتت بتحلردددي نتددد    الرماسدددة ال رران دددة إضددد فة إلددد   دددنه  ال سدددل ا جت ددد عز الدددذة 
 .اعت ر عل  ا ست  نة كأدا  لج س الد  ن ت

% (  ددو عرن 91.6  نسدد ة بلغددت  ، ( ح لددة  250  عونت عرنة الرماسة  ددن   
   .عل  خ   بلره ت

 :عل  النحو ا  ز  إج  له     وصلت الرماسة إل  عرد  ن النت    التز ه زن 
أكددد  نسدد ة  ددن أفدد اد عرنددة الرماسددة هددو  ددن الددذكوم   ددن فْددة الودد  ب  الن ضددجرن  .1

    يرع عل   عز هذه الفْة اأه  ة الصحة   يردد    سددتوج التددر  ت ال ير ددة فددز 
 .ال  سس ت الصح ة

 قر  درن أن دمجة ال ض  علدد  التددر  ت الصددح ة فددز الدلددره ت ك نددت  ددن نصددرب  .2
 .الصررل  ت  ال تتد ات  الع  دات الت صة أ   ال  افق ال   ة فهز  ترن ة

إن    دد  أفدد اد ال رنددة أشدد م ا إلدد  صدد و ة الوصددوع إلدد  ال  سسدد ت الصددح ة فددز  .3
الدلدددره ت إ  ا سدددتترام السددد  م  سدددوا  ك ندددت خ صدددة أ  ع  دددة  هدددذا يت لدددب إعددد د  

 .الن   فز  و  س التر  ت الصح ة داخي الدلره ت

هنددددد   ع قدددددة  ات دالدددددة إحصددددد   ة بدددددرن التصددددد  ت الره وا اف دددددة  ا قتصددددد دهة  .4
 جدد  ت ،  ا جت  ع ة  ف اد عرنة الرماسة  س دمجة ال ض  عن التر  ت الصددح ة

الدددددرخي  -ال سدددددتوج الت ل  دددددز  -قدددددة ط دهدددددة بدددددرن  تغرددددد ات  الجدددددن   هدددددذه ال 
عددرد أفددد اد  - ع قدددة عزسدد ة بدددرن  تغردد ات  ال  ددد ،  ددس  تغرددد  ال ضدد ، الودده ة(

 ا س  (   تغر  ال ض . 

 دددرن  ددن الرماسددة إن التددر  ت الصددح ة فددز  رينددة طدد ابل   و عددة اصددوم  اردد  : .5
الحسددد ب ة ا خت ددد مات اخدددت ي ال توسددد  ت  تدتددد   حردددث أ،  تج نسدددة بدددرن بلدددره  ه 

ج  دددددوف  ال  افدددددق الصدددددح ة فدددددز  دددددر -ج ا ن يتددددد    دددددرج  ليدددددز ال ددددد  ل تغرددددد ات(
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أق ب   فق صحز ل ز ن السزن  برن كي الدلددره ت   دد  هفرددر ا خددت ي  - ن يت 
 .  فز  ستو  ت التر  ت الصح ة برنه 

تقيةةيم كفةةاءة أداء الخةةدمات )بعنةةوان    (1)(  2015إسةةماعيل محمةةد القنطةةي )  .دراسة3
   (.الصحية من وجهة نظر العناصر الطبية والطبية المساعدة

 يرددد   التدددر  ت الصدددح ة التدددز  يدددر ه  إدام  التدددر  ت الصدددح ة ا ريندددة إلددد  هدددرفت الرماسدددة   
  ص ا ة  ن  جهة ن   ال ن ص  ال د ة  ال د ة ال س عر  .

 اسددتترم ال  حددث فددز الرماسددة ال ددنه  الوصددفز ،   ت ددرا  علدد  اسددت  م  اسددتد  ن لج ددس ب  ندد ت     
 (  ف د  اختر ت ا   ية ال رنة ال ووا  ة ال س  ة . 310الرماسة ،   عونت عرنة الرماسة  ن  

 عر  نت     نه  : وصلت الرماسة إل    
 ات د لدددة إحصددد   ة قو دددة فدددز مفدددس كفددد    أدا  التدددر  ت الصدددح ة فدددز  ريندددة  جدددود ع قدددة  .1

  ال ستل   ت ال د ة    ل ن ص  ال د ة  ال د ة ال س عر  . ا  جه   ص ا ة  ا هت  م 
 جددود ع قددة  ات د لددة إحصدد   ة بددرن ا هت دد م ا ل ن صدد  ال د ددة  ال د ددة ال سدد عر  ،   ددرن  .2

 كف    أدا  التر  ت الصح ة ا رينة  ص ا ة . 

قيةةاس جةةودة الخةةدمات الصةةحية )بعنةةوان    (2)(  2020نوري اليفة عثمان )  دراسة .3
 (.المقدمة بمستشفى نالوت المركزي من وجهة نظر المستفيد ن منها

  يلددت  وددزلة الرماسددة فددز سدد اع م  سددز  دد   سددتوج جددود  التددر  ت الصددح ة 
 سدد ت الرماسددة ، ال ير ددة ا ستوددف  ندد لوت ال  كدد ة  ددن  جهددة ن دد  ال سددتفررين  نهدد 

ال ير ددة فددز  ستوددف  الصددح ة إلدد   حيرددق هددري  هددو ق دد    سددتوج جددود  التددر  ت 

 
(،    يردد   كفدد    أدا  التددر  ت الصددح ة  ددن  جهددة ن دد  ال ن صدد  ال د ددة 2015إسدد  عري  ح ددر الين ددز   (1 

 ال د ة ال س عر  ، مس لة   جستر   ارد   نودوم  (، ا ك ده  دة اللرد دة فد ع  صد ا ة،  رمسدة ال لدوم الدام دة 
  ال  ل ة، قس  الدام  الصح ة. 

(،   ق    جود  التر  ت الصح ة ال ير دة ا ستودف  ند لوت ال  كد ة  دن  جهدة 2020نومة خل فة عي  ن    (2 
ن ددد  ال سددددتفررين  نهدددد  ،  جلددددة ال لدددوم ا قتصدددد دهة  الس  سدددد ة، كل ددددة ا قتصددد دهة  التجدددد م   لرددددتن، الج   ددددة 

 . 2020ا س   ة الس   ة، ال رد الس د  عو ، دهس د  



20 

ا  ددد ع ال دددنه  الوصدددفز فدددز   ددد     نددد لوت ال  كددد ة  دددن  جهدددة ن ددد  ال سدددتفررين  نهددد  ، 
أ ددد   جت دددس الرماسدددة فت يدددي فدددز ج  دددس ال سدددتفررين  دددن التدددر  ت الصدددح ة ، الرماسدددة

إضدد فة إلدد  ج  ددس ال سددتفررين  ددن التددر  ت الصددح ة التددز  يددر ه  ، ا  قسدد م اليوا  ددة
  اسدددددت  م   اعت دددددرت الرماسدددددة علددددد  (155 الع ددددد دات الت مج دددددة ا ل ستودددددف   عدددددرده  

 . ستفرر    (  127 عل  عرنة  عونت  ن    عت ا ستد  ن  
 سددتوج جددود  التددر  ت الصددح ة ا ل ستوددف   فددق  أنإلدد  ت الرماسددة   وصددل 

ا ددر أ دد  ، برن    فق ا ر ا ستج اة ك ن ضع ف   ،  ا ر ا عت  دهة  الت  طف ك ن    ف    
  ال ل وس ة ك ن  توس   .  ،  اليية  ا   ن

كفةةاءة الخةةدمات الصةةحية فةةي )بعنةةوان    (1)(    2016دراسة حميدة منصةةور سةةالم).  5
   (.منطقة الاصابعة

هدددددرفت الرماسدددددة إلددددد     فدددددة  سدددددتوج كفددددد    التدددددر  ت الصدددددح ة فدددددز  ن يدددددة 
( أسددد    تددد دد  علددد  150شددد لت عرندددة الرماسدددة عرندددة عودددوا  ة قوا هددد   ، ا صددد ا ة

  وصددلت الرماسددة إلدد   ج وعددة  ددن النتدد    ،  ال  اك  الصح ة  ال ستوددف  ت ا ل ن يددة
 :أه ه 

 ق ب ال  اك  الصح ة  ال ستوف  ت  ن   ك  السز ن سهي علره  الوصوع إلره . -1
أن ال ستوددف  ت   دد نز  ددن نيددت  اضددل ا ددرد ا سدد   التددز    تن سددب  ددس عددرد  -2

 ال ت ددين علره .

أن ق دد ع الصددحة لدد  هصددي إلدد  الرمجددة ال  لو ددة  ددن الجددود   عددرم مضدد  السددز ن  -3
 %(.  73عن التر  ت الصح ة  صي نسدته  إل   

 

 
(، كف    التر  ت الصح ة فز  ن ية ا صد ا ة ،  جلدة صدرج ال   فدة، ال درد  2016ح رر   نصوم س ل    (1 

 . 2016الس د ، دهس د  
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 :الدراسات العرنية -ثانياً 

قياس جودة الخةةدمات الصةةحية )بعنوان    (1)(    2015دراسة محمد نور الطاهر)  -1 
 (.المستشفيات الحكومية في السودان من وجهة نظر المرضى والمراجعينفي 

ق دد    سددتوج جددود  التددر  ت الصددح ة فددز ال ستوددف  ت  هددرفت الرماسددة إلدد 
الحزو  ددة فددز السددودان  ددن  جهددة ن دد  ال  ضدد   ال دد اج رن.  أج  ددت الرماسددة علدد  

اخت دددد م عرنددددة   سدددد    ددددن     ال ستوددددف  ت الت ل   ددددة العددددد ج فددددز   هددددة الت طددددوم.   دددد  
ع دد م  لق دد    ( 22 اسددتترام اسددت  نة اشددت لت علدد  ، ال  ضدد  ال نددو رن  ال دد اج رن

  ستوج جود  التر  ت الصح ة فره .  
  وصددلت الرماسددة إلدد  أن هندد     لددرج ال  ضدد   ال دد اج رن ل سددتو  ت جددود   

عددرم  التددر  ت الصددح ة الواجددب  واف هدد  فددز ال ستوددف  ت الحزو  ددة. ك دد  برنددت أهضدد   
 جددددددود ف  قدددددد ت  ات د لددددددة إحصدددددد   ة ل سددددددتو  ت جددددددود  التددددددر  ت الصددددددح ة فددددددز 

  لل تغردددددد ات (    دددددد   0.05قددددددي  ددددددن أال ستوددددددف  ت الحزو  ددددددة عنددددددر  سددددددتوج   نو ددددددة 
الره غ اف ددة لل رنددة ال ت يلددة فددز النددوع  ال  دد   الت لدد    الددرخي   زدد ن السددزن.  أ صددت 

  ددوفر  العددوادم ، الرماسددة بتهرْددة ال ستوددف  ت الحزو  ددة ادد  جه    ال  ددرات ال  لو ددة
  ددددوفر  التيردددد   ال دددد دة ال ن سددددب لهدددد  لضدددد  ن ، ال د ددددة  العددددوادم ال سدددد عر  ال  هلددددة

 .ل مع اليية  ا   ن فز نفو  ال  ض   ال  اج رن له ،  است  امه  فز ال  ي به 
 :بعنةةوان  (2)(  2012دراسةةة فلةةيلة سةةلمان داود وعةةلاء عبةةد الكةةريم هةةادي ) -2
محافظة كرنلاء باستخدام نمةةا ا التحليةةل   ياس كفاءة جودة الخدمات الصحية في)ق

 .(DEAالتطويقي للبيانات )
هددرفت الرماسددة إلدد  ق دد   كفدد    جددود  التددر  ت الصددح ة فددز   اكدد  التر ددة  

 
(    ق د   جددود  التدر  ت الصددح ة فدز ال ستوددف  ت الحزو  دة فددز السدودان  ددن  2015 ح در ندوم ال دد ه   (1 

 . 4، ال رد 11 جهة ن   ال  ض   ال  اج رن ، ال جلة ا مدن ة فز إدام  ا ع  ع، ال جلر 
(، ق د   كفد    جدود  التدر  ت الصدح ة فدز  ح ف دة  2012فضرلة سل  ن دا د  عد   عددر العد    هد دة    (2 

(  ،  جلدددة دماسددد ت  ح سددددد ة    ل دددة، ال جلددددر DEAكددد     ا سدددتترام ن دددد  ج التحلردددي الت دددو يز للد  ندددد ت  
 . 20الس اس، ال رد 
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 Dataالصددح ة فددز  ح ف ددة كدد     ا سددتترام ن دد  ج التحلرددي الت ددو يز للد  ندد ت  

envelopment analysis )  حسدددب هدددذه الن ددد  ج  تدددد ا ن 2006خددد ع عددد م  .)
، دمجددددة العفدددد    بددددرن الصددددف   الواحددددر الصددددح ل. حرددددث  دددد   يددددري  العفدددد    الحج  ددددة

  الخ اجز.  دخ لزا ن   ش ات التوج   ه   التوج       ستترام نوعرن  
( 0.975للعف    الحج  ددة هددز   دخ لزا نت النت     حسب   ش  التوج     ر 

فز  ح ف ة ك    . ف  دد  بلغددت   شدد  التوج دد  الخ اجددز للعفدد    الحج  ددة ا ل توسددي 
 (.0.946هز  

دور اسةةةةتخدام نمةةةةا ا صةةةةفوف ) بعنةةةةوان (1)( 2014دراسةةةةة أحةةةةلام دريةةةةدي )  -3
   (.الانتظار في تحسين جودة الخدمات الصحية

هرفت الرماسة إل  ب  ن الف  ددر  التددز ه زددن أن   ددود علدد  ال  سسدد ت الصددح ة 
اسددتترام       دد   . ددن اسددتترام ن دد  ج صددفوي ا نت دد م كأحددر أسدد لرب احددوث ال  ل دد ت

 اعت دددرت الرماسدددة علددد  أد ات ج دددس الد  نددد ت ال  ح دددة ، ال دددنه  الوصدددفز التحلرلدددز
  .ال   ش    ال ي بلة

 :عر  نت    أه ه     لإ  وصلت الرماسة 
     ال   لرن فددز ال  سسددة ال  و  ددة للصددحة الجوام ددة اسددز   ل سددت لددريه  أدندد   -1

 .   فة بن   ج صفوي ا نت  م
عددرم  ددوف  ا شدددت ف ال تتصصددرن فدددز أسدد لرب احددوث ال  ل ددد ت فددز ال  سسدددة  -2

 .ال  و  ة للصحة الجوام ة اسز  

عددرم  جددود أقسدد م أ   صدد لل فددز ال  سسددة  هددت  احددي ال ودد كي ال تتلفددة ادد ل     -3
 .  أس لرب احوث ال  ل  ت خ صة،  ال ل  ة اصفة ع  ة

 
(،   د م اسددتترام ن دد  ج صددفوي ا نت دد م فددز  حسددرن جددود  التددر  ت الصددح ة ، 2014أحدد م دم ددرة    (1 

 مس لة   جستر   ار   نووم (، جدد   ة  حدد ر خ ضدد ، كددل ة ال لددوم ا قتص دهة  التجدد م ة. 
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علدد  ال  سسددة لدد  هيو ددوا لحددر ا ن اددأة دماسدد ت استيصدد   ة حددوع  حريددر  اليدد   رن -4
الوقددت الددذة  ددن ال  زددن أن ينت دد ه ال  ضدد   أ دد ه علدد   سددتوج جددود  التددر  ت 

 .الصح ة ال ير ة

مةةةدى كفايةةةة الخةةةدمات )بعنةةةوان  (1)(  2010دراسةةةة أشةةةجان شةةةاهر رضةةةوان ) -4
 (.الصحية في لواء الكورة بالأردن

هرفت الرماسة إل  الت  ي علدد   ددرج عرالددة التو  ددس ال زدد نز ل  اكدد  ال ع هددة  
 ددن خدد ع ق دد   نسدد ة  غ  ددة كددي   كدد  ، الصددح ة ا  ل ددة  ف عل ددة ال  اكدد  ال تددوف  

  ج دددوع ال سددد ف ت ال و  ندددة التدددز هي  هددد  السدددز ن للحصدددوع علددد  ا ندددواع ال تتلفدددة 
 لتر  ت ال ع هة الصح ة ا  ل ة.  

  ا  عت دد د علدد   تغردد ة ال سدد فة الحق ق ددة بددرن    لجددة الد  ندد ت يددر     ت دد       
 ص    است  نة   عت عل  عرنة  ددن          ،  سالتج   ت السز ن ة  حج  سز ن كي  ج   

 استترم ال نه  الوصفز التحلرلددز لتلتدد ت  عدد ض ،  ال  اج رن لي ث   اك  صح ة
 .ف اد ال رنةأالد  ن ت الحص   ة التز    الحصوع علره   ن إج ا ت 

 :  وصلت الرماسة إل  النت    الت ل ة 
 غ ددددددز ، (   كدددددد ا   14أن عددددددرد ال  اكدددددد  الصددددددح ة ال تددددددوف   ح ل دددددد   فددددددز اللددددددوا    .1

   .خر  ت طب ا سن ن  لإ%(  ن  ج وع سز ن اللوا  ا لنس ة 93.8 
( ك  لتر  ت التصو   ا  ش ة  ن خ ع إق  ددة هددذه  111469.4إ ز ن ة  وفر    .2

 أب  ت الرماسة أهضدد   ا ددض جوانددب التددر  ت الصددح ة ،  التر ة فز  ن ية س وع
 .ال ير ة

 
 

 
(،    رج كف هة التر  ت الصح ة فز لوا  العوم  ا  مدن  ، مس لة   جستر    2010أشج ن ش ه  مضوان    (1 

  ار   نووم  (، ج   ة    ة، ع  د  الرماس ت ال ل  . 
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قيةةةاس جةةةودة الخةةةدمات )بعنةةةوان  (1)(  2011دراسةةةة مصةةةل  عطيةةةة مصةةةل  ) -5
وجهةةة نظةةر العةةاملين والمرضةةى فةةي المستشةةفيات العاملةةة فةةي مد نةةة  مةةنالصةةحية 

 (.القيلية

ن  دد  هرفت الرماسة ال  الت  ي عل   ستوج جود  التددر  ت الف ل ددة ال رمكددة  
حرددث اعت ددرا ال  حددث علدد  ،  قدي ال   لرن  ال  ض  فز ال ستوف  ت فز  رينة قليرل ددة

، الدددرلري ال ددد دة ال ل دددو  :اسدددتترام  ق ددد   سدددري فد ي ا  ا ددد د السدددتة  ال ت يلدددة فدددز
 خص  ت ال ستوف .  ،  الت  طف،  ا   ن  اليية،  ستج اة   ام قر،  ا عت  دهة

 النت    الت ل ة:  وصلت الرماسة إل   
أن ال  حو رن ماضرن عن التر  ت ال ير ة له  فز ال ستوددف  ت ال   لددة   -1 

 .فز  رينة قليرل ة
   وجددر فدد    د لددة إحصدد   ة بددرن هددذه ا ا دد د  التصدد  ت الوتصدد ة  -2 

، ال  حددوث، الح لددة ا جت  ع ددة، ال  دد ، ال  هددي ال ل ددز، ال سدد   الددو  فز  لل  حددوث 
ال ستودددف     ددد   ال  حدددث  لددد  إلددد  أن التدددر  ت ال ير دددة لل  ضددد     تدددأ   بتلددد  

   .ال تغر ات
تقويم كفاءة الخدمات الصةةحية )بعنوان    (2)(  2010دراسة حميد حسين فرحان)    -6

 (.2009الال العام    في مد نة العامرية
، هددرفت الرماسددة إلدد   وددت ت  واقددس التلددي فددز  تغردد ات التددر  ت الصددح ة 

  ددن أجددي ،  يهجدد د السدددي العفرلددة التددز  هددري إلدد   حسددرن الواقددس الصددحز فددز ال رينددة
 : اخت  م الف ض ة  ض نت   ث  ح  م هز،  حيرق هري الرماسة

 
(،   ق دد   جددود  التددر  ت الصددح ة  ددن  جهددة ن دد  ال دد  لرن  ال  ضدد  فددز  2011 صددلل ع  ددة  صددلل   (1 

 ال ستوف  ت ال   لة فز  رينة اليرل ة ، ج   ة الير  ال فتوحة، 
 www.qou.edu/arabic/research Program/.../r4_drAtiehMusleh.pdf 2 -  

 ،  2009(،    يددو   كفدد    التددر  ت الصددح ة فددز  رينددة ال     ددة خدد ع ال دد م 2010رن ف حدد ن  ح رددر حسدد (2 
 . 2010  م  –ال رد ا  ع  – جلة ج   ة ا ن  م لل لوم النس ن ة 
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التو  دددددس ال زدددد نز  الندددددوعز لل  سسددددد ت الصددددح ة فدددددز  ريندددددة  -ال حددددوم ا  ع
 ال     ة.

  حلري كف    التر  ت الصح ة فز  رينة ال     ة.    -ال حوم الي نز
  ير   السز ن لعف    التر  ت الصح ة فز ال رينة. -ال حوم الي لث

 :  وصلت الرماسة إل   ج وعة  ن النت    أه ه  
، ا س  الواقددس ال زدد نز لل  سسدد ت الصددح ة ا لت دد ين فددز التو  ددس بددرن  ن يددة  أخدد ج  -1

الددب ا ح دد ن هضدد   أ خ   حوع ال ستوددف   فددز الده  فز  ج س الأ حرث يت ك   
 ستوددف    لدد إك   هو الح ع ا لنسدد ة ، ك   احرال  اج ون إل  ق س  س فة  تج    

 .ال     ة ال  م
ا ضددل  ددن الرماسددة اليصددوم فددز عددرد ال  اكدد  الصددح ة فددز ال رينددة فهددز  حتددوة  -2

علدد    كدد  ن  أن حجدد  ال رينددة هحتدد ج إلدد    كدد  ن إضدد فررن حسددب  ع دد م   ام  
 .التت  ي

 درن  ن الرماسة كفدد    التددر  ت الصددح ة فددز ال رينددة حسددب ال  شدد ات  ال  دد ير   -3
فيددر انتفددض ، أن هندد    ذبددذب فددز النتدد    ال ستتلصددة، ا عت دد د علرهدد     التددز  دد  

   رع   ة ال هن الصح ة لعي طدرب عن ال ع  م ال  ل ز.

أن دمجددة ال ضدد  علدد  التددر  ت الصددح ة فددز ال رينددة ك نددت  ددن نصددرب الع دد دات  -4
 الت صة. 

تقيةةيم كفةةاءة الخةةدمات الصةةحية )بعنةةوان  (1)(  2009)  :دراسةةة أسةةامة الفةةراا  -7
 (.في المملكة العرنية السعودية

التر  ت الصح ة فددز ال  لعددة ال    ددة   إل   ير   أدا  حرث هرفت هذه الرماسة
السدددددد ودهة  ددددددن خدددددد ع ق دددددد   العفدددددد    النسددددددد ة ل  اكدددددد  ال ع هددددددة الصددددددح ة ا  ل ددددددة 

 هو ن ددو ج م  ضددز هسددتترم ،  ال ستوف  ت الحزو  ة ا ستترام  حلري  غلف الد  ن ت
 

(،    يردد   كفدد    التددر  ت الصددح ة فددز ال  لعددة ال    ددة السدد ودهة ، مسدد لة   جسددتر   2009أ سدد  ة الفدد اج   (1 
  ار   نووم  (، ج   ة ن هف لل لوم ا  ن ة، الس ودهة. 
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ا جهدد   الدام ددة  ددن خدد ع  حريددر   ددنالعفدد    النسددد ة ل ددرد  الد  جددة الت  ددة لق دد  
بندد   علدد  ا دا  الف لددز  ال دد    ا  يددي ل ج وعددة  رخ  دد    ج وعددة  ت ج  دد    لدد 

،  عددرد الفْدد ت ال د ددة ال سدد عر ،  عرد ال   لرن ا لت   ض،  استترام عرد ا ط            
 عددرد الفحددوف ،  عرد ال  اك  ا عت  مه   رخ ت للن ددو ج  عددرد ال دد اج رن للع دد دات

 عرد ال  ض  ال ستفررين  ن التصو   الش  عز ا عت  مهدد   ددن  ح جدد ت ،  ال تد  ة
 اعت دددرت الرماسدددة علددد    دردددق  حلردددي ال زونددد ت ا س سددد ة ال ضددد ن فدددز  .الن دددو ج

 حلري  غلددف الد  ندد ت ا لتوجدد  ال ددرخلز  فددق اقتصدد ده ت الحجدد  الي بددت ،   دد    درددق 
الرماسة عل  ال ستوف  ت الحزو  ة ال   ة فددز السدد ودهة .    يلددت نتدد    الرماسددة فددز 

 ا  ز :
أن ال ستوف  ت الحزو  ة ال   ة فز الس ودهة    ي  فددق احج  هدد  ال ي ل ددة بنسدد ة  .1

 %    يوجر ع قة  ات د لة إحص   ة برن حج  ال ستوف   دمجة كف   ه  .93

  CCR%  فددق ن ددو ج 90ال ستوددف  ت  حددي الرماسددة  ت تددس ا توسددي كفدد    فن ددة  .2
 ا لتوج  ال رخلز.  

 :دراسات اجنبية  -ثالثاً 

 Patient satisfaction withبعنةةةوان  Stephen (2003  )(1)دراسةةةة سةةةتيفن  -1

primary health care services in the United Arab Emirates 
 (.رضا المرضى عن ادمات الرعاية الصحية الأولية في الإمارات العرنية المتحدة)

 يردد    ددرج     ددة اسدددتد  ن مضدد  ال  ضدد  ل تليدددز  إلددد هددرفت هددذه الرماسددة  
إجدد ا   ي بلددة     إجدد ا   سددل ا سددتترام اسددتد  ن ا للغددة ال    ددة   دد       دد    ال ع هددة الصددح ة. 

لج  ددس ال ودد مكرن  ددد    احددر  بواسددد ة  يدد بلرن   ة خدددد  .  دد   ي مندددة مضدد  ال  ضددد  

 
 1) .Stephen A. Margolis, Sumayya Al-Marzouqi, Tony Revel and Richard L. Reed 

(2003) Patient satisfaction with primary health care services in the United Arab 
Emirates. International Journal for Quality in Health Care. 15(3)ط ,p 241-249. 
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ال تدددد ددين علدددد  ع دددد د   ات  ددددوامد كدردددد    ع دددد د   ات  ددددوامد  توسدددد ة  وق هدددد  فددددز 
الضواحز ال ج  م .    أخذ عرنة عووا  ة  ددن ال  ضدد  الددذين حضدد  ا إلدد  الع دد د رن 

نددت  عددن الرماسددة أن مضدد  ال  ضدد  فددز الع دد د   ات ال ددوامد العدردد     .لفت   خ سة أه م
  دددد  هوددددر  أن هددددذا  ال توسدددد ة،أعلدددد  اوددددزي  لحددددوع  ي منددددة ا لع دددد د   ات ال ددددوامد 

 .ا ستد  ن هو أدا  ف  لة لض  ن الجود 

  patient perceptions of Manager andبعنوان (1)( Quader,2009دراسة ) -2

quality and outpatient service: Measuring the gap 

   (.قياس الفجوة  :تصورات المد ر والمريض للجودة وادمة العيادات الخارجية) 
ل سدددددتو  ت   دردددددق أا ددددد د جدددددود  هدددددرفت إلددددد  الت ددددد ي علددددد  إدما  ال  ضددددد  

التر  ت ال ير ة فز الع  دات الت مج ة.   وصلت الرماسة إل  ام ف ع  ير   ال  ضدد  
 . ام ف ع   ر ت ال ض  لريه  عنه ،  ل ستو  ت   درق أا  د جود  التر ة فره 

  

 
 1) Quader, M.2009. Manger and patient perceptions of a Qoality Outpatient 

service: Measuring the Gap, Journal of Service Research,9(1) . 



28 

   :التعقيب على الدراسات السابقة   
ب ا ددددر أن ق  ددددت ال  حيددددة بتصددددن ف  عدددد ض للرماسدددد ت ال تددددوف   لددددريه  حسدددد  

سدددتيوم اددد لت لرق علددد  هدددذه الرماسددد ت اصدددوم  ، جند دددةالرماسددد ت ال حل دددة  ال    دددة  ا 
 : تتص   ك لت لز

 :   ه ر  هذه الرماسة عن الرماس ت الس اية  
فيدددر   دددت ،  تتلدددف الرماسدددة الح ل دددة عدددن الرماسددد ت السددد اية  دددن حردددث ال زددد ن ✓

 الرماس ت الس اية فز برْ ت  تتلفة عن برْة هذه الرماسة.

 اختلفت الرماسة  ددس الرماسدد ت السدد اية فددز الهددري  ددن حرددث أن    فددة العف هددة  ✓
 . ل   الت صة  النوع ة  الع  ة للتر  ت الصح ة ا ل ستوف  ت ال   ة

    ه زددن اليددوع أن    دد  ال حددوث  الرماسدد ت السدد اية قددر  دد  ،   دد  سدددق ع ضدد   ✓
 :ا ستف د   نه  فز 

 ص  اة  وزلة الرماسة   س ؤ  ه . ✓
الت  ي عل  الج ا ات ال حي ة  ا سدد لرب الحصدد   ة فددز  لدد  الرماسدد ت   ددن  ✓

 أ زن  و  ف ال ن سب  نه  فز هذه الرماسة.        
  رع   الط م الن  ة للرماسة الح ل ة. ✓
ا ستف د   ن نت    ال حوث  الرماس ت الس اية فز  ن قوة   ي منددة النتدد    التددز  ✓

  وصي إلره  فز هذه الرماسة.
الددددب إن أ  ا فيددددت الرماسددددة الح ل ددددة  ددددس الرماسدددد ت السدددد اية فددددز الهددددري حرددددث  ✓

الرماسددد ت السددد اية ح  لدددت الت ددد ي علدددد  كفددد     جدددود  التدددر  ت ال د دددة فددددز 
 .ال ستوف  ت ال   ة

ال سددتترم فيددر اسددتتر ت ال ددنه     س الرماس ت الس اية فز ال نه   ا فيت أهض   ✓
 .ك   است  نت اأدا  لج س الد  ن ت  هز ا ستد  ن،  الوصفز التحلرلز

  :دت الرماسة الح ل ة  ن الرماس ت الس اية فز  ك   استف
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 .ص  اة  وزلة الرماسة   س ؤ  ه    ص    ا د ات -
الحصدد   ة فددز  لدد  الرماسدد ت  الت دد ي علدد  الجدد ا ات ال حي ددة  ا سدد لرب -

 أ زن  و  ف ال ن سب  نه  فز هذه الرماسة.          ن  
  رع   الط م الن  ة للرماسة الح ل ة. -
ا ستف د   ددن نتدد    ال حددوث  الرماسدد ت السدد اية فددز  ن قوددة   ي منددة النتدد      -

 إلره  فز هذه الرماسة. تالتز  وصل
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 :النظريات المفسرة لموضوع للبحث  -ثانياً 
 ددن ا عت دد د علدد  ج نددب   بددر  ، ن دد ا   ه  ددة الن   دد ت فددز ال لددوم ا جت  ع ددة     

ال ت يددي فددز  يردد   ف عل ددة ، ن دد ة نسددت  س  ددن خ لدد   فسددر   وضددوع الرماسددة الح ل ددة
فددز إطدد م الن   ددة الدن   ددة ، التددرم ب أ ندد   ال  ددي لل دد  لرن ا لي دد ع التددر ز الصددحز

 الو  ف ة  ن   ة  

 ) نظرية اجتماعية(  :النظرية البنائية الوظيفية   -أولاً 
الن   ة الو  ف ة  ددن الن   دد ت السوسددرولوج ة التددز شددغلت حردد ا  كدردد ا  فددز   رُّ       

 احتلددت  ز نددة    وقددة ، أدب دد ت عل دد   ا جت دد ع خ صددة فددز بددراه ت اليدد ن ال ودد  ن
بددرن ن     دد .  نوددر  فددز هددذا السدد    إلدد  أن هددذه الن   ددة لدد   ددأت نت جددة جهددر عدد ل  
ا رندددد  بددددي   دددد ف ت جهددددود ال ريددددر  ددددنه  فددددز  جدددد لز علدددد  ا جت دددد ع  ا ني   ولوج دددد  

 ا جت  ع ة فز إمس   دع    هذا الت  م.  
ة  ة الو   ف دددددددد  ة الد نرو ددددددد  ل تن ددددددد  إ لدددددددد  ال ددددددد  ه   أ   الح د  ددددددددة ،   هددددددد ت الن    دددددددد 

سدد ه ،  ا جت  ع  ة لرر  ا ج ا  أ  الع  ن  ت الدنرو  ة التز    ه  ف ز    ل  أ ن ه     ين  ،   ع 
لة     ش   أ  ا ر      ش   واه  ا  خدد ج ، ل  هومه      فة اجت   ع ة ل ه  ص  ب و    ف ال دد 

ر ،  ال وتية   ن ا  ج ا   ا  خ ج ل لدن   ا جت  عز ل    ا أ ن الن     ة الد نرو  ة الو   ف ة قدد  ع 
س عو   ل  ي ر ال دد ل   ا جت  دد عز الد    دد نز  ،   ه ت ف ز الي  ن الت  س   ه  دد ت سدنسدد   ع 

Herbert Spencer) ، سددون    لعوت ا م        هدت إل  أ ر ك  ف  وم ه  ه ن   كي    ن 
Talcott Parsons) ،  م    ت  ر  ون Robert Merton) ،    ه  ن  كردد ث Hans 

Kerth)  ،    مايت  رلWright Mills ). 1) 

 
سددزنرم ة، دام  ددة ال   صد   فددز علد  ا جت دد ع، ا   الن    ،( 1986عددر ال  سددي عددرال   ز  عدد دع الهدوامة  ( 1 

 .98ف  ال   فة الج  ع ة،
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ك    جرم ا شدد م  إلدد  أن هددذا ا  جدد ه فددز علدد  ا جت دد ع لدد  ين لددق  ددن فدد ا   
، بي ج   استج اة ل ندهدد ت كيردد   آ دد  ا ضدده    دد  سدددق هددذا ا  جدد ه  ددن  دد اث عل ددز

 ددد  ا ضددده  اسدددتج اة أسدددوا  أكددد ن   ا ددد   حدددوع ا نسددد ن أ  حدددوع ال د  دددة   واه هددد .   
لدددر اعز أيرلوج دددة   اقع دددة شدددزلت ا دددض ال ددد  ي التدددز أح طدددت بددد  اد هدددذا ا  جددد ه 

بددددواب د ن ار هدددد  أ  أ حز ددددت علدددد  أما هدددد  طدددد   ،  ال دددد حيرن الددددذين أسدددده وا فرهدددد 
.. .ا هت  م ا واض س   رنة  ن  واض س الدن   ا جت  عز ك لتع  ي  التوافددق  التددو ان

 (1 الخ. 
  وددر   دد م ون ل فددز أن  حدد  م ا  جدد ه الدندد  ز الددو  فز  ددر م  ج لهدد  حددوع 

 (2   :أسْلة   ث هز  
ال دد ه    وضددوع   هز ا ن  ط التز ه زن العوف عن أ ما   جوده  فز   -1

  زون  دد  ، الرماسددة؟  عنددر   نددرقق فددز هددذا السدد اع نجددره ي كدد  علدد  الدندد   ا جت دد عز
  أن  ط .
   هز ال   ي التز  نت  عن  ف عي هددذه ا ن دد ط؟  عنددر   نددتفحت هددذا   -2

 الس اع نجره ي ك  عل  الو   ف ا جت  ع ة  ن خ ع آ  مه  عل  النسق.
   هز الو   ف التز  رع عل   جود هددذه ا ن دد ط   ددد هن علدد   دد  برنهدد    -3

 ن  ف عي اجت  عز؟  عنر الترقرق فز هددذا السدد اع نجددره هددأ ز بددرن السدد الرن السدد ايرن 
 ه دد  ال فهو دد ن ا س سدد  ن اللددذان ، أ  اع دد م  أخدد ج بددرن الدندد    الو  فددة ا جت  ع ددة

 ه  هذا ا  ج ه.   ر م حوله  أ  فز فلعره   ال فهو  ت ا خ ج التز هحو 
الدن   ة الو  ف ة  ن برن الن    ت العد ج التددز ح  لددت      رُّ   ن هذا ال ن لق 

 يدددره   فسدددر ات شددد  لة   اسددد ة الن ددد    ن ددددق علددد   تتلدددف ال جت  ددد ت ماددد    ددد ين 
بن ه  ا جت  ع ة  ما      ن وة عل   هذه الع دد م   ددن اخددت  ت ن   ددة   نهج ددة إ  

 
 .122ف  ،الدن   ة الو  ف ة  دماسة الواقس  ال ز نة، الين    ، ج   ة ابن طفري ،( 1998ندري ح  رشة  ( 1 

 .99عدرال  سي عدرال   ز  ع دع الهوامة،   جس س بق، ف ( 2 
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أن الدن   دددة الو  ف دددة  يدددر   يولدددة أن الواقدددس ا جت ددد عز يددد   ي ا ددد  ي الح ددد   التدددز 
هع ودده  الفدد د ازددي   يرددرا ه   أا  دهدد    ددن  دد  فددإن هددذه الن   ددة ا تتلددف  ف ع  هدد  قددر 
سدد ه ت فددز فهدد  ال جت ددس  ح كتدد    دد  ين ددوة عل دد   ددن أنسدد     ددن ضدد نه  النسددق 

 الت  وة.

 :المفاهيم الأساسية للنظرية البنائية الوظيفية
هضددد  ا  جددد ه الدنددد  ز الدددو  فز  ج وعدددة  دددن ال فددد     ال حوم دددة  ال  ك  ددددة  

إضدددد فة لدددد  ض ال فدددد     ال سدددد عر  علدددد  فهدددد  هددددذا ا  جدددد ه.    زددددن أن ندددد ج  هددددذه 
 (1   :ال ف     ف   يلز

   :المجتمع -أ
 ن   هذه الن   ددة  ددن  تتلددف  ف ع  هدد  إلدد  ال جت ددس كوندد  نسددق  ددن ا ف دد ع 

  تددألف هددذا النسددق  ددن  ج وعددة  ددن ال تغردد ات ال ت اا ددة بن   دد   ، ال حددرد   ال ن  ددة
أة هسدد و ،    ج أصح ب هذه الن   ة أن لل جت س طد  ة  ت  ل ددة،  ال تس نر     ف    
،   تجل  هذا الت  لز  ن خ ع قواعر الضدد ي  التن دد   ا جت دد عررن،  عن كي  زون   

هذا اليواعر  ل م ا ف اد ا  نص  ع له   ا لت ام به   ن أة انح اي عنه  يهرد    س  
 ال جت س.

 :توازن المجتمع  -ب
ين دد  الدندد  رون الو  فردددون إلدد  التدددوا ن ا جت دد عز علددد  أندد  هدددري فددز حدددر  

  سددد عر ال جت دددس علددد  أدا      فددد    ي  ددد   اسدددت  امه   تحيدددق ا  نسدددج م بدددرن ،  ا ددد 
س س ة. هح  ه  ج      ب   ط  ددن جت  عز  التع  ي برن الو   ف ا    زون ت الدن   ا 

 
الرام اليو  ة لل   عة  النو ،  ، رخي لرماسة ال جت س، الي ه   –الدن   ا جت  عز  ،( 1965  ر   بوأأح ر (  1 

 ، ف1965، 1ج
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، حرددث يلتدد م بهدد  ج  ددس أفدد اد ال جت ددس، القدد   التددز ي سدد ه  ال جت ددس  فدد اده  ج  ع  دد 
 ض الف د أ  الج  عة إل  ع ل ة الض ي ا جت  عز. أة خ  ج عنه  ه    

 ن هضس قواعددر الضدد ي ا جت دد عز خ صددة  :ن إشز ل ة كدر     داه     د  هن      
فددز ال جت  دد ت ال   صدد  ؟   ددن الددذة ي سدد   وجهدد ت ال جت ددس؟  ان  قدد    ددن الواقددس 

 ا ل دد    دد   عددون ، ال ع ش ي حظ أن الذة هضس كي هذا ا ل        عون فْة اجت  ع ددة
هذه ا خر    عنر  ض ه  ل و  ع ال جت س آخذ  ا ددرن ا عت دد م  صدد لحه .   ددن هددذا 

 ال ن لق   ه   ك ن التوا ن فإن    هزون كل   .

 :البناء الاجتماعي -ا
 ج وعددددة ال  قدددد ت ا جت  ع ددددة ال ت  ينددددة التددددز   :  يصددددر ا لدندددد   ا جت دددد عز

في دددة  ج وعدددة أجددد ا      دددة   تسدددية ،  تع  دددي   تسدددق  دددن خددد ع ا د ام ا جت  ع دددة
ا  شددت ف  ال  دد   الج  عدد ت   دد  نددت    تحددر ،  ددرخي فددز  وددزري العددي ا جت دد عز

 هدددو الدنددد   ،  فيددد    د امهددد  ا جت  ع دددة التدددز ي سددد ه  لهددد  العدددي، عنهددد   دددن ع قددد ت
 1 ا جت  عز  .  

 ( 2 ه زن مؤ ت   ن خ ع   ث   اه :  اد هذا ا  ج ه ال جت س كدن  يتصوم م   

 ال جت س كنسق اجت  عز.  -1
 ال جت س كن  م اجت  عز.  -2
 ال جت س ك ن و ة  ن الق    اليواعر  الضوااي  اليي فة(.  -3
 :ة لي نحاول إعطاء لمحة موجزة على هذه الزاويا الثلاث  وفما 

   :ال جت س كنسق اجت  عز  -1
 : أه   صوما   ا س س ة هز

 
 .99ف  ف لرت ، ELGAس س ة،   ل  ،  نوومات أالن   ة ا جت  ع ة ا ج ه ت  ،( 1998علز الحوات  ( 1 

 .100، ف ف لرت  ELGAس س ة،   ل  ،  نوومات أالن   ة ا جت  ع ة ا ج ه ت  ،( 1998علز الحوات  (2 
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 يتعون ال جت س  ن  ج وعة  ن ا ج ا  الوحرات ال ت اا ة  ال تف علة. -أ
ال جت ددس فددز ح لددة  ددوا ن    يتحيددق  لدد  إ  إ ا قدد م كددي هجددب أن هزددون  -ب

 نسق ف عز بتلد ة احت  ج     الق  م بو   ف .
 لل جت س كنسق اجت  عز احت  ج ت هجب إش  عه .  -ج
أ  ن ف ددة    يتحيددق  لدد  إ  إ ا ، يوجر فددز ال جت ددس أجدد ا  قددر  عددون ضدد م   -د

حددردن   ددد  ا ن ندددز ا ل نف دددة؟   ددد  ا ن ندددز ا لضددد م   هرْدددة ال ددد  ي ال    دددة لتحيردددق 
 ال نف ة   جنب الض م.

 ه تد  النو ط هو  ستوج التحلري عنر دماسة ال جت س كنسق. -ه
   :ال جت س كن  م اجت  عز  -2

   : أه   صوما   ا س س ة هز 
ع  م  عن ن  م اجت  عز  زون  ن  ج وعة  ددن ا جدد ا  ال تراخلددة   ت ددر   -أ

 عل  ا ضه  ال  ض.
 أ  م عل  الن  م العلز  ال ز . ل   أة  غر  فز ج    ن أج ا  ال جت س  -ب
جددد ا  ال جت دددس د مه   زدددون  نسدددج     دددس أهجدددب أن يددد دة كدددي جددد    دددن  -ج

 ا د ام ا خ ج.
الدددذة ينودددأ ، هجدددب أن هزدددون لل جت دددس اليدددرم  علددد  حدددي  ودددز ت الصددد اع -د
 براخل .

هجدددددب أن هزدددددون لل جت دددددس  سددددد  ي ضددددد ي سدددددوا  ك ندددددت مسددددد  ة  قدددددوانرن  -ه
أ  اردد  مسدد  ة    نو ددة(   يلددة فددز  – فددز هددذه الح لددة  عددون  ل  ددة (  – ودد    ت 

 ...الخ.  .الق   ال   ير   ا ع اي  ال  دات  التي لرر
 ال جت س ك ن و ة  ن الق    ال   ير   اليواعر  الضوااي   ن  م  ي فز(    -3



35 

 (1   : أه   صوما     يلز  

السددددددددد  ت اليي ف دددددددددة لعدددددددددي  جت دددددددددس   القددددددددد    ال  ددددددددد ير   ا عددددددددد اي  رُّ  ددددددددد      -أ
 ( أس س ة لح    ال جت س     سز   استي امه.....الخ الن  

   ددي  زوندد ت اليي فددة  ددن خدد ع ع ل ددة التنوددْة ا جت  ع ددة علدد   وحرددر  -ب
   ن  حصوع التوافق ال  م فز ال جت س.،  ا ف اد فز ال جت س

 ا جت  عز أس    حر  الج  عة  است  ام ة ال جت س.ه تد  التض  ن   -ج
 اليي فة  ح ي صفة ا ست  ام ة. -د

    ي  زون ت اليي فة عل   أكرر  و  س  التتصت برن أف اد ال جت س. -ه
 عدددون اليي فدددة  دددن خددد ع ع لرتدددز الت   دددة  التنودددْة ا جت  ع دددة الوتصددد ة  -  

    ره  للع ش فز إط م الن  م ا جت  عز.
 :الوظيفة الاجتماعية -ز

رُّ ه   هذا ال فهوم  ن ال ف     ال   س ة فز عل  ا جت  ع اصفة ع  ددة  الن   ددة     
   تددد  كددذل   ددن ال فدد     التددز لدد  يتفددق  .الو  ف ددة  الدن   ددة الو  ف ددة اصددفة خ صددة
، ( علدد  ا جت دد ع ،، الدرولوج دد ال   ضدد  ت ،حددوع  ددرلوله  ال ل دد   فددز ا ددض  ال لددوم

لعددن  مادد  هددذا ا خددت ي أ  عددرم ا  فدد   نيددوع  . حتدد  بددرن عل دد   ا جت دد ع أنفسدده 
  ال  سسددة فددز إطدد م  جت ددس أ  أ  الج  عددة أالو  فددة هددز كددي  دد  هيددوم ادد  الفدد د  إن  

ج  عدددددة أ  ن ددددد م أ  علددددد  حدددددر   درددددد   ر  دددددون  لددددد  النوددددد ط ت ال     دددددة ا ل ز ندددددة 
 (2   .ل جت  ع ة التز هحتله  الف د فز الدن   ا جت  عز

 
الن  م ا جت  عز  ن  ن وم بند  ز    فدز، د ودق،  جلدة ج   دة د ودق،  ،( 2003س ر   عدرع الحسن  (  1 

 .312-310ال جلر الت سس عو ، ال رد ا  ع، ف 

 سددزنرم ة، دام ال   فددة الج  ع ددة،ا  ،اني   ولوج دد  الدد  اج  ا سدد    الي ااددة ،( 1984 ح ددر عدددر   حجددوب ( 2 
 .21ف 
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 الن   ددددددة الدن   ددددددة الو  ف ددددددة    عدددددد  علدددددد  سددددددتة  سددددددل  ت  دن هدددددد  ال دددددد حيون 
ا جت ددد عرون  الت  و دددون فدددز أاحددد  ه  لتوج ددد   صدددوما ه  الن   دددة أ نددد   الت   دددي  دددس 

 .ال وز ت ا جت  ع ة  الت  و ة
أ مده  أح ر سدد ر  فددز كت ادد  الن   ددة فددز علدد  ا جت دد ع   ةهذه ال سل  ت الست 

 (1    :يلز  ك  

أة  حر  اجت  ع ددة نسددي   أ  ن   دد    زوندد    ددن  ج وعددة  ددن ا جدد ا  ال ت دد ي     رُّ         -1
 . ال تع  لة  ن حرث أدا ه  الو  فز

  ن  وف ه   ست  امه  استي امه.  هيوم أة نسق عل  احت  ج ت أس س ة  بر   -2
 ه ت ر النسق ا جت  عز كوحر  عل  ح لة التوا ن كو ط أس سز ل ي   . -3
هح ددددي النسددددق ا ددددض ا جدددد ا  التددددز    حيددددق الهددددري الددددو  فز ال  لددددوب  نهدددد   -4

 اجت  ع   .
 ع د      تحيق ح ج ت  أهراي النسق ا ر  برا ي   زنة فز الح    ا جت  ع ة. -5
  ع ن  حر   حلري النسق فز م وع النو ط ال تع م الن    عن . -6

الن   دددة الو  ف دددة الدن   دددة   ت دددر علددد   ج وعدددة  دددن ال  ددد دئ  رُّ  ددد     ددد  سددددق    
 كي  درأ هز ي ا خ   هز ك لت لز:  حرث،  ا س س ة  ال تع  لة

ة - سدددة أ   الج   عددد  ن ال  جت  دددس أ   ال  جت  دددس ال  حلدددز أ   ال    س    ه ددد  ه عدددن ، ي ت عدددو 
ه  الدد   ض ن ا  ضدد  ن أجدد ا     حددرات  تتلفددة عدد  ج  هدد   دد  ن ، ا   ضدده   ح  ف  لدد  الدد  ا   دد 
 اخت  فه  إ   إن ه    ت اا  ة    ت س نر     ت ج    ة   حرا ه    س ا خ ج.

ة - سددة أ  ال  جت ددس أ  ال دد ه    ا جت  ع دد  ، إن  ا جدد ا  التددز  حلددي إلرهدد  ال   س 
لة  فددز ح لددة حددر ث   غرردد  ه  دد أ ، فعي  جدد    ه ع ددي الجدد    ا خدد ، إن    ه ز أج ا    تع   

 
 1 )Robert Merton ; Social theory and social structure, the free press new York , 1957 

,pp 90-91. 
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لددد  أحدددر  ا جددد ا  لددد  ا ق دددة ا  جددد ا ، ع  ن  ع  ع  ر  أن يددد      لتددد لز ه حدددرث  ددد  ه سددد    ،  بددد 
.  ا   ل ة الت غر  ا جت  عز 

ديهدد  ال  جت  ددس - سددة أ  التددز ي    إن  دد  ، الو  دد   ف التددز    ديهدد  الج   عددة أ  ال    س 
س ت ا  خ ج   الح  ج ت الت ز   ودد  ه  ،   و س ح  ج ت ا ف اد ال  نت  رن أ  ح  ج ت ال   س 

س ت ق ر   عون ح  ج ت  أس س  ة  أ  ح  ج ت اجت  ع  ة أ  ح  ج ت  م  ح  ة.، ال   س 
ة - سدددة أ  الج   عددد  ز    ديهددد  ال   س  قدددر   عدددون    ددد   ف  ددد  ه    أ  ، الو  دد   ف التددد 

ن ة أ        ف   ا  ة.ك     ب ن     أ        ف ه ر 

 :نظرية الحاجات  -ثانياً 
حردددث ، ن   دددة الح جددد ت  دددن الن   ددد ت التدددز  أخدددذ الرماسدددة  ن ليددد   لهددد  رُّ  ددد     

 وضل أن النس ن ل   ج وعة  ن الح ج ت  التددز  ت لددب  حيرددق دمجددة  ددن الشدد  ع 
(  Maslowن   دددة   أب اهددد م   سدددلو  رُّ  ددد  ،     لتحيردددق ال سدددتوج ال  لدددوب  دددن التدددوا ن 

حردددث ي كدددر ، للح جددد ت النسددد ن ة  دددن أهددد  الن   ددد ت التدددز  ضددد ت لتيسددد   الح جددد ت
، ح جدد ت اردد  ال ودد  ةالنسدد نز هددو ن   تدد  علدد  أن الددرافس للسددلو  ال فددز (  سددلو  

حردددث ،  التدددز  ت لدددب بدددذع الجهدددود نحدددو  دددوفر  الدددد ا    ا نوددد ة ال   دددة لشددد  عه 
سلسددددلة  ددددن الح جدددد ت النسدددد ن ة يت لددددس إلرهدددد  النسدددد ن فددددز ن دددد م  (  سددددلو  افتدددد ض 

 صدد عرة فددز شددزي ه  ددز  تددرمج يدددرأ ماسدد     ددن الي عددر  إلدد  الي ددة   صدد ل النسدد ن 
 ت ل ددد   لح جددد ت فدددز  تددد اس ال سدددتوج التددد لز  تجهددد   نحدددو ق دددة الهددد م   هددد م الح جددد ت 

 (1 .ا نس ن ة ل  سلو 
 ددن أكيدد  ن   دد ت ، (ب اهدد م   سددلو  أن   ددة سددل  الح جدد ت التددز  ضدد ه   رُّ  دد      

حرددث يدد ة ان سددلو  الفدد د هددأ ز ، الحفدد  شددروع    قددرم  علدد   فسددر  السددلو  النسدد نز

 
التت دد ي ا جت دد عز  الس  سددة ا جت  ع ددة بددرن الن   ددة  الت درددق،  ،(2005 ندد  عددو ت  عرلددة ا فنددرة  ( 1 

 .88الي ه  ، دام الفع  ال   ز، ف 
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،  هز ن   ددة نفسدد ة  ضدد ه  نت جة استترام هذه الح ج ت للتأ ر  عل  سلو   نسو   
هددذه    ددتلتت،   ندد قش هددذه الن   ددة    رددب ح جدد ت النسدد ن (ب اهدد م   سددلو  أال دد ل  

 (1  الن   ة فز الت وات الت ل ة:

،  هددذا ا حت دد ج يدد    علدد  سددلوك ، هودد   النسدد ن ا حت دد ج  شدد      رنددة - 
ف سددد   لل حدددث عدددن إشددد  ع هدددذه ، ف لح جددد ت ارددد  ال وددد  ة  سددددب  دددو  ا  لدددرج الفددد د

 ا حت  ج ت.
ا  حت  جدد ت ا س سدد ة ال   ددة ل يدد   الفدد د  تددرمج ا حت  جدد ت فددز هدد م يدددرأ  -

      ترمج فز سل  ه ز   رج أه  ة ا حت  ج ت.
الح جددد ت ارددد  ال وددد  ة ل دددر  طو لدددة قدددر  ددد دة إلددد  إح ددد ط   دددو   حددد د قدددر  -

   دة  ل  إل  ال رير  ن الحري الرف ع ددة التددز   يددي مد د أف دد ع ،  هسدب آ     نفس ة
 هح  ع الف د  ن خ له  أن هح ز نفس   ن هذا الح  ط.

الح ج ت النس ن ة حرث يدد ج أن للإنسدد ن ح جدد ت   (أب اه م   سلو   قر صنف  
 هدددددز  ن دددددس  دددددن  عو نددددد  الدرولدددددوجز  النفسدددددز ، اس سددددد ة   ه زدددددن أن هعددددد ش بدددددر نه 

ك    يددوم ح دد   ،   هز ح ج ت   ز  ط ا   النس نز  ع ق    ا  خ  ن،   ا جت  عز
 هددذا ، النس ن فز جوه هدد  علدد  إشدد  ع ح ج  دد  فدددر نه    ه زددن أن ين ددو ن ددوا  سددل     

 ك نددت داف دد   لدد  ، ج ي النس ن  رفوع   لدددذع ال   ددر  ددن الجهددر لشدد  ع  لدد  الح جدد ت
 (2   .دتع    تت ع   ف لح جة أم ا خت اع  ر ل

فعددددي الندددد   هوددددت كون فددددز الح جدددد ت النسدددد ن ة  هددددز الح جدددد ت الدرولوج ددددة  
 فدددز نفددد  الوقدددت فعدددي ،  ح جددد ت الن دددو  الح جددد ت ا جت  ع دددة  الح جددد ت اليي ف دددة

إنسدد ن لرهدد  ن دد    اسدددس  ددن الح جدد ت الف  دددر   تددأ   ا سددتوج ن دددوه التدد ف فددز كدددي 

 
 .89ال  جس الس بق، ف ( 1 

ال   مسدددة ال   دددة للتر دددة ا جت  ع دددة فدددز  جددد ع مع هدددة الوددد  ب  ال جددد ع  ،( 2004ج ددد ع شدددح  ة حدردددب  ( 2 
 .83  ك   و  س العت ب الج   ز، ف  ال رمسز، ج   ة حلوان،
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 ردددران   تدددأ   الح جددد ت بتف عدددي الفددد د  دددس برْتددد  ا جت  ع دددة  علددد  نحدددو  دددألوي فدددأن 
، الح ج ت الوتص ة  ا جت  ع ة  ودد س  ددن خدد ع التف عددي الرددو ز للإنسدد ن  ددس برْتدد 

ك دد   ودد س الح جددد ت أهضدد   فدددز انسددج م      ددة بدددرن ح جدد ت الفددد د   ددوامد ال جت دددس 
   .الذة هع ش ف  

فز ضو  ن   ة الح ج ت  صن ف   للح ج ت أطلددق عل دد    (أب اه م   سلو   قرم   
 سددتو  ت إشدد  ع الح جدد ت  Maslowحرددث حددرد ، (هدد م إشدد  ع الح جدد ت النسدد ن ة 

 (1   :فز خ سة  ستو  ت هز  

 :(Level One) المستوى الأول   -1
 هدددددز الح جددددد ت ،   تضددددد ن الح جددددد ت   الفسدددددرولوج ة أ  الحرو دددددة  ال  دهدددددة (

 الغدددددرا   ال ددددد      ودددددت ي علددددد ، ل   دددددة أ  الضددددد  م ة  سدددددت  ام الح ددددد  اا س سددددد ة 
   يددي ق عددر  ،  ال لدد    العسدد    ال سددزن  النددوم  الددري   الددتتلت  ددن الفضدد ت (

 .اله م الت ف اإش  ع ا حت  ج ت  ال    ي به م   سلو لش  ع ا حت  ج ت

   :(Leve Twoالمستوى الثاني  )  -2
  تض ن الح جة إل  الو وم ا   ن  ال  أنرنة  الدد  ض ه لددق عل دد  الح جددة  

  ودددت ي علددد  الح جدددة إلددد  ا  ددد ن  الح  هدددة  دددن ا  ج الجسدددرة أ  ، للأ ددد ن ال ددد دة
   .ال  طفز  الح جة إل  الرف ع عن النف   الح جة إل  الوق هة  ن ال نف  ال  ض

   :(Level Three)  المستوى الثالث  -3
  تضدد ن الح جدد ت ا جت  ع ددة ك لح جددة إلدد  الصددراقة  ا نت دد   للج  عددة أ  

   يدددي ، الودد وم ا لحدددب أ  ا نتسددد ب  سددد    ليي فدددة  جت دددس أ  للتدددرع    دددن ا خددد  ن
 ش  ع الح ج ت.  ز إالرمجة الي لية فز ه م   سلو ف

 
ال   مسددة ال   ددة للتر ددة ا جت  ع ددة   حددره ت اليدد ن الحدد دة  ال ودد  ن،  ،( 2002أح ددر  ح ددر السددنهومة ( 1 

 .54-52ف  الي ه  ، دام النهضة ال    ة،
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 :(Level FOURالمستوى الرابع )  -4
  تضدددد ن الح جددددة إلدددد   يددددري  الددددذات ك لح جددددة إلدددد  ال ز نددددة ا جت  ع ددددة أ   

الح جة إل  حب ال هوم  الح جة إل   عو ن ج  عة أ ل ة لرج الوتت ل زددون  حددي 
   يي الرمجة ال اا ة فددز هدد م   سددلو لشدد  ع ا حت  جدد ت ،   يري   احت ام  ن ا خ  ن

 النس ن ة.  
   :(level Fiveالمستوى الخامس )  -5

، بتعدد مبددراع  ا نجدد    ال ج ت  حيرق الددذات ك ليددرم  علدد  ال  تض ن عل  ح 
   يددددي الرمجددددة ،    دددد  يتحيددددق السدددده م الع  ددددي للوددددتت فددددز  يددددره  ال جت ددددس  مق دددد 

  لدد  ك دد   وضددل فددز ، النسدد ن ةالت  سة  ا خر   فددز هدد م   سددلو لشدد  ع الح جدد ت 
   :الوزي الت لز

 

  (1)( هرم ماسلو للاحتياجات الإنسانية 1شكل ) 

 
 1 )https://www.horusvalley.com/?p=267 ) ش زة ال  لو  ت الر ل ة   ا نت نت  

التطور الابداع التحديث الترقيات

-إحترام الذات الثقة 
احترام الأخرين-الانجازات 

-الزواج -العلاقات الأصدقاء 
العلاقات الاجتماعية

-الأمان الوظيفي -الأمان الأمراض
السلامة-الأملاك 

النوم-الماء -الطعام -الحاجات الأساسية الهواء 

 تقد ر الذات  

 الاحتياجات الاجتماعية 

 احتياجات الأمان

الاحتياجات  
 الفسيولوجية 
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شدده  التصددن ف ت التددز أ(  ددن  1910    ددر  سلسددي   سددلو اله  ددز للح جدد ت   
هأخذ شددز   ،    نز اأن إش  ع الح ج ت النس ن ة ال تتلفة،  قر ت للح ج ت النس ن ة

 رم ج    يدرأ  ن ق عر  اله م   الح ج ت الفسرولوج ة (    ينتيددي  ددرم ج    إلدد  ال سددتوج 
...  هزددذا هسددت   سددلو  .ا علدد   هددو إشدد  ع الح جددة إلدد  الودد وم ادد   ن  ال  أنرنددة

النسددد ن فدددز  حيردددق  لددد  الح جددد ت فدددز شدددزي  تدددرمج يددددرأ  دددن ق عدددر  الهددد م   نتهدددز 
حرث أن  يدد ج ، (   كرا  عل   ل اله م   الح جة إل   حيرق الذات  ا لوصوع إل  ق ة

، أن السددلو  النسدد نز ينتيددي    شدد   إلدد  الح جددة الذا  ددة عنددر    ودد س الح جددة ا  لدد 
النسددد ن ح ج  ددد  الحرو دددة     إ  إ ا شددد س ف لوددد وم اددد   ن  دددي     ه زدددن أن ينودددي 

ه زددن لوددتت  دد  أن يهددت  بتن  ددة شدد ومه ا  نت دد   ل ج وعددة  دد  أ  ا نتسدد ب  سدد   
أنددد  هجدددب  : خ صدددة اليدددوع ، د ن أن هوددد   اأ نددد  أ  إ ا كددد ن أ نددد  فدددز خ ددد   ددد 

ا عتندددد   ا لح جدددد ت ا س سدددد ة قدددددي  ح  لددددة التوجدددد  ل سددددتو  ت أعلدددد   ددددن الح جدددد ت 
 (1 . ال    ت
 قدددر أفددد د  صدددن ف   سدددلو إفددد د  ه  دددة حردددث أن  لددد  التسلسدددي اله  دددز ه يدددي  

 ع دد ما  جرددرا  لتحريددر أ لو دد ت الح جدد ت أ   دد  هجددب الت كردد  عل دد  عنددر ج ددس الد  ندد ت 
ك ددد  أنددد  ه  دددز  فسدددر ا   ن ق ددد   للح جددد ت ،  عندددر التوجددد  نحدددو ع ل دددة  يدددري  الح جددد ت

ف لنسدددد ن قددددر هعدددد ش د ن أن هحيددددق  ا دددد   لعندددد    ، النسدددد ن ة  فيدددد   لرمجددددة إلح حهدددد 
هسددددت  س أن هعدددد ش د ن أن هحصددددي علدددد  ط   دددد   شدددد اا  الدددد  م ل ي  دددد  علدددد  قرددددر 

 (2 .الح   

   ل ا   ن  ل  ال  ر ات الس اية إ  أن   جهت ال ريددر  ددن ا نتيدد دات لن   ددة 
ك   أن الح ج ت النسددد ة   ه زددن إخضدد عه  للتددرمج ،  حرث  تصف ا ل  و  ة،    سلو 

 
 .50فت، ف أالن   ة فز عل  ا جت  ع، الي ه  ،  زت ة س رر م  ،( 1988ح ر أس ر  نع    ( 1 

 2 )E.Maslow: Motivvation and Personality Now York, Harper, 1957 ,p,328 and p242 
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اله  ددز الددذة قر دد    سددلو فيددر هحيددق النسدد ن ح ج  دد  ال ت ددرد  فددز  قددت  احددر د ن 
  (1  .لهذا الترمجالتضوع  
  ددد ج ال  حيدددة أن إشددد  ع الح جددد ت ع ل دددة  ت لدددب  دددواف  ال  لو ددد ت الع ف دددة  

 حرير أ لو ة  لدد  الح جدد ت ط يدد    ه رتهدد        ن    ،  حوع الح ج ت ال  لوب إش  عه 
 ي ا ك ندددت الح جدددة ،  التحريدددر للح جدددة خ دددو  أ لددد ،  ط يددد   لرمجدددة إلح حهددد ، النسدددد ة

 تتلددف لليدد   رن علدد   حريددره  أ  ليي فددة ال جت ددس  طد  تدد  أ  ال وا ددي الس  سدد ة التددز 
فددإن ،  حزدد   لدد  ال جت ددس أ  ط يدد    خددت ي ال سددتو  ت ال ع ودد ة فددز ال جت ددس  ا دد 

طددد    حريدددر الح جدددة سدددوي هتتلدددف   ددد ل  س سدددتتتلف طددد   إشددد  ع  لددد  الح جددد ت 
 . خت ي  ل  ال جت   ت

 يشدددد  ع الح جدددد ت ه نددددز ا لت ع ددددة أن هسددددت   سدددد   ن ع ل ددددة التن  ددددة ال حل ددددة 
، ا لضدد فة إلدد  اسددت  ام  لدد  ال  ل ددة  التن  ددة ال حل ددة (، افضي الق  ة ال ض فة إلرهدد 

أ دد  الق  ددة ،  هددز اليددو  الذا  ددة لل جت ددس،  التددز  عددون  رفوعددة بي  ددة  تغردد ات ه  ددة
 .ال ض فة إل    ال   ة فز الحصوع عل   نف ة أكد 

 هددذا هجددب علدد  ال ت  ددرن أن يددرمكوا اددأن هندد   عددر  عوا ددي  سدد عر علدد   
 (2   ،   نه  عل  سدري ال ي ع    يلز:إش  ع الح ج ت لل جت س

 . فضري سز ن ال جت س ل صلحة  جت  ه  عل   صلحته  الوتص ة -1
ن  ا   ن هذا التيري   ن شأن  أن ي  ر  ن ال ودد مكة ،   يري  ال س  لرن للأه لز  -2

 . الت در  عن ا حت  ج ت الحق ق ة
 .الت   ن برن سز ن ال جت س -3
 .ا ست راد لتح ي ال س  ل ة ا جت  ع ة لرج أف اد ال جت س -4

 
دام ال   فدددة  قددد  و  التر دددة ا جت  ع دددة  التدددر  ت ا جت  ع دددة، اليددد ه  ، ،( 2000أح دددر شدددفرق السدددز ة  ( 1 

 128الج  ع ة، ف 

 .99س ر  نع   أح ر،   جس س بق، ف ( 2 
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 . واف   ص دم الت و ي ال   ة -5
      ش  ف   أن إه  ع إشدد  ع الح جدد ت الف ل ددة لل ددواطنرن يدد دة إلدد  عددرم  

 لددذا ف ددن  سدد  ل ة الر لددة  ضددس الددد ا   ، ال ضدد    دد  يددنج  عندد  عددرم الددو   لل جت ددس
 أن  عون ،   أن  ضس فز اعت  مه  الح ج ت ا س س ة الف ل ة لل واطنرن،   ال و  ع ت

ن  أن  دددرأ ا ل ودد  ع ت ال  ددد   عدد ، هددذه الددد ا    حييددة لح جدد  ه   ح جدد ت  جددت  ه 
فددز هددذه الددد ا    ال ودد  ع ت   تجدد بون   هدد .   اح ج ت سز ن ال جت ددس حتدد  هودد مكو 

 1) 

إن الي دد ع الصددحز فددز ال جت ددس اللردددز لدد  ح جدد ت أس سدد ة  والاصةةة القةةول 
 ن الضدد  مة  حريددر   يردد   ف عل ددة هددذه الح جدد ت   الذ  ؛  نه  الح جة للتر  ت ال د ة

التددز فإن ال س  ل ة  يس عل  الر لة عنر  ضس   ص    الد ا    ال ودد  ع ت ،  ال د ة
، س سدد ة  الف ل ددة  الترم د ددة للي دد ع التددر ز الصددحز ضددس فددز اعت  مهدد  الح جدد ت ا 

 ت  أن  ددددرأ ا ل وددد  ع،  أن  عدددون هدددذه الدددد ا    حييدددة لح جددد  ه   ح جددد ت  جدددت  ه 
   ه .    ون فز هذه الد ا    ال و  ع ت   تج     واال  د   عن ح ج  ه  حت  هو مك

 :الإطار التصوري في ضوء النظريات المفسرة للبحث
ح  لت ال  حية أن  ضس إط ما   صوم    ه زددن فددز ضددو    حلرددي   فسددر  ال دد د  

 قددر اعت ددر هددذا الطدد م علدد  ا ددض الن   دد ت ،  ال رران ة التز  ت لق ا وضددوع الرماسددة
ك   أسلفن  س اي    التز  ت يي فز الن   ة الو  ف ة الدن   ة   ل  لتوض ل التع  ددي بددرن 

دا  أ ندد   ال  ددي الصددح ة الددذة يدد دة إلدد  ف عل ددة ا  الح ج ت   نه  الح جة للتر  ت
عددرم إشدد  ع أحددر الجوانددب سددوي يددن ز  ا لسددلب  إن  ، حرددث للي دد ع التددر ز الصددحز

ف ددي   إ ا لدد   ودد س ح جددة الي دد ع الصددحز يدد    ا لسددلب علدد  ،  عل  الجوانددب ا خدد ج 
 ا قز الي  ع ت.

 
 1 )pula compton & Beart Galaway , social work Process, llinois ,The Dorsey Press , 

1982 , P, 330 
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هندد   ع    عل  ا عت  د عل  ن   ة الح ج ت عنر    سلو( حرث ي ج أندد   
س سددددد ة ف عت دددددرت ال  حيدددددة علددددد  إشددددد  ع الح جددددد ت أ لو دددددة فدددددز إشددددد  ع الح جددددد ت ا 

ا س سددد ة ال ت يلدددة فدددز الح جدددة للتدددر  ت الصدددح ة  دددن أجدددي إهجددد د العف هدددة النوع دددة 
    الع  ة للتر  ت الصح ة ا ل ستوف  ت ال   ة.

 



 
  
 
 
 
 

 الفصل الثالث 
 أدبيات مشكلة البحث 

 
   .الكفاية النوعية والكمية -أولاً 

   .الخدمات الطبية بالمستشفيات العامة  -ثانياً 
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 :الكفاية النوعية والكمية -أولاً 

  :مفهوم الكفاية -
  ه زددن الح طددة ا ددرلوع العف هددة إ   دددن خدد ع  يددره  ن دد  ج  ددن الت ددد م ف  
  لندنز  ن خدد ع  لدد      فدد  ج   دد  ،  قصر استوف ي    هج س برنه  جوه   ،  ال تع  لة

  ددوم  فهددوم العف هددة فددز  تتلددف خ صددة إ ا  دد  استحضدد ن  ،   ك   هيوع ال ن طيددة  ن   
 ت ال  ي.   ج 

 :  ن أه     ع فت ا  العف هة    يلز 
  عددون ، نهدد   دد   ي ا  عت دد د الف دد ع لل  دد مي  ال هدد مات  ددن أجددي إنجدد     ددرنإ -1

،   سترع عل  حر  ه   ن خدد ع  سددتوج ا دا  ال ت لددق بهدد ،  نت جة للتد   ال هن ة
ك دد  أنهدد   عددون ق بلددة لل  ح ددة ان  قدد   ددن سددلوك  ت ف  لددة ضدد ن النودد ط الددذة 

 (1)    ي ا .
هزتسدددده  الودددتت فدددز  جددد ع  هندددز ، إنهددد   ج وعدددة  دددن ال  ددد مي ن   دددة  عل  دددة -2

ف حرددي  فهددوم العف هددة إلدد   ج وعددة  ددن ال هدد مات ، أ دد  فددز ال جدد ع الت  ددوة ،    رن
إضدد فة إلدد  التددد ات  التجدد مب ، ال زتسدد ة عددن ط  ددق اسددت   ب ال  دد مي ال    ددة

 (2).التز   زن الف د  ن الح طة ا وزي ه  ض ل      ي عل  حل 

إنهدد  ن دد م  ددن ال  دد مي ال ف     ددة  الج ا  ددة ال نت  ددة از ف ددة  ج ددي الفدد د حددرن  -3
أ  هحددي  وددزلة  ددن ، فدد ع  فرنجدد   ه ددة  ددن ال هدد م،  جددوده فددز  ضددع ة   رنددة

 ال و كي.

 

 
 1 ) André Guillet « Développer les compétences ». E.S.F éditeurs Paris 2ème édition 

p.13 

 2 ) Renald Legendre : Dictionnaire actuel de l’éducation «Paris » Montréal 1998 
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 :اصائص الكفاية -

 ضدددد ن حددددريث ال دددد حيرن فددددز علددددوم الت   ددددة عددددن العف هدددد ت إبدددد ا  ال ريددددر  ددددن 
 :لن  أس س ة    رُّ خص  صه .  نعتفز هن  بذك  التص  ت التز    

   :Opératoire et Finaliséeالكفاية إجرائية ومغياة  .1
كف هددة  دددن أجددي الف دددي ،  سددت ر العف هددة   ن هددد   ددن ال  دددي  الف ددي. فهددز دا  ددد 

إ    ه زدددن أن نتصدددوم ع ددد  أ  نوددد ط  بدددر ن هدددري. ،   دددن أجدددي ا هدددة  هدددري  ددد 
فإن العف هة ار  ق بلة للفصي عن النو ط الذة  تجل   ن خ ل . إنن  أكف   ،     لت لز

،  ددن أجددي  ه ددة أ   ج وعددة  ددن ال هدد م.   دد  دا ددت العف هددة ف دد  لدد  ا هددة   يصددرهة
أة ،   أن هحفدد  ال ت ل ددرن للق دد م اأنودد ة صدد لحة ل سددت   عفإندد   ددن  اجددب ال ددرم 

 لعندد  قددرم  ، الددت ل  الحق يددز لدد   هددو التتدد  نإ  إن ، أنودد ة يددرمكون ف  ددر ه  اأنفسدده 
 (1 ال ت ل  عل  إع      ن  لل   فة  قرم   عل  است   له .  

أن العف هدددددة  ات صدددددلة  (Vivian Dollandshire فيفةةةةان دولاندشةةةةير  تةةةةرى    
لعدددن هدددذه ،   لددد   نهددد   ت  هددد  فدددز ا نوددد ة التدددز ي ديهددد  الفددد د، ا ل   مسدددة  الف دددي

 ين دد    نددز ، الت ص ة     نز ا لض  م  أن النو ط هددو   درددق العف هددة أ    دد دع لهدد 
 (2 فيي أن    ش  علره .

 ال ضو الو فز الس بق ، أ   ال  حث الف نسز فز الفلسفة  عل  ا جت  ع  الت   ة  -
فيددر ، Edgar Morinإدغةةار مةةوران ، فز اللجنددة الت صددة ادد لد ا    ال ندد ه  ال غ   ددة

 (3   :العف هة  ال   مسة  ن خ ع    ة أا  د هزن   إل  ال  قة برن  

 
(،  ب ند    قد    علد  العف هد ت لتن  دة  هد م   صد    الدد ا   الت ل   دة  2010خ لر عدر ع سدل   ن الحدولز    (1 

 . 17لرج   ل ز التعنولوج   ، مس لة   جستر   ار   نووم  (، الج   ة الس   ة ا  ، كل ة الت   ة، ف 
، ع د ن، 1(، العف ه ت الت ل   ة فز الق     التيو    اكتسد به  اد لت ل  الدذا ز، ط  1998عدر ال ح ن ج  ي    (2 

 دام ال ن ه  للنو ، ف 
 . 18خ لر عدر ع سل   ن،   جس س بق، ف  (3 
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ا  نددد  الو  فدددة التدددز   ديهددد  العف هدددة فدددز ال حدددث عدددن  :ال  دددر الدددو  فز للعف هدددة •
 حلوع لل وز ت التز نواجهه  أ ن   أدا   ه  ن  الت  و ة  أنو تن  ال تتلفة.

  يصددر ادد  أن العف هددة    ددز إلدد  بلددو  أهددراي عددن  :ال  ددر ا سددت ا  جز للعف هددة •
 ط  ق التنسرق برن  ج وعة  ن الي امات  الج ا ات.

  يصدددر اددد  قدددرم  الودددتت العددددف  أ   :ال  دددر التجسدددررة التوت صدددز للعف هدددة •
 العفز عل  إبراع  نس ي ت   ول ف ت جرير  أ ن   أدا   ه    ال هن ة.

 :Apprise et acquiseالكفاية متعلمة ومكتسبة   .2

فحت   وو سزز   هيوع اددأن العف هددة ،  ا   ية طد ع ة   لي   ة    إنن  لسن  أكف 
إنندد  ،  جدد د ف دد   اردد  ق بلددة للصدديي  اليددرن بواسدد ة  حدد  التج  ددة  التددد   ال زتسدد ة

نصددددر  أكف دددد    ددددن خدددد ع بندددد   شتصددددز  اجت دددد عز يددددر      لددددف بددددرن الت ل دددد ت 
 أهضدد   ددن طد  ددة العف هدد ت عددن ، التج  د ة إنن  نت ل  دا    الوز  العير   ددن ال د  ددة

 (1 ذه العف ه ت نفسه   ن ط ي الف د.ط  ق دماسة السر  م  التز بواس ته   عتسب ه
 : Structurée الكفاية مبنية .3

، ممارسةةةةات، مهةةةةارات، معةةةةارف عددددون العف هددددة  ددددن  ج وعددددة  ددددن عن صدددد    
، لعنهددد   تحيدددق ا ليدددرم  علددد   ول دددف  يعددد د  بنددد    تتلدددف هدددذه ال ن صددد ، (اسةةةتدلال

أجددي ا سددتج اة لضدد  مات التع ددف ال  لو ددة لتحيرددق هددري  دد . ا   يددة دين   ددة  ددن 
 لعدددن الدددت ل  ، فددد لت ل  لددد    ت  نددد  لل   فدددة  دددن طددد ي شدددتت يتلي هددد  ا   يدددة سدددلد ة
فددإن     لتدد لز، نو ط  هنز   ن  ز للوتت الددذة ين غددز أن ه صددرم مد د ف ددي إهج ب ددة

لجدد ن   جر أحر    ع ا هدد  فددز الن   ددة الدن   ددة ، العف هة ا عت  مه  قرمات     مي  دن 
اددأن العف هدد ت  (Breeno ب  نددو  هيددوع ، .  فددز هددذا السدد   (Lejan BIagee ب دد جز

 
https://trbwyatte.blogspot.com/2015/04/blog-خص  ت العف ه ت، احث  نووم عل  ال وقس  (1 

post_12.html#.Y0G4OHbP23A  
 

https://trbwyatte.blogspot.com/2015/04/blog-post_12.html#.Y0G4OHbP23A
https://trbwyatte.blogspot.com/2015/04/blog-post_12.html#.Y0G4OHbP23A
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ق  س ة  استعودد ف ة  سدد عر  Schèmes mentaux  دن  عل  أس   خ  ط ت  هن ة
عل  كوف ال وزلة   حرير طد  ته     حله .   تعون هذه الت  ط ت افضددي التددرمب 

إن العف هددة   ددنل ال ددت ل   الوددتت اصددفة ع  ددة   فدد   ل  .علدد   جدد مب عددر    دن ددة
 (1 .  حر  ن   ه   الفوي الرماسز،   قف ع ار      فة(

 :Hypothétique et Abstraiteفتراضية ومجردة االكفاية   .4
ت   جل دد ت ف دد  ن ح دد  هددو  جدد د    هدد  ، إن العف هددة اردد  ق بلددة لل  ح ددة 

للعف هدددة   ندددز خ صددد ة التج  دددر.  لددد  أن العف هدددة    ددد  العف هدددة؛ ف لت صددد ة الدن   دددة 
  هنز  ج د   نل س  إ   ن خ ع ال   مسة  الف ي.

 :(Savoir mobiliserالكفاية هي معرفة تجنيد أو تعبئة ) .5
اأندد    هزفددز ا ددت   ال  دد مي  اليددرمات  ال هدد مات  (Lubtip لددو   ي هيددوع 

 لعن هجب أن ن دد ي ك ددف نسددت  له  عنددر   هجددب اسددت   له   فددز ،  لعز نعون أكف   
      ض ن س     داخي  ضع ة  حرد    ستيلة. أ دد  ،     ي  حرد . ف لعف هة إ ن

فإندد  يدد هن العف هددة ا لت دْددة لرمجددة أن ال  حيددة لنددرا ، ( Philip Perino فرلرددب بر  نددو  
، (Lubtip لددو   ي  ددن  (bereeno بر  نددو  اددأن الت   ددف الددذة أخددذه   :ع ع  يددوع

،  الذة هحرد العف هة اأنه     ع ن فددز ال ددوامد  ال  دد مي  اليددرمات التددز  جددب   دْتهدد 
     ف هستت س عرم الفصي برن العف هة  النج  .،  بي فز   دْة هذه ال وامد  ا ه 

 :(Pouvoir anticipantااصية المبادرة ) .6
هجب علدد  الفدد د العفددز أن هزددون قدد دما علدد  ال  دد دم   نيددر النتدد    التددز ينتهددز إلرهدد     

 جي ا ستف د   نه أ  يو  ه   ن 

 

 

 
 

 . 53(،   جس س بق، ف  1998عدر ال ح ن ج  ي   (1 
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 :أنواع الكفاية -
 ددن خدد ع اسددتي ا  الو دد  ق الت  و ددة  الو  يددة الطدد م ل  اج ددة ال ندد ه   الددد ا   
الت  و ددة؛  نددد ه   تتلددف ال دددواد ه زننددد  مصددر أندددواع العف هددد ت التددز يتضددد نه  ال نهددد ج 

 .الرماسز؛  هز كف ه ت   تر   ع ض ن ة(  كف ه ت نوع ة خ صة ا ل واد
 (comp spécifiques) الكفايات النوعية أو الخاصة .1

هيصدددر ا لعف هددد ت النوع دددة العف هددد ت ال     دددة ا ددد د  دماسددد ة   رندددة أ  ا جددد ع 
نوعز أ   هنز   رن.  هددز أقددي شدد ول ة  ددن العف هدد ت ال ست  ضددة.  قددر  عددون سدددر  

 (1 لتحق يه .

   هزفددز لتددوفر  ال ع هددة ال د ددة   دد د  عددرد أعضدد   الفدد   ال د ددة  الوحددرات  
بددي هجددب أهضدد    ددوفر   دد  ي مف  ددة ال سددتوج لل  ددي ، الصددح ة  ال ستوددف  ت فحسددب

   ير   أس   حرد ال ستوج ال  لوب  الواجب  وفر ه فددز كددي  ددن   ال دز  هذا هو ي
  سددد  ي التودددت ت  ال ددد ج   جدددب أن ،  ال  دددرات  ا جهددد  ، الف  دددق ال ددددز أعضددد  

 ضدددس هدددذه ال  ددد ير  لجندددة عل ددد   دددن   ة ا ختصددد ف  التدددد    الرماهدددة فدددز  جددد  ت 
   هسدد ل  ة كدد ن سددوا  كدد ن طدر دد  أ     ضدد   أ    سسددة ،  ال ع هة ال د ددة ال تتلفددة

 طد ة أن    م   هنة  يره  التر  ت ال د ة إ  إ ا  واف ت فره  هذه ال   ير .  
سدددوا  كددد ن ، ال  دددي علددد  مفدددس كفددد     حسدددن  دددرم ب أعضددد   الف  دددق ال ددددز -

 هدددذا  دددن خددد ع بددد ا    ي ف دددة ، أ     ضددد   أ  صدددرر ين       أ  اختص صددد   طدر ددد  ع  ددد  
ا لضدد فة إلدد  ، عل  أحرث ا كتودد ف ت ال د ددة عل  ة ل فس  ستواه  ال ل ز  ا ط ع

  وددددت ط فددددز هددددذه ،  ال ل  ددددة الددددد ا   التأهرل ددددة  ددددن أجددددي  جريددددر   لو دددد  ه  الن   ددددة
 الر مات أن  عون إج  م ة      ة ا ست  ام ة   ا لة ال هنة.

 
 سددتوة  و  ددف  رمسددز اللغددة ال    ددة   رمسدد  ه  للعف هدد ت ال هن ددة فددز (، 2017سدد م ج رددي الح ددرا ة،    (1 

 جلة كل ة الت   ة ا س س ة لل لوم الت  و دة  النسد ن ة، ج   دة ا بدي، ، " الترم   فز  ح ف ة ك     ال يرسة
 . 705ف 
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 يددره  التسددهر ت  ال سدد عرات ال  ل ددة  الدام ددة  الفن ددة لج  ددس ال دد  لرن فددز  -
سددوا  كدد نوا أفدد ادا  أ    سسدد ت  ددن أجددي الحصددوع  ا ددت   ، ق دد ع التددر  ت ال د ددة

 ال  دددرات ال د دددة ال   دددة  ال  افدددق ال د دددة اأقدددي التعددد ل ف ال  ل دددة ا د ات  ا جهددد   
 .  ل ست   وا  يره  التر  ت ال د ة عل   ستوج ع ع  ،   الجهود

د ددد  التدددر  ت الصدددح ة ال  ج دددة  الوق   دددة   لددد   ن هدددذه التدددر  ت لهددد   -
النددواحز  ادد ض شدد  ي هددو ال  ددي علدد  اكت دد ع سدد  ة الفدد د  ددن ،  ك  ن  احر  تع  ي

 ن  يسدد   هددذه التددر  ت ، الجسدد  ة  ال يل ددة عدد    علدد   ز فحددة ا  دد اض  ع جهدد 
ينفددز الغدد ض  ددن التع  ددي إ ضدد فة علدد   دد  يت ددس  لدد   ددن   دد د  فددز النفيدد ت الف ل ددة 

 (1  الدام ة لهذه التر  ت    لت لز      فز أس  مه  النه   ة. 

 : (comp transversales) الكفايات الممتدة أو العرضانية  .2
 (savoir:être)  ودد ي العف هدد ت ال  ضدد ن ة   دد مي      ددة احسددن التواجددر

 .comp)  العف هدد ت ال نهج ددة (comp. relationnelles)  العف هدد ت ال   ق ددة

Méthodologiques) التواصددل ةإ إلددخ.  هددز كف هدد ت  وددت كة بددرن  ددواد   اليي ف ة 
 (2   :نواع  أ  خ سةهز      .  ج  ت دماس ة  ت رد 

 زدد ن. ال توقددس فددز ال  دد ن  ال،   ستهري    فة الذات  الت در  عنهدد   است ا  ج ة •
سدددددد   ال  سسددددددة  ال جت ددددددس(   ددددددريي ا  ج هدددددد ت ال توقدددددس ا لنسدددددد ة للأخدددددد   ا   

  السلوك  ت الف دهة  فق   وم ال   فة  ال يل  ت  ال جت س.
     غ دددددةالتفدددددتل علددددد  ا ، جند دددددةأ يددددد ن لغدددددة إ،  يددددد ن اللغدددددة ال    دددددةإ  اصدددددل ة •

نددددواع أنددددواع التواصددددي. الددددت زن  ددددن  تتلددددف أال جت ددددس. الددددت زن  ددددن  تتلددددف   
 الفنز.    دبز ال ل زالت  ب ا 

 
(، الد ن    الت ل  ز الي    عل  العفد  ات : أسسد   يج ا ا د  ل اليد ه   :   د اس   1987 ح ود ك  ي الن قة    (1 

 .216ال و جز، ف 
 . 706س  ة ج ري الح را ة،   جس س بق، ف  (2 
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 نهج ددددة ال  ددددي داخددددي الفصددددي ، اكتسدددد ب التل رددددذ  نهج ددددة التفعردددد  ال نهج ددددة •
  نهج ة التعو ن الذا ز.    نهج ة  ن    الذات   قت الف ا ،   خ مج 

 ل  سددد خ الهو دددة،  ن  دددة ال صدددرر الييددد فز.  وسددد س دا ددد   ال   فدددة لل ددد ل  اليي ف دددة •
 خ ج لل  ل .ل  اليي ف ت ا   ا نفت ن ع

 الددددت زن  ددددن اليددددرم  علدددد  التحلرددددي، نتدددد جال   بددددراعاليددددرم  علدددد  ال لوج ددددةو التعن  •
 الحددددد ي   خ ق دددد ت ال هددددنأاسددددتر  ج ،   ددددو   ال نتجددددد ت، الق دددد     التيددددري   
  .التعنلوجز  س   اع   الق      ال ل زخ ق  ت الت وم  أ  

 :الكفاية الكمية  .3

 هددذا ، هز  وفر  التر  ت ال د ددة احجدد   عددرد كدد ي يتن سددب  ددس عددرد السددز ن
 (1   :هو ي

فنرددددز ، أط دددد      ضددددرن : ددددوفر  عددددرد كدددد ي  ددددن ال دددد ق  ال ودددد ة ال دددددز -1
ع دد ع التددر  ت أ حرددث أن ال درددب لوحددره   هسددت  س الق دد م اج  ددس ،  ... الددخ. تتد ات

 ال د ة  ن     ض ة   تد  ة  يدام ة.
 :العف هة الع  ة  عراد  حج  ال  سس ت النس ن ة   و ي  -2
ال  اكدددددددد  ال د ددددددددة ،  ال ستوددددددددف  ت، ال  اكددددددد  الصددددددددح ة ا  ل ددددددددة  الودددددددد  لة -

،  رام   كل  ت  ال هن ال د ددة ال سدد عر ، الصررل  ت،  التتصص ة ال  دهة  ال ت وم 
الدرْدددة   دددري   ت ال  سسددد ت الصدددح ة ا خددد ج  يدددي صدددحة ، بندددو  الدددرم، ال تتدددد ات

 . و ة  ال فولةالصحة    اك  ا   
العف هة الع  ددة فددز عددرد سدد ع ت ال  ددي   يددره  التددر  ت إ  هجددب أن   يدد    -3

 .س عة  تواصلة  24التر  ت  توف   عل   رام  

 
(، علدد  ا جت دد ع ال دددز، السددزنرم ة،  زت ددة ال جت ددس ال   ددز للنودد   2008قددرمة الودد خ علددز  آخدد  ن    (1 

 . 118 التو  س، ف 
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 ال تتصددرن فددز  جدد ع الدام  العف هددة الع  ددة فددز  ددوفر  أعددراد  ددن ال هددن  -4
نودد   ة ل واك ددة التوسددس فددز  افيرن للنسددق ال دددز  ال  سسدد ت الال  ل ددة ال سدد نرين  ال دد 

 . يره  التر  ت الصح ة
العف هة الع  ة فز  وفر  ا شت ف ال   لرن فز التيق ف الصددحز  اليي فددة   -5

 الصح ة إل  ج نب  وفر  ك دم ك ي لتيره  خر  ت الوق هة  يي الت ع    التحصرن.

 :مكونات الكفاية   -
ادددد ل جوع إلدددد   فهددددوم العف هددددة  خص  صدددده  ه زددددن اسددددتنت ج ال زوندددد ت الت ل ددددة  

 (1   :للعف هة  هز

 الدددذة هودددر  إلددد  ال  لو ددد ت  ال هددد مات ال يل دددة الضددد  م ة  :ال زدددون ال   فدددز -1
  دا  الف د  ال درب(فز شت   ج  ت ع ل   ال دز د الت ل  ز(.

اليددرم  علدد  أدا  ال  ددي الددذة  وددر  إل دد  العف هددة اأقددي جهددر  :ال زددون ال هدد مج  -2
  ودددر  إلددد  كف هددد ت ا دا  التدددز ه ه هددد  ،  أقدددي كلفدددة،   زدددن   دددأكد  سددد عة

  أدا  هذه ال ه مات ه ت ر عل     حصل  الف د  ن كف ه ت    ف ة.،  ال درب

 الددذة  هوددر  إلدد  ج لددة ال واطددف  ال رددوع التددز  دد دة إلدد   :ال زددون الوجددرانز -3
فهددز ج لددة ال رددوع ،  عو ن ال واقف التز  عون إهج ب ة  رفس إلدد  الق دد م ا ل  ددي

 التددز  غ ددز ،  ا  ج ه ت  الق    ال رددوع  ال  تيددرات التددز  عددون لددرج ال درددب
 هنددة  درددب(   يتدد  بنفسدد   ا ج هدد  نحددو  حس س ة الف د  ال  :جوانب  ت رد   يي

 ال ب.  

 :أهمية الكفاية النوعية والكمية في الخدمات الطبية -
طدددوع ال دددر  ال  ن دددة التدددز  سدددتغ قه  ع ل دددة إعدددراد   أهردددي اليددد   رن علددد  إنتددد ج   -1

 دددد  ه نددددز بددددرن ، سددددن ن  صدددد  دلة دددد   ا التر ددددة الصددددح ة   ت صددددة ا ط دددد    أط

 
 . 23، ف 3م( : الترم ب    د ي   ، دام ال  ب الج  ع ة، بر  ت، لدن ن، ط2006ك  ع ا  م    (1 
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،  ت جددد ت إعدددراد هددد    يدددت  الحصدددوع علرهددد   دددن خددد ع  دددر   جرددد    دددن الددد  ن
 (1   .طو ي  ت لب التت  ي  ا نت  م إل  أ ر  

لدلدددددو  العف هدددددة ال ت  دددددة نحدددددو  حيرددددددق ا هدددددراي فدددددإن ا  ددددد  هسدددددتوجب  ددددددواف   -2
ال سدددددتل   ت التعنولوج دددددة ال واك دددددة لح لدددددة الت دددددوم الحدددددريث فدددددز ال جددددد ع ال ددددددز 
  سددددتر   تتلددددف الوسدددد  ي ال ت حددددة للعدددد دم ال دددددز التتصصددددز لنجدددد    ه  دددد  

 (2 ا لوزي الذة يتوافق  قرما   ال ل  ة.

، التر ددة الصددح ة ال ير ددة   ت ددر إلدد  حددر كدردد  علدد   هدد م  اليدد   رن علدد  إنت جهدد  -3
   ه زدددن  ضدددس  يددد ي    ع  م دددة  دا هددد  ، لة  ت ددد ين بدددرن فددد د  آخددد أ هدددذه ال سددد 

   لت لز فإن   ددو    هدد م  اليدد   رن علدد  إنتدد ج التر ددة الصددح ة   ع فهدد  ،   ق  سه 
هصددب فددز ج نددب ا هت دد م  ا ه  ددة للعف هددة فددز ، ألن  عددون ق بلددة للق دد    التوحرددر

  (3  .التر ة الصح ة

  لج  ددس ال ودد  فددز ال دد ل . ا حرو دد  ه يددي ا هت دد م ا لصددحة أ دد    خ صددة اليددوع  
نسدد ن ا س سدد ة.   ودد ي الحددق فددز   احيددو  ال     يدد    دد   ي الحددق فددز الصددحة ام   طدد  

التعلفة   ات الجود  الصحة الحصوع أس س  عل  ال ع هة الصح ة ال يدولة  ال  سوم  
  تتلددف التددر  ت الصددح ة  ددن ،  ال ن س ة فز التوقرت ال ن سب  ي  حتهدد  أ دد م الج  ددس

حرددث العف هددة الع  ددة  العف هددة النوع ددة  ددن  وقددس إلدد  آخدد  حتدد  فددز ال وقددس الجغ افددز 
الواحدددر  خدددت ي العي فدددة السدددز ن ة  دددن  ن يدددة  خددد ج  الت كرددد  علددد  ا دددض ال دددرن 

 ال   س ة التز  تج س فره  ال  سس ت  الر ا    الو مات الحزو  ة.  
 
 

 
 . 52إس  عري  ح ر الين ز،   جس س بق، ف  (1 
 . 185(، إدام  ال ستوف  ت، ع  ن، دام ال    مة ال ل  ة للنو   التو  س، ف  2005ه س  ال ز ة   (2 
 . 52إس  عري  ح ر الين ز،   جس س بق،  (3 
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   :مفهوم الكفاءة
هددز اليددرم  علدد  اسددتترام  ج وعددة  نت  ددة  ددن ال  دد مي  ال هدد مات  ال واقددف 

 (1 التز   زن  ن  نفرذ عرد  ن ال ه م.  
 تضدد ن أهضدد    ن دد   ال  ددي   ت   دد   كددذا ا بتعدد م  اليددرم  علدد   :ك دد  أنهدد  

 تضدد ن ال  اهدد  الف دهددة الضدد  م ة  التع ددف  ددس نودد ط ت اردد  ع دهددة. ك دد  أن العفدد   
 (2 للت   ي  س ال      الدام .

أ ددد   ،  هنددد   فددد   بدددرن العفددد     العف هدددة ف لعفددد    هدددز الحدددر  ا علددد   دددن ا دا 
 العف هة فهز الحر  ا دن  ال يدوع  ن ا دا .

 هدددز بهدددذا  ددد   ي ،  دددرع اليدددرم  علددد  إ ز ن دددة أدا  نوددد ط   دددرن :القةةةدرة -2 
،  وددر  إلدد  اليددو  علدد  أدا  ف ددي  دد ك دد  ، ادد ل  ن  الفلسددفز الددراع علدد  الوجددود ا لف ددي

 (3  سوا  ك ن هذا الف ي ف      أ   زتس    ا لت ل    الترم ب.  ،  جسره   ك ن أ  عيل    

 اسددددتترا ه  فددددز ال واقددددف ،  هددددز اسددددترع     لو دددد ت   رنددددة لت د يهدددد  ا هدددد م 
أة أنه  أنو ة  تع  لة   ت اا ددة   هدد  عنددر ،  الجرير  أ  ال وز ت التز  واج  الف د

 (4 . واف  ال   ي ال   ة

 قددددرمات    :   دددد ؤه عددددن اليددددرمات ا ل   دلددددة الت ل ددددة (Bloom بلددددوم    ددددد  
 كف هددة ضدد ن  جدد ع ع لددز ،  هدد مات م   لو دد ت(  ف ليددرم  إ ن هددز إ ز ن ددة النجدد ن

ن كف هددة   ؛  تي طس هذا ال فهوم لليرم  اوزي كدردد   ددس  فهددوم  د لددة العف هددة،   ن  ة 
نصددوف ، قددر  عددون ايدد ا    حتو دد ت  تنوعددة   تتلفددة  نصددوف أدب ددة، اليدد ا    ددي   

 
 . 21، ع  ن، دام الف ق ن للنو ، ف 1العف ه ت الت ل   ة فز ضو  الن  ، ط ،(1983  عز  وفرق  ( 1 

، الددرام الد ضدد  ، أكتددو  ، 16سلسددلة ال   فددة للج  ددس، عددرد  –العف هدد ت فددز الت لدد    ،(2000 ح ددر الددرم    ( 2 
 . 39، ف 2000

 . 124ف ج ط   آخ  ن،   ج  عل  النف   التحلري النفسز، بر  ت، النهضة ال    ة للنو ، ب  ، ف ( 3 

، ال  دد ض، ال د زدد ن، ف 2س سدد  ت التددرم  ، طأالت   ددة ال رران ددة    ،( 1998 هددرة  ح ددود سدد ل   آخدد  ن ( 4 
280 . 
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( Kanye  ليدددر صدددنف  كددد نرز .نصدددوف ع ل دددة أ  ق نون دددة (، قصددد  ر شددد   ة، دين دددة
ك دد  أن كددي قددرم   تعددون ،  تتلف السلوك  ت التددز هيددوم بهدد  الفدد د ضدد ن خ دد  قددرمات

   تددد  حددي ال وددز ت أعلدد   يولددة فددز اليددرم  ،  ددن  ج وعددة  ددن ال يددو ت ال ترمجددة
(  سدد   فددز Kanye    الذة يدرن  ن جهددة   ن ددة أن اليددرم  عنددر  كدد نرزا ،  ال   ف ة

 (1 شأنه  فز  ل  شأن العف ه ت. ،  ع يه  إل   حيرق التع ف  س ال ح ي
   زدددن الت درددد  عنهددد  ،  عل ددد  فدددإن العف هدددة  تعدددون  دددن  ج وعدددة  دددن اليدددرمات

   . كف هة3م قرم   2مقرم  1قرم   :ك   ز
، نجددد    ه دددة از ف دددة  حدددرد    رقدددة  تن   دددةإهدددز الدددت زن  دددن  :المهةةةارة -3

 . س عة فز التنفرذ
 (2 .  ن    نز ال ه م  أهض  العف     الجود  فز ا دا 

 هندد    هدد مات عيل ددة  يددي ج ددس ،  هددز أهضدد   الق دد م ا  ددي   ددرن اسددهولة  دقددة
، الت رردددددددددد ، ا سددددددددددتنت ج، ا سددددددددددتي ا ، التفسددددددددددر ، الوصددددددددددف، ال  ح ددددددددددة، الد  ندددددددددد ت
 ...الخ  .التصن ف

، ( فددز أن طد  ددة ا خددت ي بددرن العف هددة  ال هدد م ن    ه  م   ددران    ن  جهة
 ع ن فز أن العف هة  ت ر  اأنه    نة  أكي  ا س ع    ن  فهددوم ال هدد م  التددز  تسدد  إلدد  

  دددذل   تضددد ن العف هددددة ، ا سددددْلة يدددي  هددد م  إليددد   ، حدددر  ددد  ا لتتصدددت  الي دددد ت –
 (3 . ج وعة  ن ال ه مات

 : عنر   ن ر  برن العف هة  ال ه م  نت ج ا لني ط الت ل ة 
 .أحر عن ص  العف هة  رُّ    ف ل ه م     ، ن    العف هة أش ي  أع   ن ال ه م  •

 
 . 161ص  ن س ر، العف هة  ال ف     ال     ة بره ، الج ا  ، ج   ة اسز  ، ب  ، ف ( 1 

فددددددددد اد الدهدددددددددز السدددددددددرر، ال نددددددددد ه  أسسددددددددده    ن     هددددددددد    يدددددددددو   أ  هددددددددد ، احدددددددددث  نودددددددددوم علددددددددد  ال وقدددددددددس ( 2 
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، برددد  ت، دام الفعدددد  ال   ددددز، 1علدددد  الددددنف  الت  دددوة لل  ل ددددرن، ط ،( 2000عددددر الدددد ح ن صددد لل ا  م   ( 3 
 . 16ف
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 ت لددب ال هدد م  شدد  ط السدد عة  الرقددة  التع ددف   سددتوج الددت زن  فددق   دد ير   •
فددز حددرن  ت لددب العف هددة أقددي التعدد ل ف  ددن حرددث الجهددر ،  للوصوع إلدد  الهددري

 . الوقت  النفي ت  لعن ا ستوج أدا  ال ه م 

 .فهز   نز  حيق العف هة ل ،  إ ا  حييت ال ه م  فز إنج   أ  أدا  شز     •

 .فهذا   ه نز ا لض  م   حيق ال ه م  ل ،  إ ا  حييت العف هة لوز     •

 ج وعددة ا سددتج ا ت التددز  :لددلأدا  علدد  أندد  ال دد حيرن ا ددض: ين دد  .الأداء4
 (1  هذا ا دا  هو    ن ح     ح ة    ش  .  ،  هيوم به  الف د فز  وقف   رن

النجدد   الف لددز ك دد  هصددنف  ددن الي بل ددة  :لددلأدا  علدد  أندد   ( Good  وددر   
أ  خلدددق فددد ف الدددت ل  التدددز   زدددن ال ل دددة  دددن اكتسددد ب ، أ  ال  قدددة أ  اليدددرم  الع  ندددة

 (2  .ال   فة  ال ه مات
أن ا دا  هددددو  دددد  ينجدددد ه الفدددد د فددددز  هدددد م ال هدددد مات  : وعليةةةة  يمكةةةةن القةةةةول 

ف ن ال  زن ق دد   أدا  ال  لدد   فددق اسددت  م  ال  ح ددة ،   العف ه ت اوزي ق بي للق   
ك دد   ددن ال  زددن ق دد   نتدد    أدا  ال درددب عددن ، لهددذا الغدد ض رُّ    دد  ال وضددوع ة التددز 

 أن ا دا  كددز  .حصرلة الترم   الف  ع رُّ ط  ق ق    أدا  أ  سلو  ال درب الذة ه    
 (3 هزون ف     هجب أن هزون  ا كف    ع ل ة. 

إن ا دا  كددز هزددون ف دد    هجددب أن هزددون  ا  :أ   ال  قة بددرن العف هددة  ا دا  
ك دد  ،  أن العف هددة  دد   ي ا ل يددرم  علدد  ال  ددي ا سددتوج   ددرن فددز ا دا ، كف هددة ع ل ددة

، للق  م ا يتض  ت ا ف  ع التز يت لده  ال  ددي ال دددز  ددي    دا ز   ض  أ    ي اسلو  
 (4 ا  ن  أن  فهوم ا دا  ه نز    هف ل  الف د ف    خ ع أدا  .  

 
 . 311س زولوج ة الت ل  الي ه  ، دام النهضة ال    ة، ف ،( 1994ج ب  عدر الح رر ج ب   ( 1 

 . 162ص  ن س ر،   جس س بق، ف ( 2 

 . 162ال  جس الس بق، ف ( 3 
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إ  أن هندد   ، ادد ل ا   ددن  ددراخي ال فدد      ددس ا ضدده  الدد  ض   ه  دد    وعليةة  
 ك   نسددتنت  أن هندد   ع قدد ت قو ددة ،  فوام  جوه  ة  حرد ن    كي  فهوم عل  حرا

 حتدد  بددرن ال فدد      ددس ا ضدده  الدد  ض. أ دد  ،    ي برن  فهددوم العف هددة  هددذه ال فدد    
فددإن  لدد  يتدد ل ، ال  قددة بددرن كددي  دد  سدددق  العف هددة النوع ددة  الع  ددة للتددر  ت ال د ددة

  تددد ل الف صدددة لدددلأدا  ل زدددون ، الف صدددة للعف هدددة  ال هددد م  اددد ل هوم فدددز  سدددتوج ا دا 
ن  ال   مسددة عددن ط  ددق الت دد   ، ف     عن ط  ق    يوف ه  ن جهود  دذع اوزي  ددن  

   .إنت ج ة ع ل ة  ة  دا  ع ي    اوزي ف  ع   زف    ال  ل ة  ال ل  ة للأ

 :أهمية الكفاية النوعية والكمية في الخدمات الطبية  -سادساً 
طدددوع ال دددر  ال  ن دددة التدددز  سدددتغ قه  ع ل دددة إعدددراد   أهردددي اليددد   رن علددد  إنتددد ج   -4

 دددد  ه نددددز بددددرن ، سددددن ن  صدددد  دلة دددد   ا التر ددددة الصددددح ة   ت صددددة ا ط دددد    أط
،  ت جددد ت إعدددراد هددد    يدددت  الحصدددوع علرهددد   دددن خددد ع  دددر   جرددد    دددن الددد  ن

 (1   .  ت لب التت  ي  ا نت  م إل  أ ر طو ي
لدلدددددو  العف هدددددة ال ت  دددددة نحدددددو  حيرددددددق ا هدددددراي فدددددإن ا  ددددد  هسدددددتوجب  ددددددواف   -5

ال سدددددتل   ت التعنولوج دددددة ال واك دددددة لح لدددددة الت دددددوم الحدددددريث فدددددز ال جددددد ع ال ددددددز 
  سددددتر   تتلددددف الوسدددد  ي ال ت حددددة للعدددد دم ال دددددز التتصصددددز لنجدددد    ه  دددد  

 (2 ا لوزي الذة يتوافق  قرما   ال ل  ة.

، التر ددة الصددح ة ال ير ددة   ت ددر إلدد  حددر كدردد  علدد   هدد م  اليدد   رن علدد  إنت جهدد  -6
   ه زدددن  ضدددس  يددد ي    ع  م دددة  دا هددد  ، لة  ت ددد ين بدددرن فددد د  آخددد أ هدددذه ال سددد 

   لت لز فإن   ددو    هدد م  اليدد   رن علدد  إنتدد ج التر ددة الصددح ة   ع فهدد  ،   ق  سه 

 
 . 52إس  عري  ح ر الين ز،   جس س بق، ف ( 1 

 . 185إدام  ال ستوف  ت، ع  ن، دام ال    مة ال ل  ة للنو   التو  س، ف  ،( 2005ه س  ال ز ة  ( 2 
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هصددب فددز ج نددب ا هت دد م  ا ه  ددة للعف هددة فددز ، ألن  عددون ق بلددة للق دد    التوحرددر
  (1  .التر ة الصح ة

  لج  ددس ال ودد  فددز ال دد ل . ا حرو دد  ه يددي ا هت دد م ا لصددحة أ دد    خ صددة اليددوع  
نسدد ن ا س سدد ة.   ودد ي الحددق فددز   احيددو  ال     يدد    دد   ي الحددق فددز الصددحة ام   طدد  

الحصوع أس س  عل  ال ع هة الصح ة ال يدولة  ال  سوم  التعلفة   ات الجود  الصحة  
  تتلددف التددر  ت الصددح ة  ددن ،  ال ن س ة فز التوقرت ال ن سب  ي  حتهدد  أ دد م الج  ددس

حرددث العف هددة الع  ددة  العف هددة النوع ددة  ددن  وقددس إلدد  آخدد  حتدد  فددز ال وقددس الجغ افددز 
الواحدددر  خدددت ي العي فدددة السدددز ن ة  دددن  ن يدددة  خددد ج  الت كرددد  علددد  ا دددض ال دددرن 

 ال   س ة التز  تج س فره  ال  سس ت  الر ا    الو مات الحزو  ة.  
  

 
 . 52إس  عري  ح ر الين ز،   جس س بق، ( 1 
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 مة في المجتمع الليبيدمات الطبية بالمستشفيات العاالخ -ثانياً 

   ر التر  ت ال د ة ح جة أس س ة لعي ف د داخي ال جت س حض ا  ك ن أ  م ف          
إ  أن الح جة للتر  ت ال د ة  ن الص ب  حريره  فض   عن ق  سه  ،  ين ك نت  
الح لة ال  ض ة للسز ن هز أكي  شز  يرع عل  ح جة السز ن ل يي هذه التر  ت 
،  هو    دفس ال س  لرن فز ال  سس ت الصح ة إل   دنز ن  م العوف الر مة  ن   
ار    ت ر اوزي مس ز فز لوا ل ال  ي  ان  ت  فز هذه ال  سس ت . ف     د ع  
التر  ت   ا دن   ن  الحر  أجي  وفر   التز  دذله   ن  عن  جهودا ه   ال  ل    د  
ال د ة لسز نه  سوا  ك نوا اطف    أ  نس   أ  مج   ، ف م ف ع ال ستوج الصحز  ة  
الر ع   جهود  فز  أ لو ة  تير ة  ال د ة  التر  ت  عل   ير ه .    يي  يرع  د لة 
ل م ي   ا ستوج الح لة الصح ة لل واطنرن، بوصفه  أحر أه  مك    التن  ة الو  لة 
اصفة ع  ة  التن  ة ال و  ة اصفة خ صة،   س    فإن التر  ت ال د ة  تتلف عن  
إل   ا لض فة  ا حت  ج،  ل   ي  إنه   تضس  حرث  ا خ ج،  التر  ت  ار ه   ن 

 عوا ي ال  ض  ال لب  يي السلس  التر  ت. 

 : لقطاع الصحة في ليبياالتنموية العامة لالاستراتيجية :  أ

 (1  لير  دلومت است ا  ج ة التن  ة فز ق  ع الصحة فز  حيرق ا هراي الت ل ة :     

التر  ت  -أ برن  الت ااي  التز  عفي  التن    ة  الدام ة  التو  ع ة  الوس  ي  ا ت   
التغذهة   ا خ ج  يي  ال ح ت  الصح ة  التر  ت  الدرْة    اق ة   السز ن  ح  هة 

 ال   ة   وفر  ا  ن الصن عز. 
 وفر  التر  ت  ال فس  ن  ستواه  ك     ك فدد   للوصددوع إلدد    ددر ت  يلدد  -ب

 فز عرد ال  افق ال د ة  ا س    الفْ ت ال د ة ال تتلفة.
 

( ، التحو ت الس  س ة  ا قتص دهة للرد   ، ط ابل  ، الرام الج  هر  ة    1999ص حز قنوف  اخ  ن      (1 
 . 56-55للنو   التو  س  ا ع ن  س اي  ( ، ف ف  
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  اعدد   عرالددة  و  ددس التددر  ت الصددح ة ال  ج ددة  الوق   ددة بددرن  ندد طق الددد د 
  يع    ا  لو ة لل ن طق الن   ة.

الت كر  عل  ال ودد  ع ت الصددح ة الوق   ددة لتحصددرن السددز ن  ددن ا  دد اض -د
 نو  الوعز الصحز  الغذا ز السل   برنه ،   نس التلوث اج  س أنواع    ضددس الددن   

أق  ددت الرق يددة لح  هددة الددد د  ددن ا  دد اض الو    ددة   نددس  سدد  ه  إلدد  الددراخي ، حرددث 
 تتدددد ا  طد دد    جهدد ا  اأحدددرث التين دد ت فدددز  145  سسددة طد ددة    15الر لددة أكيدد   دددن 

 أنح   الد د .

 اليض   عل  ا   اض الس م ة  ال ستوطنة كأ  اض الرمن  الدله مس    ار ه  . -ه
 جهردد  ال  سسدد ت الصددح ة  ال د ددة    و  هدد    ددرع  ه  ادد  جه   الحرييددة -  

  ال ت وم  .
ا هت ددد م ا ل   هدددر الصدددح ة   دددرام  الت ددد  ض ماسددد     افق ددد   فدددز  تتلدددف - 

 التتصص ت الفن ة .

 ليبيا:النظام الصحي في  :ب
 تتلددددف ا ن  ددددة الصددددح ة  ددددن د لددددة إلدددد  أخدددد ج اعت دددد دا  علدددد  الوضددددس      

ن دد م  الحدد ،الصددحز   الن دد م  ددن  لدد  ا ن  ددة  الددر ع،الس  سددز  ا قتصدد دة لتلدد  
 . الن  م ال تتلي    الصحز،   ن  م التأ     الصحز،الت  رن  
الن دددد م الصددددحز الحدددد  حردددددث هيددددرم ال دددد ج فددددز شدددددزي  جدددد م  حدددد     دددددرام -أ

ال ستوف  ت   حرد نوع ة ال  ج حسب ق  ددة  دد  يددرفس  ددن ال نتفددس   وجددر هددذا الن دد م 
 فز الر ع ال أس  ل ة ع و   ك   يوجر فز ا ض الر ع ال    ة   نه   ص .

   نددد ه  لع دددة الر لدددة لج  دددس إ ز ن ددد ت التدددر  ت  الصدددحز:ن ددد م التدددأ    -ب
 ال د ة ،    دق هذا الن  م فز الر ع ا شت اك ة .
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ن ددد م التدددأ رن الصدددحز    يدددي أحددددر أندددواع التأ رنددد ت ال  دهدددة حردددث يددددرفس -جدددد 
ال دد  ن عل دد   دلغدد    ددن ال دد ع علدد  فتدد ات  نت  ددة  ي بددي التدد ام الجهددة ال دد  ن لددريه  

   الص اة.بتأدهة خر  ت ع ج ة فز ح لة ال  ض أ   
الن  م ال تتلي : حرث    ي الر لة عل   وفر  التر  ت الصح ة ال ج ن ددة -د

 (1)  لج  س الفْ ت ك    س ل اإنو   ال  سس ت الصح ة الت ض ة ل ق اة الر لة .
ف لن  م الصددحز الددذة ين دددق علدد  لرد دد   ددن بددرن هددذه ا ن  ددة هددو النودد ط    

ال تددتلي حرددث    ددي الر لددة علدد   ددوفر  التددر  ت الصددح ة  ج ندد   لعددي شددتت  فددز 
الوقددت نفسدد   سدد ل للدد اادرن فددز إنودد     سسدد ت صددح ة خ صددة  ددن    مسددة ع لهدد  
 هن  هتر  ال واطن اللردددز بددرن نددوعرن  ددن التددر  ت الحزو  ددة  ج ن ددة  خ صددة  ي بددي 

 .   ن ، حرث  تضس ال  سس ت الصح ة الت صة إل  مق اة الر لة

 : 2012الصحية في ليبيا لعام  : المؤشراتا
إه  ندد   اددأن ا هت دد م اصددحة ال ددواطن ه ددر عدد     اس سدد    فددز دفددس عجلددة      

التيدددرم  التغررددد  فدددز ال سدددتو رن ا قتصددد دة  ا جت ددد عز،  أنددد  كل ددد   ع  لدددت صدددحة 
ال دددواطن الجسددد  ة  النفسددد ة أصددد ل أكيددد  قدددرم  علددد  ال  دددي  النتددد ج،   حيدددق أهدددراي 
التن  ددة  التيددرم،  حتدد  يددت   حلرددي الع ف ددة الي  ع ددة للتددر  ت الصددح ة فددز لرد دد ،  بددر 
 ددن حسدد ب عددرد ال  شدد ات الصددح ة،   ددن خ لهدد  ه زددن العوددف عددن  ددرج العف هددة 
ل  سسددد ت التر دددة الصدددح ة  ان ز سددد  ه  علددد    شددد ات التن  دددة ال وددد  ة، فهدددز  فردددر  

 أهض   فز    فة  ير   كف    التر  ت الصح ة فز أة  ز ن.
 
 
 

 
 .80( ، أني   ولوج   فز ال جت س اللردز ، السزنرم ة ، دام الهرج ، ف   2002هحز   سز   (1 
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 (1 )  2012(  وض  أهم المؤشرات الصحية في ليبيا لعام 1جدول )            

 المعدل المؤشرات                    
 20 مواطن  10000معدل طبيب بشري لكل  

 7 مواطن  10000لكل  معدل طبيب اسنان 
 4.6 مواطن  10000معدل صيدلي لكل 

 69 مواطن  10000معدل ممرضة لكل  
 39 مواطن 10000عدد الاسر لكل 
 35 مواطن  10000عدد المرافق لكل  

 3 مواطن 10000معدل فني صحي لكل  

 :المؤشرات الديمغرافية    -1
  الددددذة بلدددد  2010عددددرد سددددز ن لرد دددد  حسددددب إحصدددد   ة سددددنة    دددددرن الجددددر ع 

 نسددددددد ة النددددددد ث  %(50.7حردددددددث بلغدددددددت نسددددددد ة الدددددددذكوم  ،نسددددددد ة(  ( 5,702,000
 49.3%).   

 ( 2)  2201( عدد سكان ليبيا لسنة 1جدول ) 

 النسبة العدد  الجنس          

 % 50.7 2,890,000  كور

 % 49.3 2,812,000 أناث

 %100 702,0006, المجموع

      
نددددومد ف  دددد  يلددددز ا ددددض  2012لددددو ام  الصددددحة اللرد ددددة لسددددنة   فيدددد  للتي  دددد  السددددنوة 

 (3   :ال  ش ات الره وا اف ة فز لرد  

 
 .(2012ال صرم: التي    السنوة لو ام   الصحة اللرد ة(  لسنة  (1 
 ال صرم نفس ، ال وضس نفس . (2 
 .(2012ال صرم: التي    السنوة لو ام   الصحة اللرد ة(  لسنة (3 
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أسدددد    94212أسدددد   لرد ددددة    981190عددددرد ا سدددد  اللرد ددددة  ا جند ددددة  صددددي إلدددد   -
 أجند ة.

إلدد   2006   ددراد سددنة  1995بلغت نس ة ال   د  فز عرد السز ن برن   راد سددنة    -
16.% 

 أف اد لعي أس  . 6بل   توسي حج  ا س   اللرد ة  -
 ف د( فز العرلو ت  ال   س الواحر.    3.3نس ة العي فة السز ن ة   -
سنة فأكي   عرد السز ن فددز سددن  15بلغت نس ة اللردررن الذين  ت ا ن أع  مه   ن   -

 %  ن ال ج وع العلز للسز ن.68.9ال  ي( هز 
سدددنة  73 علددد   جددد  التحريدددر ، سدددنة 71 توسدددي ال  ددد  ال توقدددس عندددر الدددو د  هدددو  -

 سنة للذكوم.  69   للإن ث
 4.2 ددن  1995   1984انتفض   رع ال   د  ال د ع ة للسز ن بددرن   ددرادة سددنة   -

 .1.8إل   2006%  انتفض فز سنة   2.9% إل  
  ن السز ن  1000( لعي   24.9 توسي الو دات السنو ة هو   -
  ن السز ن  1000( لعي   4.1 توس  ت الوف  ت السنو ة هو     -
  . ن السز ن 1000( لعي  21 توسي ال   د  السز ن ة للسز ن هو     -

( 2006:2012نوات   ا داد عرد السز ن فز لرد   اوددزي  صدد عرة خدد ع السدد 
   :ك   هو  وضل ا لجر ع الت لز 

 :في مد نة الزاوية    ةالمستشفيات العام -2   
ال   لددددددة فددددددز  رينددددددة ال ا  ددددددة  قددددددرم ه  يوضددددددل الجددددددر ع التدددددد لز ال ستوددددددف  ت 

 ا ست   ب ة  النسب ال ْو ة ل رد ا س   برن هذه ال ستوف  ت.
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 ( 1)في مد نة الزاوية وقدرتها الاستيعابية   ة( المستشفيات العام3جدول )

 النسبة المئوية  عدد الأسرة  المستشفيات 

 %12 400  ستوف  ال ا  ة الت ل  ز

 %2.7 100   اض العل أ  ك    

 %1 40   ك  ا   اض الس م ة

 %1.6 60   اض السز أ  ك   

 %9.6 350 الع  د  الصح ة ال ج  ة

 :ادمات الأسعاف   -3
السدد  ي ال دد    بنوع دد  النفدد ث ،  ودد ي خددر  ت السدد  ي سدد  مات السدد  ي

  الهرلوكو ت 
 سعاف  وض  ادمات الإ (4جدول ) 

 الإسعاف  المادة  ت      

 402 س  مات إس  ي  1

 1 س  ي ال     النف ثال 2

 1 س  ي ال     الهرلوكدت  ال 3

 2 س  ي ال      ج وع ال ال ج وع 

 (  2003:2010نف   عل  ق  ع الصحة فز لرد    التغرر  فز حج  ال  -3
 ليددددر  غردددد  حجدددد  النفدددد   علدددد  ق دددد ع الصددددحة فددددز لرد دددد  خدددد ع السددددنوات ( 

 2003لرد ددد  اودددزي  صدد عرة حردددث كددد ن حجدد  النفددد   لسدددنة  ( فددز 2010 :2003 
 .2010 أص ل س     ة  لرون دين م لردز لسنة       ت ن  خ سون  لرون دين م لردز

 
 

 
 ( .2010ال صرم: التي    السنوة  لو ام  الصحة اللرد ة( اللجنة الو د ة ال   ة للصحة س اي   لسنة  (1 
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 (1) (  2010:2003( التغيير في حجم الانفاق على قطاع الصحة في ليبيا )5جدول ) 

 )د نار مليون  ( العام الصحي القطاع على الإنفاق حجم السنة 

2003 250 

2004 250 

2005 250 

2006 260 

2007 300 

2008 500 

2009 600 

2010 700 

 

 (2) :مستشفى الزاوية التعليمي    -رابعاً 
هيددس ال ستوددف  فددز  سددي  رينددة ال ا  ددة  حددر ده  شدد     شدد مع صدد ن الددرين  

 جنو    ش مع ج  ع عدر الن ص   ا     ط  ق   دددر  شدد ق   شدد مع ال دد  ض   يدد م علدد  
 ( هزت م.16.923ق  ة  س حته   

الجدد   اليدد نز    ستوف  ال ا  ة   كب       ة أج ا  الج   ا  ع قس  ال  طنة 
 :  وجر ا ل ستوف ، الي لث قس  النس    الو د   ا طف ع ج  قس  الج احة  ال

 . تتد  للتح لري ال د ة   -
   XRش ة   حر  ا  -
 سز ن.إ سرتز    CT حر    -
 .س  ي  ال وامئ قس  ال -
 .قس  ال  ج ال د  ز -
 .ا فة ع ل  ت صغ ج  ا فة ع ل  ت كد ج  -

 
 .( 2010ال صرم التي    السنوة لو ام  الصحة اللرد ة( اللجنة الو د ة ال   ة للصحة س اي   لسنة  (1 
 ال صرم: إدام   ستوف  ال ا  ة الت ل  ز. (2 
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جي دد ن   حتددوة  عودد  ن عددرد  ال ح ددة    جددة ال ددو    التددز  سددس  يوجر دام  -
 عل  ا فة اسري.

يوجددر ا ل ستوددف   غسددلة خ صددة ا ل ستوددف  لغسددي كددي  يتن دد ت ال ستوددف   -
 .(خإل  ،ا ط    ة ،   يي  ش اشف   ترات

 .يوجر طدرب ش عز -
 .يوجر  ح قة نف ه ت -
 .ا فة ال ن هة الف  ية -
  الن  فة.يت  الت  قر داخي ال ستوف   س ش ك ت التغذهة   -
 .  ك   ن  ة ال وامد ال و  ة للترم ب  الت و   -
  ن خ ع ال ي بلة اأحر ال س  لرن  هو السرر  ولود حسن س ل   ري   زتددب  

الودددد  ن الي نون ددددة  ال ستودددد م اليدددد نونز لل ستوددددف  قددددر   دندددد  ا ل  لو دددد ت ال  لو ددددة 
ع ددد مات  10عدددرد  إنوددد      م قدددر  ددد  1973 ال ت يلدددة فدددز حدددرن افتتددد ن ال ستودددف  سدددنة 

شدددديق أمضدددد ة لسددددزن ال دددد  لرن ا ل ستوددددف   ينودددد     هددددر  8عددددرد   سددددزن ة إضدددد ف ة 
افتتددددد ن قسددددد  ا  ن  ا ندددددف      ددددد     م،1993للت ددددد  ض خددددد ف ا ل ستودددددف  فدددددز سدددددنة 

  حتددوة ال ستوددف  علدد  ، افتت ن كل ة ال ب ال ودد ة            م،1998 الحنج    فز سنة  
ك دد  يوجددر ، بددرن أط دد      دد  ض   ينرددرن   هنرسددرن  يدام ددرن  قدد نونررن عدد      140

لنيي الندد      ددن   ا ل ستوف   حر  الح كة لنيي ا ط    ال ا رين  ال  ب  الس  ي  
ك ددد  ، أهددد  ال سدددتنرات التدددز  حصدددلن  علرهددد  هدددز  لع دددة ال ستودددف   اله زدددي التن   دددز

 لع  دات الت مج ة.قس    لأهض     ا   يوجر ا ل ستوف   وقف خ ف للس  مات   وجر



 
  
 
 
 

 الفصل الثالث 
 الإجراءات المنهجية

 نوع البحث -

 المنهج المستخدم -

 مجالات البحث -

 مجتمع البحث وعينت  -

 أداة البحث -

 الأساليب الإحصائية -
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 :نوع البحث -أولاً 
فدددإن هدددذه ، ن ددد ا   ن ندددوع الرماسدددة يتحدددرد علددد  أسددد   الهدددري ال   سدددز لهددد  

التدددز   ت ددر علدد  ج دددس الحيدد  ق   حلرلهددد   ا ستعودد ف ةز إلددد  الرماسدد ت الرماسددة  نت دد 
علدد  دمجددة عوددف تن سب  س     هري إل    ددن ال هو ي ،   فسر ه   ستت ف د لته 

 العف هة النوع ة  الع  ة للتر  ت ال د ة فز ال ستوف  ت ال   ة.

 :المنهج المستخدم -ثانياً 
رُّ ه   ، ا  س   برن ال نه   نوع الرماسة  ن ا شدد    ال ه ددة فددز ال حددث ال ل ددز    

حرددث أندد  هسدد عر علدد  ، لددذل  فددإن ال ددنه  ال   دد  لهددذه الرماسددة هددو ال ددنه  الوصددفز
ال د دددة فدددز الحصدددوع علددد    لو ددد ت حدددوع دمجدددة العف هدددة النوع دددة  الع  دددة للتدددر  ت 

 ال ستوف  ت ال   ة.
علددد   ق  دددد   اعت دددرت الرماسدددة علددد  أسدددلوب ال سدددل ا جت ددد عز ا ل رندددة حردددث ط  

 ج وعة  ن ا ط     ا ط    ال س عرين ا ستوف  ال ا  ة الت ل  ز  التز  قددس علرهدد  
 ا خت  م ك رنة لهذا ال حث.

 :مجالات الدراسة -ثالثاً 
ا ط ددد    ا ط ددد   ال سددد عرين ا ستودددف  تضددد ن عدددرد  دددن      :المجةةةال البشةةةري  -1

 .(850ال ا  ة الت ل  ز  ال  ل  عرده     

 دد    درددق هددذا ال حددث فددز  ستوددف  ال ا  ددة الت ل  ددز الواقددس  : المجةةال المكةةاني -2
 داخي ن     رينة ال ا  ة ال  ك .

/  8/ 28 دد  اجدد ا  هددذا ال حددث فددز الفتدد   ال  ن ددة ال  تددر   ددن   :المجال الزمةةاني   -3
     ج  س الد  ندد ت  ال  لو دد ت ال رران ددة خدد ع ،  2022/    10/  15إل     2022

 .2022/    10/    15إل    3/10الفت   الواق ة    برن  
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 :مجتمع البحث وعينت  -رابعاً 

 عددون  جت ددس ال حددث  ددن ج  ددس ا ط دد    ا ط دد   ال سدد عرين   :مجتمع البحةةث -1
 (.  850 ال و فرن ا ستوف  ال ا  ة الت ل  ز   ل  عرده   

   البحث:عينة   -2

اسددددتترم ال حددددث ال رنددددة ال وددددوا  ة ا  عت دددد د علدددد  أسددددلوب ال رنددددة ال وددددوا  ة  
اأخدددذ عرندددة عودددوا  ة  دددن ا ط ددد    ا ط ددد   ال سددد عرين  ت   دددر  لددد  ق  ددد ، ال  ق دددة

يلدددز  صدددف   ف ددد  . دددن  جت دددس ال حدددث    (   حو ددد 175بواقدددس  ،  الفندددرن (  ال دددو فرن
 .خص  ت أف اد عرنة ال حث

 الخصائص العامة لمجتمع البحثعرض ووصب 
يتنددد  ع هدددذا الجددد   النتددد    ال ت ليدددة اتصددد  ت عرندددة ال حدددث  دددن حردددث الندددوع 

  الح لة ا جت  ع ة  الو  فة  ال  هي ال ل ز  سنوات التد  .
 :النوع   -1

 توزيع عينة البحث حسب النوع (6جدول رقم ) 

 النس ة التع ام النوع 

 %36.6 64  ك  

 %63.4 111 أني  

 %100.0 175 المجموع 

برن دد  ، %  ددن عرنددة الرماسددة هدد   كددوم36.6( أن 6يتدددرن  ددن الجددر ع مقدد     
%  ن عرنة الرماسة ه  إن ث.  هذا يرع عل  أن أالد ددة أفدد اد عرنددة الرماسددة هدد  63.4

  ن الن ث.
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 ( توزيع عينة البحث حسب النوع2شكل )

 :الحالة الاجتماعية  -2
 توزيع عينة البحث حسب الحالة الاجتماعية( 7جدول )

 النس ة التع ام الح لة ا جت  ع ة 

 %50.3 88 أع ب

 %49.7 87  ت  ج 

 %100.0 175 المجموع 

، نر %  دددن عرندددة الرماسدددة ارددد   تددد  ج 50.3( أن 7يتددددرن  دددن الجدددر ع مقددد    
ن. حرددث ن حددظ أن النسددب  تي م ددة بددرن اردد  ر %  ن عرنة الرماسة  تدد  ج 49.7ن    بر 

 ال ت  جرن  ال ت  جرن.  
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 ( توزيع عينة البحث حسب الحالة الاجتماعية3شكل ) 

   :الوظيفة  -3
 ( توزيع عينة البحث حسب الوظيفة 8جدول رقم ) 

 النس ة التع ام الو  فة 

 %52.6 92 طدرب 

 %42.9 75 فنز  س عر

 %4.6 8  و ف 

 %100.0 175 المجموع 

برن دد  ، %  ددن عرنددة الرماسددة هدد  أط دد  52.6( أن 7يتدرن  ن الجر ع مقدد      
%  دددن عرندددة الرماسدددة هددد  4.6فدددز حدددرن أن ، %  دددن عرندددة الرماسدددة هددد  فنردددرن42.9

    و فرن.
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 ( توزيع عينة البحث حسب الوظيفة 4شكل )

 :المؤهل العلمي    -4
 العلمي ( توزيع عينة البحث حسب المؤهل 9جدول رقم )

 النسبة التكرار المؤهل العلمي        

 % 17.7 31 دبلوم  توسي

 % 16.6 29 دبلوم ع لز

 % 48.6 85 ج   ز

 % 12.0 21   جستر 

 % 5.1 9 دكتوماه 

 % 100.0 175 المجموع

%  دددن عرندددة الرماسدددة  ددد هله  دبلدددوم 17.7( أن 9يتددددرن  دددن الجدددر ع مقددد     
%  دددن عرندددة 48.6برن ددد  ،  ددد هله  دبلدددوم عددد لز%  دددن عرندددة الرماسدددة 16.6،  توسدددي

فددز حددرن ، %  ددن عرنددة الرماسددة  دد هله    جسددتر 12.0 أن  ،  الرماسة  دد هله  جدد   ز
 % ن عرنة الرماسة   هله  دكتوماه.5.1أن 
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 ( توزيع عينة البحث حسب المؤهل العلمي  5شكل )

 :سنوات الخبرة   -5

 سنوات الخبرة ( توزيع عينة البحث حسب 10جدول رقم )

 النسبة التكرار سنوات الخبرة      

 %54.3 95 سنوات 5أقي  ن  

 %26.3 46 سنوات 10إل  أقي  ن    5 ن

 %19.4 34 سنة فأكي  10 ن  

 %100.0 175 المجموع

%  ددن عرنددة الرماسددة خددد  ه  ال  ل ددة 54.3( أن 10يتدددرن  ددن الجددر ع مقدد     
 تدد ا ن خددد  ه  ال  ل ددة  ددن خ دد  %  ن عرنة الرماسة 26.3برن   ، سنوات  5أقي  ن  

%  ددن عرنددة الرماسددة خددد  ه  19.4فددز حددرن أن ، سددنوات إلدد   دد  د ن عودد  سددنوات
 سنة فأكي .  10ال  ل ة  
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 ( توزيع عينة البحث حسب سنوات الخبرة6شكل )

 :أداة جمع البيانات  -اامساً 
اسدددتد  ن كدددأدا  م  سددد ة فدددز ج دددس الد  نددد ت هدددذا ال حدددث اسدددتترم اسدددت  م  اعت دددر 

  ال  لو  ت  ل    وف ه  ن الج اة عل  أسْلة ال حث اوزي  ن سب.

 :استمارة الاستبيانكيفية تصميم    -1 
ا ددر عدد ض   ن قوددة أدا  ال حددث  ددس ال ودد ي    ددض أعضدد   هرْددة التددرم    

ا ليسدددد    لدددد  للتأكددددر  ددددن  ضددددون فيدددد ات ا سددددت  م   ددددن حرددددث اللغددددة  ال ددددرلوع    ددددر 
الفحددددت  دددددرن أندددد     وجددددر أة   ح دددد ت اوددددأن ال ددددرلوع اللغددددوة  هددددذا  دددد  هسدددد   

 :ا لصر  ال  ه ة    اخ اج ا دا  فز صوم ه  النه   ة  هز

 ويشمل البيانات الأولية للمبحوث -المحور الأول
( 13العف هددة النوع ددة للتددر  ت ال د ددة   عددون  ددن    ودد ي  -المحةةور الثةةاني 

 .ال س عرين  ال و فرن ا ستوف  ال ا  ة الت ل  ز   في    وجهة للأط     ا ط   
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( فيدد    وجهددة للأط دد   14العف هة الع  ة   عددون  ددن    و ي    -المحور الثالث
 ال ا  ة الت ل  ز.  ا ستوف    ال و فرن ا ط    ال س عرين  

(  15الصدد و  ت التدددز  حددر  ددن ف عل ددة ا دا    عددون  دددن   -المحةةور الرابةةع
 .ال س عرين  ال و فرن ا ستوف  ال ا  ة الت ل  ز  في    وجهة للأط     ا ط   

 Closed  هددذا ال حددث إعددراد الجدد   اليدد نز از  لدد  الوددزي ال غلددق   قددر  دندد   

Questionnaire الددذة هحددرد ا سددتج ا ت ال حت لددة لعددي سدد اع.   وضددل ال لحددق )
 ( ا ستد  ن فز صوم   النه   ة.2 

( Likert Scale of five pointsاعت دد د  ق دد   ل زدد ت الت  سددز      ليددر  دد  
لتحريددر دمجددة ا ه  ددة النسددد ة لعددي بنددر  ددن بنددود ا سددت  نة   لدد  ك دد  هددو  وضددل فددز 

 :الجر ع الت لز
 ( قيم ومعا ير كل وزن من أوزان المقياس الخماسي المعتمد من البحث11جدول )

 ار   وافق   ح ير   وافق  وافق اور   ال ق   
ار   وافق  

 اور 

 1 2 3 4 5 الرمجة

    

 :. صدق وثبات أداة الدراسة2
ك ددد  ، صدددر  ا سدددت  نة ه ندددز التأكدددر  دددن أنهددد  سدددوي  قددد    ددد  أعدددرت لق  سددد 

هيصر ا لصر   ش وع ا ست  م  لعددي ال ن صدد  التددز هجددب أن  ددرخي فددز التحلرددي  ددن 
احردددث  عدددون  فهو دددة لعدددي  دددن ،   ضدددون في ا هددد    ف دا هددد   دددن ن ح دددة   ن دددة، ن ح دددة

   : قر ق  ت ال  حية ا لتأكر  ن صر  أدا  ال حث  ن خ ع   (1  هستتر ه  .  
 
 

 
 .179، ف 2001  ق ن عدررات  آخ  ن، ال حث ال ل ز:  فهو    أد ا    أس لر  ، ع  ن، دام الفع ،  (1 



77 

   :الصدق الظاهري للأ اة )صدق المحكمين( -أ 
استترام أسلوب الصددر  ال دد ه ة         ،   ن أجي التحيق  ن صر  أدا  الرماسة

  لدد   ددن خدد ع عدد ض ا سددت  نة علدد   ج وعددة  ددن ال حز ددرن  ددن أصددح ب التددد   
ا خددذ اغ لد ددة   ح دد ت ال حز ددرن لوضدد ه  فددز صدد غته      فددز  جدد ع الرماسددة  قددر  دد  

 (.1 أس    الس د  ال حز رن فز ال لحق  ،  النه   ة
ق  ددت ال  حيددة ، بددراه  ال حز ددون أإلدد  ال  ح دد ت  التوجرهدد ت التددز   اسددتن دا   

 ددددن إعدددد د  صدددد  اة ا ددددض ، اددددإج ا  الت ددددري ت التددددز ا فددددق علرهدددد     دددد  ال حز ددددرن
  لددد  عدددرد ع ددد مات ا سدددت  نة فدددز صدددوم ه  ،  حدددذي الددد  ض ا خددد   نهددد ، الع ددد مات
( فيددد   42  ، ( فيددد ات للجددد   ا  ع  التددد ف ا لد  نددد ت ا  ل دددة لل  حدددو رن4النه   دددة  

 لوقوي علدد  العف هددة  ال ت ليددة ادد ، للجدد   اليدد نز  التدد ف ادد ل تغر ات ا س سدد ة للرماسددة
. عرنددة  ددن ا ط دد    ا ط دد   ال سدد عرين  ال ددو فرن الع  ددة  النوع ددة للتددر  ت ال د ددة

 ( ا ست  نة فز صوم ه  النه   ة.2ا ستوف  ال ا  ة الت ل  ز.   وضل ال حلق  

 :ثبات الأداة   -ب
 خت دد م  (ألفةةا كرونبةةا  استترام اخت  م      ن أجي اخت  م    ت أدا  الرماسة    

( إلدد  دمجددة   دد ت 12حرث  ور  النت    الوامد  فز الجددر ع  ،  ا  س   الراخلز للأدا  
 ن ق  دددددة ألفددددد  ، %  هدددددز نسددددد ة  يدولدددددة84.3فدددددز اسدددددتج ا ت عرندددددة الرماسدددددة ك ندددددت 

ال ق ددد     بدددت ا  نددد  أن %.    لتددد لز ه زدددن اليدددوع إن هدددذا 60ال ع  م دددة أكيددد   دددن 
 عل دد  ه زددن اعت دد ده ، ال  حددو رن هفه ددون بنددوده بددنف  ال   يددة  ك دد  هيصددره  ال  حددث

فددز هددذه الرماسددة ال رران ددة لعددون نسدد ة  حيرددق نفدد  النتدد    لددو أعرددر   د يدد   دد   أخدد ج 
 %.84.3 يرم  
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             نتائج ااتبار ثبات أداة الدراسة )كرونبا  ألفا( :(12جدول )

 ق  ة ألف  عرد الفي ات ال حوم

 0.932 13 العف هة النوع ة

 0.835 14 العف هة النوع ة

 0.835 15 الص و  ت  ال ق  ت

 0.843 42 ا ستد  ن كزي

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث  -سادساً 
 سددلوب اسددتترام ا     دد  ، لد دد ن  ددرج اسددتج اة عرنددة ال حددث  سددْلة أدا  الق دد   

 ددن أجددي  حلرددي الد  ندد ت  اخت دد م الف ضدد  ت   لدد  ا سددتترام  الحصدد  ز الوصددفز   
 :( إ     استترام الوس  ي الت ل ةSPSSب ن    الح م الحص   ة لل لوم  ا جت  ع ة  

 :الإحصاء الوصفي
 التو  س التع امة  ت يلة فز التع امات  النسب ال ْو ة  ال سو  ت الد  ن ة.جرا ع   -
 ال توسي الحس بز بهري الت  ي عل   ير   ت عرنة الرماسة لعي في  . -
ج اددد ت عرندددة الرماسدددة عدددن الوسدددي إا نحددد اي ال ع ددد مة لق ددد   دمجدددة  ودددتت قددد    -

 الحس بز لعي في  .
    ت أدا  ال حث.  رج  لق     (ألف  ك  ن  خ  استترام     ي الي  ت -



 
 
 
 
 

 الفصل الرابع 
 النتائج العامة للبحث وتفسيرها

 

 تحليل البيانات  -أولا 

 النتائج    عرض  -ثانياً 

 التوصيات
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 تمهيد: 

  لدد   ددن خدد ع ، نتدد    الرماسددة ال رران ددة  ندد  ع هددذا الفصددي عدد ض   حلرددي 
 صدددو   إلددد  النتددد      حلرلهددد  ،     لجتهددد  إحصددد      ، الرماسدددةعددد ض نتددد     سددد ؤ ت 

ا لعف هة   فسر ه  فز ضو  الط م الن  ة  الرماس ت الس اية للرماسة الح ل ة ال ت لية 
 : زا    ن خ عالع  ة  النوع ة للتر  ت ال د ة ا ل ستوف  ت ال   ة 

 :تحليل البيانات -أولا 

 الأول:التساؤل  
     هز دمجة العف هة النوع ة  الع  ة للتر  ت ال د ة فز ال ستوف  ت ال   ة؟ 

 :التساؤلات الفرعية 
فددز التددر  ت ال د ددة  ددن  النوع ددة  دد   ددرج دمجددة العف هددة -التسةةاؤل الفرعةةي الأول 

  جهة ن   عرنة الرماسة؟
     النوعيةفي الخدمات الطبية النوعية ( إجابات أفراد العينة على فقرات مدى درجة الكفاية 13جدول )

 الفي ات
ال توسي 
 الحس بز

ا نح اي 
 ال ع  مة 

الو ن  
 ال ْوة 

 الت  رب  دمجة العف هة 

 وجد  ال ستودف  ال د  لرن  سدتغ ع ال دوامد ال سددتتر ة 
 استغ ع أ يي.

 1  توس ة  %58.2 1.139 2.91

 دددددددوف  إدام  ال ستودددددددف  د مات  رم د دددددددة لل ددددددد  لرن فدددددددز 
 ال  افق الصح ة

 3  نتفضة %51.0 1.289 2.55

 وجددددددر عرالددددددة فددددددز  و  ددددددس ال  ددددددي بددددددرن ال دددددد  لرن فددددددز 
 ال ستوف 

 7  نتفضة %45.6 1.086 2.28

 5  نتفضة 46.4% 1.208 2.32 تحرير  ير   إنت ج ة ال   لرن.ب هت  ال ستوف  

اسددددت  ام  يرددد   كفدددد    ال دددد  لرن علددد     دددي ال ستوددددف  
 النت ج ة

 8  نتفضة %45.2 1.119 2.26

الدام  ال ل د  ا ل ستوددف   يتن ددة اأه  ددة  جددر ج الددد ا   
 الترم د ة

 4  نتفضة %48.6 1.266 2.43

   دددددي ال ستودددددف  علددددد   دددددرم ب ال ددددد  لرن فدددددز   اكددددد  
  تتصصة فز الترم ب

 9  نتفضة %44.4 1.281 2.22

 6  نتفضة 46.2% 9990. 2.31   دددددي ال ستودددددف  علددددد   دددددرم ب ال ددددد  لرن فدددددز   اكددددد  
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 الفي ات
ال توسي 
 الحس بز

ا نح اي 
 ال ع  مة 

الو ن  
 ال ْوة 

 الت  رب  دمجة العف هة 

  تتصصة فز الترم ب.

 2  توس ة  57.2% 1.153 2.86 نوع ة  ك  ة ا د  ة   واصف  ه  ال  ج ة جرر 

  ددنل إدام  ال ستوددف  ال ن صدد  ال تفوقددة حددواف    نو ددة 
  ن س ة.

 10  نتفضة %44.2 1.219 2.21

إدام  ال ستوددددددف  لل ددددددد  لرن الوسدددددد  ي  ال ددددددد  ي  ددددددوف  
 ال    ة لتيره  التر ة.

 12  نتفضة %44.0 1.072 2.20

 11  نتفضة 44.2% 1.220 2.21 ه زن التواصي  س الدام  ازي سهولة

 وجددددددددر بدددددددد ا   للسدددددددد  ة ال هن ددددددددة  الوق   ددددددددة لل دددددددد  لرن 
 ا ل ستوف 

 13  نتفضة %39.6 1.147 1.98

   نتفضة  0.869 2.37 الفي ات كزي

يتضددل أن ج  ددس ال توسدد  ت الحسدد ب ة للفيدد ات التددز ،  (13 ن خدد ع الجددر ع مقدد     
 قددد   دمجدددة العف هدددة فدددز التدددر  ت ال د دددة  ات ال  قدددة ا لعف هدددة النوع دددة  تددد ا ن  دددن 

 ج   هدد   وددر  إلدد  أن دمجددة العف هددة فددز التددر  ت ال د ددة  ات ، (2.91  –( 1.98 
ا لعف هة النوع ة هو برمجة  نتفضة إلدد   توسدد ة. فليددر حصددلت الفيدد   الي  لددة ال  قة  

  وجدد  ال ستوددف  ال دد  لرن  سددتغ ع ال ددوامد ال سددتتر ة اسددتغ ع أ يددي  علدد  ال    ددة 
(   لددددد  انح افهددددد  ال ع ددددد مة 2.91ا  لددددد  إ  بلغدددددت ق  دددددة ال توسدددددي الحسددددد بز لهددددد   

برن ددد  حصدددلت الفيددد   التدددز ،    دددر ق  دددة ال توسدددي الحسددد بز لهددد   توسددد ة، (1.139 
 نت عل    وجددر بدد ا   للسدد  ة ال هن ددة  الوق   ددة لل دد  لرن ا ل ستوددف   علدد  ال    ددة 

ق  دددة ال توسدددي  رُّ  ددد  (     1.147(  انحددد اي  ع ددد مة  1.98ا خرددد   ا توسدددي حسددد بز  
ق الحس بز له   نتفضددة. ك دد   وددر  النتدد    إلدد  أن ال توسددي ال دد م لفيدد ات دمجددة  وافدد 

عرنددة الرماسددة علدد  العف هددة فددز التددر  ت ال د ددة  ات ال  قددة ا لعف هددة النوع ددة هسدد  ة 
،    دددر ق  دددة ال توسدددي الحسددد بز لهددد   نتفضدددة، (0.869( اددد نح اي  ع ددد مة  2.37 

  دد  يددرع علدد  أندد  هندد   ا فدد   بددرن أفدد اد ال رنددة علدد  أن دمجددة العف هددة فددز التددر  ت 
ال د دددة  ات ال  قدددة ا لعف هدددة النوع دددة  دددن  جهدددة ن ددد  عرندددة الرماسدددة اودددزي عددد م هدددو 

هجدددددب أن  تدددددوف  فدددددز ال ستودددددف  ت ال   دددددة إن علددددد    دددددرع  لددددد   برمجدددددة  نتفضدددددة.
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 واصدددف ت  قدددوانرن  حدددرد ا وجدهددد  الصدددف ت النوع دددة  العف هدددة النوع دددة التدددز هجدددب أن 
يتصدددف بهددد  أة شدددتت سددد  تهن  هندددة ال دددب ، كدددذل   ضدددس  واصدددف ت   يددد ي   

 ال دددواد  ا جهددد   التدددز سنسدددتتر ه  فدددز التدددر  ت ال د دددة  دددن حردددث الجدددود   لدددلأد ات
 ددن أهدد     ،  السدد عة  ال صددراق ة  سددهولة ا سددت   ع إلدد  ج نددب ا سددت  ام فددز ا دا 

، هددو اليددرم  علدد  ا سددتترام  سس ت ال د ة ال   ددة حيرق ا دا  الن جل فز ال    س  ي
الجرر لل زوندد ت ال ودد  ة  ال  دهددة فرهدد ،  يدام  هددذه التول فددة  ددن ال ددوامد اأسددلوب كددف  

اسددتترام هددذه ال ددوامد  خصوصدد  ال ودد  ة  نهدد ،  هددةفعف ال تتلفددة،   دد  ف دد ع فددز ع ل  
الجهدددددر  الوقدددددت،   حسدددددرن جدددددود    يلردددددي التعددددد ل ف،  ادخددددد م  سسددددد ت تددددد ل لهدددددذه ال 

ك دد   ت ردد  هددذه ال ستوددف  ت بت ددرد   نددوع الت كر ددة ال ودد  ة ال   لددة فرهدد ، ،    هدد  ت ج 
 خصوصدد  الصددح ة  التددز لهدد  ع قددة    شدد   ا لتددر  ت ال د ددة  الصددح ة، ك  ط دد  ، 
ال   ضدددون،  سددد عرة الت ددد  ض...الخ(،  دددس   يدددر الو ددد  ف  ال هددد م التدددز ه  مسددده  
هدد      ددراخله   ددس ا ضدده  الدد  ض،  ددن خدد ع  دد  يددت   يره دد   ددن خددر  ت ع ج ددة 

لهددذه ال ستوددف  ت  العف هددة الع  ددة  النوع ددةفعي  ل  يت لب إع     وضددوع   يو  ة،...
،  دددن  هددد أه  ددة كدددد ج، حتدد  يتسدددن  لليدد   رن علددد   سدددرر ه     فددة  دددرج كفدد    ع ل  

 ددس دماسددة  .  هددذه النت جددة  تفددقخ ع   ش ات العف    ال و  ة التز سوي ن اهدد   حيدد 
(،  دماسدددة 2020( ،  دماسدددة ندددومة خل فدددة عي ددد ن  2015إسددد  عري  ح دددر الين دددز  

ك ددد  أن ،(  2010( ،  دماسدددة أشدددج ن شددد ه  مضدددوان   2015 ح دددر ندددوم ال ددد ه  
حق يهدد  للهددري الس اية  ت لق اأهراي ال حث الحدد لز،   تصددي بهدد   ددن خدد ع      جةالنت 

علدددد  دمجددددة العف هددددة النوع ددددة  الع  ددددة للتددددر  ت ال د ددددة فددددز  عوددددفا  ع،  هددددو : ال
 الحدد لز ا  ع لل حددثتدد    السدد اية علدد  التسدد ؤع ال ستوددف  ت ال   ددة. ك دد   جرددب الن 

    هو   هز دمجة العف هة النوع ة  الع  ة للتر  ت ال د ة فز ال ستوف  ت ال   ة؟
الن دد ة لل حددث ف  دد  يت لددق ا لن   دد ت   ا لطدد مك   أن النت جة الس اية  دد   ي   

  ددددن حرددددث الت كرددددب  د الحددددز وددددد   ال جت ددددس ال ودددد ة ا لعدددد  ن  هددددز  ال فسدددد   لل حددددث 
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 الو دددد  ف التددددز ي ديهدددد  كددددي    نه دددد .  قددددر ج ددددددي هددددذا ال ن ددددوم ا ضدددد   ددددن عل دددد   
ا جت  ع ال دز ي  ن أن ال دد ض  الصددحة  ال  سسدد ت الصددح ة ه زددددن  حلرلهدد  كلهدد  

  دددددن حردددددث ال ن دددددوم . للنسدددددددق ا جت ددددد عز ال تغرددددد  الطددددد م ال  ج دددددزفدددددز ضددددد ن 
 ادد  ت كه علدد  إعددراد ا ط دد    ال هت ددرن ا لصددحة  ال دد ض ع  ددة،  هسددتنرالدرولددوجز 

ال   فددة الن   ددة  ال  ل ددة لدددرن النسدد ن فددز حددر  ا دد ،  ي ا كدد ن هددذا التأهرددي ضدد  م    
فز حج ات العوف ال دز  ال  ل  ت الج اح ة، إ  أن   أهري ق ص ، فل   ال  لددوب 
أن ينوددغي دامسددوا ال دددب  أسدد  ذ   ا لنتددد    ال ضددو ة النه   ددة علددد  التل ددة  ا نسدددجة 
 ا عضدددد   التددددز يتعددددون  نهدددد  بددددرن الفدددد د فحسددددب،  ين دددد  هجددددب ا هت دددد م ا ل سددددد  ت 
ا س سدد ة لل دد ض  ام   طهدد  ا ل  قدد ت التددز  سددود ال جت ددس  سددلو  الندد    ع قددته  

 ا لدرْة التز هع وون فره .
 ددن  جهددة ن دد    د ددةفددز التددر  ت الالع  ددة  دد   ددرج دمجددة العف هددة  :الثةةاني التسةةاؤل

 عرنة الرماسة؟
    مات الطبية في الخدالكمية ( إجابات أفراد العينة على فقرات مدى درجة الكفاية 14جدول )

 الفي ات
ال توسي 
 الحس بز

ا نح اي 
 ال ع  مة 

الو ن  
 ال ْوة 

 الت  رب  دمجة العف هة 

 دددددددوف  إدام  ال ستودددددددف  ال سدددددددتل   ت ال د دددددددة 
 ال   ة.

 4  توس ة  %55.2 9470. 2.76

يت   ير   ال   لرن ا ل ستوف  بند   علد  كفد    
 ا دا  

 7  نتفضة 51.0% 1.038 2.55

يت   وفر  ا جه    ال  رات ال د ة فدز الوقدت 
 ال ن سب.

 8  نتفضة 49.0% 1.010 2.45

ا جهدددد    ال  ددددرات ال د ددددة  ددددس يتن سددددب عددددرد 
 عرد ح  ت الت دد ا ل ستوف .

 12  نتفضة 47.2% 9230. 2.36

التدددر  ت ال د دددة ال ير دددة  تن سدددب  دددس حجدددد  
 السز ن ا ل رينة.

 5  توس ة  55.6% 1.084 2.78

 1    ف ة %77.6 1.200 3.88 س عة. 24 يرم ال ستوف  خر  ت ح ة ل ر  

 3  توس ة  %61.8 1.129 3.09عددددرد ال دددد  لرن ال تتصصددددرن فددددز ال ستوددددف  
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 الفي ات
ال توسي 
 الحس بز

ا نح اي 
 ال ع  مة 

الو ن  
 ال ْوة 

 الت  رب  دمجة العف هة 

 ك فز لتيره  خر  ت طد ة جرر .

 هددددز  ال ستوددددف  برْددددة ع ددددي  ن سدددد ة ل  دددد د  
 كف    ال   لرن النت ج ة.

 9  نتفضة 48.4% 9790. 2.42

  تدددد  ال ستودددف  العفددد    النت ج دددة أحدددر أهددد  
 عن ص  الت ق ة فز ال  ي.

 
 

 11  نتفضة 47.4% 1.121 2.37

 سددتترم ال ستوددف  ا سدد لرب ال ن سدد ة لق دد   
 العف    النت ج ة لل   لرن.

 10  نتفضة 47.4% 1.007 2.37

لرج است راد  ال   ة للق  م ادأة  هد م إضد ف ة 
 يت   عل فز به .

 2  توس ة  66.0% 1.171 3.30

هند   سدد عة اسددتج اة  دن إدام  ال ستوددف  فددز 
 الت   ي  س ال و كي التز يواجهه  ال   لون 

 14  نتفضة 42.8% 1.148 2.14

 6  توس ة  %52.2 1.044 2.61  وجر كف هة لل تتد ات   نو  الرم ا ل ستوف 

 13  نتفضة %43.0 1.135 2.15  هت  ال ستوف  بت و   ال   لرن ف  

   توس ة   0.603 2.66 الفي ات كزي

يتضددل أن ج  ددس ال توسدد  ت الحسدد ب ة للفيدد ات ،  (14 ن خدد ع الجددر ع مقدد   
التز  ق   دمجة العف هة فز التددر  ت ال د ددة  ات ال  قددة ا لعف هددة الع  ددة  تدد ا ن  ددن 

 ج   هدد   وددر  إلدد  أن دمجددة العف هددة فددز التددر  ت ال د ددة  ات ، (3.88  –( 2.14 
ال  قددة ا لعف هددة الع  ددة هددو برمجددة  نتفضددة إلدد     ف ددة. فليددر حصددلت الفيدد   الي  لددة 

سددد عة  علددد  ال    دددة ا  لددد  إ  بلغدددت ق  دددة  24  يدددرم ال ستودددف  خدددر  ت ح دددة ل دددر  
   دددددر ق  دددددة ، (1.200(   لددددد  انح افهددددد  ال ع ددددد مة  3.88ال توسدددددي الحسددددد بز لهددددد   

برن دد  حصددلت الفيدد   التددز  ددنت علدد   هندد   سددد عة ، ال توسددي الحسدد بز لهدد     ف ددة
الت   ددي  ددس ال ودد كي التددز يواجههدد  ال دد  لون  علدد  اسددتج اة  ددن إدام  ال ستوددف  فددز 

ق  ددددة  رُّ  دددد  (     1.148(  انحدددد اي  ع دددد مة  2.14ال    ددددة ا خردددد   ا توسددددي حسدددد بز  
ال توسدددي الحسددد بز لهددد   نتفضدددة. ك ددد   ودددر  النتددد    إلددد  أن ال توسدددي ال ددد م لفيددد ات 
دمجدددة  وافدددق عرندددة الرماسدددة علددد  العف هدددة فدددز التدددر  ت ال د دددة  ات ال  قدددة ا لعف هدددة 
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ق  ة ال توسددي الحسدد بز لهدد    رُّ        ،  (0.603( ا نح اي  ع  مة  2.66الع  ة هس  ة  
علدد  أندد  هندد   ا فدد   بددرن أفدد اد ال رنددة علدد  أن دمجددة العف هددة فددز    دد  يددرعُّ ،  توسدد ة

التر  ت ال د ة  ات ال  قة ا لعف هة الع  ة  ن  جهة ن   عرنددة الرماسددة اوددزي عدد م 
   دد ج  لدد   ن اعددراد ال دد  لرن فددز النسددق ال دددز    ستوددف   هددو برمجددة  توسدد ة.

ال ا  ددة الت ل  ددز( هجددب أن هزددون عددرده  ك ف دد   لتيددره  التددر  ت ال د ددة   ودد ي  لدد  
ال تتصصرن فددز ال جدد  ت ال د ددة  ددن ا ط دد    ا ط دد   ال سدد عرين ، ال   ضددرن ، 
ا ش ة ، ال تتد ات ، السجي ال دز ، التتري  ... الخ كذل  العف هة الع  ددة فددز عددرد 

 24سددد ع ت ال  دددي   يدددره  التدددر  ت إ  هجدددب أن   يددد  التدددر  ت  تدددوف   علددد   دددرام 
،  اهضدد   العف هددة الع  ددة هجددب أن  عددون  تددوف   فددز اعددراد  ددن ال هددن سدد عة  تواصددلة 

 ال تتصرن فددز  جدد ع الدام  ال  ل ددة  ال  سسدد ت ا نودد   ة ل واك ددة التوسددس فددز  يددره  
(،  2018  تفددق  لدد  النتدد     ددس دامسددة فتحددز  ح ددر ال  دد مة   التددر  ت ال د ددة . 

( ،   تتلددف  2015( ،  ح ددر نددوم ال دد ه   2021صدد لل ع دد  ا شددي    آخدد  ن  
( ،  ن خ ع النت    التز    التوصددي إلرهدد    2018 س دماسة فتحز  ح ر ال   مة    

السددد اية  ت لدددق اأهدددراي ال حدددث . حردددث  وصدددلت إلددد  نتددد     تي م دددة ك ددد  أن النتددد    
الحددد لز،   تصدددي بهددد   دددن خددد ع  حق يهددد  للهدددري اليددد نز،  هدددو:  ح  لدددة مفدددس كفددد    

 التر  ت ال د ة فز ال ستوف  ت ال   ة.
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 ددن ف عل ددة ا دا  داخدددي  رُّ حدد   دد  أهدد  الصدد و  ت  ال ق دد ت التددز     -الثالةةث التسةةاؤل
 ال ستوف  ت ال   ة؟

     ( إجابات أفراد العينة على فقرات الصعونات والعقبات التي تحد من فاعلية الأداء داال المستشفيات العامة15جدول )

 الفي ات
ال توسي 
 الحس بز

ا نح اي 
 ال ع  مة 

الو ن  
 ال ْوة 

 دمجة
 الص و ة 

 الت  رب 

 1    ف ة جرا %85.4 1.080 4.27 دخلز   يتن سب  س جهرة

 11    ف ة %71.6 9780. 3.58 ال ستوف   رد     ين ا ما  الش اف ة فز 

الدام   سدددددده  فددددددز إق  دددددددة ع قدددددد ت شددددددلل   فدددددددز 
 ال ستوف 

 15  توس ة 62.6% 1.034 3.13

   حددد ف إدام  ال ستودددف  علددد   ن ددد   خدددر  ت 
  تصف ا لجود  ح ص   نه  عل  ال  اج رن

 13    ف ة   68.8% 1.003 3.44

ا ل هد م   التدد     يت تس ال   لون فدز ال ستودف  
 الدام ة ال ن س ة.

 12    ف ة   70.2% 1.217 3.51

عددددرم ا ددددت   ال ستوددددف  ل  ددددرات  أجهدددد    ين ددددة 
 حريية.

 7    ف ة   74.8% 1.077 3.74

عدددرم   اعددد   قدددرمات   ددد ه ت ا ط ددد    ا ط ددد   
 ال س عرين عنر  عل فه  ا لش اي ال دز.

 4    ف ة   78.4% 1.080 3.92

 تددوف  ا ل ستوددف  ج  ددس التتصصدد ت ال د ددة   
 ال  لو ة.

 6    ف ة   75.4% 1.069 3.77

 14  توس ة %66.8 1.143 3.34   يوجر     ن برن ال   لرن  ال  ض 

 10    ف ة   %73.2 1.158 3.66   ير الج ا ات الدام ة فز ال ستوف 

عددرم ا  حددة ف صددة ال ودد مكة فددز ا تدد   اليددد امات 
 ال ت لية ا ل  ي فز ال ستوف .

 3    ف ة   80.8% 1.030 4.04

  يوجددر لددرج ال ستوددف  إل ددة  ين ددة للتواصددي بددرن 
 إداما ه  ال تتلفة

 5    ف ة   77.0% 1.072 3.85

عددرم ا سددت  نة اتددد ا   تتصصددرن عنددر  ت دد ي 
   نفرذ الد ا    التر  ت ال د ة.

 8    ف ة   74.8% 1.163 3.74

التواصددي  التنسددرق  التع  ددي داخددي اليسدد    يددت   
الواحدددددددر   ددددددددس ا قسدددددددد م ا خددددددد ج ف  دددددددد  هتددددددددت 

   لو  ت ال   ض أ  أهة   لو  ت أخ ج.

 9    ف ة   73.8% 1.169 3.69

عدددددددرم  جدددددددود ن ددددددد م ل  ت ددددددد  ات  الحدددددددواف  فدددددددز 
 ال ستوف . 

 2    ف ة   81.0% 1.100 4.05

     ف ة  0.601 3.72 الفي ات كزي
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يتضدددددل أن ج  دددددس ال توسددددد  ت الحسددددد ب ة ، (15خددددد ع الجدددددر ع مقددددد    دددددن   
للفيددد ات التدددز  قددد   دمجدددة الصددد و  ت  ال ق ددد ت التدددز  حدددر  دددن ف عل دددة ا دا  داخدددي 

 ج   هددد   ودددر  إلددد  أن دمجدددة ، (4.27  –( 3.13ال ستودددف  ت ال   دددة  تددد ا ن  دددن  
 ن ف عل ة ا دا  داخي ال ستوف  ت ال   ة هددو برمجددة   رُّ ح  الص و  ت  ال ق  ت التز    

ا. فليددر حصددلت الفيدد   الي  لددة  دخلددز   يتن سددب  ددس جهددرة   توسدد ة إلدد     ف ددة جددر  
(   لددد  انح افهددد  4.27علددد  ال    دددة ا  لددد  إ  بلغدددت ق  دددة ال توسدددي الحسددد بز لهددد   

برن ددد  حصدددلت ، اق  دددة ال توسدددي الحسددد بز لهددد     ف دددة جدددر   رُّ  ددد      ، (1.080ال ع ددد مة  
علدد   الدام   سدده  فددز إق  ددة ع قدد ت شددلل ة فددز ال ستوددف   علدد    ددنتُّ  الفيدد   التددز

ق  ددددة  رُّ  دددد  (     1.034(  انحدددد اي  ع دددد مة  3.13ال    ددددة ا خردددد   ا توسددددي حسدددد بز  
ال توسدددي الحسددد بز لهددد   توسددد ة. ك ددد   ودددر  النتددد    إلددد  أن ال توسدددي ال ددد م لفيددد ات 
دمجدددة الصددد و  ت  ال ق ددد ت التدددز  حدددر  دددن ف عل دددة ا دا  داخدددي ال ستودددف  ت ال   دددة 

ق  دددددة ال توسدددددي الحسددددد بز لهددددد   رُّ  ددددد      ، (0.601( اددددد نح اي  ع ددددد مة  3.72هسددددد  ة  
علدد  أندد  هندد   ا فدد   بددرن أفدد اد ال رنددة علدد  أن دمجددة الصدد و  ت    دد  يددرعُّ ،    ف ددة

 ال ق  ت التز  حر  ن ف عل ة ا دا  داخددي ال ستوددف  ت ال   ددة  ددن  جهددة ن دد  عرنددة 
  ددن خدد ع النتدد    السدد اية يتضددل أن أفددد اد  هددو برمجددة    ف ددة. وددزي عدد م   الرماسددة ا 

عرندددة ال حدددث ك ندددت لدددريه  اسدددتج ا ت د لدددة احصددد     نحدددو أهددد  الصددد و  ت  ال ق ددد ت 
التز  حر  ن ف عل ة ا دا  داخي ال ستوف  ت ال   ة.     ج  ل  إل  أن ال  سس ت 
الحزو  دددة التر  ددددة  واجدددد  ج لددددة  ددددن التحددددره ت ا قتصدددد دهة  الس  سدددد ة  ا جت  ع ددددة 
 التين دددة ،   ددد  هحدددت  علددد  هدددذه ال ن  ددد ت  واجهدددة هدددذه التحدددره ت  دددن خددد ع ا تددد   
الت  ر ددد ت ا   دددة ا خدددذ  ا فددد     الحوك دددة التدددز   زنهددد   دددن  حيردددق أهدددرافه  ازفددد    
 ف  ل ددة.  قددر صدد حب هددذه التحددره ت ال   ل ددة بتجريددر أسدد لرب الدام  ال   ددة،    دنددز 

ت ا  ج  ت   ددراخي  تتلفددة   فددس  ددن  سددتوج أدا  ا جهدد   الحزو  ددة التر  ددة  ددن اسدد 
خددد ع الت   دددي الهجددد بز  دددس التحدددره ت،    شدددرر النفددد  ،  سددد عة النجددد  ،    سددد ي 
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الج ا ات،  ل  ا    الذة يتن سب  س ال رخي الو ولز للت و   الدامة  ن خدد ع 
اسدددتغ ع  وامدهددد  ازفددد     التحسدددرن ال سدددت   لجدددود  خدددر   ه     ددد د  مضددد  ع   هددد . 

( ،  دماسددددة  2014  تفددددق  لدددد  النتدددد     ددددس دماسددددة علددددز عدددددرالجلري علددددز الغ الددددز  
(، ح رددددر  2020( ،  دماسدددة ندددومة خل فدددة عي ددد ن  2015إسددد  عري  ح دددر الين دددز  

(، أشددج ن شدد ه  مضددوان   2015(،  دماسة  ح ر نددوم ال دد ه    2016 نصوم س ل  
( ، حرددث  وصددلت إلدد  نتدد     تي م ددة ك دد  أن النتدد    السدد اية  ت لددق اأهددراي  2010 

ال حددث الحدد لز،   تصددي بهدد   ددن خدد ع  حق يهدد  للهددري الي لددث  هددو : الت دد ي علدد  
فيدد ات الصدد و  ت  ال ق دد ت التددز  حددر  ددن ف عل ددة ا دا  داخددي ال ستوددف  ت ال   ددة ، 
ك دد   جرددب علدد  التسدد ؤع الي لددث  هددو :   دد  أهدد  الصدد و  ت  ال ق دد ت التددز  حددر  ددن 

 ف عل ة ا دا  داخي ال ستوف  ت ال   ة؟
ك ددد  ن حدددظ أهضددد   أن النتددد    السددد اية  تصدددي ا صددد       يددد   ا ضددد ون الطددد م  

الن  ة، ك   ج   فز الفصي الي نز  ن الطدد م الن دد ة للرماسددة الح ل ددة  ف  دد  يت لددق 
ف لنسدددق ال دددز هدددو التن ددد   الوددد  ي للوسددد  ي ، ، ا لن   دد ت ال فسددد   ل وضدددوع ال حدددث

الفن دددة  ا بن دددة التدددز    زدددن ال جت دددس  دددن    مسدددة ال دددب  التغرددد ات التدددز   ددد أ علددد  
، ا د  دددة ا ددد  يتن سدددب  دددس التغرددد ات اليي ف دددة الراخل دددة  الت مج دددة كندددوع  دددن ا سدددتج اة

    لت لز ف ل ب  النسق ال دز ي     ن اأج ا   ن  ي فة ال جت س  نسي  ا جت  عز.  
كفددد    التدددر  ت ال د دددة فدددز ال ستودددف  ت ال   دددة. ك ددد   جردددب النتددد    السددد اية 

 دد   ددرج دمجددة العف هددة فددز التددر  ت ال د ددة  ات  :علدد  التسدد ؤع الف عددز ا  ع  هددو 
 ال  قة ا لعف هة الع  ة  ن  جهة ن   عرنة الرماسة؟
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 :النتائج  ضثانياً: عر 
ليدددر  وصدددي ال حدددث إلددد   ج وعدددة  دددن النتددد    عدددن خصددد  ت عرندددة ال حدددث  دددن  

ا ط     ا ط    ال س عرين  ال و فرن ا ستوف  ال ا  ددة الت ل  ددز إضدد فة إلدد  آما هدد  
حوع  وضوع ال حث   العف هة النوع ة  الع  ة للتر  ت ال د ة ا ل ستوف  ت ال   ددة   

 :  ن أه   ل  النت       يلز
أ ددد  ال  هدددي ، اب  الح لدددة ا جت  ع دددة الوددد   ة بدددرن أفددد اد عرندددة ال حدددث هدددز   ال ددد    .1

ال ل دددز الوددد  س بدددرن أفددد اد عرندددة ال حدددث هدددو ال  هدددي   الجددد   ز   ال هندددة ا كيددد  
قددي أشددروع   بددرن أفدد اد عرنددة ال حددث هددز  هنددة  طدرددب   عددن سددنوات التددد   ك نددت  

 سنوات( هز الو   ة برن أف اد عرنة ال حث.    5 ن  
  هز دمجة العف هة النوع ددة  الع  ددة للتددر  ت  ف    يت لق ا لتس ؤع ال   سز  هو   .2

جدد  ت اسددتج ا ت ا لد ددة أفدد اد عرنددة ال حددث أن ،  ال د ة فز ال ستوددف  ت ال   ددة؟(
ج  س ال توس  ت الحس ب ة للفي ات التز  ق   دمجة العف هة فددز التددر  ت ال د ددة 

 ج   هدد   وددر  إلدد  ، (2.91  –( 1.98 ات ال  قة ا لعف هددة النوع ددة  تدد ا ن  ددن  
أن دمجدددة العف هدددة فدددز التدددر  ت ال د دددة  ات ال  قدددة ا لعف هدددة النوع دددة هدددو برمجدددة 

  نتفضة إل   توس ة.

 دد   ددرج دمجددة العف هددة فددز التددر  ت ال د ددة  ات ال  قددة ا لعف هددة  :التسدد ؤع ا  ع .3
النوع ة  ن  جهة ن   عرنة ال حث ؟ ج  ت استج ا ت ا لد ددة أفدد اد عرنددة ال حددث 
أن ج  ددس ال توسددد  ت الحسددد ب ة للفيددد ات التدددز  قدد   دمجدددة العف هدددة فدددز التدددر  ت 

 ج   هدددد  ، (2.91  –( 1.98ال د دددة  ات ال  قددددة ا لعف هدددة النوع ددددة  تددد ا ن  ددددن  
 ودددر  إلددد  أن دمجدددة العف هدددة فدددز التدددر  ت ال د دددة  ات ال  قدددة ا لعف هدددة النوع دددة 

  نتفضة إل   توس ة.  يت ا ن  ن

 دد   ددرج دمجددة العف هددة فددز التددر  ت ال د ددة  ات ال  قددة ا لعف هددة :  التس ؤع اليدد نز .4
جددد  ت اسدددتج ا ت ا لد دددة أفددد اد عرندددة  النوع دددة  دددن  جهدددة ن ددد  عرندددة ال حدددث ؟ 
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العف هدددة فددددز ال حدددث أن ج  دددس ال توسدددد  ت الحسددد ب ة للفيدددد ات التدددز  قددد   دمجددددة 
، (3.88  –( 2.14 تدددد ا ن  ددددن  التددددر  ت ال د ددددة  ات ال  قددددة ا لعف هددددة الع  ددددة 

العف هدددة فددز التددر  ت ال د دددة  ات ال  قددة ا لعف هدددة  ج   هدد   وددر  إلددد  أن دمجددة 
  نتفضة إل     ف ة.  ت ا ن  ن    الع  ة

 دد  أهدد  الصدد و  ت  ال ق دد ت التددز  حددر  ددن ف عل ددة ا دا  داخددي   :التسدد ؤع الي لددث .5
 ال ستوف  ت ال   ة؟  

جدددد  ت اسددددتج ا ت ا لد ددددة أفدددد اد عرنددددة ال حددددث يتضددددل أن ج  ددددس ال توسدددد  ت 
الحس ب ة للفيدد ات التددز  قدد   دمجددة الصدد و  ت  ال ق دد ت التددز  حددر  ددن ف عل ددة ا دا  

 ج   هددد   ودددر  إلددد  أن ، (4.27  –( 3.13داخدددي ال ستودددف  ت ال   دددة  تددد ا ن  دددن  
دمجدددة الصددد و  ت  ال ق ددد ت التدددز  حدددر  دددن ف عل دددة ا دا  داخدددي ال ستودددف  ت ال   دددة 

  توس ة إل     ف ة جرا.  يت ا ن  ن

 :التوصيات

 :بناءاً على ما توصل إلي  البحث من نتائج تقةةدم الباحثةةة مجموعةةة مةةن التوصةةيات 
 :وتتمثل في انتي

ال د دددة فددز ال ستودددف   ضدد  م  ا هت ددد م اأا دد د العف هدددة الع  ددة  النوع دددة للتددر  ت .1
 حدددر   احددر   ددن خدد ع نودد   ي فددة الجددود  الصددح ة بددرن ك فددة العددوادم ا عت  مهددد  

 ال و  ة ا ل ستوف .
ال  ددددي علدددد   واك ددددة  عنولوج دددد  ا جهدددد    ال  ددددرات التين ددددة  ال د ددددة ا دددد  هضدددد ن  .2

  التحسرن ال ست   للتر  ت ال د ة ا ل ستوف  ت ال   ة.

ال  ددددددي علدددددد  ا هت دددددد م ا يددددددر ز التر ددددددة  ال ن صدددددد  ال د ددددددة  ال د ددددددة  ضدددددد  م  .3
،  نهدد  هوددزلون ال حددوم ا سدد   فددز  يددره  التر ددة ال د ددة لل  ضدد ، ال سدد عر (

 .  ل   ن خ ع الق  م بر مات  رم د ة  زيفة ا   يت  ش   الت وم التينز
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ال فدددس  دددن كفددد    ا دا  الت ل  دددز ال ا  دددة ا ستودددف  علددد  إدام  التدددر  ت ال د دددة  .4
 ال  سسز  ن خ ع  وفر  الحواف  ال  دهة.

ا دد  هحيددق كفدد     وددغرل ة ،  ستوددف  ت ال   ددةأسددلوب الدام  الصددح ة فددز ال  غرردد  .5
 ع ل ة ل زون ت التر  ت الصح ة فره .

ا هت ددد م بتدددوفر  العدددوادم ال د دددة  العددددوادم ال سددد عر  ال  لو دددة فدددز ال ستوددددف  ت  .6
 الحزو  ة.

لجددددذب هددددذه العددددوادم لل  ددددي فددددز ال ستوددددف  ت  ةال ن سدددد   ةال  دهدددد  حددددواف  ددددوفر  ال .7
 الحزو  ة.
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 :قائمة المصادر والمراجع 

 المصادر  :أولا 

   برواية قالون عن نافع القر ن الكريم

 :المعاجم  
، برددد  ت، 1ج،  ج ددس اللغددة ال    ددة، ال  جدد  الوسددد ي، إبدد ا     صدد ف   اخدد  ن  .1

 دام الت اث ال   ز.

 .5/125، دام الفع ، بر  ت،  1لس ن ال  ب  بن  ن وم، ط  ج    .2

 :الكتب والمراجع    :ثانياً 

اليددد ه   ن ،  دددرخي لرماسدددة ال جت دددس –الدنددد   ا جت ددد عز ، ( 1965أح دددر ابو  دددر   .1
 .1965،  1ج، الرام اليو  ة لل   عة  النو 

ال   مسددة ال   ددة للتر ددة ا جت  ع ددة   حددره ت ، ( 2002أح ددر  ح ددر السددنهومة  .2
 ،.دام النهضة ال    ة، الي ه  ، الي ن الح دة  ال و  ن 

ال ع هدددة الصدددح ة لل  دددوقرن  دددن  ن دددوم التر دددة ، (1984إق ددد ع اودددر   اخددد  ن   .3
 .ال زتب الج   ز الحريث،  السزنرم ة،  ا جت  ع ة

اليددد ه   ن ،  دددرخي لرماسدددة ال جت دددس –الدنددد   ا جت ددد عز ، ( 1965أح دددر ابو  دددر   .4
 .1965،  1ج، الرام اليو  ة لل   عة  النو 

قدددددددد  و  التر ددددددددة ا جت  ع ددددددددة  التددددددددر  ت ، ( 2000أح ددددددددر شددددددددفرق السددددددددز ة   .5
 .دام ال   فة الج  ع ة ،الي ه  ،  ا جت  ع ة

دام النهضدددددة ، سددددد زولوج ة الدددددت ل  اليددددد ه  ، ( 1994جددددد ب  عددددددر الح ردددددر جددددد ب    .6
 .ال    ة

ال   مسددة ال   ددة للتر ددة ا جت  ع ددة فددز  جدد ع ، ( 2004ج دد ع شددح  ة حدرددب   .7
 .  ك   و  س العت ب الج   ز  ،ج   ة حلوان، مع هة الو  ب  ال ج ع ال رمسز
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، برددد  ت، العتددد ب ال ددددز الجددد   ز لدددلإدام  الصدددح ة، (2007هردددي   ح دددر خ ددد ط   .8
 ،.ال زتب القل  ز ل ن  ة الصحة ال  ل  ة ل    ا  سي

، 3ط، بردد  ت، دام ال  ب الج  ع ة،  الترم ب    د ي     :م(2006   ك  ع ا  م      .9
 .لدن ن

اني   ولوج ددددددد  الددددددد  اج  ا سددددددد    الي اادددددددة ن  ،( 1984 ح دددددددر عددددددددر   حجدددددددوب  .10
 .دام ال   فة الج  ع ة،  ا سزنرم ة

دام ، ع دد ن، 1ط، العف هدد ت الت ل   ددة فددز ضددو  الددن  ، (1983  عددز  وفرددق   .11
 .الف ق ن للنو 

، الت   دددة ال رران دددة  اس سددد  ت التدددرم  ، ( 1998 ح دددود سددد ل   آخددد  ن  هدددرة  .12
 ال د ز ن، ال   ض،  2ط

أسسدد   : الد ندد    الت ل  ددز اليدد    علدد  العفدد  ات،  (  1987 ح ود ك  ي الن قددة    .13
 .   اس ال و جز :ل الي ه     يج ا ا  

التت ددددددد ي ا جت ددددددد عز  الس  سدددددددة ، (2005 نددددددد  عدددددددو ت  عرلدددددددة ا فندددددددرة   .14
 دام الفع  ال   ز.، الي ه  ،  ا جت  ع ة برن الن   ة  الت درق

، الين  ددد  ، الدن   دددة الو  ف دددة  دماسدددة الواقدددس  ال ز ندددة، ( 1998ندردددي ح  رشدددة   .15
 .ج   ة ابن طفري  

دام النهضدددة ، الق ددد د   الوتصددد ة / برددد  ت، ( 1986ع ددد    ح دددود عدددوض    .16
 .ال    ة

ا ج ه ت جرير  فز اقتص ده ت الت     فددز ال  لددر ، ( 1988النو  ة  عدر الغنز    .17
 .دام اليي فة،  الر حة،  ال    ة

، 1ط، علدددد  الددددنف  الت  ددددوة لل  ل ددددرن، ( 2000عدددددر الدددد ح ن صدددد لل ا  م    .18
 .دام الفع  ال   ز،  بر  ت
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،   ل دددددد ، الن   ددددددة ا جت  ع ددددددة ا ج هدددددد ت اس سدددددد ة، ( 1998علددددددز الحددددددوات   .19
 .ف لرت   ELGA نوومات  

 زت دددة سددد رر ، اليددد ه  ، الن   دددة فدددز علدد  ا جت ددد ع، ( 1988سدد ر  نعددد   اح دددر  .20
 .ف، مافت

، السددددزنرم ة، علدددد  ا جت دددد ع ال دددددز، ( 2008قددددرمة الودددد خ علددددز  آخدددد  ن    .21
 . زت ة ال جت س ال   ز للنو   التو  س

النهضددة ال    ددة ، بردد  ت،    جدد  علدد  الددنف   التحلرددي النفسددز،  ف ج ط   آخدد  ن   .22
 .124ف  ،  ب  ،  للنو 

 .ب  ،  ج   ة اسز  ،  الج ا  ،  العف هة  ال ف     ال     ة بره ،  ص  ن س ر .23
دام ال دد   مة ال ل  ددة ، ع دد ن، إدام  ال ستوددف  ت، ( 2005ه سدد   دد    ال زدد ة   .24

 .للنو   التو  س
 .دام الفع ،  ع  ن، الصحة  الس  ة ال   ة،  ( 2011دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد   .25
دام ال دددددد   مة ، ع دددددد ن،  سددددددو ق التددددددر  ت الصددددددح ة، ( 2012دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد   .26

 .ال ل  ة للنو   التو  س
، سددد لر  أد ا ددد    أ فهو ددد     :ال حدددث ال ل دددز، ( 2001.   قددد ن عدردددرات  آخددد  ن 27

 دام الفع .،  ع  ن

 :الرسائل العلمية  :ثالثاً 
  و  ددس التددر  ت الت ل   ددة  الصددح ة    ومهدد  فددز  رينددة ، (2008إبدد ا    دخرددي   .1

، سددوم  ، مسدد لة دكتددوماه  اردد   نوددوم (، (”1984:2004لرد دد   دد  بددرن   :طدد ابل 
 ج   ة د وق.
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  د م اسدددتترام ن ددد  ج صدددفوي ا نت ددد م فدددز  حسدددرن ، (2014أحددد م دم دددرة    .2
جدددددد   ة  حدددددد ر ، مسدددد لة   جسددددتر   اردددد   نوددددوم (، جددددود  التددددر  ت الصددددح ة 

 التجدد م ة.    كددل ة ال لددوم ا قتص دهة،  خ ضدد 
   رج كف هة التددر  ت الصددح ة فددز لددوا  العددوم  ، ( 2010أشج ن ش ه  مضوان    .3

ع ددد د  الرماسددد ت ، ج   دددة    دددة، مسددد لة   جسدددتر   ارددد   نودددوم  (، اددد  مدن  
 .ال ل  

   ير   كف    أدا  التر  ت الصح ة  ددن  جهددة ،  (2015إس  عري  ح ر الين ز    .4
، مسددد لة   جسدددتر   ارددد   نودددوم  (، ن ددد  ال ن صددد  ال د دددة  ال د دددة ال سددد عر  

قسددد  الدام  ،  رمسدددة ال لدددوم الدام دددة  ال  ل دددة، ا ك ده  دددة اللرد دددة فددد ع  صددد ا ة
 الصح ة.

  يردددد   كفدددد    التددددر  ت الصددددح ة فددددز ال  لعددددة ال    ددددة ، (2009اسدددد  ة الفدددد اج   .5
، ج   دددددة نددددد هف لل لدددددوم ا  ن دددددة، مسددددد لة   جسدددددتر   ارددددد   نودددددوم (، السددددد ودهة 
 الس ودهة.

العف هددددد ت الت ل   دددددة التدددددز هحتددددد ج فرهددددد    ل دددددوا ال  حلدددددة ، (1998 فلدددددل اددددد  ة   .6
ا بترا  ددة إلدد  إعدد د  التددرم ب علرهدد  فددز د مات اللغددة ال    ددة   مسدد لة   جسددتر  

 .ج   ة د وق،   ار   نووم ( كل ة الت   ة
العف هدددة الراخل دددة  الت مج دددة لع  دددة التين ددد ت الصدددح ة ، ( 2003. ج سددد  الوددد  ة  7

( ك  ددة الت   ددة ابددن .اط  حة دكتوماه  اردد   نوددوم  –الت     التينز    ال د ة هرْة
 .ج   ة اغراد .مشر

  جدددود  التدددر  ت الصدددح ة  ع قتهددد  ، (2014علددد  عددددر الجلردددي علدددز الغ الدددز   .8
ب ض  ال  ض    دماسة  رران ة عل  ال ستوف  ت ال   ة الواق ة فز ن     رينة 

 ج   ة بنغ  ة.،  مس لة   جستر   ار   نووم ( كل ة ا قتص د، بنغ  ة  
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  ق    جود  التر  ت الصح ة ال ير ة ا ستوددف  ، (2020نومة خل فة عي  ن      .9
 جلدددة ال لدددوم ا قتصددد دهة ، نددد لوت ال  كددد ة  دددن  جهدددة ن ددد  ال سدددتفررين  نهددد  

ال ددرد ،  الج   ددة ا سدد   ة السدد   ة،  كل ة ا قتص دهة  التج م   لرددتن،   الس  س ة
 .2020دهس د   ، الس د  عو 

التر  ت الصح ة فز لددوا  العددوم     رج كف هة  ،  (2010أشج ن ش ه  مضوان    .10
ع دددد د  الرماسدددد ت ، ج   ددددة    ددددة، مسدددد لة   جسددددتر   اردددد   نوددددوم (، ادددد  مدن  

 .ال ل  
 ب نددد    قددد    علددد  العف هددد ت لتن  دددة ، ( 2010 سدددل   ن الحدددولز  خ لدددر عددددر ع .11

مسدد لة   جسددتر   اردد  ،   ه م   ص    الددد ا   الت ل   ددة لددرج   ل ددز التعنولوج دد  
 .كل ة الت   ة، الج   ة الس   ة ا  ،   نووم  (

ير  إدام  الجدددود  الودددد  لة ا سدددتترام   دددد  ق: حيرددد ، (2012 فددد   ن يدددي ك داشددددة   .12
، ن ددد  ال ددددر ع  مسددد لة   جسدددتر   ارددد   نودددوم (أم ا عت ددد د فدددز  ستودددف  ال لعدددة 

 ج   ة الو   ا  سي.،  ا مدن
  د م التسددددو ق فددددز ق  عدددد ت التددددر  ت ، (2006سددددف  ن عصدددد  نز سددددف  ن    .13

، مسدد لة   جسدددتر   اردد   نودددوم (، الصددح ة  دددن  جهددة ن ددد  ال سددتفررين  نهددد   
 .ج   ة  ح ر بوض  ي  سرلة،  الج ا  

 :الدوريات والمؤتمرات    :رابعاً 
 حددردات جددود  التددر  ت الصددح ة  ع قتهدد  ب ضدد  ، ( 2015أ ددي عدددر ال  ضددز   .1

 جلدددة كل دددة التر دددة ا جت  ع دددة للرماسددد ت ، الحزو  دددةال  ددد ع فدددز ال ستودددف  ت 
 .ال رد الس اس عو ،  ج   ة الفروم،   ال حوث ا جت  ع ة
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   يو   كف    التر  ت الصح ة فز  رينددة ال     ددة ، (2010رن ف ح ن  حسح رر    .2
–ال دددرد ا  ع  –لل لدددوم النسددد ن ة  ن ددد م جلدددة ج   دددة ا ،   2009خددد ع ال ددد م 

 2010  م   
، صدد ا ة فدد    التددر  ت الصددح ة فددز  ن يددة ا ك، ( 2016ح رددر   نصددوم سدد ل   .3

 2016دهس د   ، ال رد الس د ،   جلة صرج ال   فة
ق دددد   كفدددد    جددددود  ، ( 2012عدددد   عدددددر العدددد    هدددد دة  ، فضددددرلة سددددل  ن دا د .4

ا سددددتترام ن دددد  ج التحلرددددي الت ددددو يز   ح ف ددددة كدددد     التددددر  ت الصددددح ة فددددز
 20  ل ة _ ال جلر السدد اس _ ال ددرد      جلة دماس ت  ح سد ة،  (DEAللد  ن ت  

 _ الفصي الي لث.
عددددراد إ ا سدددد لرب الع  ددددة ال سددددتتر ة فددددز اخت دددد مات ، ( 2008م دددد ب عدددددرالي دم   .5

ال  هدددددر ، عددددرن  ام ، عددددراد   ن  ددددةإ  دددد     اخت ددددد م ، طدددد ابل ، الق دددد د  الدام ددددة
 .الوطنز للإدام  

   يرددد    سدددتوج كفددد    التدددر  ت الصدددح ة فدددز ، ( 2018ال  ددد مة   فتحدددز  ح دددر  .6
طددد ابل   ريندددة دماسدددة فدددز جغ اف دددة التدددر  ت   احدددث  نودددوم فدددز  جلدددة كل ددد ت 

 .ال رد الي نز عو ،  الت   ة
  الت لدد   ال دد لز فددز لرد دد  فددز ضددو  ، ( 2022شددهب  شددهب  أسدد    ا عدددرع ا  .7

ال دددد     الددددر لز ، ا ددددض ال  شدددد ات الع  ددددة  النوع ددددة للت لدددد    فدددد ف الت ددددو   
 ت جدد ت الت لدد   ال دد لز   ت ل دد ت سددو  ال  ددي اللردددز  مه ندد ت الح ضدد   أفدد   

 .2022/ين ي  /29،  ج   ة  ص ا ة،  ال ستيدي 
  أ ددد    دردددق الدام  اللعت  ن دددة علددد  ، (2021صددد لل ع دددز ا شدددي   آخددد  ن   .8

احددث  يددرم ، (  Covid :19جددود  التددر  ت الصددح ة فددز  ددي ج  حددة كوم ندد   
ج   ددددددة ، إلدددددد  ال دددددد     ال ل ددددددز الددددددر لز التدددددد    لعل ددددددة ا قتصدددددد د  التجدددددد م 

 .  2021،ال  قب
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(    ق دد   جددود  التددر  ت الصددح ة فددز ال ستوددف  ت  2015 ح ددر نددوم ال دد ه    .9
ال جلة ا مدن ة فددز ، الحزو  ة فز السودان  ن  جهة ن   ال  ض   ال  اج رن 

 . 4ال رد، 11ال جلر ،  ع  عإدام  ا 
ق ددد   كفددد    جدددود  ، ( 2012فضدددرلة سدددل  ن دا د  عددد   عددددر العددد    هددد دة    .10

 ح ف ددددة كدددد     ا سددددتترام ن دددد  ج التحلرددددي الت ددددو يز  التددددر  ت الصددددح ة فددددز
 .20ال رد ، ال جلر الس اس،    ل ة     جلة دماس ت  ح سد ة،  ( DEAللد  ن ت  

، الن دد م ا جت دد عز  ددن  ن ددوم بندد  ز    فددز، ( 2003سدد ر   عدددرع الحسددن   .11
 .ال رد ا  ع،  ال جلر الت سس عو ،   جلة ج   ة د وق،  د وق

 سدددددتوة  و  دددددف  رمسدددددز اللغدددددة ال    دددددة ، (2017  ، سددددد م ج ردددددي الح دددددرا ة  .12
 جلددة ،   رمسدد  ه  للعف هدد ت ال هن ددة فددز التددرم   فددز  ح ف ددة كدد     ال يرسددة  

 ،.ج   ة ا بي،  كل ة الت   ة ا س س ة لل لوم الت  و ة  النس ن ة
، 16عددرد ، سلسلة ال   فة للج  ددس–العف ه ت فز الت ل   ، (2000 ح ر الرم      .13

 .2000،  أكتو  ، الرام الد ض  
 .2009،   ي    ق  ع الصحة  الدرْة فز لرد     .14
التي  ددد  السدددنوة لدددو ام   الصدددحة اللرد دددة( اللجندددة الوددد د ة ال   دددة للصدددحة سددد اي   .15

 .(2010 لسنة  
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 :شبكة المعلومات الدولية   :سادساً  
بددر ن ، 4ج، ال تدد مة فددتل ال دد مة  سدد ن صددح ل ، أح ر بددن علددز حجدد  ال سددي نز    -
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%2007%20/%2008:/  

http://www.islamweb.net/newlibrary/display_book.php%20.date:%2007%20/%2008/
http://www.islamweb.net/newlibrary/display_book.php%20.date:%2007%20/%2008/


100 

- https://almerja.net/reading.php?idm=146276  شددددددددددددددد زة ال  لو ددددددددددددددد ت
 نت نت(.الر ل ة  ال
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